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PLAN DE ACCION RTVC

El Plan de Accidon Institucional de RTVC, se constituye como un instrumento de
programacion anual de las metas de la entidad, que permite orientar su quehacer
en el marco de los compromisos establecidos en el PND, el Plan estratégico
Sectorial, la implementacion del MIPG y el marco estratégico institucional (mision,
vision, objetivos estratégicos). Su formulaciéon se definié en el marco de las normas
que amparan este ejercicio, que corresponde principalmente al Decreto 612 de
2018, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019
y demds lineamientos y directrices aplicables.

Asi mismo, se realizaron actividades lideradas por la Coordinacion de Planeacion,
y de manera conjunta con las dreas misionales, estratégicas y de apoyo,
estableciendo nuevos criterios de articulaciéon entre los diferentes instrumentos de
la planeacioén, el presupuesto y la gestion, con el fin de lograr una gestion integral
en el cumplimiento de las estrategias propuestas por la entidad para la vigencia
2023.

El Plan de Accién de RTVC se construyd para la vigencia 2023, a partir de los 5
objetivos estratégicos de la entidad. El compendio de los indicadores por el total
de objetivos estratégicos da cuenta de un total de 49 indicadores y 127
actividades. Se encuentran programados para la anualidad y su desarrollo estd
articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y gestion a través de las politicas
de gestidon y desempeno institucional, con los procesos definidos en el sistema de
calidad y con los demds planes institucionales.

El Plan de Accidon se acoge a lo establecido en la ley 1474 de 2011, articulo 74,
donde se establece que “todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de
enero de cada ano deberdn publicar en su respectiva pdgina web el Plan de
Accion para el ano siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se
mostrard el presupuesto para la vigencia 2023 desagregado por objetivos
estratégicos:
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PRESUPUESTO- PLAN DE ACCION 2023

* Se actualiza el presupuesto de RTVC vigencia 2023, de acuerdo a las resoluciones 771, 750, 638
© (objetivo 1) y resolucidn 681 (objetivo 2), quedando una distribucién como se ve a continuacion:

Aumentar la oferta de contenidos relevantes vy $'|'|4.503
1 convergentes con valor publico gue respondan a la (359/)
o

identidad, necesidadesy preferencias de los celombianos. _
Cifras en millones de pesos

2 Carantizar la cobertura y operacién eficiente de la red $ 134.150
publica para la prestacion de los servicios de la radio v
ca para la_prestacion ¢ (43%) [otal

televisién publica a nivel nacional.

Perspectiva
iSi Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de $ 2.530 $315.259

Misional f =l ¢ L : 50
innovacion y posicionamiento de los contenidos publicos,

aportando a lasostenibilidad social y cultural del pais. (1%) ('I 00%)

Implementar procesos institucionales innovadaores,

eficientes y con impacto social, en el marco de la $ 14.761
economia naranja, la ftransformacion digital y las (5%)
tecnologias de la cuarta revolucién industrial.

Incluye el presupuesto
dirigido a la continuidad
del funcionamientoy
operacién de RTVC

Fortalecer |z gestion organizacional y empresarial de RTVC
Perspectiva enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacion, la $ 49.310

Institucional transformacion del talento humano y la generacién de (]6%)
buenas practicas.

En las lineas que preceden, se mostrard el comportamiento de los indicadores de
Plan de Accion de RTVC al cierre de la vigencia 2023, desagregado por Objetivos
Institucionales.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que
respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. Dentro
de este Objetivo se formularon un total de 17 indicadores y un total de 43
actividades que se ejecutaron en la vigencia.

Indicador

Meta
Vigencia

Meta
v
trimestre

Reporte
v
tfrimestre

Avance cierre
2023

Porcentaje de avance en la implementacion del
modelo de convergencia durante la vigencia

100%

100%

100%

100%

NUmero de contenidos convergentes producidos vy
coproducidos en RTVC

25

25

25

100%

NUmero de contenidos de cardcter informativo
producidos y emitidos

600

600

611

102%

NUmero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en
funcionamiento

1.300

1.300

1.528

117%

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

50

50

50

100%

NUmero de contenidos digitales publicados en las
plataformas de RTVC

12.000

12.000

12.641

105%

Porcentaje de avance en el desarrollo e
implementacion de iniciativas audiovisuales con
enfoque instifucional, de servicio ciudadano,
conmemorativo, patridtico, de interés general, etc.,
mediante el cual se acerque el Estado a la
ciudadania.

100%

100%

100%

100%

NUmero de nuevos contenidos histéricos de la radio y
la television publica dispuestos para consulta vy
licenciamiento.

16.069

16.069

16.080

101%

NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de
la televisidn publica nacional

32

32

32

100%

NUmero de contenidos audiovisuales especiales
sobre la agenda nacional y/o mundial producidos,
transmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a
través de la pantalla del Canal Institucional y/o sus
plataformas digitales, mediante los cuales se
promueva y fortalezca el desarrollo cultural,
democrdtico, educativo y ciudadano de su
audiencia.

16

16

100%

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos
de RTVCPlay

11

11

100%

i
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Meta e HEPERE Avance cierre
Indicador . . v v
Vigencia| ,. . 2023
trimestre | trimestre

Numerg de contenidos digitales publicados de Senal 7 000 7 000 8.397 120%
Memoria
NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de la pantalla de 16 16 16 100%
Senal Colombia
NUmero de soportes del archivo audiovisual y sonoro
de la Radio y la Television de Colombia digitalizados. 12060 §.2.000 12450 104%
Numero de horas de cqn’renldos al aire y especiales, 44365 44,365 45.004 102%
nacionales y descentralizados generados
Numerq de horas de contenido al aire de apoyo 4.834 4.834 4834 100%
educativo
NUmero de unidades funcionales de television
fortalecidas mediante la reposicion e 3 3 3 100%
implementacién de equipos v sistemas de televisidon

ANALISIS

Porcentaje de avance en la implementacion del modelo de convergencia durante

la vigencia

Al cierre de la vigencia 2023, se dio continuidad al flujo de trabajo con el grupo de
lideres de convergencia. Lo anterior permitiendo a los equipos de las diferentes
dreas (comunicaciones, mercadeo, digital y convergencia), tfrabajar con suficiente
tiempo en el diseno de planes de promocion y comunicacion ademds de andilisis
de audiencia y estrategias para lograr mayor alcance en el consumo de los
contenidos. Durante el 2023, se categorizaron los contenidos dependiendo del
tiempo anticipado con el que se presenten desde las marcas al equipo de
convergencia asi:

e Contenidos tipo A: Dos reuniones al ano cada seis meses

e Contenidos tipo B: Una reunidn al mes con 45 dias de anterioridad a los
estrenos

e Contenido fipo C: Una reunidn semanal con 15 dias de anterioridad a los
estrenos.

Con lo anterior, se mantuvo el modelo de Convergencia durante la vigencia,
estimulando un hdbito de encuentros regulares entre los diferentes equipos que
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tienen esa mirada fransversal y que a fravés de los flujos de trabajo se mantiene
una vision anticipada de lo que sucede en las marcas y a nivel general en RTVC.

Numero de contenidos convergentes producidos y coproducidos en RTVC

Los contenidos producidos con condicidn convergente se entienden como
proyectos o acciones que cuenten con la participacion de dos o mds marcas, de
las que conforman el sistema de medios publicos RTVC tanto en su produccion
como en su publicacion o emision, en esa medida para el IV trimestre de la vigencia
2023 se realizaron los siguientes proyectos:

e Respira Amazonia, una expedicion por la vida
e Concierto Radiénica

e Juegos Deportivos Nacionales 2023

e Juegos Deportivos Paranacionales 2023

e Dia mundial contra el cdncer de seno

e Festiver 2023

Con lo anterior, se reporta un acumulado al cierre de la vigencia de 25 contenidos
producidos con condicion convergente, cumpliendo de esta manera con la meta

establecida para la misma.

Numero de contenidos de cardcter informativo producidos y emitidos

Para el IV frimestre de la vigencia 2023, se reporta desde la Subgerencia de
Television un avance de cincuenta (50) emisiones del Sistema Informativo Publico
RTVC Noticias el cual tiene el fin de informar a todas las regiones del pais, por eso
su contenido principal es producido desde y para la region, ofreciendo un
diferencial en sus secciones informativas en cada una de sus emisiones como
cultura, deportes, ambiente y oportunidades. Creando una nueva oferta de
informacion para todos los colombianos. Las emisiones fueron producidas y
emitidas de la siguiente manera.

RTVC Noticias mediodia (19 emisiones)
RTVC Noticias edicion central (19 emisiones)

RTVC Noticias fin de semana vy festivos (12 emisiones)

Con base en lo anterior, se reporta un total acumulado para la vigencia 2023 de
611 emisiones, cumpliendo de esta manera con la meta estipulada para la misma.

Numero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en funcionamiento

Al cierre de la vigencia 2023, desde RTVC se reportan un total de 1.528 contenidos
en la plataforma en funcionamiento, informados desde la plataforma RTVCPlay; la
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cual se encuentra actualmente en operacion y la informacién disponible en las que
involucra la produccion y emision de las demds dreas de RTVC (Senal Colombia,
Canal Institucional, Radio Nacional, Radiénica, Senal Memoria y RTVCPlay)
generan contenidos que se van actudlizando conforme a aprobacion vy
disponibilidad de la marca. Es de aclarar que la plataforma de RTVCPlay
redirecciona a las paginas de las marcas con el fin de tener acceso completo de
los contenidos.

Con base en lo anteriormente expuesto, se reporta el cumplimiento de la meta
establecida para la vigencia 2023.

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

Durante el mes de diciembre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a fravés
de sus emisoras generd un total de 3 contenidos producidos y emitidos.

A continuacion, se desagrega los contenidos generados por emisora:

e Radio Nacional de Colombia: 2 contenidos de investigacion.
e Radidnica: 1 contenido especial.

El total del indicador al cierre de la vigencia 2023, reporta un avance acumulado
de 50 nuevos contenidos de radio producidos y emitidos con una ejecucion del

100% de la meta proyectada.

Numero de contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC

Durante el mes de diciembre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a fravés
de sus emisoras generé un total de 652 contenidos digitales publicados. A
continuacién, se desagrega los contenidos por emisora:

e Radio Nacional de Colombia: 435 contenidos digitales
e Radidnica: 217 contenidos digitales

Con base en lo anterior, se reporta al cierre de la vigencia 2023, un avance total
de 12.641 contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC, cumpliendo
asi con la meta estipulada para la misma.

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de iniciativas
audiovisuales con enfoque institucional, de servicio civdadano, conmemorativo,
patridtico, de interés general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la
civdadania.
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En el desarrollo misional del Canal Institucional se han contemplado variedad de
actividades adelantadas desde la Direcciéon las cuales estdn orientadas a la
produccion, programacion y emision de contenidos que permitan acercar el
estado a la ciudadania durante la vigencia 2023. De su cumplimiento se genera un
avance porcentual reportado de manera trimestral el cual al cierre de la vigencia
2023, reporta un avance del 100% de cumplimiento en las iniciativas:

1. Desarrollo y ejecucion de contratos interadministrativos de produccion y/o
emision de contenidos institucionales.

2. Creacioén de contenido propio orientado al servicio a la ciudadania y con ello la
construccion de sociedad contemplando la participacidon de televidentes vy
usuarios digitales.

3. Produccion, tfransmision y/o emision de contenidos audiovisuales que apoyen la
construccion del espiritu nacional a través del rescate de referentes historicos,
conmemorativos, patridticos y de interés general.

Numero de nuevos contenidos histéricos de la radio y la television publica
dispuestos para consulta y licenciamiento.

Para el mes de diciembre de 2023, se catalogaron un total de 1.321 documentos,
de las cuales se catalogaron en 395 documentos por medio de un convenio con
una enfidad externa. Por su parte por medio del equipo de contratistas de la
entidad, se realizaron 122 catalogaciones: 74 sonoras y 48 audiovisuales.

Consecuente con ello se cuenta con un avance en la catalogacion de 16.080
soportes y equivalente a un cumplimiento del 100% de la meta estipulada para la
vigencia 2023.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de las pantallas de la televisiéon publica nacional

Al cierre del IV trimestre de la vigencia 2023, y en cumplimiento al compromiso de
producir, transmitir, emitir y/o poner en circulacidn contenidos audiovisuales
especiales sobre la agenda nacional y/o mundial a fravés de la pantalla del Canall
Institucional y Senal Colombia y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales se
promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdatico, educativo y ciudadano
de su audiencia, se reportan un total de 32 contenidos desagregados por Canal
como se observa a continuacion:

e Canal Institucional: 16 contenidos.
e Senal Colombia: 11 contenidos.

Con lo anterior, se da cumplimiento a la meta estipulada para la vigencia 2023.

radiénica o MEMOR
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Numero de contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o
mundial producidos, tfransmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a través de
la pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales
se promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdtico, educativo y
ciudadano de su audiencia.

Para el cierre de la vigencia 2023, y en atencion al compromiso de producir,
transmitir, emitir y/o poner en circulacién contenidos audiovisuales especiales sobre
la agenda nacional y/o mundial a fravés de la pantalla del Canal Institucional y/o
sus plataformas digitales, mediante los cuales se promueva y fortalezca el desarrollo
cultural, democrdtico, educativo y ciudadano de su audiencia, se reporta desde
RTVC, un total acumulado de 16 contenidos a lo largo de la vigencia, cumpliendo
de esta forma con la meta estipulada para la misma.

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de RTVCPlay

Para el cierre de la vigencia 2023, se reporta el cumplimiento de la meta
establecida para la misma. En el cuarto frimestre, finalizaron los procesos de
contenidos originales Historias Breves, 6 casas productoras para la produccion de 6
corfometrajes que cuenten historias de colombianidad, region, etc. Con la
finalizacion de dichos procesos, se evidencia un acumulado de 11 contenidos
producidos y/o coproducidos de RTVCPlay.

Numero de contenidos digitales publicados de Senal Memoria

Durante el cuarto trimestre se publicaron un total de 2414 contenidos que
corresponden a 435 contenidos en la pdgina web, 577 contenidos en Twitter, 282
contenidos en Facebook, 422 contenidos en Instagram, 177 contenidos en
Youtube, 94 contenidos en TikTok y 185 contenidos en Threads. Dentro de los
contenidos mds relevantes o con mayor impacto se pueden mencionar: El hotel
del salto de Tequendama, la década del miedo los anos de Pablo Escobar y
2Como vivid Nerdn Navarrete la navidad? Con lo anterior, desde Senal Memoria,
se reporta el cumplimiento de la meta estipulada para la vigencia 2023, con un
total al cierre de la misma, de 8.397 contenidos publicados de Senal Memoria.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de la pantalla de Senal Colombia

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta el cumplimiento de la meta establecida,
con un total de 16 contenidos audiovisuales producidos, fransmitidos y/o emitidos
a través de la pantalla de Senal Colombia:

Premios India Catalina 2023 / Hay Festival 2023/ Profe en tu casa/ Pensar sintiendo/
Flashlight / Cris¢lida / Franja Senal Deportes / Juegos de la Guerra / Chica Cartdn /
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Emma Reyes Temporada 2 / Franjas Noches de opinidn / La orquestita / Cubrimiento
y transmision de los Juegos Nacionales 2023 / Cubrimiento y fransmision de los
Juegos Paranacionales 2023 / Franja de la manana / Noches de opinidon

Numero de soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisidon de
Colombia digitalizados.

Durante el cuarto trimestre de 2023, se contd con 550 soportes digitalizados, de los
cuales 50 fueron gestionados con el equipo de contratista de Senal Memoria y 550
con una entidad externa. Con lo anterior, al cierre de la vigencia 2023 se reporta el
cumplimiento de la meta establecida, con un total de 12.450 soportes del archivo
audiovisual y sonora de la Radio y la Television de Colombia digitalizados.

Numero de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y descentralizados
generados

Durante el mes de diciembre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a fravés
de sus emisoras gener6 un total de 2.968 horas.

e Radio Nacional de Colombia: 2.254 horas
e Radidnica: 714 horas

Con lo anterior, el total de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y
descentralizados generados fue de 45.204, cumpliendo de esta forma con la meta

estipulada para la vigencia 2023.

Numero de horas de contenido al aire de apoyo educativo

Durante el mes de diciembre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través
del Canal educativo "Exploremos" generd un total de 385 horas. Con lo anterior, el
total de horas de contenido al aire de apoyo educativo fue de 4.834 cumpliendo
de esta manera con la meta estipulada para la vigencia 2023.

Numero de unidades funcionales de televisién fortalecidas mediante la reposicion
e implementacién de equipos y sistemas de television

Al cierre de la vigencia 2023, se cuenta con la ejecucion de las lineas del proyecto
correspondiente a la reposicion del sistema de almacenamiento central de
postproduccién y del almacenamiento central de emision. Se comprometieron los
recursos necesarios para la adquisicion de los equipos necesarios en la
implementacion de la unidad maévil bdsica, asegurando asi el fortalecimiento de el
drea de produccion contemplado. Con el cumplimiento de esta meta, se cierra en
Plan de Accion Institucional y Plan Sectorial 2023-2026, el indicador formulado.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red puUblica para la prestacion
de los servicios de la radio y felevision publica a nivel nacional. Dentro de este
Objetivo se formularon un total de 3 indicadores asi como 6 actividades las cuales
se ejecutaron en su totalidad de acuerdo a su programacion para la vigencia 2023.

Sistema de Medios Piblicos

Meta Meta Reporte Avance
Indicador Vigencia v v cierre
g trimestre trimestre 2023
Porcentaje de Cobertura de television digital 94% 24% 94% 100%
NUmero de Emisoras de FM en zonas de conflicto 4 4 0
implementadas
NI,Ve|. de disponibilidad del servicio de la red 90% 9% 89.56% 97%
publica
ANALISIS

Porcentaje de Cobertura de television digital

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta una cobertura nominal del 94% de la
poblacién colombiana, acorde a la proyeccion de poblacion para 2022 por parte
del DANE (censo 2018); a través de 113 estaciones en operacion, cumpliendo de
esta forma con la meta estipulada para la misma.

Numero de Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas

Al cierre de la vigencia 2023, la meta estipulada para este indicador no fue
cumplida teniendo en cuenta las particularidades presentadas en la misma frente
a los procesos de implementacion de las 4 emisoras estipuladas. No obstante lo
anterior, es importante mencionar los siguientes aspectos, teniendo en cuenta que
la meta serd ejecutada en 2024:

e Durante la primera y segunda semana del mes de noviembre de 2023 se
realizaron los ajustes necesarios a los documentos de Estudios Previos y
Anexos para la apertura de un proceso de Invitacion Abierta para el
proyecto denominado: Extensién, Descentralizacién y Cobertura de la Radio
PuUblica Nacional.

e Fl dia 14 de noviembre, se solicitd a las empresas cotizantes, validez de
cotizaciones a 31 de diciembre de2023 para dar inicio a un nuevo proceso,
el 15 de noviembre se obtuvo respuesta por parte de las empresas para
posteriormente realizar la actualizacién del estudio del sector por parte del

(e
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drea de presupuesto de RTVC vy se actualizaron los documentos necesarios
para la publicacidn del proceso de Invitacidn Abierta, el dia 28 de
noviembre se genera el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y
se estructurd el documento de Reglas de Parficipacion entre los dias 28 y 29
de noviembre.

e El dia 29 de noviembre de 2023, se publicé en el Portal Unico de
Contratacion Publica (SECOP ), el Estudio Previo, la Resolucion de Apertura
No. 443 de 29 de noviembre de 2023, las Reglas de Participacion vy los
respectivos anexos del proceso de seleccidon por Invitacion Abierta No. |A 12-
2023, cuyo objeto es objeto: “ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE EQUIPOS DE EMISION Y TRANSMISION PARA ESTACIONES Y
ESTUDIOS DE RADIO PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LA RED DELA
RADIO PUBLICA”.

e Eldiaonce (11) de diciembre de 2023, se llevé a cabo la diligencia de cierre
y presentacion de propuestas, conforme con lo establecido en las reglas de
participacion, para lo cual se presentaron cinco (5) oferentes.

e El 22 de diciembre de 2023, RTVC adjudico el proceso de Invitacion Abierta
No. IA 12-2023, cuyo objeto es: “ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE EQUIPOS DE EMISION Y TRANSMISION PARA ESTACIONES Y
ESTUDIOS DE RADIO PARA LA AMPLIACION DE LA COBERTURA DE LA RED DE
LA RADIO PUBLICA”, al proponente ROHDE & SCHWARZ COLOMBIA S.A.S.

RTVC suscribio el confrato 3054 de 2023 por valor de DIEZ MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS ($10.890.854.249), IVA incluido y fodos los impuestos
directos e indirectos y demds costos que se incurran en el proyecto, con cargo al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 4545 del 28 de noviembre de 2023 y
por el plazo de ejecucion contractual establecido en las reglas de participacion
de lainvitacion abierta misional, dicho plazo se establecio a 08 de julio de 2024 y el
Acta de Inicio se suscribio el dia 04 de enero de 2024.

Nivel de disponibilidad del servicio de la red publica

Para el cierre de la vigencia 2023, periodo en mencion se tiene como porcentaje
total del servicio de disponibilidad de la red 88.5% el cual estd compuesto por 8
variables que son analizadas cada una y corresponden a una parte del servicio,
dichas variables tienen una ponderacion diferente dependiendo del tipo de
tecnologia y cubrimiento respectivo. Estas variables son:

e Radio AM
e CAN
Sefial (G = & RTVCPIa
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e Analdgica primaria

e TDT primaria

e Analdgica secundaria
e TDT secundaria

e Estudios de radio

e Cabeceras regionales
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El anterior monitoreo individual de indicadores le permitié al drea controlar cada
servicio y tomar decisiones cuando uno de estos presente variaciones o
desviaciones con respecto a la zona de cumplimiento establecida. (Es importante
aclarar que la disponibilidad de los servicios analdgicos es menor frente alas demdas
variables, lo anterior obedece a la falta de equipos y repuestos que la componen)

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacion vy
posicionamiento de los contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y
cultural del pais. Dentro de este Objetivo se formularon un total de 13 indicadores
y 34 actividades las cuales se ejecutaron de acuerdo con lo programado.

Meta Reporte .
. Meta Avance cierre
Indicador . . v v
Vigencia . . 2023
trimesire | trimestre
Porcentaje de avance en la elaboracion del
documento de memorias de las buenas practicas 100% 100% 100% 100%
implementados
Plan estratégico de arquitectura y personalidad
del portafolio de marcas de RTVC implementado. 1E0% 100% | 007% 100%
Porcen’rqje de avance en.lo ejecucion del Centro 100% 100% 100% 100%
de monitoreo de audiencias
NUmero de proyectos especiales digitales o o 5 100%
desarrollados
NUmero de visitas a los diferentes sitios web de la 32.7 32.7 50.5
. e . . ; 154%
enfidad (trafico web). (millones) (millones) | (millones)
NUmero de seguidores en las diferentes redes 6.6 6.6 7
sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok) - (millénes) (milloﬁes) (millénes) 108%
Comunidad digital
NUmero de interacciones en las diferentes redes
. : 13.1 13.1 22.1
sociales (Facebook, Twitter, Instfagram, YouTube y . . ; 169%
. (millones) (millones) | (millones)
TikTok)
NUmero de alianzas y/o convenios con
operadores regionales y/o entidades publicas 10 10 10 100%
realizados desde el canal Senal Colombia
& Senal S Canal . ] RTVCPI
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Meta GO REROES Avance cierre
Indicador . . v v
Vigencia . . 2023
trimestre | trimestre

Numero de eyen’rog dg promocion y dlvplgocmn 18 18 39 178%
de la memoria audiovisual y sonora realizados
NUmero de eventos de promocion y divulgacion
realizados por la Subgerencia de Radio % 56 56 100%
Numero de eventos de promocion y divulgacion 20 20 20 100%
realizados por RTVCPlay
NUmero de usuarios Unicos que acceden all
contenido histérico audiovisual y sonoro en 930.000 930.000 1.143.795 123%
medios digitales
NUmero de, pgrhqpoaones en espacios de 4 4 4 100%
buenas practicas implementadas

ANALISIS

Porcentaje de avance en la elaboracion del documento de memorias de las
buenas prdcticas implementados

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta el 100% de avance de la meta estipulada,
teniendo en cuenta que se realizd6 al compilaciéon de la informacion recopilada y
trabajada con las dreas misionales y que estd relacionada con los proyectos
postulados como ejemplos de buenas prdcticas. Con dicha informacion se
construyd un machote del libro.

Plan estratéqgico de arquitectura y personalidad del portafolio de marcas de RTVC
implementado.

Se reporta el cierre de la vigencia, la realizacién del evento convergente de
lanzamiento del proyecto Respira Amazonia, una expediciéon por la vida. Asi mismo,
se redlizd la ejecucion y difusion de la campana del mismo. Es importante
mencionar fambién, la participacion de RTVC en los eventos convergentes Festival
Internacional de Cine de Villa de Leyva, Miradas Medellin y Mini In. Con base en lo
anteriormente expuesto, se da cumplimiento a la meta estipulada para la
implementacion del Plan Estratégico de Arquitectura de marcas de RTVC para la
vigencia 2023.

Porcentaje de avance en la ejecucion del Centro de monitoreo de audiencias
Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Se reporta un avance del 100% al cierre de la vigencia 2023, dando cumplimiento
a la meta estipulada. Lo anterior teniendo en cuenta cumplimiento de las siguientes
actividades:

i;';‘ Sefial GB Camat @ ) RTVCPIa
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1. Generaciéon de reportes programados CIMA

2. Reportes periddicos digitales que incluyen reportes por cada marca.
3. Informes de los Canales Senal Colombia -semanales y mensuales

4. Informes de RTVC Noticias

5. Informe Audiencia Juegos Nacionales

6. Informes Radio

7. Informe Reporte de Inversion en Publicidad Digital Q3 2023

8. Informes de ComunidadRTVC

9. Informe mercado publicitario

Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Al cierre de la vigencia 2023, se dio cumplimiento a la meta estipulada con un total
de 2 proyectos especiales digitales desarrollados en la misma:

e Juegos Nacionales 2023: Cubrimiento en vivo de los Juegos Nacionales con
contenidos, programacion y notas especializadas.

e Grupo Niche: Especial de contenido de los 40 anos de la agrupacion.

De igual forma, desde el Equipo Digital de RTVC, se apoyd en la constitucion y
realizacion del proyecto convergente Respira Amazonia

Numero de visitas a los diferentes sitios web de la entidad (trafico web).

Al cierre de la vigencia 2023, se reportan un total de 50.4 millones de visitas a los
diferentes sitios web de la enfidad. Lo anterior gracias a los grandes cubrimientos
de coyuntura y proyectos del Sistema, producciones galardonadas y transmisiones
especiales, enfre ellas de eventos deportivos, que siempre tienen un impacto
positivo en la audiencia. De igual forma, las marcas de RTVC mantuvieron el
crecimiento de los indicadores de visitas a las pdginas web permitiendo un
apalancamiento en una estrategia de contenidos frios (ever green) que
permitieron mantener los niveles de frdfico, entendiendo que las audiencias
digitales se "desconectan” por las festividades de fin de ano.

Numero de sequidores en las diferentes redes sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok)
- Comunidad digital

Al cierre de la vigencia 2023, se reportan un total de 7.1 millones de seguidores en
las diferentes redes sociales. La creacién de contenidos de facil consumo a través
de video en TikTok y reels, asi como hilos en Twitter sobre temas de interés nacional,
han permitido el cumplimiento de este indicador a través de 2023.

g Sefial \oo faatieecional - ] RTVCPla
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Numero de interacciones en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y TikTok)

Al cierre de la vigencia 2023, se reportan un total de 22.1 millones de interacciones
en las diferentes redes sociales. Lo anterior gracias a la integracion de contenidos
en crossposting desde todas las marcas, mdas contenidos en video y los contenidos
evergreen de interés para todos.

Numero de alianzas y/o convenios con operadores regionales y/o entidades
publicas realizados desde el canal Senal Colombia

Para el ll semestre de la vigencia 2023, se adelantd la gestion de cinco (5) contratos
alianzas y/o convenios:

1.BIFF

2.U Libro de Bucaramanga

3. Festival de los Derechos Humanos
4. Festicine

5. Corporacion Antioquia Audiovisual

Por lo anterior, y teniendo en cuenta el acumulado de la vigencia, con un total de
10 alianzas realizadas desde Senal Colombia, se da cumplimiento a la meta
establecida para la vigencia 2023.

Numero de eventos de promocion y divulgacion de la memoria audiovisual y
sonora realizados

Para el cierre de la vigencia 2023, desde Senal Memoria se reportan un total de 32
eventos realizados, de los cuales para el mes de diciembre se encuentran eventos
como visita de estudiantes de tercer semestre de Cine y Television de la Universidad
Nacional de Colombia, visita del Almirante Francisco Hernando Cubides Granados
Senal Memoria recibid la visita del Comandante de la Armada de Colombia, visita
de estudiantes de la Universidad del Valle Los estudiantes de Universidad del Valle
Colombia. Con lo anterior, se reporta el cumplimiento de la meta establecida para
la vigencia 2023.

Numero de eventos de promocion y divulgacién realizados por la Subgerencia de
Radio

Durante el mes de diciembre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través
de sus emisoras generd siete (7) eventos los cuales se relacionan a continuacién:

1. Transmision especial Concierto The Cure con Radidnica

rodnémcoo
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2. Transmision y cubrimiento del Festival Nacional del Carbdn, en Barrancas, La
Guaqjira

3. Concierto Radiénica 2023

4. Transmision y cubrimiento al Festival del Bullerengue

5. Lanzamiento de la cancion "Mucho mds para Explorar” para conmemorar | cierre
de ano de Exploremos

6. Final lll Festival de Musicas Campesinas

7. Presentacion Juego Exploremos en Ciudad de la Alegria en el marco de la Feria
de Cali

El total de eventos del indicador al mes de diciembre de 2023 es de 56 con una
ejecucion del 100% de la meta anual proyectada.

Numero de eventos de promocién y divulgacion realizados por RTVCPlay

Durante el mes de diciembre se reporta desde RTVCPlay, la realizacion de 1 evento
de activacion en el Concierto Radionica. Con lo anterior, se reportan al cierre de
la vigencia, un fotal de 20 eventos de promocion y divulgacion realizados por
RTVCPlay, cumpliendo de esta forma con la meta estipulada para la misma.

NUmero de usuarios Unicos que acceden al contenido histérico audiovisual y
sonoro en medios digitales

Para el cuarto trimestre de 2023 se atendieron 238.426 nuevos usuarios y pdagina
web para un total acumulado al cierre de la vigencia de 1.143.795 usuarios. El
cumplimiento de la meta estipulada es el resultado de las campanas de
publicacién de contenidos digitales y de la realizacion de eventos que permiten
acercar a la ciudadania a los contenidos histéricos de la radio y la television. El
resultado obtenido, el cual es mayor a lo planeado, no significa un mayor gasto en
recursos para la entidad.

Numero de participaciones en espacios de buenas prdcticas implementadas

En el segundo semestre de 2023 se organizaron dos espacios de socializacion. El
primero, Nuestros Talentos, en el que RTVCPlay y Senal Colombia compartieron las
buenas prdcticas de sus proyectos El Cubo y Nacién Rebelde (30 de noviembre del
2023). El segundo, un espacio de socializacion con el drea de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién para dar cuenta del proyecto, compartir el material
de las dreas misionales, revisar la metodologia y definir pasos a seguir. Con lo
anterior, se reporta el cumplimiento de la meta estipulada para la vigencia 2023,
de 4 participaciones en espacios de buenas prdacticas.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social,
en el marco de la economia naranja, la fransformacién digital y las tecnologias de
la cuarta revolucion industrial. Dentro de este Objetivo se encuentran un total de 2
indicadores y un total de 5 actividades formuladas y ejecutadas de acuerdo con
SU programacion.

. Meta Meta Reporte Av‘ance
Indicador . . . . cierre
Vigencia IV trimestre IV trimestre 2023
Numero de productos digitales 2% 2% 2% 100%
desarrollados
Numero de qsse’rs que se ingestan en el 397 397 397 100%
almacenamiento

ANALISIS

Numero de productos digitales desarrollados

Para el cierre de vigencia 2023, se reporta el avance total de los productos digitales
desarrollados estipulados. El avance de este indicador se encuentra soportado con
los avances que se realizan en el Aplicativo para el Seguimiento del Plan de Accién
-ASPA- del Mintic.

Numero de assets que se ingestan en el almacenamiento

Con respecto al proyecto Desarrollo y Aseguramiento de la Audiencia Digital
Nacional a través del Contrato 2267-2023, suscrito con el proveedor Micronome a
corte de Diciembre de 2023, se ejecutd en su totalidad el proyecto, cumpliendo la
meta establecida de 397 Asset que se ingestan en el almacenamiento.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Fortalecer la gestidon organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la
eficiencia insfitucional, la innovacion, la fransformaciéon del talento humano vy la
generacion de buenas practicas. Dentro de este Objetivo se encuentran un total

19

de 15 indicadores y un total de 46 actividades ejecutadas segun lo programado.

. Meta Meta Reporte Av.ance
Indicador . . . . cierre
Vigencia IV trimestre IV trimestre 2023
Porcepl’roje gle cumplimiento al Plan de 100% 100% 92 86% 92.86%
Atencion al Ciudadano
NUmero de empresas impactadas en los
espacios generados por el Laboratorio de 3 3 3 100%
Innovacion
Recaudo por venta de Servicios $36.1 (miles de | $36.1 (miles | $22.2 (miles -
millones) de millones) | de millones)
Porcentaje de avance del plan de trabajo para
la apropiaciéon y divulgaciéon institucional del 90% 20% 100% 111%
MIPG.
Porcentaje de avance en la elaboraciéon del
Plan de Gestion de Informacién Estadistica de 100% 100% 100% 100%
RTVC.
Elon Estratégico de _ Tolgn’ro Humano 100% 100% 100% 100%
implementado en cada vigencia
Personas impactadas en los eventos y/o
espacios generados por el Laboratorio de 100 100 105 105%
Innovacion
Espacios para la promocion de la cultura de 6 6 6 6
innovacion generados
Presupuesto ejecutado (compromisos) 97% 97% 96.08% 99%
Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia 45 45 69 153%
Negocios concretados durante la vigencia 170 170 146 86%
Porcentaje de avance en la actividades
realizadas para el fortalecimiento de la gestion 100% 100% 99.8% 99%
ambiental de RTVC sede CAN
Porcentaje de avance del plan de cierre de
brechas del MIPG. 100% 100% 90.9% 90.9%
PorcgnTOje De Avance De La Estrategia De 100% 100% 100% 100%
Conflictos De Intereses.
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ANALISIS

Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atencién al Ciudadano

La planificacion y ejecucion de la actividades establecidas para la vigencia 2023,
con base en centralizacion de las politicas de servicio al ciudadano en la
Coordinacion de Relacionamiento al ciudadano y las Audiencias, bajo el modelo
o estrategia que implementada por la misma, permitié el un avance satisfactorio
del indicador frente a la meta establecida.

Numero de empresas impactadas en los espacios generados por el Laboratorio de
Innovacién

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta el cumplimiento de la meta estipulada de
3 empresas impactadas en los espacios generados por el Laboratorio de
Innovaciéon. Para el Il semestre es importante mencionar las siguientes gestiones
adelantadas que llevaron al cumplimiento anteriormente mencionado:

e La Corporaciéon Colombiana de Documentalistas ALADOS, organiza la
Muestra Internacional Documental de Bogotd (MIDBO), es un evento
cinematogrdfico especializado en el cine de lo real que se cenfra en la
proyeccion y promocién de documentales de alta calidad a nivel
infernacional. Su objetivo principal es ofrecer una plataforma para
documentalistas y cineastas que abordan temas diversos y relevantes a
través de la cinematografia documental. La muestra brinda a los cineastas
la oportunidad de presentar sus obras al publico y a profesionales del cine,
al mismo tiempo que fomenta la apreciacién y discusion sobre el género
documental. El evento incluyd proyecciones de documentales
seleccionados, asi como actividades complementarias como charlas,
seminarios, y encuentros entre cineastas, audiencia y expertos de la industria
cinematogrdfica. Ademdas, MIDBO sirve como plataforma para la reflexion
sobre temas sociales, culturales y politicos, ya que muchos documentales
abordan cuestiones importantes y ofrecen perspectivas Unicas.

e Para la 25° edicién de la MIDBO, asistieron realizadores y productores,
colombianos e iberoamericanos, a inscribir sus obras audiovisuales en la
convocatoria de peliculas 2023, y a participar en los diferentes espacios de
formacioén y discusion que se llevaron a cabo de manera virtual y presencial
en el transcurso de la muestra. A través de estas charlas se impactd a esta
empresa mediante la exposicion de uno de los proyectos Transmedia mds
emblemdticos de RTVC resaltando la participacién de la organizacion y a su
vez se compartid el conocimiento en cultura de la innovaciéon, cumpliendo
con la mision de proporcionar contenido educativo, cultural y reflexivo.
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Recaudo por venta de Servicios

A pesar de las gestiones realizadas por el Equipo Comercial de RTVC que
evidenciaron una gestion importante frente al recaudo por venta de servicios, el
indicador cierra la vigencia 2023 con un cumplimiento del 62% de avance frente a
la meta estipulada, lo anterior teniendo en cuenta que si bien se superd la firma de
contratos proyectados, éstos fueron formalizados en el transcurso del Ultimo
trimestre del ano, llevando su ejecucion hasta finales del mes de diciembre de 2023
y por consiguiente la facturacion no pudo llevarse a cabo dentro la vigencia. Este
indicador tendrd continuidad en la vigencia 2024 y se realizardn las acciones
correspondientes para garantizar el cumplimiento de la meta estipulada.

Porcentaje de avance del plan de trabajo para la apropiacién y divulgacion
institucional del MIPG.

Para el indicador en mencién, se notifica que de un total de (2) actividades
programadas durante el trimestre, se ejecutaron (2) actividades, para un
cumplimiento del 100%.

La principal actividad desarrollada se focalizd en la ejecucién de la Semana del
MIPG que contdé con mds de (7) talleres y diferentes actividades de apropiacion.
Por ofro lado, se realizd la sensibilizacion de autodiagndsticos del MIPG para su
posterior aplicacion. Con lo anterior, se cumple con la meta estipulada para la
vigencia 2023.

Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de Gestion de Informacion
Estadistica de RTVC.

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta el cumplimiento de la meta asignada para
la vigencia. Lo anterior gracias al avance en el informe del Plan Gestion Informacion
Estadistica, determinando en el documento preliminar, aspectos como del
diagndéstico de la Oferta de Informacién Estadistica, Registros Administrativos
(RRAA), Indicadore, Demanda Informacion Estadistica, Requerimientos normativos
de informacién estadistica RTVC y Satisfaccidon del usuario.

Plan Estratégico de Talento Humano implementado en cada vigencia

Desde la Coordinacion de Talento Humano de RTVC Sistema de Medios Publicos,
se reporta el cumplimiento de la meta establecida para el indicador en la vigencia
2023. Se ejecutaron durante toda la vigencia, las 219 actividades establecidas para
en el Plan Estratégico de Talento Humano.

Para el cierre de vigencia es importante destacar la realizacién de 25actividades:

1. Plan de Capacitacion: 3 actividades
2. Plan de Bienestar: 8 actividades.
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3. Seguridad y Salud en el Trabajo: 9 actividades.
4. Clima Laboral: 2 actividades.

5. SIGEP: 1 actividad.

6. Evaluacion de Desempeno: 1 actividad.

7. Induccién y Reinduccion: 1 actividad.

Personas impactadas en los eventos y/o espacios generados por el Laboratorio de
Innovacidn

En aras de fomentar una cultura innovadora en la organizacion y con el propdsito
de involucrar activamente a sus colaboradores en este proceso, se logré alcanzar
diversos objetivos cruciales a tfravés de jornadas de capacitaciéon mediante talleres
de Innovacion que presentaron y aplicaron la metodologia SIT, utilizada en mds de
75 paises. Durante estas sesiones, se abordaron temas de gran importancia, como:
mundo cerrado, cadena de fendmenos, indeseados, unificacion de tareas,
cambio Cualitativo, multiplicacién, sustraccién, divisibn y dependencia de
atributos. Con base en lo mencionado, se logré avanzar y cumplir con los siguientes
objetivos establecidos:

e Participacion de colaboradores de RTVC, quienes participaron en talleres
vivenciales, experimentando una ‘"experiencia real de aprendizaje",
orientada hacia la innovacion vy el liderazgo, ampliando asi su vision del
mundo.

e Se fomentd la cultura de innovacion entre los colaboradores de la
organizacion mediante procesos estructurados durante los talleres.

e Se proporcionaron herramientas que estimulan el desarrollo de habilidades
para resolver dificultades en las actividades diarias.

e Se potencia el conocimiento y las habilidades de los participantes,
maximizando sus competencias para aplicar técnicas y herramientas que les
permitan pensar de manera diferente e idear soluciones creativas y
eficientes para sus respectivos desafios.

En resumen, se da cumplimiento a la meta establecida para la vigencia, mediante
la aplicacion de esta metodologia, impactando positivamente a 105 personas en
temas relevantes para RTVC, que incluyen: Seguimiento de politicas (Power BI),
“Quiénes somos los que hacemos la TV publica en RTVC", Escuela de Formacién
RTVC, Automatizacion de codigos de Programacion (playlist) y enamordndonos de
RTVC.

Espacios para la promocién de la cultura de innovacién generados

Al cierre de la vigencia se da cumplimiento a la meta establecida para la misma.
Frente al indicador es importante mencionar que se logré generar espacios para la
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promocioén de la cultura de innovacion en las Universidades centrdndose en temas
como:

e Narrativas Transmedia en la Educacion: Desarrollar estrategias educativas
que utlilicen narrativas tfransmedia para involucrar a los estudiantes en
experiencias de aprendizaje que abarquen distintos medios, fomentando la
participacion y la creatividad.

e Seriados Documentales Educativos: Que promueven la creacién de seriados
documentales con enfoque educativo, utillizando el formato serial para
profundizar en temas relevantes, captando la atencidon de la audiencia
estudiantil y ofreciendo una perspectiva Unica sobre diversos temas.

e Podcast Educativos de RTVC: Impulsar la produccion y difusion de podcast
educativos que aborden temdaticas especificas, brindando una plataforma
para discusiones académicas, entrevistas a expertos y la exploracion de
ideas innovadoras.

e Programas Radiales Innovadores: Disenar programas radiales que
incorporan formatos innovadores, como debates interactivos, entrevistas
profundas y contenido educativo, ofreciendo a la audiencia estudiantil una
experiencia radiofénica Unica.

e Colaboracion Interdisciplinaria en Medios RTVC: Fomentar la colaboracion
entre estudiantes de diversas disciplinas para la creaciéon de proyectos
multimedia que integren elementos de fransmedia, documentales, podcasts
y programas radiales, promoviendo asi un enfoque interdisciplinario hacia la
innovaciéon educativa y de medios.

Estos temas reflejan el compromiso de RTVC en las universidades como: Universidad
Santo Tomas, Uninpahu, Tadeo Lozano, Universidad del bosque y Politécnico Gran
Colombiano, dliadas en la busqueda de nuevas formas de comunicacion y
aprendizaje, aprovechando la innovacion en medios para enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes.

Presupuesto ejecutado (compromisos)

Una vez verificado el comportamiento del indicador de Egresos al cierre de la
vigencia 2023, se reporta un cumplimiento del mismo, con un avance del 96.08%
de Presupuesto de gastos ejecutado. El resultado obtenido refleja la gestion de la
Coordinacion de Presupuesto frente a los seguimientos realizados durante toda la
vigencia y la estipulacion oportuna de alertas para garantizar el cumplimiento a
pesar de los rezagos presentados en periodos anteriores de medicion asi como la
gestion de las dreas frente al cumplimiento con las adquisiciones planificadas en el
PAA.

Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta el cumplimiento de la meta propuesta para
el indicador, reflejado en un total de 69 nuevos clientes adquiridos frente a 50
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estipulados. Lo anterior, mediante las gestiones realizadas a lo largo de 2023 por
parte del Equipo Comercial de RTVC.

Negocios concretados durante la vigencia

Al cierre de la vigencia 2023, se reportan para este indicador un total de 146
negocios concretados. Si bien durante la vigencia 2023, desde el Equipo Comercial
de RTVC se gestionaron continuamente trdmites con clientes de gobierno vy
privado; muchas de las negociaciones no pudieron ser concretadas para lograr la
firma de los confratos respectivos y asi cumplir la meta de propuesta, lo que situa
el indicador en zona de riesgo alcanzando un 86% de avance. Sin embargo,
aungue la meta en nimero de contratos no se ha logrd, se cumplié con la meta
propuesta para el valor de contratos firmados en la vigencia.

Porcentaje de avance en la actividades realizadas para el fortalecimiento de la
gestion ambiental de RTVC sede CAN

Para el cierre de la vigencia 2023, se observa cumplimiento de la meta establecida
para la misma, mediante el desarrollo de las siguientes actividades ejecutadas por
la Coordinacion Administrativa y su equipo de colaboradores:

e Cdiculo de la huella de carbono.

e Actualizacion de Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales RTVC Sede
CAN.

e Seguimiento y Monitoreo a programas del PIGA.

e Diseno y/o actualizacion Matriz Legal Ambiental de RTVC.

Porcentaje de avance del plan de cierre de brechas del MIPG.

Para el indicador en mencidn, de un total de (55) actividades programadas
durante el trimestre en el Plan de Cierre de Brechas, se ejecutaron (50) actividades,
para un cumplimiento del 88,8%. Durante el cuarto trimestre de 2023 se formularon
acciones relacionadas con proyectos tecnoldgicos que se vienen desarrollando en
la entidad, adopcion y gestion del cambio con respecto al Menu “Participa” de la
pdgina web, aplicacién de entrevistas personalizadas con el personal oficial vy
prestadores de servicios para indagar sobre sus conocimientos tacitos y explicitos
como insumo para la construccion de mapas de conocimiento.

Adicionalmente se proyectaron acciones con enfoque técnico de politicas como
la de ftransparencia y acceso a la informacién, rendicion de cuentas,
fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos. Con lo anterior, el
indicador se sitUa en zona de cumplimiento frente a la meta establecida para la
vigencia 2023.
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Porcentaje De Avance De La Estrategia De Conflictos De Intereses.

Para el tercer cuatrimestre 2023 se realizaron en total 27actividades para cumplir
con la estrategia de conflicto de intereses estipulada para la vigencia dentro de
las cuales cabe destacar:

INTEGRIDAD

Divulgacion de los principios institucionales mediante actividad campus de
la integridad.

Actividades pedagdgicas en Manual de Buen Gobierno en los temas de
principios y valores.

Presentacion ante el DAFP de la estrategia de "Deja tU huella”.

Semana MIPG.

Aplicacion de las entrevistas de conocimiento tdacito.

ACTIVIDADES CONFLICTO DE INETERESES

Seguimiento a los riesgos de corrupcion sobre conflicto de intereses
correspondiente al Ultimo cuatrimestre 2023.

Reunidon Mesa Técnica para confirmacion de integrantes.

Avances de la Estrategia presentada al Comité Institucional de Gestidon y
Desempeno.

Participacion en la Semana MIPG los temas de definicion, identificacion y
reporte de conflicto de intereses a través del concurso MIPGE te lleva a Cine,
mediante la elaboracién de preguntas de conocimiento frente a conflicto
de intereses

Publicacién del boletin “Sabias qué” donde se define qué es un Conflicto de
Interés, clases y donde declararlo.

Capacitacion para los servidores publicos en la Sensibilizacion en Derecho
Disciplinario.

Participacion en la reunion virtual con el DAFP para el tema de Conflicto de
intereses

Con base en lo anteriormente expuesto, se da cumplimiento a la meta establecida
para este indicador en la vigencia 2023.
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TABLERO DE CONTROL

Los tableros de control (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie
de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma
de decisiones y aumentan su precision, minimizando la probabilidad de error.

Para RTVC, el tablero de control estd destinado a tener un control de todos los
indicadores de gestion y estratégicos, con la finalidad de generar una vision mds
amplia de la informacién que cada una de las dreas de la entidad informa en las
periodicidades de medicion.

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que
ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos
necesarios para realizar las tareas y actividades de las dreas, mucho mas faciles de
medir.

Metodologia Tablero de Control RTVC

Para la metodologia de medicion del tablero de conftrol, se tienen las siguientes
consideraciones:

Informacion fuente: Se fiene en cuenta la caracterizacién de cada indicador
(objetivo estratégico, linea estratégica, drea, jerarquia, metas volantes, etc.)
gestionada vy registrada en el sistema de informacién destinado a cumplir dicha
funcion.

Ponderacion: Se tomdé la informacioén de categoria de los indicadores para
determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con ello
se determind:

Categoria indicador

Estratégicos 70%
Procesos 25%
Plan marco de implementacion 5%

Con la identificacion de las ponderaciones se procedid a establecer la
ponderacion de cada indicador.

Rangos de valoracion: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se sitia
el resultado de la medicion de un indicador con respecto a la meta establecida
para un periodo de tiempo determinado. Para la metodologia del tablero de
control, se han establecido los siguientes rangos de valoracion:
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X =100% _ Cumplimento
90%<X<100% L | Adecuado

70% < X < 90% Alerta

X<70% _ Peligro

Anadlisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un andlisis de resultados de
manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual,
trimestral, semestral, etc.), para esto se toman los resultados que han sido
previamente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan segun
la meta definida para el periodo de medicion. Cuando se obtiene el resultado del
avance, se analiza con los rangos de valoracion

Asimismo, si en un periodo de tiempo se evidencian sobre cumplimientos del
indicador, éstos serdn objetos de andlisis para determinar si ésta fue producto de
una falencia en la planeacién de la meta estipulada para el periodo de reporte o
por una situaciéon particular. Con lo anterior, se define la ponderacion del indicador
para dicho periodo.
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CONCLUSIONES

Es importante mencionar que de acuerdo con el ejercicio liderado por la
Coordinacion de Planeacion que se inicid en el mes de noviembre de 202, y que
contd con el apoyo de las dreas de RTVC, se logré dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la normativa vigente que deben cumplir las Entidades en
la construcciéon y publicacion del Plan de Accidén de la vigencia respectiva,
logrando la misma en el mes de enero de 2023.

En el desarrollo del seguimiento realizado al Plan de Accién para el cierre de la
vigencia 2023, se puede evidenciar una gestion satisfactoria de las areas frente al
cumplimiento del mismo. Se ejecutaron en su totalidad las 27 actividades
formuladas para el total de los 49 indicadores establecidos a los Objetivos
Estratégicos de RTVC.

Si bien de manera general se encuentran resultados satisfactorios y el Plan de
Accidon obtuvo un resultado global de cumplimiento del 7% evidenciado en que
de un total de 49 indicadores formulados, 46 se cumplieron al 100%, 2 se situaron
en zona de peligro y 1 en zona de alerta, es importante mencionar los siguientes
aspectos frente al seguimiento realizado:

1. Las sobre ejecuciones encontradas obedecieron a situaciones particulares que
afectaron positivamente a los indicadores y dichas parficularidades se
encuentran en el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado y que
no obstante serdn revisadas con el drea responsable para determinar si es
necesario realizar ajustes en las metas inicialmente formuladas.

2. De acuerdo con el monitoreo realizado por la Coordinacién de Planeaciéon al
cierre de la vigencia 2023, se identificaron alertas importantes las cuales serdn

relacionadas a continuacion:

INDICADORES EN PELIGRO

Al cierre de la vigencia 2023, se reportan un total de 2 indicadores que se situan
en zona de peligro frente a sus metas estipuladas para la vigencia. El andlisis y las
sifuaciones que derivaron en el incumplimiento de los mismos, se detallan en el
Objetivo Estratégico 2 y 5 del presente informe.
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. Meta Meta Reporte Av.ance
Indicador . . . h cierre
Vigencia IV tfrimestre IV trimestre 2023
NUmero de Emisoras de FM en zonas de
; - 4 4 0
conflicto implementadas
Reaudo porventa de Servicios $36.l.(mlles de $36.l‘(mlles $22.2.(mlles
millones) de millones) | de millones)

Nota Adicional: Frente al indicador de Recaudo por Venta de Servicios, es
importante mencionar que la Coordinacion de Planeacion en el marco del Plan de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, construyd Informes de
Recaudo mensual desde el mes de junio de 2023 y se socializaron a los responsables
del mismo y a la Alta Gerencia, con el fin de emitir las alertas frente al
comportamiento negativo del indicador a lo largo de la vigencia 2023. Si bien se
previd un cierre cercano al cumplimiento de la meta, al no haberse alcanzado la
meta propuesta, este indicador hard parte del Plan de Accion 2024 donde se
realizard monitoreo mensual como se realizd durante el 2023.

Frente al indicador de Emisoras de Paz en zonas de conflicto implementadas, es
importante mencionar que las situaciones que derivaron en el incumplimiento del
mismo, fueron notificadas permanentemente desde varias instancias y una de ellas
en el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién del Mintic, teniendo en cuenta
que este indicador hace parte del Plan Estratégico Sectorial 2023-2026. Aligual que
el indicador de Recaudo por Venta de Servicios, hard parte del Plan de Accion
para la vigencia 2024.

INDICADORES EN ALERTA

Al cierre de la vigencia 2023, se reporta 1 indicador en zona de alerta de
cumplimiento, correspondiente al total de negocios concretados durante la
vigencia. El detalle frente al rezago presentado se encuentra en el Objetivo
Estratégico 5 del presente informe.

. Meta Meta Reporte Av.ance
Indicador . . . . cierre
Vigencia IV trimestre IV trimestre 2023
Negocios concretados durante la vigencia 170 170 146 86%
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