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PLAN DE ACCION RTVC

El Plan de Accidon Institucional de RTVC, se constituye como un instrumento de
programacion anual de las metas de la entidad, que permite orientar su quehacer
en el marco de los compromisos establecidos en el PND, el Plan estratégico
Sectorial, la implementacion del MIPG y el marco estratégico institucional (mision,
vision, objetivos estratégicos). Su formulaciéon se definié en el marco de las normas
que amparan este ejercicio, que corresponde principalmente al Decreto 612 de
2018, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019
y demds lineamientos y directrices aplicables.

Asi mismo, se realizaron actividades lideradas por la Coordinacion de Planeacion,
y de manera conjunta con las dreas misionales, estratégicas y de apoyo,
estableciendo nuevos criterios de articulaciéon entre los diferentes instrumentos de
la planeacioén, el presupuesto y la gestion, con el fin de lograr una gestion integral
en el cumplimiento de las estrategias propuestas por la entidad para la vigencia
2022.

El Plan de Accién de RTVC se construyd para la vigencia 2022, a partir de los 5
objetivos estratégicos de la entidad. El compendio de los indicadores por el total
de objetivos estratégicos da cuenta de un total de 52 indicadores y 141
actividades, a su vez asociado a fravés de las lineas estratégicas. Se encuentran
programados para la anualidad y su desarrollo estd articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion a través de las politicas de gestion y desempeno
institucional, con los procesos definidos en el sistema de calidad y con los demds
planes institucionales.

El Plan de Accidon se acoge a lo establecido en la ley 1474 de 2011, articulo 74,
donde se establece que “todas las entfidades del Estado a mds tardar el 31 de
enero de cada ano deberdn publicar en su respectiva pdgina web el Plan de
Accion para el ano siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, Ias
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se
mostrard el presupuesto para la vigencia 2022 desagregado por objetivos
estratégicos:
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Presupuesto- Plan de Accion 2022

El anteproyecto de presupuesto aprobado mediante acta de junta directiva mediante No. 35 del 11 de octubre de
2021 , el cual se encueniran asignados en las principales lineas esfratégicas, como se detalla a continuacion:

1

Perspectiva 2
Misional

Aumentar lo oferta de contenides relevantes y
convergentes con valor plblico que respondan a la
identidad, necesidades y preferencios de  los
ceolombianos.

Garontizar la cobertura y. operocién eficiente de lo red
publica paro la prestacion de los servicios de ko radic y
televisidn plblico o nivel nacional.

Forfalecer el reconocimiento y iderozgo en los procesos de
innovacién y posicionamiento de los contenidos
pubrcos aportando a la sostenibilidad social y cultural del
pok.

-
Cifras en millones
De pesos

$89.918
(31%)

$108.528
(38%)

Total
$285.710

$ 5.457
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Implementar procesos institucionales innovadores, 520 620
4 eficientes y con impacto social, en el marco de lo - 1 007
economic naranjo, la transformaocién  digital y los (7%) (o]
tecnologios de lo cuarta revelucién industrial.
$3.114
5 Fortolecer lo gestidn corganizocional y empresarial de (]%)
Perspec“vo 5 RTVC enfocada haocio la eficiencia institucicnal, lo
|nsﬁtuciona| innovacién, la fransformacién del tolentc humano y lo s 58.073
generacién de buenas practicas. (207) *Confinvidad
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En las lineas que preceden, se mostrard el comportamiento de los indicadores de
Plan de Accion de RTVC al cierre del IV trimestre de la vigencia 2022, desagregado
por Objetivos Institucionales y Lineas Estratégicas.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que
respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. Dentro
de este Objetivo se formularon un total de 16 indicadores y un total de 41
actividades formuladas de las cuales es importante mencionar que se ejecutaron
en su totalidad al cierre de la vigencia.

o LINEA ESTRATEGICA 1: Definir e implementar estrategias de articulacion de las
marcas en el proceso de generacion de contenidos convergentes.

META META REPORTE AVANCE
Lol ool e VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IVTRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Modelo de convergencia
implementado durante la Mensual 100% 100%
vigencia

Modelo de Convergencia Implementado Se reporta que la meta estipulada para
este indicador fue cumplida al cierre del Il frimestre de la presente vigencia. Lo
anterior mediante la continuidad dada al flujo de frabajo con el grupo de lideres
de convergencia lo que permiti® a los equipos de las diferentes dreas
(comunicaciones, mercadeo, digital y convergencia), trabajar con suficiente
tiempo en el diseno de planes de promocion y comunicacion ademds de andlisis
de audiencia y estrategias para lograr mayor alcance en el consumo de los
contenidos. Se realizaron reuniones de lideres de convergencia para identfificar los
contenidos, eventos o lanzamientos mds relevantes y para los cuales se da un
trabajo especial de promocidén y comunicaciones.

De esta manera se completd la implementacion del modelo de Convergencia,
logrando crear un hdbito de encuentros regulares entre los diferentes equipos que
tienen esa mirada transversal y que a fravés de los flujos de trabajo que poco a
poco se han mejorado, se mantiene una vision anticipada de lo que sucede en las
marcas y a nivel general en RTVC. Las acciones de comunicacion y de apoyo son
de mucha importancia porque hemos logrado estar en la agenda de todas las
marcas y enfre todos comunicar a las diferentes audiencias la variedad de
contenidos que el sistema de medios puUblicos ofrece en sus emisoras de radio,
canales de television, plataforma OTT y todos los activos digitales.

« LINEA ESTRATEGICA 2: Generar contenidos relevantes y convergentes con valor
pUblico que generen identidad y auto representacion.
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5

META META REPORTE AVANCE
L sl et ivel: Aeilietol) VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Contfenidos convergentes producidos y coproducidos

en RTVC Mensual 100%

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos I 1 . 1 100%
de RTVCPlay

Contenidos en plataforma RTVC PLAY en Mensudl 1.720 1,720 1,752 102%

funcionamiento
NUmero de nuevos contenidos histéricos de la radio y
la television publica dispuestos para consulta y Mensual 16.069 16.069 16.289 101%
licenciamiento.
Soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y

- iy Trimestral 12.000 12.000 12.836 107%
la Television de Colombia digitalizados.
Contenidos digitales publicados de Senal Memoria Trimestral 8.200 8.200 10.688 130%
NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de la pantalla de Mensual 18 N.A 18 100%
Senal Colombia
Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos Mensual 45 N.A 45 100%
Numero o!e horas de confen@os al aire y especiales, Mensual 36.400 36.400 38.295 105%
nacionales y descentralizados generados
NUmero de contenidos digitales publicados en las
plataformas de RTVC Mensual 11.000 11.000 10.721 98%
NUmero de horas de conTemdo al aire de apoyo Trimestral 4796 4796 4796 100%
educativo
Contenidos convergentes prpduados y coproducidos Mensual 48 48 48 100%
Subgerencia de TV
Contenidos producidos por la Subgerencia de TV Mensual 600 600 612 102%

NUmero de contenidos audiovisuales especiales sobre
la agenda nacional y/o mundial producidos,
fransmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a Mensual 14 14 14 100%
través de la pantalla del Canal Institucional y/o sus
plataformas digitales.

Porcentaje de avance en el desarrollo e
implementacion de iniciativas audiovisuales con
enfoque institucional, de servicio ciudadano,
conmemorativo, patridtico, de interés general, etc.,
mediante el cual se acerque el Estado ala
ciudadania.

Trimestral 100% 100% 100% 100%

Contenidos Convergentes producidos y/o coproducidos en RTVC Los confenidos
producidos con condicién convergente se entienden como proyectos o acciones
que cuenten con la participacion de dos o mds marcas, de las que conforman el
sistema de medios pUblicos RTVC tanto en su produccion como en su publicacién
o emision. Con baso en lo anterior, al cierre del mes de diciembre, se realizaron los
siguientes proyectos:

e LA VERBENA POPULAR CON LA NOCHE RADIO NACIONAL (Senal Colombia,
Canal Institucional, Radio Nacional, RTVCPlay,
https://www.rtvc.gov.co/nofticia/llega-la-verbena-popular-con-la-noche-
radio-nacional-2022)
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6

Con base en lo anterior, se reporta un total acumulado en la vigencia, de 25
contenidos convergentes producidos y/o coproducidos en RTVC, dando
cumplimiento a la meta estipulada para la vigencia 2022.

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de RTVCPlay Para el mes de
diciembre se recibieron a conformidad los proyectos: Relatos Amarillos, Crénicas
de la noche roja, Historias -Breves (Juntas, Durlandy somos todos, Niebla,Guidn de
Ficcion de podcast, Tabu ( Sinvengierza, La depresion Momposina, WEBcamers ) El
Cubo, Se terminaron de cerrar y pagar las adquisiciones para la publicacion de
contenidos del anos 2023. Se dejaron desarrollados los proyectos de investigacion
de podcast ambiental, y Cine Colombiano. Con lo anterior, se reporta un total
acumulado de 11 contenidos, dando cumplimiento a la meta establecida para la
vigencia 2022.

Contenidos en plataforma RTVC PLAY en funcionamiento RTVCPlay es la plataforma
OTT (Over The Top) de RTVC, que pone a disposicion de los ciudadanos contenidos
digitales en la modalidad bajo demanda, series con diversas narrativas vy
programas informativos. Ademds, produce contenidos propios dirigidos
especialmente a jovenes y adultos, que en gran medida corresponden a las
audiencias que han migrado al mundo de las plataformas online en busca de
propuestas afines a sus intereses, gustos y patrones de consumo. En este contexto,
el indicador dard cuenta del nUmero de contenidos que se publican en la
plataforma RTVCPlay producidos por todas las marcas (Senal Colombia, Canal
Institucional, Radio Nacional, Radidnica, Sefal Memoria y RTVCPIlay). Cabe aclarar
que la plataforma de RTVCPIay redirecciona a las pdginas de las marcas con el fin
de tener acceso completo de los contenidos. Al cierre del mes de diciembre de
2022, se reporta un acumulado de 1.752 contenidos, desagregados por trimestre
como se muestra a continuacion:

e | frimestre: 417 contenidos
e || frimestre: 437 contenidos
¢ |ll trimestre: 370 contenidos.
e |V frimestre: 528 contenidos.

Se da cumplimiento a la meta establecida de 12.000 contenidos en el cuatrienio
correspondiente a los anos 2019 al 2022, asi como la meta estipulada de plan de
accion para 2022.

Numero de nuevos contenidos histéricos de la radio y la television publica
dispuestos para consulta y licenciamiento. Durante el mes de diciembre de 2022 se
catalogaron 399 documentos en el marco del convenio con la entidad ejecutora
externa y 50 documentos con el equipo interno de contratistas de Senal Memoria,
para una cifra de 449 documentos dispuestos para consulta y licenciamiento en el
periodo. Entre los documentos catalogados se encuentran Didlogos de Paz, La
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revista, Los Personajes, Noticiero de las 7 y Transmisién elecciones, entre otros. El
total de documentos catalogados y publicados en el ano fue de a 16.289 (101%),
de los cuales 10.454 corresponden a documentos audiovisuales y 5.835 a
documentos sonoros. Con lo anterior se da cumplimiento a la meta establecida
para la vigencia 2022.

Soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisién de Colombia
digitalizados. La digitalizaciéon de soportes se dio por finalizada en el mes de
septiembre con un total de 12.836 soportes digitalizados, que corresponden al 107%
de la meta anual. Del total de soportes digitalizados 1.800 se intervinieron con el
equipo de contratistas de Senal Memoria y 11.036 en el marco de un convenio con
una entidad externa. La mayor ejecucion no significd costos adicionales para la
entidad y se debid a eficiencias en el proceso técnico de digitalizacion y al tipo de
soportes intervenidos. Con base en lo anterior, el indicador alcanzé la meta
estipulada para la vigencia 2022.

Contenidos digitales publicados de Senal Memoria Durante el IV frimestre de 2022
se publicaron un fotal de 2.511 contenidos digitales en la pagina web y las redes
sociales de Senal Memoria para un total de 10.688 contenidos publicados en la
vigencia. Estas publicaciones corresponden a las temdticas establecidas por la
entidad y su mayor avance atiende a necesidades especiales de divulgacion que
se presentan durante la ejecucidn. Es de aclarar que la mayor ejecucién no requirid
del uso de recursos adicionales para la entidad y su cumplimiento adicional ha
generado una mayor consulta de los contenidos histéricos por parte de los
ciudadanos en alineacion con el objetivo de generar apropiacién del patrimonio
histérico de la radio y la television publicas. Se reporta con base en lo anterior, el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador para la vigencia 2022.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de la pantalla de Senal Colombia Se reporta que la meta estipulada para este
indicador, fue cumplida al cierre del Il trimestre de la vigencia 2022, donde se realizd
preproduccion, produccion, posproducciéon y emisidon de 18 contenidos.

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos En el primer frimestre de la
vigencia 2022 se dio cumplimiento al indicador con la produccién y emision de 45
contenidos, los que se desagregan por marca de la siguiente forma

e Radio Nacional de Colombia: 25 Contenidos.
* Radidnica: 20 Contenidos

NUmero de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y descentralizados
generados Durante el mes de diciembre de la vigencia 2022, la Subgerencia de

Radio a través de sus emisoras generd un total de 3.057 horas. A contfinuacion, se
desagrega los contenidos generados por emisora:

;‘*{‘ Sefial s o 2 = ‘ RTVCPla
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e Radio Nacional de Colombia: 2.473 horas
e Radidnica: 584 horas

El total de horas del indicador al cierre de 2022 es de 38.295, reflejando asi un
cumplimiento de la meta estipulada en un 105%. Este sobrecumplimiento desde
Radio Nacional se presentd por la contfinuidad de la parrilla al inicio del ano y desde
estudios descentralizados 5,5 horas por estudio lo que se dio al agregar
programacion musical en la madrugada del sdbado. Desde Radidnica se presentd
sobrecumplimiento de la meta por normalizacion de operacién en estudios de
manera progresiva durante 2022 y por agregar horas descentralizadas a Franja
Electronica Radidnica durante 2022.

NUmero de contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC Durante el
mes de diciembre de la vigencia 2022, la Subgerencia de Radio a fravés de sus
emisoras generd un total de 719 contenidos digitales publicados. A continuacion,
se desagrega los contenidos por emisora:

¢ Radio Nacional de Colombia: 582 contenidos digitales

e Radionica: 137 contenidos digitales

El total de contenidos del indicador al mes de diciembre de 2022 es de 10.721 con
un cumplimiento del 97% de la meta anual proyectada. Este incumplimiento del
indicador se presenta desde Radidnica con 257 contenidos por debajo de la meta
proyectada. Lo anterior porque con el dnimo de reducir mensajes de impacto
negativo sobre la emisora Radidnica, con ocasion a las publicaciones realizadas
en la revista Volcdnicas, se redujo el nUmero de publicaciones en las plataformas
de Radidnica. Para la vigencia 2023, el indicador tendrd continuidad y se realizardn
las gestiones correspondientes para dar cumplimiento a la meta estipulada.

Numero de horas de contenido al aire de apoyo educativo Durante el mes de
diciembre de la vigencia 2022, la Subgerencia de Radio a través del Canal
educativo "Exploremos" generd un total de 172 horas.

El total de horas del indicador al mes de diciembre de 2022 es de 4796 horas para
tener un cumplimiento del 100% de la meta estipulada para la vigencia.

Contenidos convergentes producidos y coproducidos Subgerencia de TV. Al cierre
del IV trimestre de 2022, se reporta la realizacion de cuatro (4) emisiones los dias (
4, 11, 18 y 29 de diciembre de 2022) del programa "De qué se habla" que frata
diversos temas de actuadlidad de la agenda diaria del pais, escuchando las
diferentes voces y opiniones respecto a un tfema especifico sin entrar en un debate,
dejando que el televidente se forme su opinion; ademds comparte contenidos
musicales, informativos y virales que entretienen al televidente. Se reporta un total
de 48 confenidos totales en la vigencia 2022, cumpliendo asi con la meta
estipulada.
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Contenidos producidos por la Subgerencia de TV Se realizan cincuenta y dos (52)
emisiones del sistema informativo publico RTVC Noticias el cual tiene el fin de
informar a todas las regiones del pais, por eso su contenido principal es producido
desde y para la region, ofreciendo un diferencial en sus secciones informativas en
cada una de sus emisiones como cultura, deportes, ambiente y oportunidades.
Creando una nueva oferta de informacion para todos los colombianos. Las
emisiones fueron producidas y emitidas de la siguiente manera

e Rfvc noficias mediodia ( 21 emisiones)
e Rtvc noticias edicion central (21 emisiones)
e Rtvc noficias fin de semana vy festivos ( 10 emisiones)

De acuerdo a lo anterior, se reporta un acumulado de 612 contenidos al cierre de
la vigencia 2022, cumpliendo de esta forma con la meta estipulada.

NUmero de contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o
mundial producidos, fransmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a través de
la pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas digitales. Se reporta al cierre
de la vigencia 2022, que la meta estipulada fue cumplida en el mes de noviembre
de 2022 y de acuerdo al compromiso de producir, fransmitir emitir y/o poner en
circulacién contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o
mundial a través de la pantalla del Canal Institucional, donde se realizd la
programacion y emision del siguiente contenido audiovisual:

- Programacién especial en celebracion del Dia Internacional de la eliminacion de
la violencia contra la mujer. Mujeres pioneras: Dia internacional de la eliminacion
de la violencia contra la mujer (1 pmy 6:30 pm) viernes 25 de noviembre de 2022.

Con lo anterior se acumularon 14 de 14 contenidos audiovisuales propuestos para
la vigencia 2022 por parte del Canal Institucional cumpliendo asi con la meta
establecida.

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de iniciativas
audiovisuales con enfoque institucional, de servicio ciudadano, conmemorativo,
patridtico, de interés general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la
civdadania. En el desarrollo misional del Canal Institucional se han contemplado
variedad de actividades adelantadas desde la Direccion las cuales estdn
orientadas a la produccién, programacién y emision de contenidos que permitan
acercar el estado a la ciudadania durante la vigencia 2022. De su cumplimiento se
genera un avance porcentual reportado de manera trimestral.

Se compone de fres (3) iniciativas con una ponderacion asignada considerando el
nivel de importancia denfro de la mediciéon de este indicador. Finalizado el cuarto
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trimestre de 2022 se registra el siguiente avance porcentual en cada una de las
iniciativas:

1. Desarrollo y ejecucion de contratos interadministrativos de produccion y/o
emision de contfenidos institucionales. Valor porcentual 35%.

2. Creacion de contenido propio orientado al servicio a la ciudadania y con ello la
construccion de sociedad contemplando la participacion activa de televidentes y
usuarios digitales. Valor porcentual 35%.

3. Produccion, tfransmision y/o emision de contenidos audiovisuales que apoyen la
construccion del espiritu nacional a través del rescate de referentes historicos,
conmemorativos, patridticos y de interés general. Valor porcentual 30%.

Con lo anterior se refleja un avance del 100% de avance al cierre de la vigencia,
cumpliendo de esta forma la meta establecida.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red publica para la prestacion
de los servicios de la radio y television publica a nivel nacional. Dentro de este
Objetivo se formularon un total de 3 indicadores asi como 6 actividades las cuales
fueron cumplidas en su totalidad al cierre de la vigencia 2022.

« LINEA ESTRATEGICA 1: Desarrollar las acciones de administracién, operacion y
mantenimiento de la red publica.

META META REPORTE AVANCE
LS AElS Aadleleligllo/ VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Nivel de
disponibilidad del
servicio de la red

publica

Mensual 92% 92% 92.7% 101%

Nivel de disponibilidad del servicio de la red publica Para el periodo de medicion
se reporta un avance en el porcentaje total del servicio de disponibilidad de la red
del 92,7% el cual estd compuesto por 8 variables que son analizadas cada una y
corresponden a una parte del servicio, dichas variables tienen una ponderacioén
diferente dependiendo del tipo de tecnologia y cubrimiento respectivo.

El monitoreo individual de indicadores le permite al drea controlar cada servicio y
tomar decisiones cuando uno de estos presente variaciones o desviaciones con
respecto a la zona de cumplimiento establecida. Para el periodo se evidencia
cumplimiento de la meta fijada y una disponibilidad de los servicios de lared dentro
de los pardmetros normales. (Es importante aclarar que la disponibilidad de los
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servicios analdgicos es menor frente a las demads variables, lo anterior obedece a
la falta de equipos y repuestos que la componen)

Se reporta al final de la vigencia el cumplimiento de la meta establecida para el
indicador.

 LINEA ESTRATEGICA 2: Ampliar la cobertura del servicio publico de television
nacional, implementando nuevas tecnologias (TDT-DTH)

META META REPORTE AVANCE
R dielialuat) VIGENCIA IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Coberiura de Mensual 93,03% 93.03% 93.03% 100%
television digital

Cobertura de televisién digital Al cierre de la vigencia 2022, se reporta una
cobertura nominal en TDT de los canales publicos del 93,03% de la poblacion
colombiana, acorde a la proyeccién de poblacién para 2022 por parte del DANE
(censo 2018); a traves de 91 estaciones en operacion. Con lo anterior se da
cumplimiento a la meta establecida para el indicador en la vigencia 2022.

o LINEA ESTRATEGICA 3: Aportar al cumplimiento de los acuerdos de paz, con la
implementacion de emisoras (transmisién y estudios).

META META REPORTE AVANCE
Ll eelod diellialot) VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Emisoras de FM en
zonas de conflicto Anudl 100%
implementadas

Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas Al cierre de la vigencia de
2022 se reciben las soluciones implementadas de cuatro (4) nuevas estaciones de
radio y (4) estudios de radio en los municipios San Vicente del Cagudn (Caquetd),
Tumaco (Narino), San José del Guaviare (Guaviare) y Fundaciéon (Magdalena)
dando cumplimiento al indicador de la vigencia acorde con la ejecucion de las
actividades estipuladas.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacion vy
posicionamiento de los contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y
cultural del pais. Dentro de este Objetivo se formularon un total de 13 indicadores
y 34 actividades de las cuales es importante mencionar que se ejecutaron en su
totalidad.
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« LINEA ESTRATEGICA 1: Socidlizar las buenas prdcticas en los procesos de
innovacioéon relacionados con los contenidos publicos.

META META REPORTE AVANCE
D el VIGENCIA | IVIRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Manual de buenas
précticas Mensual 100% NA 100% 100%
implementado
Espacios de buenas
prdcticas Mensual 8 NA 8 100%
institucionalizadas

Manual de buenas prdcticas implementado Se reporta que la meta estipulada
para el presente indicador fue cumplida al cierre del Il trimestre de la presente
vigencia, periodo en el cual, se llevaron a cabo todas las actividades previstas para
la implementacion y la revision de contenido relevante para la escritura del Manuall
de recopilacion de buenas prdcticas en generacion de contenidos, la socializacion
del manual y su correspondiente uso en las dreas.

Espacios de buenas prdcticas institucionalizadas Se reporta que la meta estipulada
para el presente indicador fue cumplida al cierre del Il trimestre de la presente
vigencia, periodo en el, se realizaron 8 espacios de apropiaciéon y divulgacion de
buenas précticas, dando cumplimiento a la meta establecida para la vigencia.

Estos espacios se llevaron a cabo con las dreas misionales de RTVC. Las cuales
tuvieron como finalidad la presentacion y socializacién del manual de recopilacion
de buenas prdcticas en generacion de contenidos de RTVC, asi mismo se bridaron
instrucciones de uso y recomendaciones para la implementacion del manual. Con
relacion ala meta cuatrienio, se realizaron un total de 12 espacios buenas prdcticas
institucionalizados, alcanzando el 100% de la meta estipulada.

* LINEA ESTRATEGICA 2: Lograr el posicionamiento de los contenidos pUblicos a
partir del comportamiento y preferencias de las audiencias de RTVC.
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META META REPORTE AVANCE
. e VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Plan estratégico de arquitectura y
personalidad del portafolio de Mensual 100% NA 100% 100%
marcas de RTVC implementado.

Centro de monitoreo de audiencias

. Mensual 100% 100% 100% 100%
implementado

Visitas a los diferentes sitios web de

la entidad (tréfico web). Mensual 30.871.980 30.871.980 42.457.442 138%

Seguidores en las diferentes redes
sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Telegram y
TikTok) - Comunidad digital
NUmero de interacciones en las
diferentes redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube,
Telegram y TikTok)

NUmero de proyectos especiales
digitales desarrollados

Mensual 4.143.241 NA 5.755.635 139%

Trimestral 7.000.000 7.000.000 18.609.531 266%

Semestral 2 2 2 100%

Usuarios Unicos que acceden al
contenido histérico audiovisual y Trimestral 930.000 930.000 902.518 7%
sonoro en medios digitales

Plan estratégico de arquitectura y personalidad del portafolio de marcas de RTVC
implementado Se reporta que la meta estipulada para el presente indicador fue
cumplida al cierre del Il frimestre de la presente vigencia. Lo anterior mediante la
finalizacion del proceso del desarrollo de campana de RTVC, con el gjuste de las
piezas de comunicacion y la finalizacién de 9 referencias de spots.

Centro de monitoreo de audiencias implementado Al cierre del mes de diciembre
de 2022, se da cumplimiento a la meta estipulada para el indicador en la vigencia
2022, lo anterior mediante el desarrollo de las siguientes actividades asociadas a la
implementacion del Centro de Inteligencia y Monitoreo de Audiencias:

1. Generacion de reportes programados CIMA: Durante el periodo se generaron un
total de 70 reportes de Digital y TV que fueron publicados en el sitio web de CIMA.
2. Desarrollo de proyectos establecidos en CIMA

Visualizaciones: se continUan realizando mejoras al dashboard de rendimiento de
Pauta Digital con el fin de colocar esta informacion al alcance dellider y los equipos
digitales, asi mismo se definié que el formato de consulta de resolucion de dudas
frente al manejo de DataStudio serdn videos, donde se tiene por ahora un guion
para generar el primer video y definir la linea grafica.

Relacionamiento de estudios: Desarrollo de posibles espacios de frabajo con T.
Marketing Automation: se realizé seguimiento a la solicitud de retroalimentacion de
la presentacion que se realizé al drea de T.I y a planeacion sobre el panorama
encontfrado de las bases de datos en RTVC.
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Forecast: sesiones de trabajo entre el equipo de CIMA y el equipo de Tl para
conocer los pasos a seguir con el proyecto Forecast, donde se pasa a una fase de
prototipado de informes para Radio y Digital, donde por medio de sesiones de
trabajo se elaborard y estructurard un boceto de informe para evaluar con el
equipo Y tener una versidon para las dreas usuarias.

3. Lanzamiento sitio web CIMA

Durante el mes de diciembre se realizé la campana de lanzamiento del sitio web
dirigida a los colaboradores y usuarios finales, dicha actividad tuvo lugar del 13 al
21 de diciembre y se anunciaran ganadores el 22 de diciembre, asi mismo se recibid
por parte de Tl el diseno del login en el sitio de calidad para pruebas, dentro de los
préoximos pasos se tiene la revision en detalle del sitio en version Mobile y el paso a
produccion de esta validacion de seguridad a través del login tipo Intranet.

Visitas a los diferentes sitios web de la entidad (trafico web) En diciembre de 2022
se ejecuto efectivamente la pauta digital para Senal Colombia, Radidnica, Radio
Nacional de Colombia y Nacion Rebelde logrando un impacto positivo sobre las
visitas a las paginas del sistema. Se cierra el ano con un frafico histérico para los
medios digitales del Sistema de Medios PUblicos, producto de una estrategia
ambiciosa que logré coordinar los esfuerzos de todos los activos hacia el mismo
objetivo de cumplimiento de la meta, apalancado ademdads por el éxito del Frailejon
Ernesto Pérez, las elecciones presidenciales 2022 y la implementacion efectiva de
la pauta digital.

Seguidores en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Telegram y TikTok) - Comunidad digital Se reporta que la meta estipulada para el
presente indicador fue cumplida al cierre del ll frimestre de la presente vigencia. Lo
anterior mediante la creacién de contenidos de facil consumo a través de video
en TikTok y reels, asi como infografias en IG y Facebook fomentaron el crecimiento
de la comunidad en redes sociales, en momentos de coyuntura electoral donde la
informacion pedagdgica fue aprovechada por las marcas de la Enfidad.

NUmero de interacciones en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Telegram y TikTok) La adecuada estrategia en TikTok en
cuentas como las de Radio Nacional, RTTVC Noticias, Senal Colombia, Mi Senal y
Radidnica, apoyd el incremento en las acciones sobre las redes sociales del
sistema, especialmente las informativas que han conseguido un alto alcance y nivel
de participaciéon. Durante este periodo se realizaron acciones de sostenimiento
sobre toda nuestra parrilla y productos propis digitales, invitando siempre a la
participacion. Las redes sociales del Frailejon Ernesto Pérez, continuaron creando
contenidos medioambientales de buen impacto entre las audiencias que soporta
la bUsqueda de anunciantes. Se cierra el ano con interacciones histéricas para las
redes sociales del Sistema de Medios Publicos, producto de una estrategia
ambiciosa que logré coordinar los esfuerzos de todos los activos hacia el mismo
objetivo de cumplimiento de la meta, apalancado ademds por el éxito del Frailejon
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Ernesto Pérez, las elecciones presidenciales 2022 y la implementacion efectiva de
la pauta digital.

NUmero de proyectos especiales digitales desarrollados Para el periodo de
medicion se reporta el cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2022.
Durante el segundo semestre de 2022, el Equipo Digital de RTVC Sistema de Medios
PUblicos logré realizar un especial en TikTok donde se le contd a la audiencia, los
productos colombianos, su historia, raices, donde se producen y cudl es el impacto
en la sociedad. En un esfuerzo de periodistas, especialistas SEO, especialistas de
meétricas y audiencias, realizadores audiovisuales y produccion digital, conectamos
con la colombianidad esperando un incremento en el alcance e interaccion de
las publicaciones, en asocio con TikTok. Este tipo de contenidos responden a
nuevas tendencias de consumo de videos cortos y la misionalidad de la entidad,
que se unen para beneficio de las audiencias.

Usuarios Unicos que acceden al contenido histérico audiovisual y sonoro en medios
digitales Durante el IV tfrimestre de 2022 se reportan un total de 207.866 usuarios que
acceden al contenido histérico para total del ano de 902.518 usuarios. La ejecucion
final es del 97% observdndose que se obtuvieron 27.482 usuarios menos de los
esperados. Lo anterior se debe a que la meta es una proyeccion sobre un indicador
que refleja el resultado de ofras acciones como la cantidad y variedad de
contenidos publicados y los eventos de divulgacion realizados, por lo que resulta
complejo acertar por completo en dicha meta.

« LINEA ESTRATEGICA 3: Desarrollar estrategias de articulacion (culturales, artisticas,
comerciales, entre otros) con los operadores regionales y entidades publicas.

META META REPORTE AVANCE
D S — VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Eventos de promocién y
divulgacion de la memoria Mensual 12 12 46 383%
audiovisual y sonora realizados

NUmero de eventos de
promocioéon y divulgacion

. . Mensual 54 54 54 100%
realizados por la Subgerencia
de Radio
Eventos de promocion y
divulgacion realizados por Mensual 11 11 18 164%
RTVCPlay

NUmero de alianzas y/o
convenios con operadores
regionales y/o entidades Mensual 6 6 6 100%
puUblicas realizados desde el
canal Senal Colombia
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Eventos de promocion y divulgacion de la memoria audiovisual y sonora realizados

Durante el IV periodo se reporta el cumplimiento de la meta establecida para la
vigencia 2022. En el mes de diciembre se llevaron a cabo 5 eventos de promocion
y divulgacion de la memoria histérica. Estos eventos facilitan la apropiacion del
acervo histérico creando un contacto directo con los ciudadanos. Enfre estos
eventos se pueden mencionar: La restauracion filmica patrimonial (2 de diciembre
de 2022) en la Universidad de Antioquia, “Los reyes del mundo” (6 de diciembre de
2022) en la Cinemateca La Tertulia, “Vacaciones en el Museo: Advertencias a la
ciudad de Pasto: Taller de linterna magica” (9 de diciembre de 2022) en el Museo
Quinta de Bolivar, “Representaciones de Agualongo, de la guerra vy las fiestas de
Pasto en el Archivo Senal Memoria” (12 de diciembre de 2022) en la ciudad de
Pasto Narino y “Los simbolos de la Navidad” (21 de diciembre de 2022) via
Facebook Live- @senalmemoria

Teniendo en cuenta que se superd la meta establecida, es necesario mencionar
que los eventos adicionales atienden a necesidades especiales de divulgacion
que surgen durante la vigencia, y que los costos asociados a los eventos
adicionales se cubren con la capacidad instalada de Senal Memoria por lo que no
representan inversion adicional a la planeada.

NUmero de eventos de promocidn y divulgacién realizados por la Subgerencia de
Radio Durante el mes de diciembre de la vigencia 2022, la Subgerencia de Radio
a través de sus emisoras generd diez (10) eventos los cuales se relacionan a
continuacion:

- Visita a la Cardioinfantil por Exploremos

- Noche RNC con emision 24 y 31 de diciembre.

-Transmision al aire y redes de Radidnica de la primera jornada de Rock al Parque
desde el Simén Bolivar dia 3

-Transmision al aire y redes de Radidnica de la segunda jornada de Rock al Parque
desde el Simoén Bolivar dia 4

- Cobertura especial y tfransmisidon del Festival Petronio Alvarez - Agosto

- Jueves de Medios de la Cinemateca: presentacion de la experiencia de la Ruta
del Magdalena - Agosto

- Expo Asis- Agosto

- Encuentro de la Palabra- Agosto

- "Cubrimiento para web y aire de la jornada semifinal del viernes del Festiva
Autdctono de Gaitas de San Jacinto, Bolivar.." - Agosto

- Festival de la Cosecha- Agosto

Al cierre de la vigencia 2022, se reportan un total de 54 eventos realizados
evidenciando el cumplimiento de la meta establecida para el indicador en la
vigencia 2022.
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Eventos de promocidn y divulgacién realizados por RTVCPlay Para el cierre de la
vigencia 2022, se reporta un fotal acumulado de 18 eventos de promocion y
divulgacion realizados por RTVCPIlay. Con lo anterior, se reporta el cumplimiento de
la meta establecida para el indicador en el 2022.

NUmero de dalianzas y/o convenios con operadores regionales y/o entidades
publicas realizados desde el canal Seinal Colombia Al cierre de la vigencia 2022, se
reporta que este indicador fu cumplido al cierre del lll frimestre. Lo anterior gracias
a que en dicho periodo se logré la radicacion y firma de las Alianzas que se
relacionan a continuacion:

CARNAVAL DE LAS ARTES - La Cueva
BAM

LA FERIA DE LAS FLORES

FESTICINE

BAT

EL MUSEO NACIONAL

B ~° 'S

OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social,
en el marco de la economia naranja, la tfransformacién digital y las tecnologias de
la cuarta revolucion industrial. Dentro de este Objetivo se encuentran un total de 5
indicadores y un total de 14 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se cumplieron en su totalidad.

« LINEA ESTRATEGICA 1: Fortalecer la transformaciéon digital del quehacer
institfucional de RTVC.

META META REPORTE AVANCE
INDICADOR PERIODICIDAD VIGENCIA | 1l TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE | Il TRIMESTRE

Nivel de Transformacion

L Mensual 70% 70% 70% 100%
Digital alcanzado
NOmero de productos Mensual 26 26 26 100%
digitales desarroliados °
Eestor DSCUINENIEIRINC | rineee) 100% NA NA NA

implementado

Nivel de Transformacion Digital alcanzado De acuerdo con la metodologia
LEADING DIGITAL, se presentd avance en el proceso de uso de datos en las
capacidades duras segun la metodologia. Lo anterior debido a la salida en
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produccion la pagina de CIMA la cual busca proveer andlisis y datos relevantes a
las diferentes areas interdisciplinarias de la entidad

Con los datos del Ulfimo frimestre y la trazabilidad del ano 2022 se concluye que la
meta general se cumplié a cabalidad y las actividades fueron ejecutadas sin
observaciones.

NUmero de productos digitales desarrollados. Durante el mes de diciembre se
desarrollaron los siguientes productos:

1. Migracién mi senal drupal 9
2. Relatos amarillos fase 2
3. Podcast Senal Memoria
4. Micrositio moviles RTVC

De acuerdo con las mediciones anteriores y a la periodicidad del indicador, al
cierre de la vigencia 2022 se reporta el cumplimiento de la meta establecida en la
cual se desarrollaron un total de 26 productos digitales.

Gestor Documental RTVC implementado Para la vigencia 2022, se reporta que la
solicitud de eliminacidn de este indicador fue aprobada mediante Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno del dia 4 de octubre de 2022.

o LINEA ESTRATEGICA 2: Impulsar la economia naranja como potencializador de
la cultura y gestidon de la innovacion

META META REPORTE AVANCE
Ll el S — VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Espacios de articulacion entre
actores del ecosistema de Mensual 2 NA NA 100%
Economia Naranja Realizados

Emprendimientos de economia

Naranja Impulsados Memsual 4 NA NA 100%

Espacios de arliculacion entre actores del ecosistema de Economia Naranja
Realizados Se reporta para el periodo de medicion, que la meta establecida para
el indicador fue cumplida al cierre del Il frimestre de 2022. Lo anterior teniendo en
cuenta la redlizacién de los espacios enfre actores del ecosistema de economia
estipulados.

Emprendimientos de economia Naranja Impulsados Se reporta para el periodo de
medicidon, que la meta establecida para el indicador fue cumplida al cierre del I

frimestre de 2022. Lo anterior teniendo en cuenta que se impulsaron los
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emprendimientos de economia naranja proyectados para ejecucion durante el
cuatrienio.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la
eficiencia institucional, la innovacion, la transformacién del talento humano vy la
generacion de buenas prdcticas. Dentro de este Objetivo se encuentran un total
de 15 indicadores y un total de 46 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se cumplieron a cabalidad dentro de los tiempos de
ejecucion establecidos.

. LINEA ESTRATEGICA 1: Desarrollar estrategias para la implementaciéon del
Modelo Integrado de Planeacion Gestion

META META REPORTE AVANCE
Lol ool e —— VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Avance de implementacién de politicas
de gestion y desempeno institucional Semestral 100% 100% 100% 100%
alcanzado

Porcentaje de avance del plan de
trabajo para la apropiacion y Semestral 100% 100% 100% 100%
divulgacion institucional del MIPG

Porcentaje de avance del plan de
fortalecimiento de la implementacion Trimestral 100% 100% 100% 100%
del MIPG

Porcentaje de avance en la
elaboraciéon del Plan de Gestidon de Trimestral 100% 100% 100% 100%
Informacion Estadistica de RTVC

Avance de implementacion de Buen

Gobierno Corporativo alcanzado e 100% NA 100% 100%

Actividades realizadas para el
fortalecimiento de la gestién ambiental Trimestral 100% 100% 100% 100%
de RTVC sede CAN

Porcentaje de cumplimiento al Plan de

Atencidn al Ciudadano Trimestral 100% 100% 100% 100%

Avance de implementacién de politicas de gestion y desempeno institucional
alcanzado De acuerdo con la formulacion inicial del indicador para la vigencia
2022, se reporta el cumplimiento de la meta estipulada de acuerdo con la
realizacion de los 17 diagndsticos asociados a las politicas de gestion y desempeno
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-.
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Porcentaje de avance del plan de trabajo para la apropiacién y divulgacion
institucional del MIPG Con respecto al segundo semestre de 2022, se ejecutaron un
total de (4) talleres de apropiacion del MIPG al equipo Lider cuyo propdsito fue
fortalecer los procesos de aprendizaje a fravés de talleres prdcticos donde se logrd
desarrollar nuevas competencias con respecto a temdaticas especificas de las
diferentes politicas de gestion y desempeno. Se relacionan a contfinuacion lo
Talleres realizados: (i) Principios de la politica de Gestion de la Informacion
Estadisitica (ii) Socializacidon del Menu participa (i) Buenas prdcticas de Datos
Abiertos (iv) Mapas de Conocimiento (v) lineamientos estructura de mesas técnicas
(vi) Buenas Practicas de Gestion de la Informacion Estadistica.

Con base en lo anterior, se reporta el cumplimiento de la meta establecida para el
indicador en la vigencia 2022.

Porcentaje de avance del plan de fortalecimiento de la implementaciéon del MIPG

El total de actividades programadas para la vigencia 2022 fue (32), producto de la
inclusion de (4) nuevas actividades respecto al primer semestre. Para el cuarto
trimestre se tenian programadas (25) actividades, las cuales se cumplieron en su
totalidad.

Por lo anterior, se fiene un avance acumulado en la vigencia de (32) actividades
cumplidas, con un porcentaje de cumplimiento del indicador del 100%. Por ofra
parte, las siguientes actividades tendrdn una continuidad dentro del plan de cierre
de brechas, con el fin de completar el avance restante programado para la
vigencia 2023:

1. Implementaciéon del Sistema Infegrado de Informacion y de Gestion.

2. Adquirir e instalar sistema de condiciones ambientales en RTVC.

3. La entfidad cuenta con el inventario de informacion estadistica: - Operaciones
estadisticas - Registros administrativos - Indicadores con su linea base.

Porcentaje de avance en la elaboraciéon del Plan de Gestion de Informaciéon
Estadistica de RTVC. Al cierre de la vigencia 2022, se reporta el cumplimiento de la
meta establecida para el indicador. Lo anterior teniendo en cuenta que las tres
variables definidas en la ficha del indicador se ejecutaron de manera conforme.

A través del documento "Plan de gestibn de la informacion estadistica -
ldentificacion y diagndstico preliminar 2022" formulado (variable 3), se evidencia el
avance frente a la identificaciéon de la oferta y demanda de la informacién
estadistica producida por RTVC (variable 1) y el diagndstico de la informacion
estadistica institucional (variable 2).
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Avance de implementacion de Buen Gobierno Corporativo alcanzado Se reporta
que la meta estipulada para este indicador fue cumplida en el |l trimestre de la
vigencia. Lo anterior teniendo en cuenta el cumplimiento en la realizacion de las
socializaciones establecidas al interior de RTVC vy sus diferentes dreas.

Actividades realizadas para el fortalecimiento de la gestién ambiental de RTVC
sede CAN. Al cierre de la vigencia 2022, se reporta el cumplimiento de la meta
establecida para el indicador, de acuerdo a la ejecucién de las actividades
establecidas en la formulacién inicial.

Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atencién al Ciudadano. Al cierre del IV
trimestre de la vigencia 2022, se reporta el cumplimiento de la meta establecida
para el indicador. Lo anterior de acuerdo con la ejecucion de las actividades del
Plan de Atencion al Ciudadano establecidas para la vigencia.

o LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecer las capacidades del talento humano en cada
una de las etapas del servicio generando valor publico.

META META REPORTE AVANCE
Lol ool Aadieleliellol VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Plan Estratégico de Talento
Humano implementado en Mensual 100% 100% 100% 100%
cada vigencia

Porcentaje de avance de la
estrategia de conflictos de Bimestral 100% 100% 100% 100%
intereses.

Plan Estratégico de Talento Humano implementado en cada vigencia Durante el
mes de diciembre de 2022 se llevaron a cabo las siguientes actividades asociadas
al Plan Estratégico de Talento Humano:

1. Cultura Organizacional

2. Plan de Capacitacion

3. Plan de Bienestar

4. Seguridad y salud en el trabajo
5.SIGEP 1

6. Evaluacion de Desempeno

7. Induccidén y Reinduccion

Con lo anterior, y de acuerdo al acumulado de la vigencia 2022, se reporta al cierre
de la vigencia 2022, el cumplimiento de la meta establecida para el indicador del
PETH en un 100% el cual corresponde al numero de actividades totales
programadas para el ano (273 actividades en el Plan Estratégico de Talento
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Humano) y el nUmero de actividades ejecutadas durante los doce primeros meses
del ano (273 actividades).

Porcentaje de avance de la estrategia de conflictos de intereses. Al cierre del IV
frimestre de 2022, se reporta el cumplimiento de la meta establecida para el
indicador para la vigencia. Lo anterior mediante la ejecucién de las actividades
correspondientes a la implementacion, seguimiento y contfrol de las 12 tareas
concertadas en el formato de Formulacién Estrategia de Integridad y Conflicto de
Intereses.

« LINEA ESTRATEGICA 3: Incentivar la gestiéon del conocimiento vy la cultura de Ia
innovacion dirigidos al talento humano de RTVC.

META META REPORTE AVANCE
Lokl nfel ] e —— VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE

Personas impactadas a través de

Mensual 100%
metodologias de innovacién

Espacios de innovacién generados Mensual 3 NA %) 100%

Personas impactadas a través de metodologias de innovacién Teniendo en cuenta
que al cierre del Il frimestre de la vigencia 2022, se alcanzé la inscripcion de mds de
100 personas a los médulos de aprendizaje relacionados con temas de marca y
creatividad dentro del laboratorio de innovacion donde se presentaron contenidos
como el ADN de marca y ADN de colaboradores, métodos de base intuitiva, como
impactar con la marca RTVC, Gestion de la Innovacion: del proyecto a la cultura,
orientacion a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre ofros, el indicador
fue cumplido al cierre del Il frimestre de la vigencia 2022, se reporta el cumplimiento
del indicador para la presente vigencia.

Espacios de innovacidon generados Teniendo en cuenta la realizacién de los
espacios de innovacion generados reportados al cierre del Il trimestre de la
vigencia 2022, se dio cumplimiento a la meta estipulada para el indicador.

« LINEA ESTRATEGICA 4: Mejorar la eficiencia comercial y presupuestal de RTVC.
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META META REPORTE AVANCE
L sl et ivel: el VIGENCIA IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Presupuesto ejecutado (compromisos) Mensual 97% 97% 94.2% 7%

Negocios con'cre’rQQOs durante la Mensual 139 139 117 84%
vigencia

Nuevos cllen’res.adqu.lrldos durante la Mensual 33 33 35 106%
vigencia

Recaudo por venta de Servicios Mensual | 43.877.880.000 43.877.880.000 24.425.000.000 56%

Porcentaje de ejecucion del presupuesto de RTVC (compromisos) Una vez
verificado el comportamiento del indicador de Egresos al cierre de la vigencia
2022, se observo un avance del de 94,27%, de Presupuesto de gastos ejecutado
frente ala meta estipulada para la vigencia (97%) . Si bien se puede evidenciar que
RTVC se encuentra dentro del rango de cumplimiento, en lo referente a la meta
del indicador propuesta para la vigencia 2022, no se alcanzé la meta propuesta
tfeniendo en cuenta que se presentaron limitantes en el uso de recursos propios, 1o
cual causo que muchas de las contrataciones planificadas se detuvieran ya que
contaban con esta fuente de financiacion.

Negocios concretados durante la vigencia Al cierre de la vigencia 2022, se reporta
un acumulado de 117 negocios concretados en 2022. Si bien se desarrollaron
gestiones comerciales importantes desde RTVC, no se logré el cumplimiento de la
meta estipulada, teniendo en cuenta aspectos como: varias de las enfidades con
las que se proyectaba cerrar confratos aln se encontraban determinando sus
estrategias de comunicaciones para 2023, ley de garantias al inicio de la vigencia
y cambio de Gobierno Nacional en el mes de agosto de 2022.

Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia Al cierre de la vigencia 2022, se
reporta el cumplimiento de la meta estipulada para el indicador. Lo anterior
teniendo en cuenta las gestiones que a lo largo del 2022 se realizaron desde el
equipo comercial de RTVC. Se resalta en el mes de diciembre la incorporacién de
los clientes Secretaria de Desarrollo Distrital y Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Recaudo por venta de Servicios Pese a los esfuerzos llevados a cabo desde el
equipo de Gestion Comercial a lo largo de la vigencia 2022, no fue posible cumplir
la meta propuesta toda vez que las enfidades del Estado decidieron abstenerse de
ejecutar presupuestos de inversion en comunicaciones, lo que significd la no firma
de contratos interadministrativos con clientes de gobierno.

‘f SEﬁa] —— It ama 1 < @ RTVCPIO
Colombia & D seneoren rodxémcno MEMOR Y g

Sistema de Medios Piblicos



24

TABLERO DE CONTROL

Los tableros de control (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie
de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma
de decisiones y aumentan su precision, minimizando la probabilidad de error.

Para RTVC, el tablero de control estd destinado a tener un control de todos los
indicadores de gestion y estratégicos, con la finalidad de generar una visidn mds
amplia de la informacién que cada una de las dreas de la entidad informa en las
periodicidades de medicion.

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que
ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos
necesarios para realizar las tareas y actividades de las dreas, mucho mds faciles de
medir.

Metodologia Tablero de Control RTVC
Para la metodologia de medicion del tablero de confrol, se tienen las siguientes
consideraciones:

Informacion fuente: Se tfiene en cuenta la caracterizacién de cada indicador
(objetivo estratégico, linea estratégica, drea, jerarquia, metas volantes, etc.)
gestionada vy registrada en el sistema de informacién destinado a cumplir dicha
funcion.

Ponderacién: Se tomd la informacién de categoria de los indicadores para
determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con ello
se determiné:

Categoria indicador

Estratégicos 70%
Procesos 25%
G Sefial & Canal l \ -
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Plan marco de implementacion 5%

Con la identificacion de las ponderaciones se procedid a establecer la
ponderacion de cada indicador.

Rangos de valoracion: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se sitia
el resultado de la medicidon de un indicador con respecto a la meta establecida
para un periodo de tiempo determinado. Para la metodologia del tablero de
control, se han establecido los siguientes rangos de valoracion:

X =100% _ Cumplimento

90% < X < 100% Adecuado
70% < X < 90% Alerta

X <70% _ Peligro

Andlisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un andlisis de resultados de
manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual,
trimestral, semestral, efc.), para esto se toman los resultados que han sido
previaomente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan seguin
la meta definida para el periodo de medicion. Cuando se obtiene el resultado del
avance, se analiza con los rangos de valoracion

Asimismo, si en un periodo de fiempo se evidencian sobre cumplimientos del
indicador, éstos serdn objetos de andlisis para determinar si ésta fue producto de
una falencia en la planeacién de la meta estipulada para el periodo de reporte o
por una situacion particular. Con lo anterior, se define la ponderacién del indicador
para dicho periodo.

AC o
)

Senal N— Canal
r Colombia 9@
Sistema de Medios Piblicos

Institucional
w




26

CONCLUSIONES

Es importante mencionar que de acuerdo con el ejercicio liderado por la
Coordinacion de Planeacion que se inicid en el mes de octubre de 2021, y que
conté con el apoyo de las dreas de RTVC, se logré dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la normativa vigente que deben cumplir las Entidades en
la construccion y publicaciéon del Plan de Accién de la vigencia respectiva,
logrando la misma en el mes de enero de 2022.

En el desarrollo del seguimiento realizado al Plan de Accidn para el cierre de la
vigencia 2022, se puede evidenciar una gestiéon satisfactoria de las dreas frente all
cumplimiento del mismo. De las 141 actividades formuladas para el total de los 52
indicadores establecidos a los Objetivos Estratégicos de RTVC, se pudo identificar
el cumplimiento de las actividades planteadas. Se realizd la eliminacion del
indicador ID 685 “Gestor Documental RTVC Implementado” de acuerdo con la
solicitud y debidas justificaciones realizadas por el drea responsable y la cual fue
aprobada mediante el Comité Institucional de Gestidn y Desempeno del mes de
octubre de 2022 y cuya acta reposa en el Sistema de Administracion y Gestion de
Sistemas de Gestion Kawak.

Si bien de manera general se encuentran resultados satisfactorios y el Plan de
Accién tuvo un resultado global de cumplimiento del 97%, es importante
mencionar los siguientes aspectos frente al seguimiento realizado:

1. Lassobre ejecuciones encontradas obedecieron a situaciones particulares que
afectaron positivamente a los indicadores y dichas particularidades se
encuentran en el presente informe de acuerdo al objetivo y linea estratégica
asociada.

2. De acuerdo al monitoreo realizado al cierre de la vigencia, se identificaron los
siguientes indicadores los cuales obtuvieron resultados insatisfactorios y cuya
justificacion frente al resultado obtenido se encuentra en el presente informe
de acuerdo al objetivo y linea estratégica al cual se asociaron:
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Negocios concretados durante la Mensual 139 139
vigencia

META META REPORTE AVANCE
R illlollisihorl VIGENCIA IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Recaudo por venta de Servicios Mensual 43.877.880.000 43.877.880.000 24.425.000.000 -

Frente a los 2 indicadores anteriormente mencionados, es importante
mencionar que fueron incluidos dentro del Plan de Accidn de la vigencia 2023
y serdn objeto de seguimiento al cierre del | trimestre, teniendo en cuenta que
se formularon con periodicidad mensual, con el fin de verificar el avance frente
a los rangos de valoracion formulados e identificar posibles desviaciones.

3. Deigual forma, al cierre de la vigencia, se identificaron indicadores que si bien
se ubicaron en rangos satisfactorios de cumplimiento de acuerdo a los rangos
de valoracion establecidos, no alcanzaron las metas propuestas para la

vigencia:
META META REPORTE AVANCE
Illiegdole] HERIGBIE e VIGENCIA | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
NUmero de contenidos digitales publicados en las Mensual 11.000 11.000 10.721 98%
plataformas de RTVC
plauarrios Gnicos Qb e == Timestral 930000 930.000 902.518 97%
audiovisual y sonoro en medios digitales
Presupuesto ejecutado (compromisos) Mensual 97% 97% 94.2% 97%

Los anteriores indicadores, al igual que aquellos que presentaron
incumplimiento, se incluyeron de igual forma en el Plan de Accién de la
vigencia 2023 y serdn objeto de seguimiento de acuerdo con la periodicidad
de formulacion.

Es importante mencionar, que durante la vigencia 2023, se mantendrd la
metodologia de seguimiento para aquellos indicadores que evidencien
resultados negativos reiterativos de acuerdo a su periodicidad, donde se
procederd a realizar una revision conjunta con el drea responsable a fin de
construir un plan de mejora tendiente a obtener un resultado positivo al cierre
de la vigencia.
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