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PLAN DE ACCION RTVC

El Plan de Accidon Institucional de RTVC, se constituye como un instrumento de
programacion anual de las metas de la entidad, que permite orientar su quehacer
en el marco de los compromisos establecidos en el PND, el Plan estratégico
Sectorial, la implementacion del MIPG y el marco estratégico institucional (mision,
vision, objetivos estratégicos). Su formulaciéon se definié en el marco de las normas
que amparan este ejercicio, que corresponde principalmente al Decreto 612 de
2018, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019
y demds lineamientos y directrices aplicables.

Asi mismo, se realizaron actividades lideradas por la Coordinacion de Planeacion,
y de manera conjunta con las dreas misionales, estratégicas y de apoyo,
estableciendo nuevos criterios de articulaciéon entre los diferentes instrumentos de
la planeacioén, el presupuesto y la gestion, con el fin de lograr una gestion integral
en el cumplimiento de las estrategias propuestas por la entidad para la vigencia
2023.

El Plan de Accién de RTVC se construyd para la vigencia 2023, a partir de los 5
objetivos estratégicos de la entidad. El compendio de los indicadores por el total
de objetivos estratégicos da cuenta de un total de 49 indicadores y 127
actividades. Se encuentran programados para la anualidad y su desarrollo estd
articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y gestion a través de las politicas
de gestidon y desempeno institucional, con los procesos definidos en el sistema de
calidad y con los demds planes institucionales.

El Plan de Accidon se acoge a lo establecido en la ley 1474 de 2011, articulo 74,
donde se establece que “todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de
enero de cada ano deberdn publicar en su respectiva pdgina web el Plan de
Accion para el ano siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se
mostrard el presupuesto para la vigencia 2023 desagregado por objetivos
estratégicos:
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PRESUPUESTO- PLAN DE ACCION 2023

« Nota: En Junta Directiva de RTVC del mes de marzo de 2023, se aprobo adicion al presupuesto inicial un valor de
$3.396.218.998 de pesos dirigidos al Objetivo Estratégico 1, lo cual indica un total del presupuesto aprobado a la
fecha, como se relaciona a continuacion:

1 Aumentar la oferta de contenidos relevantes y $ 106.725

convergentes con valor publico que respondan a la (35%)
o

identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. ) _
Cifras en millones de pesos

Garantizar la cobertura y operacién eficiente de la red $ 131.521
plblica para la prestacion de los servicios de la radio y (430/) Total
0

television publica a nivel nacional.

Perspectiva

Misional Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de $ 2.530 $3 04 . 84 7
innovacion y posicionamiento de los contenidos publicos, 0
aportando a lasostenibilidad social y cultural del pais. (1 /0)

(100%)

Implementar  procesos institucionales innovadores,

eficientes y con impacto social, en el marco de la $14-761
Incluye el presupuesto

economia naranja, la transformacion digital y las (5%) e U
tecnologias de la cuarta revolucion industrial. dirigido a la continuidad
del funcionamiento y
operacion de RTVC

Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC
Perspectiva 5 enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacidn, la $ 49.310
Institucional transformacién del talento humano y la generacion de (16%)
buenas practicas.

En las lineas que preceden, se mostrard el comportamiento de los indicadores de
Plan de Accion de RTVC al cierre del lll trimestre de la vigencia 2023, desagregado
por Objetivos Institucionales.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que
respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. Dentro
de este Objetivo se formularon un total de 17 indicadores y un total de 43
actividades de las cuales 1 se encuentra ejecutada y 42 en ejecucion.

Indicador

Meta
Vigencia

Meta
1l
trimestre

Reporte
il
tfrimestre

Avance

Porcentaje de avance en la implementacion del
modelo de convergencia durante la vigencia

100%

75%

75%

100%

NUmero de contenidos convergentes producidos vy
coproducidos en RTVC

25

18

18

100%

NUmero de contenidos de cardcter informativo
producidos y emitidos

600

450

456

101%

NUmero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en
funcionamiento

1.300

210

1.085

119%

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

50

40

40

100%

NUmero de contenidos digitales publicados en las
plataformas de RTVC

12.000

8.916

9.576

107%

Porcentaje de avance en el desarrollo e
implementacion de iniciativas audiovisuales con
enfoque instifucional, de servicio ciudadano,
conmemorativo, patridtico, de interés general, etc.,
mediante el cual se acerque el Estado a la
ciudadania.

100%

75%

75%

100%

NUmero de nuevos contenidos histéricos de la radio y
la television publica dispuestos para consulta vy
licenciamiento.

16.069

12.154

12.857

102%

NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de
la televisidn publica nacional

32

24

24

100%

NUmero de contenidos audiovisuales especiales
sobre la agenda nacional y/o mundial producidos,
transmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a
través de la pantalla del Canal Institucional y/o sus
plataformas digitales, mediante los cuales se
promueva vy fortalezca el desarrollo cultural,
democrdtico, educativo y ciudadano de su
audiencia.

13

13

100%

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos
de RTVCPlay

200%

i
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Meta Meta Reporte
Indicador . . i ]l Avance
Vigencia| ,. :
trimestre | trimestre

Numerc? de contenidos digitales publicados de Senal 10.200 5500 6.995 113%
Memoria
NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de la pantalla de 16 11 11 100%
Senal Colombia
NUmero de soportes del archivo audiovisual y sonoro
de la Radio y la Television de Colombia digitalizados. 12060 ¢.000 11.200 124%
Numero de horas de cqn’renldos al aire y especiales, 44365 33.206 33.140 999
nacionales y descentralizados generados
Numerq de horas de contenido al aire de apoyo 4.834 3454 3460 101%
educativo
NUmero de unidades funcionales de television
fortalecidas mediante la reposicion e 3 1 0
implementacion de equipos y sistemas de television

ANALISIS

Porcentaje de avance en la implementacion del modelo de convergencia durante
la vigencia

Para el tercer trimestre del 2023, se ha dado continuidad al flujo de trabajo con el
grupo de lideres de convergencia. Lo anterior permitiendo a los equipos de las
diferentes dreas frabajar con suficiente tiempo en el diseno de planes de
promocién y comunicaciéon ademds de andlisis de audiencia y estrategias para
lograr mayor alcance en el consumo de los contenidos.

Para el presente ano se categorizaron los contenidos dependiendo del tiempo
anticipado con el que se presenten desde las marcas al equipo de convergencia
asi:

e Contenidos tipo A: Dos reuniones al ano cada seis meses

e Contenidos tipo B: Una reunidn al mes con 45 dias de anterioridad a los
estrenos

e Contenido fipo C: Una reunidn semanal con 15 dias de anterioridad a los
estrenos.

Tomando como base los insumos recibidos por cada una de las marcas, se realizan
las reuniones de lideres de convergencia para identificar los contenidos, eventos o
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lanzamientos mds relevantes del ano (Tipo A), del mes (tipo B) de la semana (Tipo
C) y para los cuales se da un trabajo especial de promocién y comunicaciones.

De esta manera se mantiene el modelo de Convergencia, estimulando un hdbito
de encuentros regulares entre los diferentes equipos que tienen esa mirada
fransversal y que a fravés de los flujos de trabajo se mantiene una vision anticipada
de lo que sucede en las marcas y a nivel general en RTVC. Las acciones de
comunicacion y de apoyo son de vital importancia porque se ha logrado estar en
la agenda de todas las marcas y entre todos comunicar a las diferentes audiencias
la variedad de contenidos que el sistema de medios pUblicos ofrece en sus emisoras
de radio, canales de television, plataforma OTT y todos los activos digitales.

Numero de contenidos convergentes producidos y coproducidos en RTVC

Los contenidos producidos con condicidn convergente se entienden como
proyectos o acciones que cuenten con la participacion de dos o mds marcas, de
las que conforman el sistema de medios publicos RTVC tanto en su produccion
como en su publicacion o emision. Al cierre del lll frimestre, se reportan un total de
18 contenidos convergentes producidos o coproducidos por RTVC en la vigencia
2023.

Numero de contenidos de cardcter informativo producidos y emitidos

En el lll frimestre de la vigencia 2023, se reporta un acumulado de 456 emisiones
del sistema informativo publico RTVC Noticias el cual tiene el fin de informar a todas
las regiones del pais, por eso su contenido principal es producido desde y para la
region, ofreciendo un diferencial en sus secciones informativas en cada una de sus
emisiones como cultura, deportes, ambiente y oportunidades. Creando una nueva
oferta de informacion para todos los colombianos.

Numero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en funcionamiento

Al cierre del lll frimestre de la vigencia 2023, desde RTVC se reporta el avance de
9?10 contenidos en la plataforma en funcionamiento, informados desde la
plataforma RTVCPlay; la cual se encuentra actualmente en operacién y la
informacion disponible en las que involucra la produccion y emision de las demds
dreas de RTVC (Senal Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional, Radidnica,
Senal Memoria y RTVCPlay) generan contenidos que se van actualizando conforme
a aprobacion y disponibilidad de la marca. Es de aclarar que la plataforma de
RTVCPlay redirecciona a las pdginas de las marcas con el fin de tener acceso
completo de los contenidos.

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

radidnica o MEMOR

\ Senal (S Canal

2 Colombia 9..('?\/ Institucional MACIC
Sistema de Medios Piblicos

' RTVCPlay



Al cierre del lll trimestre de 2023, la Subgerencia de Radio a fravés de sus emisoras
ha generado un total de 40 contenidos producidos y emitidos cumpliendo de esta
manera con la meta estipulada para el cierre correspondiente.

Numero de contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC

Al cierre del lll trimestre de 2023, la Subgerencia de Radio a través de sus emisoras
ha generado un total de 9.576 contenidos digitales publicados, avanzando con el
cumplimiento de la meta estipulada en un 105%.

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de iniciativas
audiovisuales con enfoque institucional, de servicio ciudadano, conmemorativo,
patridtico, de interés general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la
civdadania.

En el desarrollo misional del Canal Institucional se han contemplado variedad de
actividades adelantadas desde la Direccidon las cuales estdn orientadas a la
produccion, programacion y emision de contenidos que permitan acercar el
estado a la ciudadania durante la vigencia 2023. De su cumplimiento se genera un
avance porcentual reportado de manera frimestral el cual al cierre del Il frimestre
de la vigencia 2023, reporta el siguiente avance de Ias siguientes iniciativas:

1. Desarrollo y ejecucion de contratos interadministrativos de produccion y/o
emisién de contenidos institucionales.

2. Creacion de contenido propio orientado al servicio a la ciudadania y con ello la
construccion de sociedad contemplando la participacidon de televidentes vy
usuarios digitales.

3. Produccion, fransmision y/o emision de contenidos audiovisuales que apoyen la
construccion del espiritu nacional a través del rescate de referentes historicos,
conmemorativos, patridticos y de interés general.

Numero de nuevos contenidos histéricos de la radio y la television publica
dispuestos para consulta y licenciamiento.

Al cierre del lll trimestre de 2023, se han dispuesto un total de 12.857 documentos
(audiovisuales y sonoros) para un avance en la vigencia del 104% frente a la meta
estipulada para la misma.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de las pantallas de la televisién publica nacional

Al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023, y en cumplimiento al compromiso de
producir, transmitir, emitir y/o poner en circulacidn contenidos audiovisuales
especiales sobre la agenda nacional y/o mundial a tfravés de la pantalla del Canall
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Institucional y Senal Colombia y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales se
promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdatico, educativo y ciudadano
de su audiencia, se reportan un total de 24 contenidos desagregados por Canal
como se observa a continuacion:

e Canal Institucional: 13 contenidos.
e Senal Colombia: 11 contenidos.

Numero de contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o
mundial producidos, tfransmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a través de
la pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales
se promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdtico, educativo y
ciudadano de su audiencia.

Para el cierre del lll frimestre de la vigencia 2023, y en cumplimiento del compromiso
de producir, transmitir, emitir y/o poner en circulaciéon contenidos audiovisuales
especiales sobre la agenda nacional y/o mundial a fravés de la pantalla del Canall
Institucional y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales se promueva y
fortalezca el desarrollo cultural, democrdtico, educativo y ciudadano de su
audiencia, se ha readlizado la programaciéon de 13 contenidos audiovisuales
propuestos para la vigencia 2023 por parte del Canal Institucional.

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de RTVCPlay

Para el lll trimestre de la vigencia 2023, desde RTVCPIlay, se reportan un total de 2
contenidos producidos. Se cumple con la meta estipulada para el periodo
correspondiente teniendo en cuenta las gestiones realizadas frente a la curaduria
de los procesos de coproduccién, asi como la radicacion de la totalidad de los
contratos de contenido original de RTVCPlay.

Numero de contenidos digitales publicados de Sehial Memoria

Durante el lll frimestre de 2023 se reporta un avance en la publicacion de 6.225
contenidos digitales en la pdgina web y las redes sociales de Senal Memoria, los
cuales han facilitado la apropiacion del patrimonio histérico de la radio y la
television por parte de los ciudadanos.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de la pantalla de Senal Colombia

Al cierre del lll frimestre, se reporta la preproduccion, produccidon, posproduccion y
emision de 11 de Senal Colombia, cumpliendo de esta forma con la meta
estipulada para el periodo correspondiente.
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Numero de soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisién de
Colombia digitalizados.

Durante el lll trimestre de 2023 se reporta un avance de realizd la digitalizacion de
11.900 soportes (analdgicos y 6pticos), gestionados de manera externa asi como
con el equipo de contratistas del darea. A la fecha el cumplimiento del indicador es
del 100% y no se evidencian situaciones que puedan poner en riesgo el
cumplimiento en la vigencia.

NUmero de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y descentralizados
generados

Durante la vigencia 2023 y al cierre del lll frimestre de la misma, se reporta desde
las emisoras del Sistema de Medios PuUblicos; Radio Nacional de Colombia y
Radionica, un avance de 33.140 horas de contenidos al aire y especiales,
nacionales y descentralizados lo que deriva en un avance del 99% de la meta
global estipulada.

Numero de horas de contenido al aire de apoyo educativo

Al cierre del lll tfrimestre de 2023, la Subgerencia de Radio a través del Canal
educativo "Exploremos" ha generado un total de 3.460 horas derivando en un
avance del 100% de cumplimiento frente a la meta estipulada para la vigencia.

Numero de unidades funcionales de television fortalecidas mediante la reposicion
e implementacién de equipos y sistemas de television

Al cierre del Il trimestre se reporta un rezago en el cumplimiento de la meta
estipulada para este indicador. Lo anterior obedece al reproceso asociado a
recursos, el cual consistid en la asignacion efectiva de los mismos en los rubros
estipulados por el Ministerio de Hacienda, por lo que fue necesario realizar
diferentes traslados presupuestales, que permitieran la efectiva utilizacion del
recurso al interior de la entidad contando ya con los cédigos dentro del pan anuall
de adquisiciones para la expedicion de los certificados de disponibilidad
presupuestal necesarios para adelantar los procesos de contratacién requeridos
para continuar con cada uno de los proyectos.

No obstante lo anterior, se han realizado las gestiones correspondientes desde RTVC
para la radicacion del proceso de invitacidn abierta asi como la aprobacién por
parte de la ordenacién del gasto para iniciar con el proceso.
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10
OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red publica para la prestacion
de los servicios de la radio y television publica a nivel nacional. Dentro de este
Objetivo se formularon un total de 3 indicadores asi como 6 actividades las cuales
se encuentran en ejecucion de acuerdo a su programacion para la vigencia 2023.

Meta e Reporte
Indicador . . [l .p Avance
Vigencia . Il trimestre
trimestre

Porcentaje de Cobertura de television digital 93.03% 24% 93,03% 99%
Numero de Emisoras de FM en zonas de conflicto 4 NA NA NA
implementadas
lee! de disponibilidad del servicio de la red 90% 9% 89.56% 97%
publica

ANALISIS

Porcentaje de Cobertura de television digital

Al cierre del lll trimestre de 2023, se reporta una cobertura nominal del 93,03% de la
poblacién colombiana, acorde a la proyeccion de poblacion para 2022 por parte
del DANE (censo 2018); a fravés de 91 estaciones en operacion.

Numero de Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas

En relacién con la implementacion de cuatro (4) estudios de radio, el dos de mayo
de 2023 se recibio la carta a fravés de la cual la Comision de Seguimiento, Impulso
y Verificacion a la Implementacién del Acuerdo Final (CSIVI) definid los nuevos
espacios territoriales para el montaje y puesta en marcha de las cuatro emisoras en
los municipios: Agustin Codazzi (Cesar); Tierra Alta (Cérdoba); Riosucio (Chocd) y
Buenaventura (Valle del Cauca).

Teniendo en cuenta la fecha de confirmacién de sitios por parte de CSIVI y los
cambios que esta generd, RTVC se vio en la obligacion de realizar nuevamente el
proceso de cotizacion - estudio de mercado y elaboracion de la ficha para el
estudio de sector, afectando criticamente los tiempos proyectados en las
actividades de la etapa precontractual que repercutird negativamente en los
tiempos de la fase de implementacion. Dejamos constancia que los plazos se han
reducido considerablemente y que la implementacién serd la fase mds afectada,
a tal punto que se presenta un alto riesgo de incumplimiento de legalizacion de
recursos dentro de la vigencia estipulada en la resolucion. Se estdn realizando las
actividades con la mayor celeridad posible adelantando los documentos y los
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tiempos de la etapa precontractual para la publicacion del proceso, reduciendo
hasta donde sea posible la materializacién del riesgo indicado.

Nivel de disponibilidad del servicio de la red publica

Para el periodo en mencién se fiene como porcentaje total del servicio de
disponibilidad de la red 89.5% el cual estd compuesto por 8 variables que son
analizadas cada una y corresponden a una parte del servicio, dichas variables
tienen una ponderacion diferente dependiendo del tipo de tfecnologia vy
cubrimiento respectivo. Estas variables son:

e Radio AM

e CAN

e Analdgica primaria

e TDT primaria

e Analdgica secundaria
e TDT secundaria

e FEstudios de radio

e Cabeceras regionales

El anterior monitoreo individual de indicadores le permite al drea controlar cada
servicio y tomar decisiones cuando uno de estos presente variaciones o
desviaciones conrespecto ala zona de cumplimiento establecida. Para el periodo
se evidencia cumplimiento de la meta fijada y una disponibilidad de los servicios
de la red dentro de los pardmetros normales. (Es importante aclarar que la
disponibilidad de los servicios analdgicos es menor frente a las demds variables, lo
anterior obedece a la falta de equipos y repuestos que la componen)

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacion vy
posicionamiento de los contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y
cultural del pais. Dentro de este Objetivo se formularon un total de 13 indicadores
y 34 actividades de las cuales es importante mencionar 3 ejecutadas y 31 en
ejecucion de acuerdo con lo programado.
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Meta Meta Reporte
Indicador . . i ]l Avance
Vigencia . .
trimestre | trimestre
Porcentaje de avance en la elaboracion del
documento de memorias de las buenas prdcticas 100% 65% 65% 100%
implementados
Plan estratégico de arquitectura y personalidad
del portafolio de marcas de RTVC implementado. 100% R 707% 100%
Porcen’rgje de avance en.lo ejecucion del Centro 100% 75% 759 100%
de monitoreo de audiencias
NUmero de proyectos especiales digitales 5 NA NA NA
desarrollados
NUmero de visitas a los diferentes sitios web de la 32.7 24.5 34.7 1419
entidad (trafico web). (millones) (millones) | (millones) °
NUmero de seguidores en las diferentes redes 6.6 6.4 68
sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok) - (millénes) (millénes) (millénes) 106%
Comunidad digital
NUmero de interacciones en las diferentes redes
. . 13.1 10.8 14.6
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y . . . 135%
. (millones) (millones) | (millones)
TikTok)
NUmero de alianzas y/o convenios con
operadores regionales y/o entidades publicas 10 NA NA NA
realizados desde el canal Senal Colombia
NUmero de eventos de promocion y divulgacion
. . . 18 13 16 123%
de la memoria audiovisual y sonora realizados
Numero de eventos de promocion y @vulgooon 54 39 39 100%
realizados por la Subgerencia de Radio
NUmero de eventos de promocion y divulgacion
realizados por RTVCPIlay A 14 20 114%
NUmero de usuarios Unicos que acceden all
contenido histérico audiovisual y sonoro en 930.000 650.000 905.369 149%
medios digitales
NUmero de participaciones en espacios de 4 NA NA NA

buenas prdacticas implementadas

ANALISIS

Porcentaje de avance en la elaboracion del documento de memorias de las

buenas prdacticas implementados

Al cierre del lll frimestre de la vigencia 2023, se reporta un avance del 65% en el
documento de memorias. Lo anterior mediante el ajuste de la version inicial donde

se realizd la inclusion de nuevos proyectos como ejemplo de buenas prdcticas.
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Plan estratégico de arquitectura y personalidad del portafolio de marcas de RTVC
implementado.

Se reporta al cierre del lll trimestre, un avance del 70% de acciones que componen
el indicador: el avance en las siguientes acciones que componen el indicador asi:

e Participacion de RTVC en eventos convergentes:
e Acuerdos de canje y alianzas con medios de comunicacion

Porcentaje de avance en la ejecucion del Centro de monitoreo de audiencias
Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Se reporta avance del 75% en el lll frimestre de 2023 de acuerdo a la meta
estipulada para el periodo de medicion, gracias al cumplimiento de las siguientes
actividades

1. Generacion de reportes programados CIMA
2. Desarrollo de proyecto establecido en CIMA
3. Universo CIMA

4. CIMA Talks

Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Indicador de periodicidad semestral. Su primer reporte fue realizado al cierre del |l
trimestre y se reportard su resultado final al cierre de la vigencia 2023

Numero de visitas a los diferentes sitios web de la entidad (trafico web).

Al cierre del lll trimestre de 2023 se reportan un total de 34.7 millones de visitas a los
diferentes sitios web de la entidad. Lo anterior gracias a los grandes cubrimientos
de coyuntura y proyectos del Sistema, producciones galardonadas y tfransmisiones
especiales, entre ellas de eventos deportivos, que siempre tienen un impacto
positivo en la audiencia.

Numero de sequidores en las diferentes redes sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok)
- Comunidad digital

Al cierre del lll frimestre de la vigencia, se reportan un total de 6.8 millones de
seguidores en las diferentes redes sociales. La creacion de contenidos de fdcil
consumo a través de video en TikTok y reels, asi como hilos en Twitter sobre temas
de interés nacional, han permitido el cumplimiento de este indicador a fravés de
2023.
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Numero de interacciones en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y TikTok)

El cubrimiento de importantes coyunturas en el pais, los nuevos formatos de
contenido en Radiénica, Radio Nacional de Colombia, RTVC Noticias entre ofros,
impulsaron la participacion de la comunidad compartiéndolos, comentdndoles y
ddndoles me gusta, generando un resultado satisfactorio del indicador al cierre del
Il frimestre de la vigencia 2023, con un avance de 14.6 millones de interacciones
en las diferentes redes sociales.

Numero de alianzas y/o convenios con operadores regionales y/o entidades
publicas realizados desde el canal Seial Colombia

Indicador con frecuencia semestral. Se reportd avance al cierre del | semestre y su
resultado final se evidenciard al cierre de 2023.

Numero de eventos de promocién y divulgacién de la memoria audiovisual y
sonorda realizados

Al cierre del lll trimestre de la vigencia 2023, desde Senal Memoria se reporta un
avance de 16 eventos de promocion y divulgacion de la memoria audiovisual y
sonora. Estos eventos facilitan la apropiacion de los contenidos histéricos de la radio
y la television publicas y su mayor ejecucién no representa costos adicionales para
la entidad, ya que se realizan con la capacidad instalada del drea.

Numero de eventos de promocidn y divulgacion realizados por la Subgerencia de
Radio

Desde la Subgerencia de Radio, se reportan al cierre del lll frimestre de la vigencia
2023, un total de 39 eventos realizados de promocion y divulgacion.

Numero de eventos de promocion y divulgacion realizados por RTVCPlay

Al cierre del lll tfrimestre de la vigencia 2023, y de acuerdo con las gestiones
realizadas, se reporta desde RTVCPlay, un acumulado de 20 eventos de
divulgacion y promocion.

Numero de usuarios Unicos que acceden al contenido histérico audiovisual y
sonoro en medios digitales

Al cierre del lll trimestre de 2023 se reportan un total de avance 905.369 nuevos
usuarios en la pdgina web vy las redes sociales de Senal Memoria . Este es el
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resulfado de las campanas de publicacidn de contenidos digitales y de la
realizacion de eventos que permiten acercar a la ciudadania a los contenidos
historicos de la radio y la television. El resultado obtenido, el cual es mayor a lo
planeado, no significa un mayor gasto en recursos para la entidad.

Numero de participaciones en espacios de buenas prdcticas implementadas

Indicador con frecuencia semestral. Se reportd avance al cierre del | semestre y su
resultado final se evidenciard al cierre de 2023.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social,
en el marco de la economia naranja, la fransformacién digital y las tecnologias de
la cuarta revolucion industrial. Dentro de este Objetivo se encuentran un total de 2
indicadores y un total de 5 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se encuentran en ejecucidon de acuerdo con su
programacion.

. Meta Meta Reporte
Indicador . . - . Avance
Vigencia Il frimestre lll frimestre
NUmero de productos digitales 2% 14 14 100%
desarrollados
NUmero de qsse’rs que se ingestan en el 397 198 0
almacenamiento

Sistema de Medios Piblicos

ANALISIS

Numero de productos digitales desarrollados

Al cierre del lll trimestre de 2023, se reporta un acumulado de 14 productos digitales
desarrollados desde RTVC. Para el periodo de medicion se avanzd con el
levantamiento de requerimientos con las dreas solicitantes al interior del sistema de
medios asi como la ejecucidon de actividades de desarrollo para los productos
digitales en curso.

Numero de assets que se ingestan en el almacenamiento

Para el periodo de medicion, se reporta que si bien el indicador tenia una meta de
198 assets, no se reporta avance teniendo en cuenta que los recursos se
comprometieron durante el mes de septiembre, en lo concerniente al proyecto
"Desarrollo y aseguramiento de la audiencia digital nacional”. Sin embargo, con
base en el cronograma presentado por la entidad se va alineado con el
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cronograma, y se prevé el primer reporte para el mes de octubre de 2023 y el
cumplimiento del mismo al final de la vigencia.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Fortalecer la gestidon organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la
eficiencia institucional, la innovacion, la transformacién del talento humano vy la
generacion de buenas prdcticas. Dentro de este Objetivo se encuentran un total
de 15indicadores y un total de 46 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se encuentran en ejecucion dentro de los tiempos de

establecidos.

. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il trimestre lll frimestre
Porcepjroje gle cumplimiento al Plan de 100% 100% 75% 75%
Atencion al Ciudadano
NUmero de empresas impactadas en los
espacios generados por el Laboratorio de 3 NA NA NA
Innovacion
Recaudo por venta de Servicios $36.1 (miles de | $24.506 (miles | $10 (miles de -
millones) de millones) millones)
Porcentaje de avance del plan de trabajo para
la apropiaciéon y divulgacion institucional del 920% 920% 100% 111%
MIPG.
Porcentaje de avance en la elaboracion del
Plan de Gestion de Informacién Estadistica de 100% 40% 40% 100%
RTVC.
Plan  Estratégico de Talento  Humano
implementado en cada vigencia oo 72.67% 70.32% 767
Personas impactadas en los eventos y/o
espacios generados por el Laboratorio de 100 NA NA NA
Innovacion
!ESpOCIOS”pOI’O la promocion de la cultura de 6 NA NA NA
innovacion generados
Presupuesto ejecutado (compromisos) 93% 88% 75.23% 85.4%
Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia 45 32 40 125%
Negocios concretados durante la vigencia 170 120 99 83%
Porcentaje de avance en la actividades
realizadas para el fortalecimiento de la gestion 100% 80% 75% 4%
ambiental de RTVC sede CAN
Porcentaje de avance del plan de cierre de
brechas del MIPG. 100% 100% 88% S
¢ Senal & Canal . ]
" Colombia %@ " s ; rodnémcno MEMORIA RTVCPIOY.

Sistema de Medios Piblicos




17

. Meta Meta Reporte
Indicador . . X . Avance
Vigencia Il trimestre lll frimestre
Porcepfcue De Avance De La Estrategia De 100% NA NA NA
Conflictos De Intereses.

ANALISIS

Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atencién al Ciudadano

La planificaciéon de la actividad planeada para el frimestre se realizd con base en
centralizacion de las politicas de servicio al ciudadano en la Coordinaciéon de
Relacionamiento al ciudadano y las Audiencias, bajo el modelo o estrategia que
implemente el fitular de esta Coordinacion; gestion que se viene realizando de
forma progresiva con el acompanamiento de la Coordinacion de Planeacion. Es
por tal razén que de 10 acciones programadas en la actividad No. 3, se han
logrado impulsar 4 actividades.

Las actividades que se encuentran rezagadas al lll trimestre, serdn desarrolladas y
culminadas en el franscurso del IV frimestre de 2023, una vez se apropien en su
totalidad las acciones que permitan avanzar en la implementacion de la politica,
que en todo caso requerird del concurso de todas las dreas misionales y de apoyo
de RTVC.

Numero de empresas impactadas en los espacios generados por el Laboratorio de
Innovacién

Indicador de periodicidad semestral. Su primer reporte fue realizado al cierre del |l
frimestre y se reportard su resultado final al cierre de la vigencia 2023

Recaudo por venta de Servicios

Al cierre del Il tfrimestre de la vigencia 2023, se reporta un avance del 35% del
indicador frente a la meta estipulada para el indicador en la vigencia. Se han
construido informes de avance mensual con el fin de tener la trazabilidad del
comportamiento del indicador, mostrando el avance critico del mismo durante la
vigencia. Se prevé que el indicador tenga un cierre adecuado. No obstante lo
anterior, y teniendo en cuenta la jerarquia del mismo, este indicador tendrd
continuidad para el Plan de Accién en la vigencia 2024.

Porcentaje de avance del plan de trabajo para la apropiacion y divulgacion
institucional del MIPG.

Se reporta al cierre del lll trimestre de 2023, que de un fotal de 1 actividades
programadas, éstas se ejecutaron en su totalidad para un cumplimiento del 100%.
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La actividad se desarrollada se centrd en varias jornadas de sensibilizacion sobre el
uso y apropiacion del Tablero de Conftrol del MIPG, en las cuales participaron los
lideres de politica de gestion y desempeno (CIMA, RTVCPLay, Coordinacion de Tl,
entre otros).

Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de Gestion de Informacion
Estadistica de RTVC.

Para el periodo objeto de reporte se cumplid la meta asignada (40%), con las
siguientes gestiones:

- Avance en el informe del Plan Gestion Informacién Estadistica, determinando en
el documento preliminar, aspectos como infroduccién, antecedentes, ecosistema
de datos, marco normativo, de referencia y metodoldgico, objetivo, alcance y
responsables.

Como gestion adicional, se asistio en (1) sesion de trabajo de orientacion frente a
la implementaciéon del PGIE con los profesionales de Gestion Estadistica del MinTIC,
y ademds, se hizo presencia en la Mesa Técnica de Estadistica liderada por el sector
TI=e

Plan Estratégico de Talento Humano implementado en cada vigencia

Para la vigencia 2023, se incluyeron 219 actividades en el Plan Estratégico de
Talento Humano. En lo referente al avance al cierre del lll trimestre, se reporta un
avance total 70,32%, lo anterior mediante la ejecucidn de las siguientes
actividades:

. Cultura organizacional: 3

. Plan de Capacitacion: 4

. Plan de Bienestar: 11

. Seguridad y Salud en el Trabagjo: 11
. Clima Laboral:0

. SIGEP:1

. Evaluacién de Desempeno: 0

. Induccidén y Reinduccidn: 1

O NONO DWW N —

Personas impactadas en los eventos y/o espacios generados por el Laboratorio de
Innovacién

Indicador de periodicidad semestral. Su primer reporte fue realizado al cierre del |l
trimestre y se reportard su resultado final al cierre de la vigencia 2023
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Espacios para la promocion de la cultura de innovacion generados

Indicador de periodicidad semestral. Su primer reporte fue realizado al cierre del lI
trimestre y se reportard su resultado final al cierre de la vigencia 2023

Presupuesto ejecutado (compromisos)

Una vez verificado el comportamiento del indicador de Egresos con corte al mes
de Septiembre del 2023 se observa un comportamiento de alerta, el cual alcanzé
un porcentaje del 75,23%, de Presupuesto de gastos ejecutado.

Con este porcentaje de compromisos se puede evidenciar que RTVC si bien se
encuentra dentro del rango de cumplimiento, durante 3 periodos de medicién se
evidencia que no se ha alcanzado la meta, razén por la cual esta coordinacion a
implementado un plan de mejoramiento el cual consiste en realizar seguimiento a
la ejecucion de presupuestal, mediante el envid de informes mensuales de la
ejecucion de gastos, también se han enviado informes de ejecucion de los recursos
FUTIC a cada uno de los lideres de procesos de la entidad.

Adicional a esto, la Coordinadora de Gestidon de Presupuesto ha presentado ante
la Junta Directiva los resultados de estos informes, presentando de igual manera las
justificaciones aportadas por cada dependencia, sobre las causales de la no
ejecucion de los recursos y los recaudos que no se han cumplido mes a mes.

Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia

Al cierre del lll trimestre de la vigencia 2023, se dio cumplimiento al indicador
gracias a la gestion comercial llevada a cabo. Se reporta en el mes de septiembre,
la firma de contratos con los siguientes clientes:

- Park way pictures

- Ministerio de Cultura

- UBPD

- ANT

Con lo anterior se registra un avance de 32 clientes nuevos durante |la vigencia
2023.

Negocios concretados durante la vigencia

Para el primer trimestre del ano, desde el Equipo Comercial de RTVC, se reportd un
avance satisfactorio para este indicador. No obstante, para el cierre del lll trimestre,
el indicador se sitUa en un rango insatisfactorio de cumplimiento, tfeniendo en
cuenta que la firma de confratos con Entidades Privadas y Estatales, se ha visto
afectada por diferentes situaciones al interior de las mismas, dentro de las cuales
cabe resaltar los cambios de equipos de comunicaciones y la falta de ejecucion
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de las estrategias de las mismas. No obstante lo anterior, se prevé el cumplimiento
de la meta estipulada al cierre de la vigencia 2023.

Porcentaje de avance en la actividades realizadas para el fortalecimiento de la
gestion ambiental de RTVC sede CAN

Para el cumplimiento de la meta establecida para el lll frimestre de la vigencia
2023, desde la Coordinacion de Gestion Administrativa, se desarrollaron las
siguientes actividades:

e Se calculd la huella de carbono para la vigencia 2022 de la sede CAN
de RTVC.

e Se han actualizado el 50% de programas que hacen parte del PIGA, se
creo el plan de gestion ambiental de PCB

Porcentaje de avance del plan de cierre de brechas del MIPG.

De un total de (9) actividades programadas durante el trimestre en el Plan de Cierre
de Brechas, se ejecutaron (8) actividades, para un cumplimiento del 88.8%

En este periodo se fortalecié el seguimiento y evaluaciéon por parte de la tercera
linea de defensa liderada (Oficina de Control interno) en el seguimiento de las
PQRSD. Asi mismo, se confinué forfaleciendo la politica de participacion
ciudadana, con nuevos de didlogo para la Rendicion de Cuentas.

Por otro lado, se iniciaron ejercicios de apropiacién de la nueva herramienta de
analitica de datos 2Tablero de Confrol MIPG?2, para su uso y aprovechamiento.

Finalmente, se dio continuidad al fortalecimiento de la politica de Transparencia y
Acceso a la Informacién en cumplimiento de la accesibilidad web. El rezago

presentado no afecta el cumplimiento del indicador al cierre de la vigencia.

Porcentaje De Avance De La Estrategia De Conflictos De Intereses.

Indicador formulado con periodicidad cuatrimestral. El avance reportado
corresponde al periodo mayo-agosto de 2023. Frente a este indicador, es
importante resaltar la ejecuciéon de las siguientes actividades:

Para el segundo cuatrimestre 2023.

Mesa Técnica de Conflicto de intereses:

e Actuadlizacién de la conformacion de los miembros pertenecientes a la mesa
de conflicto de interés

e Se construyd el anexo 1. Consolidado Seguimiento Riesgos de Corrupcioén y
Gestion, con corte a 08 septiembre de 2023.

e Seguimiento a la estrategia estipulada para la vigencia.
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e Monitoreos segunda linea de defensa.
e Divulgacion de piezas grdficas al interior de la Entidad, para la socializacion
de que es un Conflicto de Interés.

Integridad:

e Lanzamiento de la campana “Dejando Huella”,

¢ Diseno de la estrategia campus de la integridad para ser desarrollado en el
mes de septiembre a tfravés de actividades IUdicas y artisticas de didlogo.

e Jornadas pedagdgicas mediante la socializacion del Manual de Buen
Gobierno, donde se abordaron los valores, principios, buenas prdcticas,
conflicto de intereses, entre otros temas, involucrando las cuatro acciones
bdsicas

El avance cuantitativo reportado corresponde al 48.15% frente a una meta
estipulada de avance del 50%.
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TABLERO DE CONTROL

Los tableros de conftrol (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie
de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma
de decisiones y aumentan su precision, minimizando la probabilidad de error.

Para RTVC, el tablero de control estd destinado a tener un control de todos los
indicadores de gestion y estratégicos, con la finalidad de generar una vision mds
amplia de la informacion que cada una de las dreas de la entidad informa en las
periodicidades de medicion.

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que
ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos
necesarios para realizar las tareas y actividades de las dreas, mucho mas faciles de
medir.

Metodologia Tablero de Control RTVC

Para la metodologia de medicidn del tablero de conftrol, se tienen las siguientes
consideraciones:

Informacion fuente: Se tiene en cuenta la caracterizacién de cada indicador
(objetivo estratégico, linea estratégica, drea, jerarquia, metas volantes, etc.)
gestionada vy registrada en el sistema de informacién destinado a cumplir dicha
funcion.

Ponderacién: Se tomd la informacién de categoria de los indicadores para
determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con ello
se determiné:

Categoria indicador

Estratégicos 70%
Procesos 25%
Plan marco de implementacioén 5%

Con la identificacion de las ponderaciones se procedid a establecer la
ponderacion de cada indicador.

Rangos de valoracion: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se sitUa
el resultado de la medicidén de un indicador con respecto a la meta establecida
para un periodo de tiempo determinado. Para la metodologia del tablero de
conftrol, se han establecido los siguientes rangos de valoracion:
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X =100% _ Cumplimento
90%<X<100% I Adecuado

70% < X < 90% Alerta

X <70% _ Peligro

Andlisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un andlisis de resultados de
manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual,
trimestral, semestral, etc.), para esto se toman los resultados que han sido
previomente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan segin
la meta definida para el periodo de medicion. Cuando se obtiene el resultado del
avance, se analiza con los rangos de valoracion

Asimismo, si en un periodo de fiempo se evidencian sobre cumplimientos del
indicador, éstos serdn objetos de andlisis para determinar si ésta fue producto de
una falencia en la planeacién de la meta estipulada para el periodo de reporte o
por una situacion particular. Con lo anterior, se define la ponderacion del indicador
para dicho periodo.
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CONCLUSIONES

Es importante mencionar que de acuerdo con el ejercicio liderado por la
Coordinacion de Planeacion que se inicid en el mes de noviembre de 202, y que
contd con el apoyo de las dreas de RTVC, se logré dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la normativa vigente que deben cumplir las Entidades en
la construcciéon y publicacion del Plan de Accién de la vigencia respectiva,
logrando la misma en el mes de enero de 2023.

En el desarrollo del seguimiento realizado al Plan de Accidon para el cierre del I
trimestre de la vigencia 2023, se puede evidenciar una gestion satisfactoria de las
dreas frente al cumplimiento del mismo. De las 127 actividades formuladas para el
total de los 49 indicadores establecidos a los Objetivos Estratégicos de RTVC, se
pudo identificar el cumplimiento de 4 actividades de acuerdo al fiempo
establecido para ejecucién. No se reportan actividades vencidas y 123 actividades
se encuentran en proceso de ejecucion.

Si bien de manera general se encuentran resultados satisfactorios y el Plan de
Accion obtuvo un resultado global de cumplimiento del 95%, es importante
mencionar los siguientes aspectos frente al seguimiento realizado:

1. Las sobre ejecuciones encontradas obedecieron a situaciones particulares que
afectaron positivamente a los indicadores y dichas parficularidades se
encuentran en el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado y que
no obstante serdn revisadas con el drea responsable para determinar si es
necesario realizar ajustes en las metas inicialmente formuladas.

2. De acuerdo con el monitoreo realizado al cierre del lll trimestre de la vigencia
2023, se identificaron los siguientes indicadores los cuales obtuvieron resultados
insatisfactorios y cuya justificacion frente al resultado obtenido se encuentra en
el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado:

INDICADORES EN PELIGRO

Meta Meta Reporte
Vigencia lll trimestre | lll trimestre

Avance

Indicador

NUmero de unidades funcionales de television
fortalecidas mediante la reposiciéon e 3 1 0
implementacién de equipos vy sistemas de television

$36.1 (miles $15.3 (miles $5.6 (miles

Recaudo por venta de Servicios . . .
P de millones) | de millones) | de millones)
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. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia lll frimestre | lll frimestre
NUmero de' assets que se ingestan en el 397 198 0
almacenamiento

Para los indicadores en Peligro, es importante mencionar que:

1. En cuanto alindicador de Recaudo por Venta de Servicios. En el marco del Plan
de Mejoramiento de la Conftraloria General de la Republica, se han construido
Informes de Recaudo mensual y se han socializado a los responsables del
mismo y a la Alta Gerencia, con el fin de emitir las alertas frente al
comportamiento negativo del indicador a lao largo de la vigencia 2023. Si bien
se prevé un cierre cercano al cumplimiento de la meta, este indicador hard
parte del Plan de Accion 2024 donde se realizard monitoreo mensual como se
ha venido realizando durante el 2023.

2. Frente alindicador de Unidades Funcionales, y como se menciono en el andlisis
del indicador, éste tenia una proyeccion de reporte de 1 unidad fortalecida al
cierre del lll frimestre de la vigencia, la cual no pudo ser reportada debido a los
inconvenientes de traslados presupuestales manifestados por el drea
responsable. Es importante mencionar que este indicador hace parte del Plan
Estratégico Sectorial que se reporta desde RTVC al Mintic y teniendo en cuenta
gue su avance se encontraba dentro de la programacion inicial para reporte
y no fue cumplido, se materializé el riesgo por incumplimiento y fue reportado
al Ministerio desde el Aplicativo se Seguimiento al Plan de Accion -ASPA- De
acuerdo a las mesas de frabajo realizadas a nivel Gerencial, se prevé para el
cierre de la vigencia, el fortalecimiento de las 3 unidades funcionales del centro
de emision, posproduccion y Unidad Movil para de esta manera dar
cumplimiento no sélo al Plan de Accidn Institucional sino también a la meta
Sectorial estipulada para el cuatrienio.

3. Frente alindicador “NUmero de assets que se ingestan en el almacenamiento”
se manifiesta por parte del drea responsable, que si bien no se presentd avance
frente a la meta estipulada, se prevé que el primer avance se refleje en el mes
de octubre. Dicho avance se verd reflejado al cierre de la vigencia teniendo
en cuenta la frecuencia de medicion establecida y se dard cumplimiento a la
meta estipulada para la vigencia 2023.
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INDICADORES EN RIESGO

. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il trimestre lll trimestre

Porcep,TOJe c}e cumplimiento al Plan de 100% 100% 759 759
Atencion al Ciudadano
Presupuesto ejecutado (compromisos) 93% 88% 75.23% 85.4%
Porcentaje de avance del plan de cierre de
brechas del MIPG. 100% 17 88% Sk

Frente a los 3 indicadores anteriormente mencionados, es importante
mencionar que si bien presentaron rezagos, estos de acuerdo con lo
manifestado por cada una de las dreas responsables, obedece a situaciones
particulares que no afectardn el cumplimiento de la meta al cierre de la
vigencia 2023.

Elabord: César Humberto Ruiz Tinoco- Contratista Coordinacion de Planeacion

Jaime Andrés Garcia Cabrejo -Contratista Coordinacidon de Planeacion

Rafael Humberto Arguelles Lopez — Contratista Coordinacién de Planeacion
Revisé: Oscar Julidn Ayala Sierra - Profesional Especializado de Control Interno con asignacién de funciones de la
Coordinacién de Planeacion
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