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PLAN DE ACCION RTVC

El Plan de Accidon Institucional de RTVC, se constituye como un instrumento de
programacion anual de las metas de la entidad, que permite orientar su quehacer
en el marco de los compromisos establecidos en el PND, el Plan estratégico
Sectorial, la implementacion del MIPG y el marco estratégico institucional (mision,
vision, objetivos estratégicos). Su formulaciéon se definié en el marco de las normas
que amparan este ejercicio, que corresponde principalmente al Decreto 612 de
2018, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019
y demds lineamientos y directrices aplicables.

Asi mismo, se realizaron actividades lideradas por la Coordinacion de Planeacion,
y de manera conjunta con las dreas misionales, estratégicas y de apoyo,
estableciendo nuevos criterios de articulaciéon entre los diferentes instrumentos de
la planeacioén, el presupuesto y la gestion, con el fin de lograr una gestion integral
en el cumplimiento de las estrategias propuestas por la entidad para la vigencia
2023.

El Plan de Accién de RTVC se construyd para la vigencia 2023, a partir de los 5
objetivos estratégicos de la entidad. El compendio de los indicadores por el total
de objetivos estratégicos da cuenta de un total de 49 indicadores y 127
actividades. Se encuentran programados para la anualidad y su desarrollo estd
articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y gestion a través de las politicas
de gestidon y desempeno institucional, con los procesos definidos en el sistema de
calidad y con los demds planes institucionales.

El Plan de Accidon se acoge a lo establecido en la ley 1474 de 2011, articulo 74,
donde se establece que “todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de
enero de cada ano deberdn publicar en su respectiva pdgina web el Plan de
Accion para el ano siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, Ias
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se
mostrard el presupuesto para la vigencia 2023 desagregado por objetivos
estratégicos:
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PRESUPUESTO- PLAN DE ACCION 2023

« Nota: En Junta Directiva de RTVC del mes de marzo de 2023, se aprobo adicion al presupuesto inicial un valor de
$3.396.218.998 de pesos dirigidos al Objetivo Estratégico 1, lo cual indica un total del presupuesto aprobado a la
fecha, como se relaciona a continuacion:

1 Aumentar la oferta de contenidos relevantes y $ 106.725

convergentes con valor publico que respondan a la (35%)
o

identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. ) _
Cifras en millones de pesos

Garantizar la cobertura y operacién eficiente de la red $ 131.521
plblica para la prestacion de los servicios de la radio y (430/) Total
0

television publica a nivel nacional.

Perspectiva

Misional Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de $ 2.530 $3 04 . 84 7
innovacion y posicionamiento de los contenidos publicos, 0
aportando a lasostenibilidad social y cultural del pais. (1 /0)

(100%)

Implementar  procesos institucionales innovadores,

eficientes y con impacto social, en el marco de la $14-761
Incluye el presupuesto

economia naranja, la transformacion digital y las (5%) e U
tecnologias de la cuarta revolucion industrial. dirigido a la continuidad
del funcionamiento y
operacion de RTVC

Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC
Perspectiva 5 enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacidn, la $ 49.310
Institucional transformacién del talento humano y la generacion de (16%)
buenas practicas.

En las lineas que preceden, se mostrard el comportamiento de los indicadores de
Plan de Accion de RTVC al cierre del Il trimestre de la vigencia 2023, desagregado
por Objetivos Institucionales.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor publico que
respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. Dentro
de este Objetivo se formularon un total de 17 indicadores y un total de 43
actividades de las cuales 1 se encuentra ejecutada y 42 en ejecucion.

Indicador

Meta
Vigencia

Meta
Il frimestre

Reporte
Il frimestre

Avance

Porcentaje de avance en la implementacion del
modelo de convergencia durante la vigencia

100%

50%

50%

100%

NUmero de contenidos convergentes producidos vy
coproducidos en RTVC

25

12

12

100%

NUmero de contenidos de cardcter informativo
producidos y emitidos

600

300

303

101%

NUmero de contfenidos en plataforma RTVC PLAY en
funcionamiento

1.300

580

570

98%

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

50

22

22

100%

NUmero de contenidos digitales publicados en las
plataformas de RTVC

12.000

5.805

5.586

96.2%

Porcentaje de avance en el desarrollo e
implementacion de iniciativas audiovisuales con
enfoque instifucional, de servicio ciudadano,
conmemorativo, patridtico, de interés general, etc.,
mediante el cual se acerque el Estado a la
ciudadania.

100%

50%

50%

100%

NUmero de nuevos contenidos historicos de la radio y
la television publica dispuestos para consulta vy
licenciamiento.

16.069

7.636

8.175

107%

NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de
la television publica nacional

32

18

18

100%

NUmero de contenidos audiovisuales especiales
sobre la agenda nacional y/o mundial producidos,
transmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a
través de la pantalla del Canal Institucional y/o sus
plataformas digitales, mediante los cuales se
promueva vy fortalezca el desarrollo cultural,
democrdtico, educativo y ciudadano de su
audiencia.

10

10

100%

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos
de RTVCPlay

NA

NA

NA

i
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. Meta Meta Reporie
Indicador . . . . Avance
Vigencia | Il trimestre | Il frimestre
Numerc? de contenidos digitales publicados de Senal 10.200 4.000 3.811 95%
Memoria
NUmero de contenidos audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos a través de la pantalla de 16 8 8 100%
Senal Colombia
NUmero de soportes del archivo audiovisual y sonoro
de la Radio y la Television de Colombia digitalizados. I8, . 5950 100%
Numero de horas de cgn’renldos al aire y especiales, 44,365 20.991 19 354 99%
nacionales y descentralizados generados
Numerq de horas de contenido al aire de apoyo 4.834 1 954 1,964 101%
educativo
NUmero de unidades funcionales de television
fortalecidas mediante la reposicion e 3 1 0
implementaciéon de equipos vy sistemas de television

ANALISIS

Porcentaje de avance en la implementacion del modelo de convergencia durante
la vigencia

Para el segundo trimestre del 2023, se ha dado continuidad al flujo de trabajo con
el grupo de lideres de convergencia. Lo anterior permitiendo a los equipos de las
diferentes dreas trabajar con suficiente tiempo en el diseno de planes de
promocién y comunicacion ademds de andlisis de audiencia y estrategias para
lograr mayor alcance en el consumo de los contenidos.

Para el presente ano se categorizaron los contenidos dependiendo del tiempo
anticipado con el que se presenten desde las marcas al equipo de convergencia
asi:

e Contenidos tipo A: Dos reuniones al ano cada seis meses

e Contenidos tipo B: Una reunidn al mes con 45 dias de anterioridad a los
estrenos

e Contenido tipo C: Una reunidn semanal con 15 dias de anterioridad a los
estrenos.

Tomando como base los insumos recibidos por cada una de las marcas, se realizan
las reuniones de lideres de convergencia para identificar los contenidos, eventos o
lanzamientos mds relevantes del ano (Tipo A), del mes (tipo B) de la semana (Tipo
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C) y para los cuales se da un frabajo especial de promocidén y comunicaciones. Se
reportan los siguientes contenidos para este periodo:

e Renacer

e Frailejon y la leyenda de la gota mds pura
e Gestas del tiempo

e Podcast de diana uribe

e FErase una voz

e Cronicas de la noche roja

e Kalimdn

De esta manera se mantiene el modelo de Convergencia, estimulando un hdbito
de encuentros regulares entre los diferentes equipos que tienen esa mirada
transversal y que a través de los flujos de trabajo se mantiene una vision anticipada
de lo que sucede en las marcas y a nivel general en RTVC. Las acciones de
comunicacion y de apoyo son de vital importancia porque se ha logrado estar en
la agenda de todas las marcas y entre todos comunicar a las diferentes audiencias
la variedad de contenidos que el sistema de medios publicos ofrece en sus emisoras
de radio, canales de television, plataforma OTT y todos los activos digitales.

NuUmero de contenidos convergentes producidos y coproducidos en RTVC

Los contenidos producidos con condicion convergente se entienden como
proyectos o acciones que cuenten con la participacion de dos o mds marcas, de
las que conforman el sistema de medios publicos RTVC tanto en su produccion
como en su publicacion o emisidon, en esa medida para el Il frimestre de 2023 se
realizaron los siguientes proyectos:

e Senora Isabel

e Documental Heriberto Fiorillo

e Renacer

e Gestas del tiempo Il temporada

e Frailejon Ernesto Pérez y la leyenda de la gota mds pura
e Los podcast Diana Uribe

Al cierre del Il frimestre, se reportan un total de 12 contenidos convergentes
producidos o coproducidos por RTVC en la vigencia 2023.

Numero de contenidos de cardcter informativo producidos y emitidos

En el periodo comprendido entre el 01 al 30 de junio de 2023 se reporta la
realizacion de cincuenta (50) emisiones del sistema informativo publico RTVC
Noticias el cual tiene el fin de informar a todas las regiones del pais, por eso su
contenido principal es producido desde y para la regién, ofreciendo un diferencial
en sus secciones informativas en cada una de sus emisiones como culfura,

radiénica o MEMOR
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deportes, ambiente y oportunidades. Creando una nueva oferta de informacion
para todos los colombianos. Las emisiones fueron producidas y emitidas de la
siguiente manera

e RTVC noticias mediodia (20 emisiones)
e RTVC noficias edicion central (20 emisiones)
e RTVC noticias fin de semana y festivos (10 emisiones)

Al cierre del Il frimestre se reportan un total de 303 emisiones realizadas durante la
vigencia 2023.

Numero de contenidos en plataforma RTVC PLAY en funcionamiento

Al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023, desde RTVC se reporta el avance de
570 contenidos en la plataforma en funcionamiento, informados desde la
plataforma RTVCPlay; la cual se encuentra actualmente en operacion y la
informacion disponible en las que involucra la produccion y emision de las demds
dreas de RTVC (Senal Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional, Radidnica,
Senal Memoria y RTVCPlay) generan contenidos que se van actualizando conforme
a aprobacion y disponibilidad de la marca. Es de aclarar que la plataforma de
RTVCPlay redirecciona a las pdginas de las marcas con el fin de tener acceso
completo de los contenidos.

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos

Durante el mes de junio de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de
sus emisoras generd un total de é contenidos producidos y emitidos. A
continuacién, se desagrega los contenidos generados por emisora:
e Radio Nacional de Colombia: total 3 contenidos.
1 contenidos especiales
2 contenidos investigacion
e Radidnica: total 3 contenidos.
2 contenido especial
1 contenido de investigacion

El total del indicador a corte del mes de junio de 2023 es de 22 contenidos con un
avance del 44% de la meta proyectada.

Numero de contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC

Durante el mes de junio de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de
sus emisoras generd un total de 1.283 contenidos digitales publicados. A
continuacién, se desagrega los contenidos por emisora:
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¢ Radio Nacional de Colombia: 659 contenidos digitales
e Radidnica: 624 contenidos digitales

El total de contenidos del indicador al mes de junio de 2023 es de 5.586 con un
avance del 47% de la meta anual proyectada.

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementacion de iniciativas
audiovisuales con enfoque institucional, de servicio ciudadano, conmemorativo,
patridtico, de interés general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la
civdadania.

En el desarrollo misional del Canal Institucional se han contemplado variedad de
actividades adelantadas desde la Direccidn las cuales estdn orientadas a la
produccion, programacion y emision de contenidos que permitan acercar el
estado a la ciudadania durante la vigencia 2023. De su cumplimiento se genera un
avance porcentual reportado de manera trimestral el cual al cierre del Il frimestre
de la vigencia 2023, reporta el siguiente avance de Ias siguientes iniciativas:

1. Desarrollo y ejecucidn de contratos interadministrativos de produccion y/o
emision de contenidos institucionales.

2. Creacion de contenido propio orientado al servicio a la ciudadania y con ello la
construccion de sociedad contemplando la participacion activa de televidentes y
usuarios digitales.

3. Producciodn, transmision y/o emision de contenidos audiovisuales que apoyen la
construccion del espiritu nacional a través del rescate de referentes histdricos,
conmemorativos, patridticos y de interés general.

Numero de nuevos contenidos histéricos de la radio y la television publica
dispuestos para consulta y licenciamiento.

Durante el mes de junio se dispusieron 1.585 documentos (239 audiovisualesy 1.346
sonoros) en el catdlogo de Senal Memoria, los cuales estdn disponibles para
consulta y licenciamiento por parte de la ciudadania. Durante la vigencia, se ha
dispuesto un total de 8.175 documentos (4.357 audiovisuales y 3.818 sonoros),
gestionando 3.790 documentos con el equipo de contratistas del drea y 4.385 con
una entidad externa

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de las pantallas de la televisién publica nacional

Al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023, y en cumplimiento al compromiso de
producir, transmitir, emitir y/o poner en circulacidn contenidos audiovisuales
especiales sobre la agenda nacional y/o mundial a fravés de la pantalla del Canall
Institucional y Senal Colombia y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales se
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promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdatico, educativo y ciudadano
de su audiencia, se reportan un total de 18 contenidos desagregados por Canal
como se observa a confinuacion:

e CanallInstitucional: 10 contenidos.
e Senal Colombia: 8 contenidos.

Numero de contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o
mundial producidos, tfransmitidos, emitidos y/o puestos en circulacién a través de
la pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales
se promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrdtico, educativo y
ciudadano de su audiencia.

Durante el mes de junio de 2023 y en cumplimiento del compromiso de producir,
transmitir, emitir y/o poner en circulacion contenidos audiovisuales especiales sobre
la agenda nacional y/o mundial a fravés de la pantalla del Canal Institucional y/o
sus plataformas digitales, mediante los cuales se promueva y fortalezca el desarrollo
cultural, democrdtico, educativo y ciudadano de su audiencia, se realizd la
programacion y emision de los siguientes contenidos audiovisuales:

e Conlos pies en la tierra 2023 - Dia del Campesino.
e Dia Internacional del Medio Ambiente.

e Cdpsula - Dia Mundial de los Océanos.

Con lo anterior se acumulan 10 de 16 contenidos audiovisuales propuestos para la
vigencia 2023 por parte del Canal Institucional.

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de RTVCPlay

Este indicador fue formulado con frecuencia mensual e inicio de medicién en el
mes de julio de 2023. Se reporta al cierre del Il frimestre de 2023 la firma del primer
contrato de Adquisiciones con la empresa ZONA A, y se adelantd la curaduria de
los procesos de coproduccion, asi como el avance en la radicaciéon de la totalidad
de los confratos de contenido original de RTVCPIlay.

NuUmero de contenidos digitales publicados de Seial Memoria

Durante el Il trimestre de 2023 se publicaron 2.124 contenidos digitales en la pdgina
web vy las redes sociales de Senal memoria segun la siguiente distribucion: 300 en
Facebook, 441 en Instagram, 592 en la pdgina web, 105 en TikTok, 567 en Twitter y
119 en Youtube. Enlo corrido del ano se han publicado 3.811 contenidos facilitando
la apropiacion del patrimonio histérico de la radio y la television por parte de los
ciudadanos. Teniendo en cuenta la proyeccion de cumplimiento de este indicador
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y el esfuerzo necesario para la ejecucion de actividades importantes para la
entidad, se realizd solicitud de ajuste de la meta anual a 7.000 contenidos, la cual
se encuentra en revision.

Numero de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través
de la pantalla de Senal Colombia

Al cierre del Il trimestre, se reporta la preproduccidn, produccion, posproduccion y
emision de los siguientes contenidos de Senal Colombia:

e Premios India Catalina 2023
e Hay Festival 2023

e Profe en tu casa

e Pensar sintiendo

e Flashlight

e Crisdlida

e Franja Senal Deportes

e Juegos de la Guerra

Numero de soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisién de
Colombia digitalizados.

Durante el Il frimestre de 2023 se realizé la digitalizacion de 4.850 soportes (1.100
analégicos y 3.750 6pticos), de los cuales 4.000 se gestionaron con una entidad
externa y 850 con el equipo de contratistas del drea. En lo corrido del ano se han
digitalizado un total de 5.550 soportes (1.100 analdgicos y 4.450 Opticos) que
corresponde al 46% de la meta anual. A la fecha el cumplimiento del indicador es
del 100% y no se evidencian situaciones que puedan poner en riesgo el
cumplimiento en la vigencia.

Numero de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y descentralizados
generados

Durante el mes de junio de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de
sus emisoras generd un total de 4.546 horas.

Desde las direcciones de las emisoras se realizd la revision de las metas en donde
se pudo identificar que este resultado no afecta la meta proyectada durante la
vigencia 2023.La meta mensual proyectada no se cumplié debido a fallas del
servicio de energia eléctrica y fallas de internet en los territorios donde operan las
Emisoras de Paz que se tuvieron los meses anteriores. A continuacion, se desagrega
las horas generados por emisora:

e Radio Nacional de Colombia: 3.694 horas

;‘*{‘ Sefial s o 2 = ‘ RTVCPla
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e Radidnica: 852 horas

El total de horas del indicador al mes de junio de 2023 es de 19.354 con un avance
del 44% de la meta anual proyectada.

Numero de horas de contenido al aire de apoyo educativo

Durante el mes de junio de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a fravés del
Canal educativo "Exploremos" generd un total de 494 horas.

El total de horas del indicador al cierre del Il trimestre de 2023 es de 1.964 horas con
un avance del 41% de la meta anual proyectada.

Numero de unidades funcionales de television fortalecidas mediante la reposicion
e implementacién de equipos y sistemas de television

Al cierre del Il trimestre se reporta un rezago en el cumplimiento de la meta
estipulada para este indicador. Lo anterior obedece al reproceso asociado a
recursos, el cual consistid en la asignacion efectiva de los mismos en los rubros
estipulados por el Ministerio de Hacienda, por lo que fue necesario realizar
diferentes traslados presupuestales, que permitieran la efectiva utilizacion del
recurso al interior de la entidad contando ya con los cédigos dentro del pan anual
de adquisiciones para la expedicion de los certificados de disponibilidad
presupuestal necesarios para adelantar los procesos de contratacién requeridos
para continuar con cada uno de los proyectos.

No obstante lo anterior, se realizaron los diferentes traslados y movimientos en el
plan anual de adquisiciones permitiendo realizar la apropiacién de los recursos
mediante la solicitud de los CDP's para los procesos de contratacion de la solucion
de almacenamiento del centfro de emision y del proceso de invitacidon abierta de
la solucion de almacenamiento de postproduccién. De igual forma, se cuenta con
todos los documentos necesarios para la radicacion del proceso de invitacion
abierta en la oficina asesora juridica y se espera la aprobacién por parte de la
ordenacioén del gasto para iniciar con el proceso.

Para la expedicidn del estudio del sector por parte de presupuesto del proceso
para la adquisicion del sistema de almacenamiento de emisiéon, esta dependencia
requirié informacioén adicional y ajustada, informacién que ya fue suministrada y se
estd en espera de recepcidn de este, se cuenta con avance de los estudios previos
para completar la informacion requerida para la correspondiente radicaciéon en la
oficina juridica. En cuanto la unidad movil, se solicitd demostracion de los equipos
para ver el comportamiento de estos frente a captura de imagen y flujo de trabajo,
se encuentra en estructuracion el proceso para entfrar en la etapa de estudio de
mercado v finalizacion de los estudios previos.
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12
OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

Garantizar la cobertura y operacion eficiente de la red puUblica para la prestacion
de los servicios de la radio y television publica a nivel nacional. Dentro de este
Objetivo se formularon un total de 3 indicadores asi como 6 actividades las cuales
se encuentran en ejecucion de acuerdo a su programacion para la vigencia 2023.

. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia | Il frimestre | Il frimestre

Porcentaje de Cobertura de television digital 93.03% 4% 93,03% 99%
!\lumero de Emisoras de FM en zonas de conflicto 4 NA NA NA
implementadas
lee! de disponibilidad del servicio de la red 90% 9% 90.7% 999
publica

ANALISIS

Porcentaje de Cobertura de television digital

Al cierre del Il trimestre de 2023, se reporta una cobertura nominal del 93,03% de la
poblacidén colombiana, acorde a la proyeccién de poblacion para 2022 por parte
del DANE (censo 2018); a fravés de 91 estaciones en operacion.

Numero de Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas

En relacién con la implementacién de cuatro (4) estudios de radio, el dos de mayo
de 2023 se recibid la carta a través de la cual la Comision de Seguimiento, Impulso
y Verificacion a la Implementacion del Acuerdo Final (CSIVI) definid los nuevos
espacios territoriales para el montaje y puesta en marcha de las cuatro emisoras en
los municipios: Agustin Codazzi (Cesar); Tierra Alta (Cérdoba); Riosucio (Chocd) y
Buenaventura (Valle del Cauca).

Teniendo en cuenta la fecha de confirmaciéon de sitios por parte de CSIVI y los
cambios que esta generd, RTVC se vio en la obligacion de realizar nuevamente el
proceso de cotizacion - estudio de mercado y elaboracion de la ficha para el
estudio de sector, afectando criticamente los tiempos proyectados en las
actividades de la etapa precontractual que repercutird negativamente en los
tiempos de la fase de implementacion. Dejamos constancia que los plazos se han
reducido considerablemente y que la implementacion serd la fase mds afectada,
a tal punto que se presenta un alto riesgo de incumplimiento de legalizacion de
recursos dentro de la vigencia estipulada en la resolucién. Se estdn realizando las
actividades con la mayor celeridad posible adelantando los documentos y los
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tiempos de la etapa precontractual para la publicacion del proceso, reduciendo
hasta donde sea posible la materializacién del riesgo indicado.

Nivel de disponibilidad del servicio de la red publica

Para el periodo en mencidon se fiene como porcentaje total del servicio de
disponibilidad de la red 90,7% el cual estd compuesto por 8 variables que son
analizadas cada una y corresponden a una parte del servicio, dichas variables
tienen una ponderacion diferente dependiendo del tfipo de tecnologia vy
cubrimiento respectivo. Estas variables son:

e Radio AM

e CAN

e Analdgica primaria

e TDT primaria

e Analdgica secundaria
e TDT secundaria

e FEstudios de radio

e Cabeceras regionales

El anterior monitoreo individual de indicadores le permite al drea controlar cada
servicio y tomar decisiones cuando uno de estos presente variaciones o
desviaciones conrespecto ala zona de cumplimiento establecida. Para el periodo
se evidencia cumplimiento de la meta fijada y una disponibilidad de los servicios
de la red dentro de los pardmetros normales. (Es importante aclarar que la
disponibilidad de los servicios analdgicos es menor frente a las demds variables, lo
anterior obedece a la falta de equipos y repuestos que la componen)

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovacion vy
posicionamiento de los contenidos publicos, aportando a la sostenibilidad social y
cultural del pais. Dentro de este Objetivo se formularon un total de 13 indicadores
y 34 actividades de las cuales es importante mencionar 3 ejecutadas y 31 en
ejecucion de acuerdo con lo programado.
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. Meta Meta Reporie
Indicador . . . . Avance
Vigencia | Il frimestre | Il frimestre
Porcentaje de avance en la elaboracion del
documento de memorias de las buenas practicas 100% 30% 30% 100%
implementados
Plan estratégico de arquitectura y personalidad
del portafolio de marcas de RTVC implementado. 1007% 30% 307% 1007%
Porceanje de avance en.lo ejecucion del Centro 100% 50% 50% 100%
de monitoreo de audiencias
NUmero de proyectos especiales digitales o : : 100%
desarrollados
NUmero de visitas a los diferentes sitios web de la 32.7 16.4 22 134%
entidad (trafico web). (millones) (millones) | (millones) °
NUmero de seguidores en las diferentes redes 6.6 6.36 6.50
sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok) - (miIIc'mes) (mill.ones) (millbnes) 102%
Comunidad digital
NUmero de interacciones en las diferentes redes 131 79 8.7
sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y o o 1 120%
. (millones) (millones) | (millones)

TikTok)
NUmero de alianzas y/o convenios con
operadores regionales y/o entidades publicas 10 5 5 100%
realizados desde el canal Senal Colombia
NUmero de eventos de promocién y divulgacion

. . . 18 6 8 133%
de la memoria audiovisual y sonora realizados
Numero de eventos de promocion y @vulgoaon 54 o4 o4 100%
realizados por la Subgerencia de Radio
NUmero de eventos de promocion y divulgacion
realizados por RTVCPlay - / 8 114%
NUmero de usuarios Unicos que acceden all
contenido histérico audiovisual y sonoro en 930.000 400.000 544,208 136%
medios digitales
NUmero de participaciones en espacios de 4 o 5 100%

buenas prdcticas implementadas

ANALISIS

Porcentaje de avance en la elaboracion del documento de memorias de las

buenas prdcticas implementados

Para cumplir con la meta estipulada al cierre del Il frimestre de 2023, se tomod el
documento disenado durante el | frimestre para socializarlo con la mesa técnica
de gestion del conocimiento, y con dreas misionales como RTVCPlay y como
Radidnica. De los comentarios se disend una nueva version del documento, el cual
incluye proyectos seleccionados como ejemplo de buenas prdcticas, como Rap
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Palenguero. El documento incluye las siguientes secciones: intfroduccion, objetivos
de la publicacion, gbuenas practicas? (qué sony por qué son importantes), criterios
de seleccion vy los seleccionados.

Plan estratégico de arquitectura y personalidad del portafolio de marcas de RTVC
implementado.

Se reporta al cierre del Il trimestre, el avance en las siguientes acciones que
componen el indicador asi:

Participacion de RTVC en cuatro eventos convergentes:

1. FICCI 22 al 25 de marzo - Cartagena.

2. Carnaval de las Artes de Barranquilla - 19 al 23 de aboril.

3. Lanzamiento de la temporada 5 de los podcast de Diana Uribe: Historias de paz
y reconciliacion, en el marco de la Feria del Libro de Bogotd - 27 de abril.

4. Lanzamiento de la temporada 5 de Kaliman y los piratas del espacio, en el marco
de Comic Con Bogotd - 9 de junio.

De igual se firmaron acuerdos de canje y alianzas con los siguientes medios de
comunicacion:

1. El Espectador.

2. Caracol Radio.

3. EnMedio.

Porcentaje de avance en la ejecucion del Cenitro de monitoreo de audiencias
Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Se reporta avance en el Il frimestre de 2023 de acuerdo a la meta estipulada para
el periodo de medicién, gracias al cumplimiento de las siguientes actividades

1. Generacion de reportes programados CIMA: Durante el periodo se generaron un
total de 215 reportes de Digital, Radio, Comunidad y TV que fueron publicados en
el sitio web de CIMA. Se componen de la siguiente manera:

2. Desarrollo de proyecto establecido en CIMA: Se realizd el seguimiento del ticket
de soporte con el proveedor presentado este ano sobre la actualizaciéon de
accesos,

3. Universo CIMA: La implementacion del plan de accion de Universo CIMA durante
el trimestre incluyd las siguientes actividades del equipo: la definicion de los
conceptos que se abordarian en las piezas de comunicacién, asi como las
definiciones que se utilizarian, para las propuestas de video se definieron guiones,
luego, con base a este frabajo se realizaron algunos moocaps.
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En cuanto a los “CIMA Talks"”, como segundo frente de la estrategia a desarrollar
en el segundo semesire, los integrantes del equipo realizamos propuestas de
posibles tfemdaticas y conferencistas con el objetivo de determinar cudles resultan
mas relevantes y factibles de llevar a cabo.

Numero de proyectos especiales digitales desarrollados

Al cierre del Il trimestre de 2023 desde el Equipo Digital de RTVC en conjunto con los
Equipos de Convergencia y Tl, se reporta el desarrollo del micrositio especial en la
pdgina web de Canal Institucional, para informar a las audiencias digitales sobre el
Conpes 4021, sus principales caracteristicas, alcance e importancia para la
conservacion del medio ambiente a través de la lucha contra la deforestacion.

Numero de visitas a los diferentes sitios web de la entidad (trafico web).

Al cierre del Il tfrimestre de 2023 en paralelo de tener grandes cubrimientos de
coyuntura y proyectos del Sistema, producciones galardonadas y transmisiones
especiales, entre ellas de eventos deportivos, que siempre tienen un impacto
positivo en la audiencia, se cubrid por parte del sistema informativo el acuerdo de
paz con el Ein y las marchas en apoyo a las reformas del Gobierno, los cudles
trajeron nuevas audiencias al Sistema El destacado interés de la audiencia sobre
los siguientes contenidos apoyd el crecimiento del trafico web:

e Audiencia de Salvatore Manciuso ante la JEP
e Kalimdn en RTVC
e Rescate de los ninos desaparecidos en el Amazonas

Numero de sequidores en las diferentes redes sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok)
- Comunidad digital

Al cierre del | semestre de la vigencia, la creacién de contenidos de facil consumo
a través de video en TikTok y reels, asi como hilos en Twitter sobre la coyuntura del
pais con las marchas a favor de las reformas del Gobierno, el hallazgo de los ninos
desaparecidos en el Amazonas, las audiencias de la JEP, entre ofras, fomentaron
el crecimiento de la comunidad en redes sociales, en conjunto con la estrategia
de contenidos para los diferentes lanzamientos del Sistema y el sostenimiento de la
comunidad del Frailejon Ernesto Pérez a través de diferentes alianzas y efemérides
ambientales.
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Numero de interacciones en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y TikTok)

El cubrimiento de importantes coyunturas en el pais, como el hallazgo de los ninos
desaparecidos en el Amazonas, las audiencias de la JEP, las marchas en apoyo a
las reformas del Gobierno, asi como nuevos formatos de contenido en Radidnica,
Radio Nacional de Colombia, RTVC Noticias, y los contenidos del Frailejon Ernesto
Pérez, impulsaron la participacidon de la comunidad compartiéndolos,
comentdndoles y ddndoles me gusta, generando un resultado satisfactorio del
indicador al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023.

Numero de alianzas y/o convenios con operadores regionales y/o entidades
publicas realizados desde el canal Senal Colombia

Al cierre del Il trimestre de 2023, se reporta la gestion de cinco (5) contratos alianzas
y/0 convenios por parte de Senal Colombia:

1. La Cueva - Carnaval de las Artes: suscrita.

2. La Feria del Libro de Bogotd: suscrita.

3. Canal Tro: suscrita.

4. Universidad de la Sabana: en trdmite de firmas.
5. El Bam: en trdmite de firmas.

Numero de eventos de promocidn y divulgacion de la memoria audiovisual y
sonora realizados

Durante el mes de junio se realizaron 3 eventos de divulgacion correspondientes a:

1. Proyeccion Fimica en la Universidad del Cauca la cual contdé con la
participacion de 25 estudiantes de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales

2. Visita de 15 estudiantes de la Universidad Nacional a las instalaciones de Senal
Memoria en la cual se socializaron los procesos de archivo

3. Proyeccion Filmica “La historia de Vaupés en la radio y la television” la cual tuvo
una asistencia de 20 personas

Estos eventos facilitan la apropiacién de los contenidos histéricos de la radio vy la
television publicas y su mayor ejecucién no representa costos adicionales para la
entidad, ya que se realizan con la capacidad instalada del drea. Al cierre del |l
trimestre se reporta un acumulado de 8 eventos realizados.
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Numero de eventos de promocion y divulgacion realizados por la Subgerencia de
Radio

Durante el mes de junio de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a fravés de
sus emisoras generd cuatro (4) eventos los cuales se relacionan a continuacion:

e Transmision especial del Dia del Campesino desde plaza de mercado en
Bogotd con Exploremos

e Participacion ciudadana, un gjercicio de paz. Conversatorio en el marco de
Radio Paz.

e Cumpleanos N° 4 de las Emisoras de Paz de Radio Nacional de Colombia.

e Enfrega de colecciones fisicas del Informe Final de la Comision de la Verdad
a las Emisoras de Paz de Radio Nacional de Colombia.

El total de eventos del indicador al mes de junio de 2023 es de 24 con un avance
del 43% de la meta anual proyectada.

Numero de eventos de promocién y divulgacion realizados por RTVCPlay

Al cierre del Il trimestre de la vigencia 2023, se reporta desde RTVCPlay, la
realizacion de 8 eventos de divulgacion y promocidn, los cuales se relacionan a
continuacion:

1. Participacion en Filbo: lanzamiento de la tercera temporada de El Cubo vy la
quinta temporada del Podcast de Diana Uribe.

2. Participacién en Filbo: lanzamiento quinta temporada del Podcast de Diana
Uribe

3. Participacion en las actividades del Carnaval de Las artes de Barranquilla

4. Lanzamiento del contenido Crénicas de la noche Roja en el Marco de la FILBO
5. Talleres en la Universidad del Rosario,

6. Charla Universidad Jorge Tadeo Lozano

7. Charla Narrativas Laborales UNIANDES

8. Lanzamiento de la temporada "Piratas del Espacio” de Kaliman.

Numero de usuarios Unicos que acceden al contenido histérico audiovisual y
sonoro en medios digitales

Durante el Il frimestre de 2023 se reportan un total 314.466 nuevos usuarios en la
pdgina web y las redes sociales de Senal Memoria para un acumulado al cierre del
| semestre de 544.208 usuarios Unicos. Este es el resultado de las campanas de
publicacion de contenidos digitales y de la realizacion de eventos que permiten
acercar a la ciudadania a los contenidos histéricos de la radio y la television. El
resultado obtenido, el cual es mayor alo planeado, no significa un mayor gasto en
recursos para la entidad.
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Numero de participaciones en espacios de buenas prdcticas implementadas

Durante el | semestre de 2023, se reporta la realizacion de 2 espacios de buenas
prdcticas. El primero de ellos con la mesa técnica de gestidon del conocimiento
para socializar la estructura del manual y cudl era la mejor forma de disponer la
informacion para los posibles lectores. Con base en dichas sesiones se hizo una
retroalimentacion a la primera version del documento de memorias y se disend,
también, una segunda version que se volvid a socializar con la mesa técnica vy,
luego, con las dareas misionales, comenzando por RTVCPlay y con Radidnica.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social,
en el marco de la economia naranja, la tfransformacién digital y las tecnologias de
la cuarta revolucion industrial. Dentro de este Objetivo se encuentran un total de 5
indicadores y un total de 14 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se encuentran en ejecucidon de acuerdo con su
programacion.

. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il trimestre Il trimestre
NUmero de productos digitales 2% 8 8 100%
desarrollados
NUmero de qsse’rs que se ingestan en el 397 NA NA NA
almacenamiento

ANALISIS

Numero de productos digitales desarrollados

Al cierre del Il trimestre de 2023, se reporta un acumulado de 8 productos digitales
desarrollados desde RTVC vy los cuales se relacionan a continuacion:

Adquisiciones 2023

Relatos Amarillos Fase 3

Mercado de coproduccidn

Landing Frailejon Ernesto Perez

Links app

Proyecta web

Migracién artistas M

Pruebas Usabilidad Mi Senal y Escuela de Padres

PN O~ O A WD =

Para el periodo de medicién se avanzd con el levantamiento de requerimientos
con las dreas solicitantes al interior del sistema de medios asi como la ejecucion de
actividades de desarrollo para los productos digitales en curso.
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Numero de assets que se ingestan en el almacenamiento

Indicador de frecuencia trimestral con inicio de medicidon en el mes de septiembre
de 2023. Se reporta al cierre del Il trimestre que aln no se han comprometido
recursos para el proyecto "Desarrollo y aseguramiento de la audiencia digital
nacional". Sin embargo, con base en el cronograma presentado por la entidad se
va alineado con el cronograma, ya que este actualizado durante este periodo el
nuevo avance para el mes de junio es de 21%, teniendo un cumplimiento del 100%
con lo planeado.

Se avanzoé con el estudio de Mercado finalizando en el mes de junio de 2023 y de
acuerdo con las cotizaciones allegadas, se estructurd la Ficha de Andlisis del Sector.

Con esta ficha del andlisis del Sector, las cotizaciones y la matriz de riesgos, se
remitié al drea pertinente para la presupuesto andlisis y estructuracion del Estudio
del Sector. Elinicio de la estructuracion de las necesidades técnicas y de mercado
que se ajusten al presupuesto para dar el alcance al proceso contfractual, asi
mismo se elaboran los estudios del sector y de mercado a fin de estimar el
presupuestado oficial y delimitar el alcance de la solucién de almacenamiento a
contratar.

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Fortalecer la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la
eficiencia institucional, la innovacion, la transformacién del talento humano vy la
generacion de buenas practicas. Dentro de este Objetivo se encuentran un total
de 15 indicadores y un total de 46 actividades formuladas. Frente a éstas Ultimas es
importante mencionar que se encuentran en ejecucion dentro de los tiempos de
establecidos.

. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il trimestre Il frimestre
Porcentaje de cumplimiento al Plan de
Atencién al Ciudadano 10w prio 100% 100%
NUmero de empresas impactadas en los
espacios generados por el Laboratorio de 3 NA NA NA
Innovacion
Recaudo ndieEeeE T D $36.1. (miles de $15.3‘ (miles $5.6‘(mlles de
millones) de millones) millones)
Porcentaje de avance del plan de trabajo para
la apropiacion y divulgacion institucional del 0% 90% 100% 111%
MIPG.
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. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il frimestre Il frimestre
Porcentaje de avance en la elaboracion del
Plan de Gestion de Informacion Estadistica de 100% 10% 10% 100%
RTVC.
Plan  Estratégico de Talento  Humano
implementado en cada vigencia 0% 46.12% 41.55% 70%
Personas impactadas en los eventos y/o
espacios generados por el Laboratorio de 100 10 10 100%
Innovacion
Espacios para la promocion de la cultura de 6 : : 100%
innovacion generados °
Presupuesto ejecutado (compromisos) 93% 68% 51% 75%
Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia 45 20 26 130%
Negocios concretados durante la vigencia 170 81 66 81%
Porcentaje de avance en la actividades
realizadas para el fortalecimiento de la gestion 100% 30% 30% 100%
ambiental de RTVC sede CAN
Porcentaje de avance del plan de cierre de
orechas del MIPG. 100% 100% 100% 100%
Porcgntcje De Avance De La Estrategia De 100% 20 26 77%
Conflictos De Intereses.

ANALISIS

Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atencién al Ciudadano

La Coordinaciéon de Relacionamiento con la Ciudadania y las Audiencias en
atencion a las actividades programadas para el segundo frimestre de 2023
proyectd un total de 6 actividades asociadas con la Ley de Transparencia como
uno de los principios relevantes enla Ley 1712 de 2014. En este sentido, se presentan
el cumplimiento de las acciones programadas, las cuales fueron cumplidas
conforme al compromiso adquirido. En consecuencia de lo anterior, se presenta un
avance del 100%.

Numero de empresas impactadas en los espacios generados por el Laboratorio de

Innovacion

Indicador de frecuencia cuatrimestral. El avance que se reporta a continuacion
corresponde al cierre del mes de abril de 2023:

A partir del mapeo y preseleccion de las empresas que podian estar interesadas
en la participacién de los espacios del Laboratorio de Innovacion, se hizo contacto
con la empresa Cineposible Producciones, quien designd a la Directora del Festivall
de Cine de Villa de Leyva, Maria Angélica Tovar, a quién se le hizo una invitacion
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formal a participar en un espacio del Laboratorio de Innovacién llamado "Mddulo
2. Cultura de innovacion" desde la pdgna web de innovacion
www.labinnrtvc.com.

Se cred el usuario, se hizo la induccion al curso de Innovacion y se capacité a Maria
Angélica Tovar en la plataforma. Se hizo el seguimiento al proceso de las sesiones
y acompanamiento a las dudas e inquietudes. Maria Angélica Tovar, Directora del
Festival de Cine de Villa de Leyva, cursé y aprobd el Médulo 2: Cultura de
Innovacion, compuesto de 4 lecciones, cada uno de 2 horas y cada uno con un
cuestionario de evaluacién final para la aprobacién del curso.

De esta manera, se cumple con la meta dispuesta para este periodo y se procede
a identificar nuevamente empresas que estén en el ecosistema de RTVC para que
participen en los espacios generados por el Laboratorio de Innovacién serd
reportado al cierre del lll frimestre de la vigencia 2023

Recaudo por venta de Servicios

Al cierre del Il tfrimestre de la vigencia 2023, se reporta un avance del 37% del
indicador frente a la meta estipulada para el indicador en el periodo de corte. El
resulfado obedece a que el proceso de facturaciéon se proyectd a partir del mes
de mayo. Lo anterior ubica el avance en estado critico de cumplimiento. En el mes
de julio se realizd sesion de trabajo con el Equipo Comercial de RTVC para revisar
en conjunto los comportamientos del indicador en la vigencia y las posibles
acciones a realizar para garantizar el cumplimiento de la meta al final de la
vigencia. El drea manifestd la posibilidad de ajustar las metas parciales del
indicador teniendo en cuenta las dificultades presentadas. Con el objetivo de
mantener trazabilidad frente al seguimiento realizado, se construyd Informe de
Recaudo al cierre del mes de mayo de 2023 y se remiti® mediante memorando a
la Gerencia de RTVC. Para el cierre del Il frimestre de 2023 el indicador mantiene su
tendencia negativa donde se manifiesta por parte del drea que la cifra de recaudo
se ve afectada porque la firma de contratos con clientes de Gobierno se esta
concentrado en la figura bolsa de servicios, la cual se ejecuta en el franscurso de
la vigencia, lo que significa que dicha ejecucion es a demanda de acuerdo con
las necesidades de comunicaciones de cada cliente. Esto influye en la facturacion
de los mismos y por ende el recaudo. Se construird nuevo informe de avance al
cierre del mes de junio y se remitird de acuerdo a lo estfipulado, a la Gerencia de
RTVC.

Porcentaje de avance del plan de trabajo para la apropiacién y divulgacion
institucional del MIPG.

Se reporta al cierre del Il trimestre de 2023, que de un total de (10) actividades
programadas, éstas se ejecutaron en su totalidad para un cumplimiento del 100%.

Las actividades desarrolladas se enfocaron en las politicas de: (i) Planeacion

institucional; (ii) Integridad; (ii) Transparencia, acceso a la informacién publica y
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lucha confra la corrupcion; (iv) Gestion de la informacion estadistica; (v)
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos; (vi) Gobierno digital;
(vii) Racionalizacion de Tramites.

Porcentaje de avance en la elaboracion del Plan de Gestion de Informacion
Estadistica de RTVC.

Para el periodo de reporte, se presenta un avance del indicador de acuerdo con
la meta asignada (10%), de acuerdo con la ejecucion de las siguientes gestiones:

e Acompanamiento a las dreas para la identificaciéon de la informacion
estadistica y diligenciamiento de la maftriz de confrol produccién de
informacion estadistica.

e Sensibilizacion del Plan de Gestidn de la informacién estadistica de RTVC a
los colaboradores.

e |dentificacion y confirmacién preliminar de la informacion estadistica (Matriz
de identificacion y confirmacion).

e Capacitacion de generalidades de la informacién estadistica.

e Capacitacién de diseno, construccion e interpretacion de indicadores.

¢ Capacitacion diligenciamiento instrumento Operaciones Estadistica - OOEE.

Plan Estratégico de Talento Humano implementado en cada vigencia

Para la vigencia 2023, se incluyeron 219 actividades en el Plan Estratégico de
Talento Humano. En lo referente al mes de junio se realizaron 23 actividades, con
un indicador de 10,50%, para un total acumulado a la fecha de 41,45%.

A continuacién, se relaciona el desglose de las actividades programadas vy
ejecutadas durante el mes de junio:

1. Cultura organizacional: 2

2. Plan de Capacitacion: 3

3. Plan de Bienestar: 6

4, Seguridad y Salud en el Trabajo: 11
5. Induccidén y Reinduccién: 1

Personas impactadas en los eventos y/o espacios generados por el Laboratorio de
Innovacién

El Laboratorio de Innovacion a fravés de su pagina web www.labinnrtvc.com, tiene
dentro de sus iniciativas (espacios generados) la formacién asincrénica, la cual
corresponde a los médulos de libre aprendizaje que se encuentran disponibles en
para mejorar la cultura y las capacidades en innovacion de los colaboradores de
la enfidad.
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Durante esta primera entrega y en cumplimento de las metas, diez (10)
colaboradores de RTVC fueron impactados, bajo la inscripcidon como alumnos en
la pdagina web de innovacion, y de los cuales se encuentran tomando el mddulo 2:
Cultura de Innovacion.

Espacios para la promocién de la cultura de innovacién generados

Al cierre del | semestre de 2023, y con el objetivo de dar cumplimiento a la meta
establecida para el indicador en el periodo reportado, el equipo de Gestidn de
Conocimiento y la Innovaciéon de RTVC llevé a cabo diversas actividades
relacionadas con los médulos de formacion en cultura de innovacion, accesibles
a través de la pagina web https://labinnrtve.com/. Con el objetivo de promover la
participacion activa de los colaboradores de RTVC en estos espacios, se disend
una campana de comunicacidn que incluyd piezas grdficas y sesiones en
videoconferencia para explicar el funcionamiento de la plataforma y su correcto
Uso.

Gracias a estas iniciativas, los colaboradores tienen la oportunidad de mejorar sus
capacidades para innovar y desarrollar nuevas ideas, contribuyendo asi al
crecimiento y desarrollo de la organizacién. Esta estrategia también fomenta el
intercambio de conocimientos y la colaboracion entre los miembros del equipo, 1o
gue fortalece el ambiente de innovacion en la empresa.

La pdgina web https://labinnrtvc.com/ se ha convertido en una valiosa
herramienta para acceder a los médulos de formacién, proporcionando una
experiencia de aprendizaje interactiva y dindmica. Ademds, las sesiones en
videoconferencia han facilitado la interaccion directa entre los participantes,
permitiendo aclarar dudas y compartir experiencias de manera efectiva.

Presupuesto ejecutado (compromisos)

Una vez verificado el comportamiento del indicador con corte al mes de Julio 2023
se observa un comportamiento de alerta, el cual alcanzd un porcentaje del 50,98%,
de Presupuesto de gastos ejecutado.

El resultado negativo se presenta principalmente debido a las particularidades
asociadas a los procesos de contfratacion. La Coordinacién de Presupuesto como
responsable del indicador propone la revision y replanteamiento de las fechas de
contfratacion a fin de garantizar que la ejecucion de los recursos esté acorde con
las metas estipuladas y se pueda nivelar en la siguiente medicion.

El cumplimiento refleja que las dreas estan cumpliendo de manera parcial, con las
adquisiciones planificadas en el PAA. En el Informe de Tablero de ejecucion que se
carga de acuerdo a las directrices de la Coordinacién de Planeacién en el

radiénica o MEMOR

(e
(‘} Seﬁa] ey Canal KA
# c°|°mbia s'("\) Institucional MAC)

\ RTVCPlay

Sistema de Medios Piblicos



25
repositorio asignado, se puede evidenciar el comportamiento de ejecucion por
drea de la entidad evidenciando que dreas estdn incumpliendo la ejecucion del
gasto.

Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia

Al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023, se dio cumplimiento al indicador gracias
a la gestion comercial llevada a cabo. Se reporta en el mes de junio, la firma de
confratos con los siguientes clientes:

- Caribetoons

- PNUD

- Unidad de Victimas
- Silvia Santamaria

Al cierre del | semestre, para este indicador, se reportan un total de 26 nuevos
clientes en lo corrido de la vigencia 2023.

Negocios concretados durante la vigencia

Para el primer trimestre del ano, desde el Equipo Comercial de RTVC, se reporté un
avance satisfactorio para este indicador. No obstante, para el cierre del Il frimestre,
el indicador se sitUa en un rango insatisfactorio de cumplimiento, teniendo en
cuenta que la firma de contfratos con Entidades Privadas y Estatales, se ha visto
afectada por diferentes situaciones al interior de las mismas, dentro de las cuales
cabe resaltar los cambios de equipos de comunicaciones y la falta de ejecucion
de las estrategias de las mismas.

Porcentaje de avance en la actividades redlizadas para el fortalecimiento de la
gestion ambiental de RTVC sede CAN

Para el cumplimiento de la meta establecida para el Il frimestre de la vigencia 2023,
desde la Coordinacion de Gestion Administrativa, se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Se llevd a cabo la modificacion de la matriz legal ambiental aplicable a
RTVC mediante la actualizacién de la matriz de aspectos e impactos
ambientales.

e Se unificd la matriz de la sede CAN y de la RED, mediante la realizacion de
para mesas de trabajo con los equipos responsables.

Porcentaje de avance del plan de cierre de brechas del MIPG.

Al cierre del Il frimestre de la vigencia 2023, se reporta u avance del 100% para este
indicador, teniendo en cuenta que se ejecutaron 6 actividades de 6 programadas
en el marco del Plan de Cierre de Brechas. Para ello, el enfoque que se gestiond
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estuvo en principio en fortalecer la aplicacién de los lineamientos que trae el anexo
1 de la Resolucién 1519 de 2020 sobre accesibilidad web en RTVC.

Por otro lado, se gestionaron actividades con enfoque en el mejoramiento de la
politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Porcentaje De Avance De La Estrategia De Conflictos De Intereses.

Indicador formulado con periodicidad cuatrimestral. El avance reportado
corresponde al periodo enero-abril de 2023. Frente a este indicador, es importante
resaltar la ejecucion de las siguientes actividades:

e Publicaciéon del Plan Anticorrupciéon y Atencion al cuidado.

e La presentacién de la Estrategia aprobada por Gerencia, asi como con las
actividades a desarrollar.

e Se llevé a cabo la articulacion de gestion de Conflicto de intereses con la
estrategia Institucional.

e Se incorporo para la vigencia 2023 en el Plan Institucional de Capacitacion
el desarrollo de la temdatica: la creacién del valor publico.

e Se redlizd el monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupciéon vy la
construccion del informe respectivo.

El avance cuantitativo reportado corresponde al 20.6% frente a una meta
estipulada de avance del 26%. El rezago obedece a la ejecucion de una actividad
que se tenia programada para dicho periodo, pero se postergd para el i
cuatrimestre de la vigencia, donde se verd reflejado el avance positivo del
indicador.
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TABLERO DE CONTROL

Los tableros de control (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie
de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma
de decisiones y aumentan su precision, minimizando la probabilidad de error.

Para RTVC, el tablero de control estd destinado a tener un control de todos los
indicadores de gestion y estratégicos, con la finalidad de generar una vision mds
amplia de la informacién que cada una de las dreas de la entidad informa en las
periodicidades de medicion.

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que
ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos
necesarios para realizar las tareas y actividades de las dreas, mucho mas faciles de
medir.

Metodologia Tablero de Control RTVC

Para la metodologia de medicion del tablero de conftrol, se tienen las siguientes
consideraciones:

Informacion fuente: Se fiene en cuenta la caracterizacién de cada indicador
(objetivo estratégico, linea estratégica, drea, jerarquia, metas volantes, etc.)
gestionada vy registrada en el sistema de informacién destinado a cumplir dicha
funcion.

Ponderacion: Se tomdé la informacion de categoria de los indicadores para
determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con ello
se determind:

Categoria indicador

Estratégicos 70%
Procesos 25%
Plan marco de implementacion 5%

Con la identificacion de las ponderaciones se procedid a establecer la
ponderacion de cada indicador.

Rangos de valoracion: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se sitia
el resultado de la medicidon de un indicador con respecto a la meta establecida
para un periodo de tiempo determinado. Para la metodologia del tablero de
control, se han establecido los siguientes rangos de valoracion:
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X =100% _ Cumplimento
90%<X<100% L | Adecuado

70% < X < 90% Alerta

X<70% _ Peligro

Anadlisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un andlisis de resultados de
manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual,
trimestral, semestral, etc.), para esto se toman los resultados que han sido
previamente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan segun
la meta definida para el periodo de medicion. Cuando se obtiene el resultado del
avance, se analiza con los rangos de valoracion

Asimismo, si en un periodo de tiempo se evidencian sobre cumplimientos del
indicador, éstos serdn objetos de andlisis para determinar si ésta fue producto de
una falencia en la planeacién de la meta estipulada para el periodo de reporte o
por una situacion particular. Con lo anterior, se define la ponderacién del indicador
para dicho periodo.

é‘\f( Sena' Canal AD 10 S5 i

TO
Colombia % Wnl-xl-lll N/ ( OMA O rodlénlcno MEMOD \‘ J A ‘31(’)

7

RTVC Ploy

\J

Sistema de Medios Plblicos ™



29

CONCLUSIONES

Es importante mencionar que de acuerdo con el ejercicio liderado por la
Coordinacion de Planeacion que se inicid en el mes de noviembre de 202, y que
contd con el apoyo de las dreas de RTVC, se logré dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la normativa vigente que deben cumplir las Entidades en
la construcciéon y publicacion del Plan de Accidén de la vigencia respectiva,
logrando la misma en el mes de enero de 2023.

En el desarrollo del seguimiento realizado al Plan de Accién para el cierre del |l
trimestre de la vigencia 2023, se puede evidenciar una gestion satisfactoria de las
dreas frente al cumplimiento del mismo. De las 127 actividades formuladas para el
total de los 49 indicadores establecidos a los Objetivos Estratégicos de RTVC, se
pudo identificar el cumplimiento de 4 actividades de acuerdo al fiempo
establecido para ejecucién. No se reportan actividades vencidas y 123 actividades
se encuentran en proceso de ejecucion.

Si bien de manera general se encuentran resultados satisfactorios y el Plan de
Accion obtuvo un resultado global de cumplimiento del 97%, es importante
mencionar los siguientes aspectos frente al seguimiento realizado:

1. Las sobre ejecuciones encontradas obedecieron a situaciones particulares que
afectaron positivamente a los indicadores y dichas parficularidades se
encuentran en el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado y que
no obstante serdn revisadas con el drea responsable para determinar si es
necesario realizar ajustes en las metas inicialmente formuladas.

2. De acuerdo con el monitoreo realizado al cierre del Il frimestre de la vigencia
2023, se identificaron los siguientes indicadores los cuales obtuvieron resultados
insatisfactorios y cuya justificacion frente al resultado obtenido se encuentra en
el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado:

INDICADORES EN PELIGRO

Meta Meta Reporte
Vigencia Il trimestre | Il trimestre

Avance

Indicador

NUmero de unidades funcionales de televisidon
fortalecidas mediante la reposiciéon e 3 1 0
implementacién de equipos vy sistemas de television

$36.1 (miles $15.3 (miles | $5.6 (miles

Recaudo por venta de Servicios . . .
P de millones) | de millones) | de millones)
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. Meta Meta Reporte
Indicador . . . . Avance
Vigencia Il frimestre | Il frimestre
Presupuesto ejecutado (compromisos) 93% 68% 51% 75%
Negocios concretados durante la vigencia 170 81 66 81%
Porcgnfole De Avance De La Estrategia De 100% 20 26 77%
Conflictos De Intereses.

Sistema de Medios Piblicos

Frente a los 5 indicadores anteriormente mencionados, es importante
mencionar que:

En cuanto al indicador de Recaudo por Venta de Servicios, se realizd en el mes
de julio mesa de ftrabagjo conjunta con el Equipo Comercial (Lider vy
Colaboradores) y la Coordinacion de Planeacion donde se presentd por parte
de ésta Ultima, el comportamiento del indicador desde el mes de enero hasta
el mes de mayo mostrando que el indicador a partir de su primera medicidén no
ha tenido resultados satisfactorios y donde se evidencid un avance del 11%
frente a la meta global establecida. Se propuso por parte del drea realizar una
modificacion a las metas parciales de la vigencia sin afectar la meta global,
teniendo en cuenta las particularidades que se han tenido en la vigencia frente
al recaudo por las ventas. Se presentard la propuesta en el marco del Comité
de Gestion Institucional de Gestion y Desempeno donde se revisard la
viabilidad del ajuste de acuerdo con las justificaciones del drea. No obstante
lo anterior, y en aras de reflejar el seguimiento que se realiza desde la
Coordinaciéon de Planeacion al cumplimiento en el avance en la gestion de la
Entidad a partir de los indicadores estratégicos, se construyd Informe de
Recaudo con el avance de la vigencia y se remitid a la Gerencia de RTVC
mediante memorando 202301300015843 del 6 de julio de 2023. Se remitird en el
mes de julio, nuevo informe teniendo en cuenta que el indicador nuevamente
al cierre del Il frimestre presentd un resultado critico frente a la meta de la
vigencia.

Frente al indicador de Unidades Funcionales, y como se menciond en el andlisis
del indicador, éste tenia una proyeccion de reporte de 1 unidad fortalecida al
cierre del Il frimestre de la vigencia, la cual no pudo ser reportada debido a los
inconvenientes de traslados presupuestales manifestados por el drea
responsable. Es importante mencionar que este indicador hace parte del Plan
Estratégico Sectorial que se reporta desde RTVC al Mintic y teniendo en cuenta
que su avance se encontraba dentro de la programacion inicial para reporte
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y no fue cumplido, se materializé el riesgo por incumplimiento y fue reportado
al Ministerio desde el Aplicativo se Seguimiento al Plan de Accidn -ASPA- Se
prevé para inicios del mes de agosto, realizar mesa de frabajo con la
Subgerencia de Television de RTVC para verificar las acciones que se
ejecutardn durante el Il semestre de la vigencia para garantizar el
cumplimiento de la meta establecida para la vigencia 2023.

3. Para los indicadores de Presupuesto, Negocios y Conflicto de Intereses, se
llevardn a cabo sesiones de trabajo con las dreas de Presupuesto, Comercial y
Talento Humano respectivamente para verificar si el rezago en cada indicador
obedece a situaciones particulares que afectaron la medicidén en el periodo
respectivo y que no afectardn las proximas mediciones o si de lo confrario
puede ameritar ajustes frente a la programacion inicial.

Nota: La Direccidon de Senal Memoria, solicitd mediante memorando
202301600015733 del 5 de julio de 2023, el ajuste a las metas del indicador de Plan
de Accidén ID 655 NUmero de contenidos digitales publicados de Senal Memoria. Si
bien se realizd mesa de trabajo conjunta con Senal Memoria y la Coordinacion de
Planeacién donde se fundamentd claramente la solicitud de cambio y se aprobd
su ajuste por parte de la Coordinacion de Planeacion, se menciond a la Direccion
de Senal Memoria y su equipo de trabajo, que para ver reflejado el cambio, éste
debia ser llevado al Comité Institucional de Gestidn y Desempeno para aprobacion
final. Con base en lo anterior, de ser aprobado el cambio, éste se verd reflejado
para los reportes del mes de septiembre, teniendo en cuenta que la frecuencia de
medicion de este indicador es trimestral.

Elabord: Jaime Andrés Garcia Cabrejo -Contratista Coordinacion de Planeacion

Rafael Humberto Arguelles Lépez -Contratista Coordinacién de Planeacion

César Humberto Ruiz Tinoco -Contratista Coordinacién de Planeacidn
Aprobd: Oscar Julidn Ayala Sierra — Profesional Especializado de Control Interno con asignacién de
funciones de la Coordinacién de Planeacién
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