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PLAN DE ACCIÓN RTVC 
 

El Plan de Acción Institucional de RTVC, se constituye como un instrumento de 

programación anual de las metas de la entidad, que permite orientar su quehacer 

en el marco de los compromisos establecidos en el PND, el Plan estratégico 

Sectorial, la implementación del MIPG y el marco estratégico institucional (misión, 

visión, objetivos estratégicos). Su formulación se definió en el marco de las normas 

que amparan este ejercicio, que corresponde principalmente al Decreto 612 de 

2018, la Ley 1474 de 2011, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1955 de 2019 

y demás lineamientos y directrices aplicables. 

 

Así mismo, se realizaron actividades lideradas por la Coordinación de Planeación, 

y de manera conjunta con las áreas misionales, estratégicas y de apoyo, 

estableciendo nuevos criterios de articulación entre los diferentes instrumentos de 

la planeación, el presupuesto y la gestión, con el fin de lograr una gestión integral 

en el cumplimiento de las estrategias propuestas por la entidad para la vigencia 

2023. 

 

El Plan de Acción de RTVC se construyó para la vigencia 2023, a partir de los 5 

objetivos estratégicos de la entidad. El compendio de los indicadores por el total 

de objetivos estratégicos da cuenta de un total de 49 indicadores y 127 

actividades. Se encuentran programados para la anualidad y su desarrollo está 

articulado con el Modelo Integrado de Planeación y gestión a través de las políticas 

de gestión y desempeño institucional, con los procesos definidos en el sistema de 

calidad y con los demás planes institucionales. 

 

El Plan de Acción se acoge a lo establecido en la ley 1474 de 2011, artículo 74, 

donde se establece que “todas las entidades del Estado a más tardar el 31 de 

enero de cada año deberán publicar en su respectiva página web el Plan de 

Acción para el año siguiente, en el cual se especificarán los objetivos, las 

estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de 

compras y la distribución presupuestal de sus proyectos de inversión junto a los 

indicadores de gestión”.  Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se 

mostrará el presupuesto para la vigencia 2023 desagregado por objetivos 

estratégicos: 
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En las líneas que preceden, se mostrará el comportamiento de los indicadores de 

Plan de Acción de RTVC al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, desagregado 

por Objetivos Institucionales. 
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1 
 

Aumentar la oferta de contenidos relevantes y convergentes con valor público que 

respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos. Dentro 

de este Objetivo se formularon un total de 17 indicadores y un total de 43 

actividades de las cuales 1 se encuentra ejecutada y 42 en ejecución.  

 

Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Porcentaje de avance en la implementación del 

modelo de convergencia durante la vigencia 
100% 25% 25% 100% 

Número de contenidos convergentes producidos y 

coproducidos en RTVC 
25 6 6 100% 

Número de contenidos de carácter informativo 

producidos y emitidos 
600 150 153 102% 

Número de contenidos en plataforma RTVC PLAY en 

funcionamiento 
1.300 260 257 99% 

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos 50 6 6 100% 

Número de contenidos digitales publicados en las 

plataformas de RTVC 
12.000 2.701 2.486 92% 

Porcentaje de avance en el desarrollo e 

implementación de iniciativas audiovisuales con 

enfoque institucional, de servicio ciudadano, 

conmemorativo, patriótico, de interés general, etc., 

mediante el cual se acerque el Estado a la 

ciudadanía. 

100% 25% 25% 100% 

Número de nuevos contenidos históricos de la radio y 

la televisión pública dispuestos para consulta y 

licenciamiento. 

16.069 2.718 2.926 108% 

Número de contenidos audiovisuales producidos, 

transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas de 

la televisión pública nacional 

32 6 6 100% 

Número de contenidos audiovisuales especiales 

sobre la agenda nacional y/o mundial producidos, 

transmitidos, emitidos y/o puestos en circulación a 

través de la pantalla del Canal Institucional y/o sus 

plataformas digitales, mediante los cuales se 

promueva y fortalezca el desarrollo cultural, 

democrático, educativo y ciudadano de su 

audiencia. 

16 4 4 100% 

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos 

de RTVCPlay 
11 NA NA NA 
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Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Número de contenidos digitales publicados de Señal 

Memoria 
10.200 1.300 1.687 130% 

Número de contenidos audiovisuales producidos, 

transmitidos y/o emitidos a través de la pantalla de 

Señal Colombia 

16 2 2 100% 

Número de soportes del archivo audiovisual y sonoro 

de la Radio y la Televisión de Colombia digitalizados. 
12.000 700 700 100% 

Número de horas de contenidos al aire y especiales, 

nacionales y descentralizados generados 
44.365 8.961 7.193 80% 

Número de horas de contenido al aire de apoyo 

educativo 
4.834 506 504 99.6% 

Número de unidades funcionales de televisión 

fortalecidas mediante la reposición e 

implementación de equipos y sistemas de televisión 

3 NA NA NA 

 

ANÁLISIS 

 

 

Porcentaje de avance en la implementación del modelo de convergencia durante 

la vigencia 

 

Al cierre del I trimestre del 2023, se ha dado continuidad al flujo de trabajo con el 

grupo de líderes de convergencia. Lo anterior permitiendo a los equipos de las 

diferentes áreas (comunicaciones, mercadeo, digital y convergencia), trabajar 

con suficiente tiempo en el diseño de planes de promoción y comunicación 

además de análisis de audiencia y estrategias para lograr mayor alcance en el 

consumo de los contenidos. En lo corrido de la vigencia, se categorizaron los 

contenidos dependiendo del tiempo anticipado con el que se presenten desde las 

marcas al equipo de convergencia así: 

 

• Contenidos tipo A: Dos reuniones al año cada seis meses 

• Contenidos tipo B: Una reunión al mes con 45 días de anterioridad a los 

estrenos 

• Contenido tipo C: Una reunión semanal con 15 días de anterioridad a los 

estrenos. 

 

Tomando como base los insumos recibidos por cada una de las marcas, se realizan 

las reuniones de líderes de convergencia para identificar los contenidos, eventos o 
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lanzamientos más relevantes del año (Tipo A), del mes (tipo B) de la semana (Tipo 

C) y para los cuales se da un trabajo especial de promoción y comunicaciones.  

 

De esta manera se mantiene el modelo de Convergencia, estimulando un hábito 

de encuentros regulares entre los diferentes equipos que tienen esa mirada 

transversal y que a través de los flujos de trabajo se mantiene una visión anticipada 

de lo que sucede en las marcas y a nivel general en RTVC.  

 

 

Número de contenidos convergentes producidos y coproducidos en RTVC 

 

Los contenidos producidos con condición convergente se entienden como 

proyectos o acciones que cuenten con la participación de dos o más marcas, de 

las que conforman el sistema de medios públicos RTVC tanto en su producción 

como en su publicación o emisión. En esa medida, para el I trimestre de la vigencia 

2023, se realizaron los siguientes proyectos: 

 

• Chévere pensar en voz alta 

• Revivamos nuestra historia 

• Aniversario Radio Nacional 

• Inauguración emisoras de paz CI Y RN 

• Día internacional de la mujer 

• Día mundial del agua 

 

Número de contenidos de carácter informativo producidos y emitidos 

 

Al cierre del I trimestre de 2023, se reporta la realización de 53 emisiones del sistema 

informativo público RTVC Noticias el cual tiene el fin de informar a todas las regiones 

del país, por eso su contenido principal es producido desde y para la región, 

ofreciendo un diferencial en sus secciones informativas en cada una de sus 

emisiones como cultura, deportes, ambiente y oportunidades. Lo anterior creando 

una nueva oferta de información para todos los colombianos. Las emisiones fueron 

producidas y emitidas de la siguiente manera 

 

• Rtvc noticias mediodía ( 22 emisiones) 

• Rtvc noticias edición central (22 emisiones) 

• Rtvc noticias fin de semana y festivos ( 9 emisiones) 

 

Número de contenidos en plataforma RTVC PLAY en funcionamiento 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, desde RTVC se reporta el avance de 257 

contenidos en la plataforma en funcionamiento, informados desde la plataforma 

RTVCPlay; la cual se encuentra actualmente en operación y la información 

disponible en las que involucra la producción y emisión de las demás áreas de RTVC 
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(Señal Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional, Radiónica, Señal Memoria y 

RTVCPlay) generan contenidos que se van actualizando conforme a aprobación y 

disponibilidad de la marca. Es de aclarar que la plataforma de RTVCPlay 

redirecciona a las páginas de las marcas con el fin de tener acceso completo de 

los contenidos. 

 

Nuevos contenidos de radio producidos y emitidos 

 

Al cierre de l trimestre de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de sus 

emisoras,  generó un total de 4 contenidos producidos y emitidos, desagregados a 

continuación y generados por emisora: 

 

• Radio Nacional de Colombia: total 2 contenidos (Investigación) 

• Radiónica: total 2 contenidos. (1 contenido especial y 1 contenido de 

investigación) 

 

El total del indicador a corte del mes de marzo de 2023 es de 6 contenidos con un 

avance del 12% de la meta proyectada para la vigencia). 

 

Número de contenidos digitales publicados en las plataformas de RTVC 

 

Durante el mes de marzo de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de 

sus emisoras generó un total de 1.052 contenidos digitales publicados. A 

continuación, se desagrega los contenidos por emisora: 

 

• Radio Nacional de Colombia: 663 contenidos digitales 

• Radiónica: 389 contenidos digitales 

 

El total de contenidos del indicador acumulados al cierre del I trimestre de 2023 es 

de 2023 es de 2.486 con un avance del 21% de la meta anual proyectada. 

 

Porcentaje de avance en el desarrollo e implementación de iniciativas 

audiovisuales con enfoque institucional, de servicio ciudadano, conmemorativo, 

patriótico, de interés general, etc., mediante el cual se acerque el Estado a la 

ciudadanía. 

 

En el desarrollo misional del Canal Institucional se han contemplado variedad de 

actividades adelantadas desde la Dirección las cuales están orientadas a la 

producción, programación y emisión de contenidos que permitan acercar el 

estado a la ciudadanía durante la vigencia 2023. De su cumplimiento se genera un 

avance porcentual reportado de manera trimestral el cual al cierre del I trimestre 

de la vigencia 2023, reporta el siguiente avance de las siguientes iniciativas: 
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1. Desarrollo y ejecución de contratos interadministrativos de producción y/o 

emisión de contenidos institucionales.  

2. Creación de contenido propio orientado al servicio a la ciudadanía y con ello la 

construcción de sociedad contemplando la participación activa de televidentes y 

usuarios digitales.  

3. Producción, transmisión y/o emisión de contenidos audiovisuales que apoyen la 

construcción del espíritu nacional a través del rescate de referentes históricos, 

conmemorativos, patrióticos y de interés general. 

 

Número de nuevos contenidos históricos de la radio y la televisión pública 

dispuestos para consulta y licenciamiento. 

 

Durante el mes de marzo se dispusieron 1.742 documentos (1.223 audiovisuales y 

519 sonoros) en el catálogo de Señal Memoria, los cuales están disponibles para 

consulta y licenciamiento por parte de la ciudadanía. Al cierre del I trimestre de la 

vigencia 2023, se ha dispuesto un total de 2.926 documentos (1.543 audiovisuales y 

1.383 sonoros), gestionando 1.901 documentos con el equipo de contratistas del 

área y 1.025 con una entidad externa. 

 

Número de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través 

de las pantallas de la televisión pública nacional 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, y en cumplimiento al compromiso de 

producir, transmitir, emitir y/o poner en circulación contenidos audiovisuales 

especiales sobre la agenda nacional y/o mundial a través de la pantalla del Canal 

Institucional y Señal Colombia y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales se 

promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrático, educativo y ciudadano 

de su audiencia, se reportan un total de 6 contenidos relacionados a continuación: 

 

• Canal Institucional: Día Mundial del Agua y 3 emisiones especiales 

 

• Señal Colombia: Premios India Catalina 2023 y Hay Festival 2023 

 

Número de contenidos audiovisuales especiales sobre la agenda nacional y/o 

mundial producidos, transmitidos, emitidos y/o puestos en circulación a través de 

la pantalla del Canal Institucional y/o sus plataformas digitales, mediante los cuales 

se promueva y fortalezca el desarrollo cultural, democrático, educativo y 

ciudadano de su audiencia. 

 

Durante el mes de marzo de 2023 y en cumplimiento al compromiso de producir, 

transmitir, emitir y/o poner en circulación contenidos audiovisuales especiales sobre 

la agenda nacional y/o mundial a través de la pantalla del Canal Institucional y/o 

sus plataformas digitales, mediante los cuales se promueva y fortalezca el desarrollo 
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cultural, democrático, educativo y ciudadano de su audiencia, se realizó la 

programación y emisión del siguiente contenido audiovisual: 

 

• Día Mundial del Agua. 

• 3 emisiones especiales 

 

Numero de contenidos producidos y/o coproducidos de RTVCPlay 

 

Este indicador fue formulado con frecuencia mensual e inicio de medición en el 

mes de julio de 2023. Se reporta al cierre del I trimestre de 2023 que se encuentran 

en Planeación y desarrollo los contenidos a producirse en la vigencia, Los podcast 

Relatos Amarillos, Crónicas de La Noche Roja, Tabú, Podcast ficción Binaural, 

Podcast ambiental sonido 360, Érase una voz 4T, Sesiones 4T, Hecho en Colombia 

Coproducciones de lo cuál ya se encuentra radicado el convenio a realizar con 

Proimágenes Colombia, EL Cubo 4T, Hecho en Colombia Adquisiciones, 

Adquisición contenido infantil, Historias Breves. 

 

Número de contenidos digitales publicados de Señal Memoria 

 

Durante el I trimestre de la vigencia 2023 se reporta la publicación de 1.687 

documentos digitales que corresponden a la siguiente distribución: 405 en página 

web, 243 en Facebook, 491 en Twitter, 359 en Instagram, 104 en Youtube y 85 en 

TikTok. La mayor ejecución se debe a necesidades adicionales de publicación y no 

representa mayores costos ya que se realiza con la capacidad instalada del área. 

 

Número de contenidos audiovisuales producidos, transmitidos y/o emitidos a través 

de la pantalla de Señal Colombia 

 

Al cierre del I trimestre, se reporta la preproducción, producción, posproducción y 

emisión de los siguientes contenidos de Señal Colombia: 

 

-Premios India Catalina 2023 

-Hay Festival 2023 

 

Número de soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisión de 

Colombia digitalizados. 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, se reporta desde Señal Memoria, la 

digitalización (Transcodificación) de 700 soportes ópticos tipo DVD, de acuerdo 

con el cronograma establecido. Los códigos de los soportes digitalizados van 

desde el DVD 327006 hasta DVD 328957 

 

Número de horas de contenidos al aire y especiales, nacionales y descentralizados 

generados 
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Durante el mes de marzo de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de 

sus emisoras generó un total de 3.608 horas. Desde las direcciones de las emisoras 

se realizó la revisión de las metas en donde se pudo identificar que este resultado 

no afecta la meta proyectada durante la vigencia 2023 y se estabilizará al cierre 

del II trimestre de la vigencia 2023. A continuación, se desagrega las horas 

generados por emisora: 

 

• Radio Nacional de Colombia: 2.752 horas 

• Radiónica: 856 horas 

 

El total de horas del indicador al cierre del I trimestre de 2023 es de 7.193 con un 

avance del 16% de la meta anual proyectada. 

 

Número de horas de contenido al aire de apoyo educativo 

 

Durante el mes de marzo de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través del 

Canal educativo "Exploremos" generó un total de 468 horas. El total de horas del 

indicador al mes de marzo de 2023 es de 504 con un avance del 10% de la meta 

anual proyectada. 

 

Número de unidades funcionales de televisión fortalecidas mediante la reposición 

e implementación de equipos y sistemas de televisión 

 

Al cierre del I trimestre de 2023, se reporta que RTVC se encuentra en la etapa de 

solicitud de solicitud de cotización por parte de los posibles proveedores de los 

equipos técnicos y sistemas de televisión a adquirir, con el fin de poder pasar a 

realizar el estudio del sector de estos. 
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 2  
 

Garantizar la cobertura y operación eficiente de la red pública para la prestación 

de los servicios de la radio y televisión pública a nivel nacional. Dentro de este 

Objetivo se formularon un total de 3 indicadores así como 6 actividades las cuales 

se encuentran en ejecución de acuerdo a su programación para la vigencia 2023. 

 

Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Porcentaje de Cobertura de televisión digital 93.03% 93,03% 93,03% 100% 

Número de Emisoras de FM en zonas de conflicto 

implementadas 
4 NA NA NA 

Nivel de disponibilidad del servicio de la red 

pública  
90% 92% 90,69% 101.4% 

 

ANÁLISIS 

 

Porcentaje de Cobertura de televisión digital 

 

Al cierre del I trimestre de 2023, se reporta una cobertura nominal del 93,03% de la 

población colombiana, acorde a la proyección de población para 2022 por parte 

del DANE (censo 2018); a través de 91 estaciones en operación. 

 

Número de Emisoras de FM en zonas de conflicto implementadas 

 

Indicador formulado para reporte cuantitativo al cierre de la vigencia 2023. Se 

reporta al cierre del I trimestre de la vigencia 2023 y en relación con la 

implementación de cuatro (4) nuevas estaciones de radio en los municipios  

Tierralta (Córdoba), Agustín Codazzi (Cesar), Caldono (Cauca) y Riosucio (Chocó), 

RTVC reporta que desde el FUTIC se expide la resolución No.00088 del 21 de febrero 

de 2023 por la cual se ordena una transferencia a RTVC S.A.S para la ejecución del 

proyecto de inversión "EXTENSIÓN, DESCENTRALIZACIÓN Y COBERTURA DE LA RADIO 

PÚBLICA NACIONAL”. Se realiza el plan de trabajo y el cronograma de actividades 

del proyecto como entregables para la transferencia de recursos de FUTIC a RTVC 

S.A.S. Se proyectan visitas de pre factibilidad a los cuatro municipios, para 

determinar ubicación y las condiciones físicas y técnicas de la implementación de 

las Estaciones de transmisión y los estudios de emisión de la vigencia 2023. Se solicitó 

la aprobación de los sitios a la CSIVI. Se adelanta la etapa pre-contractual 

radicando los documentos correspondientes para el Estudio del Sector y 

proyectando el documento de estudio previo con las características técnicas para 

la adquisición e instalación de las estaciones transmisoras. 

 

Nivel de disponibilidad del servicio de la red pública 
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Para el periodo en mención se tiene como porcentaje total del servicio de 

disponibilidad de la red 90,69% el cual está compuesto por 8 variables que son 

analizadas cada una y corresponden a una parte del servicio, dichas variables 

tienen una ponderación diferente dependiendo del tipo de tecnología y 

cubrimiento respectivo. Estas variables son: 

 

• Radio AM  

• CAN  

• Analógica primaria  

• TDT primaria  

• Analógica secundaria  

• TDT secundaria  

• Estudios de radio  

• Cabeceras regionales  

 

El anterior monitoreo individual de indicadores le permite al área controlar cada 

servicio y tomar decisiones cuando uno de estos presente variaciones o 

desviaciones con respecto a la zona de cumplimiento establecida. Para el periodo 

se evidencia cumplimiento de la meta fijada y una disponibilidad de los servicios 

de la red dentro de los parámetros normales. (Es importante aclarar que la 

disponibilidad de los servicios analógicos es menor frente a las demás variables, lo 

anterior obedece a la falta de equipos y repuestos que la componen) 

 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 3 

 

Fortalecer el reconocimiento y liderazgo en los procesos de innovación y 

posicionamiento de los contenidos públicos, aportando a la sostenibilidad social y 

cultural del país. Dentro de este Objetivo se formularon un total de 13 indicadores 

y 34 actividades de las cuales es importante mencionar que se ejecutaron en su 

totalidad.  
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Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Porcentaje de avance en la elaboración del 

documento de memorias de las buenas prácticas 

implementados 

100% 5% 5% 100% 

Plan estratégico de arquitectura y personalidad 

del portafolio de marcas de RTVC implementado.  
100% NA NA NA 

Porcentaje de avance en la ejecución del Centro 

de monitoreo de audiencias    
100% 25% 25% 100% 

Número de proyectos especiales digitales 

desarrollados 
2 NA NA NA 

Número de visitas a los diferentes sitios web de la 

entidad (tráfico web). 
32.754.996 8.188.749 9.942.294 121.4% 

Número de seguidores en las diferentes redes 

sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok) - 

Comunidad digital 

6.608.655 6.241.508 6.249.393 100.1% 

Número de interacciones en las diferentes redes 

sociales (Facebook, Twitter, Intagram, YouTube y 

TikTok) 

13.098.488 3.600.000 2.855.085 79% 

Número de alianzas y/o convenios con 

operadores regionales y/o entidades públicas 

realizados desde el canal Señal Colombia  

10 NA NA NA 

Número de eventos de  promoción y divulgación 

de la memoria audiovisual y sonora realizados 
18 1 1 100% 

Número de eventos de promoción y divulgación 

realizados por la Subgerencia de Radio 
56 12 12 100% 

Número de eventos de promoción y divulgación 

realizados por RTVCPlay  
20 2 0 0% 

Número de usuarios únicos que acceden al 

contenido histórico audiovisual y sonoro en 

medios digitales 

930.000 100.000 292.742 230% 

Número de participaciones en espacios de 

buenas prácticas implementadas 
4 NA NA NA 

 

ANÁLISIS 

 

Porcentaje de avance en la elaboración del documento de memorias de las 

buenas prácticas implementados 

 

Al cierre del I trimestre de 2023 se reporta en la elaboración de un boceto para el 

documento de memorias. En él se incluyeron las siguientes secciones: introducción, 

objetivos, alcance, marco conceptual, metodología (con la descripción de la 

primera y segunda fase de testeo), la sección de pasos a seguir y la bibliografía, 

con esto se busca que las personas que tengan acceso al documento se 

familiaricen con su proceso de creación. También se incluye la descripción de la 
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herramienta, la cual sirve de sustento para que las áreas misionales puedan anotar 

la información correspondiente a sus respectivos proyectos. 

 

Plan estratégico de arquitectura y personalidad del portafolio de marcas de RTVC 

implementado.  

 

Indicador de frecuencia trimestral con inicio de medición en el mes de junio de 

2023. Se reporta al cierre del I trimestre, el avance en las siguientes acciones que 

componen el indicador así: 

  

1. Participación en el Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias (FICCI) 

2023, como evento convergente de presencia RTVC, a través de la promoción de 

los proyectos y producciones:  

 

- Respira Amazonía, una expedición por la vida 

- Frailejón Ernesto Pérez y la leyenda de la gota más pura 

- Emma Reyes temporada 2 

- El Cubo: Caminos de Jordán 

- Gestas del Tiempo temporada 3 

- Alianza Regional Informativa 

- Mercado de coproducción 

- Documental 1994 

 

2. Consecución de canjes con tres medios de comunicación: El Espectador, 

Caracol Radio y EnMedio. " 

 

Porcentaje de avance en la ejecución del Centro de monitoreo de audiencias    

Número de proyectos especiales digitales desarrollados 

 

Se reporta avance en el I trimestre de 2023 de acuerdo a la meta estipulada para 

el periodo de medición, gracias al cumplimiento de las siguientes actividades 

 

1. Generación de reportes programados CIMA. Durante el periodo se generaron un 

total de 210 reportes de Digital, Radio y TV que fueron publicados en el sitio web de 

CIMA. Se componen de la siguiente manera: 

 

• 172 reportes semanales y mensuales digitales que incluyen reportes por cada 

marca. 

• 16 informes de Canales Señal Colombia - Canal Institucional semanales y 

mensuales 

• 16 informes de RTVC Noticias semanales y mensuales 

• 4 informes de medios y anunciantes 

• 2 informes comunidad RTVC 
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Número de proyectos especiales digitales desarrollados 

 

Indicador formulado con periodicidad semestral. Se reportará su avance al cierre 

del II trimestre de la vigencia 2023. 

 

Número de visitas a los diferentes sitios web de la entidad (tráfico web). 

 

Al cierre del I trimestre, se fortaleció la construcción de contenidos sobre grandes 

proyectos del Sistema, producciones galardonadas y transmisiones especiales, 

entre ellas de eventos deportivos, que siempre tienen un impacto positivo en la 

audiencia. El destacado interés de la audiencia sobre los siguientes contenidos 

impulsó un incremento en las visitas reflejado en el resultado obtenido: 

 

• Premios India Catalina 2023 

• Especial de Radio Nacional sobre el acoso en entornos laborales 

• Tercera temporada de Gestas del Tiempo 

• Segundo aniversario de RTVC Noticias 

 

 

Número de seguidores en las diferentes redes sociales (FB, TW, IG, YouTube y TikTok) 

- Comunidad digital 

 

La creación de contenidos de fácil consumo a través de video en TikTok y reels, así 

como infografías en IG y Facebook fomentaron el crecimiento al cierre del I 

trimestre de 2023 de la comunidad en redes sociales, en conjunto con la estrategia 

de contenidos para los diferentes lanzamientos del Sistema y el sostenimiento de la 

comunidad del Frailejón Ernesto Pérez a través de diferentes alianzas y efemérides 

ambientales. 

 

Número de interacciones en las diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube y TikTok) 

 

Los cambios de algoritmos en Twitter y Facebook, así como el retraso en el 

desembolso de los recursos presupuestados para la implementación de la pauta 

digital, fueron situaciones que situaron el indicador en rango insatisfactorio de 

cumplimiento. Se espera que para el segundo trimestre la puesta en marcha de los 

recursos de pauta permita impulsar positivamente el resultado del indicador.  

 

Número de alianzas y/o convenios con operadores regionales y/o entidades 

públicas realizados desde el canal Señal Colombia  

 

Indicador formulado con frecuencia semestral. Se reportará su avance al cierre del 

II trimestre de la vigencia 2023. 
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Número de eventos de promoción y divulgación de la memoria audiovisual y 

sonora realizados 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, se reporta desde Señal Memoria, la 

realización de un evento en la Universidad Santo Tomás, sede Bogotá, en el cual se 

divulgó el libro La Voz del Poder y se trató la relación entre el poder presidencial y 

la Constitución. A este evento presencial asistieron 20 estudiantes. 

 

Número de eventos de promoción y divulgación realizados por la Subgerencia de 

Radio 

 

Durante el mes de marzo de la vigencia 2023, la Subgerencia de Radio a través de 

sus emisoras generó cuatro (4) eventos los cuales se relacionan a continuación: 

 

- Celebración del Día Pi (día de las matemáticas) con foro sobre la asignatura y la 

participación especial del Viceministro de Educación, Hernando Bayona 

- Charla sobre historia de la radio en auditorio RTVC con Ana María Lara 

- Taller de periodismo con enfoque étnico para las redacciones de Radio Nacional, 

Radiónica y Exploremos 

- Estéreo Picnic: transmisión y cobertura especial 

 

El total de eventos del indicador al mes de marzo de 2023 es de 12 con un avance 

del 21% de la meta anual proyectada. 

 

Número de eventos de promoción y divulgación realizados por RTVCPlay 

 

El indicador para el cierre del I trimestre, no reporta avance frente a la meta 

estipulada. Se adelantaron los procesos de contratación de Fiducia, Administración 

delgada y bolsa de tiquetes con el fin de poder realizar eventos en distintos lugares 

del país, Se avanzó en la elaboración del convenio con la Cámara Colombiana 

del Libro, para la realización de 6 eventos en los meses de abril y mayo. No obstante 

lo anterior, se realizará mesa de trabajo con el área responsable del indicador para 

indagar sobre las acciones que se realizarán en posteriores mediciones que 

permitan situar el indicador en rangos satisfactorios de cumplimiento. 

 

Número de usuarios únicos que acceden al contenido histórico audiovisual y 

sonoro en medios digitales 

 

Durante el I trimestre de 2023 se reportan 229.742 nuevos usuarios en la página web 

y las redes sociales de Señal Memoria. Este es el resultado de las campañas de 

publicación de contenidos digitales y de la realización de eventos que permiten 

acercar a la ciudadanía a los contenidos históricos de la radio y la televisión. El 

resultado obtenido, el cual es mayor a lo planeado, no significa un mayor gasto en 

recursos para la entidad. 
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Número de participaciones en espacios de buenas prácticas implementadas 

 

Indicador de periodicidad semestral. Su avance será reportado al cierre del II 

trimestre de la vigencia 2023 

 

 

OBJETIVO INSTITUCIONAL 4 
 

Implementar procesos institucionales innovadores, eficientes y con impacto social, 

en el marco de la economía naranja, la transformación digital y las tecnologías de 

la cuarta revolución industrial. Dentro de este Objetivo se encuentran un total de 5 

indicadores y un total de 14 actividades formuladas. Frente a éstas últimas es 

importante mencionar que se cumplieron en su totalidad.  

 

Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Número de productos digitales 

desarrollados 
26 2 2 100% 

Número de assets se ingestan en el 

almacenamiento 
397 NA NA NA 

 

ANÁLISIS 

 

Número de productos digitales desarrollados 

 

Al cierre del I trimestre de 2023, se reporta el avance 2 productos digitales: 

 

1. Adquisiciones 2023 

2. Relatos Amarillos Fase 3 

 

Para el periodo de medición se avanzó con el levantamiento de requerimientos 

con las áreas solicitantes al interior del sistema de medios así como la  ejecución de 

actividades de desarrollo para los productos digitales en curso. 

 

Número de assets se ingestan en el almacenamiento 

 

Indicador de frecuencia trimestral con inicio de medición en el mes de septiembre 

de 2023. Se reporta al cierre del I trimestre, el inicio de la estructuración de las 

necesidades técnicas y de mercado que se ajusten al presupuesto para dar el 

alcance al proceso contractual, así mismo se elaboran los estudios del sector y de 

mercado a fin de estimar el presupuestado oficial y delimitar el alcance de la 

solución de almacenamiento a contratar. 
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 5 
 

Fortalecer la gestión organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la 

eficiencia institucional, la innovación, la transformación del talento humano y la 

generación de buenas prácticas. Dentro de este Objetivo se encuentran un total 

de 15 indicadores y un total de 46 actividades formuladas. Frente a éstas últimas es 

importante mencionar que se cumplieron a cabalidad dentro de los tiempos de 

ejecución establecidos. 

 

 

Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Porcentaje de cumplimiento al Plan de 

Atención al Ciudadano 
100% 100% 100% 100% 

Número de empresas impactadas en los 

espacios generados por el Laboratorio de 

Innovación 

3 NA NA NA 

Recaudo por venta de Servicios $36.006.200.000 $8.141.900.000 $3.288.000.000 40.3% 

Porcentaje de avance del plan de trabajo para 

la apropiación y divulgación institucional del 

MIPG. 

90% 90% 100% 111% 

Porcentaje de avance en la elaboración del 

Plan de Gestión de Información Estadística de 

RTVC. 

100% NA NA NA 

Plan Estratégico de Talento Humano 

implementado en cada vigencia  
100% 18.26% 13.7% 75.2% 

Personas impactadas en los eventos y/o 

espacios generados por el Laboratorio de 

Innovación 

100 NA NA NA 

Espacios para la promoción de la cultura de 

innovación generados 
  NA NA NA 

Presupuesto ejecutado (compromisos)  93% 43% 44.14% 103% 

Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia 45 8 12 150% 

Negocios concretados durante la vigencia 170 36 35 97% 

Porcentaje de avance en la actividades 

realizadas para el fortalecimiento de la gestión 

ambiental de RTVC sede CAN 

100% 15% 15% 100% 

Porcentaje de avance del plan de cierre de 

brechas del MIPG. 
100% 100% 100% 100% 

Porcentaje De Avance De La Estrategia De 

Conflictos De Intereses. 
100% NA NA NA 
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ANÁLISIS 

 

 

Porcentaje de cumplimiento al Plan de Atención al Ciudadano 

 

Con el propósito de mantener el quehacer diario acorde con los compromisos 

adquiridos por la Coordinación, se proyectaron actividades verificables a partir de 

las cuales se puede medir el cumplimiento de los lineamientos para articular las 

acciones relacionadas con la atención al ciudadano. 

 

Para el cumplimento de las actividades programadas el equipo de Atención al 

Ciudadano y las Audiencias, monitorea, evalúa y las actividades asociadas con la 

transparencia activa, esto es; la información mínima que se debe publicar en virtud 

de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, y aquellas encaminadas a 

condensar los estándares de excelencia en el servicio a la ciudadanía. 

 

Conforme a la proyección para el I trimestre de 2023, se tiene que se proyectaron 

un total de 24 actividades para la vigencia de 2023, y para el I trimestre (enero, 

febrero, marzo), se proyectaron 5 acciones, las cuales fueron cumplidas conforme 

al compromiso adquirido. En consecuencia, el resultado al cumplimiento del 

indicador es de un 100%, para el I trimestre y un 25% de la vigencia total. 

 

Número de empresas impactadas en los espacios generados por el Laboratorio de 

Innovación 

 

Indicador de frecuencia cuatrimestral. El avance será reportado al cierre del II 

trimestre de la vigencia 2023 

 

Recaudo por venta de Servicios 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, se reporta un avance del 40% del 

indicador frente a la meta estipulada para el indicador en el periodo de corte. El 

resultado obedece a que el proceso de facturación se proyectó a partir del mes 

de mayo. Lo anterior ubica el avance en estado crítico de cumplimiento. Se 

realizarán mesas de trabajo con el responsable del indicador para indagar las 

acciones para lograr un resultado satisfactorio en la próxima medición, haciendo 

énfasis en que si el indicador mantiene su tendencia negativa y se reitera el 

resultado, se procederá a realizar la apertura de una acción de mejora para 

garantizar un cierre óptimo del indicador al cierre de la vigencia 2023.  

 

Porcentaje de avance del plan de trabajo para la apropiación y divulgación 

institucional del MIPG. 

 

Se reporta al cierre del I trimestre de 2023, la ejecución de 8 actividades de un total 

de 8 actividades programadas denotando un cumplimiento del 100%.  
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Las actividades desarrolladas se enfocaron en las políticas de: (i) Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública; (ii) Gobierno Digital; (iii) Fortalecimiento 

Organizacional y Simplificación de Procesos; (iv) Seguimiento y Evaluación del 

Desempeño Institucional; (v) Gestión de la información estadística; (vi) 

Racionalización de Trámites. 

 

Porcentaje de avance en la elaboración del Plan de Gestión de Información 

Estadística de RTVC. 

 

El indicador tiene frecuencia de medición trimestral e inicio de medición en el mes 

de septiembre de 2023. No obstante, se han realizado las siguientes gestiones: 

 

- Sesión de sensibilización equipo coordinación de planeación RTVC. 

- Compilación y revisión bases de datos de RRAA, indicadores y satisfacción usuario 

interno y requerimientos de información. 

 

Plan Estratégico de Talento Humano implementado en cada vigencia  

 

Para la vigencia 2023, se incluyeron 219 actividades en el Plan Estratégico de 

Talento Humano, para el mes de marzo se realizaron 14 actividades, con un 

indicador de 6,39%, para un total acumulado al cierre del I trimestre del 13,70%. 

 

A continuación, se relaciona el desglose de las actividades programadas y 

ejecutadas: 

 

1.. Plan de Bienestar: 3. Celebración, el día de la mujer, día del hombre y 

celebración de cumpleaños, para las dos primeras actividades se generaron piezas 

gráficas, se destinaron tres días para participar en actividades en la Entidad, 

incluidas charlas en conmemoración a su día, se realizaron 8 actividades del día 

de la mujer y 6 del día del hombre, se entregó un estimado de 120 obsequios para 

mujeres y 45 para hombres, se llevó a cabo la celebración de cumpleaños a 67 

servidores, mediante la entrega de la tarjeta electrónica y un detalle. 

 

2. Seguridad y Salud en el Trabajo: 11. Se realizaron 128 afiliaciones en el mes; frente 

al plan de capacitación se planificaron y ejecutaron los temas de pausas activas, 

campaña de orden y aseo, identificación de valoración de riesgos y peligros, 

inducción y reinducción, estas 11 actividades se cumplieron al 100%. De igual 

manera, se realizaron inspecciones a 7 emisoras descentralizadas: Valledupar, 

Fundación Magdalena, Pasto, Tumaco, Arauquita, Quibdó y Bojayá. Se programó 

y ejecutó 57 exámenes periódicos ocupacionales. 

 

Se realizó apoyo y seguimiento a tareas de alto riesgo con 6 reportes: resane de 

techo de la bodega del auditorio, limpieza de cubierta de parqueadero de 

gerencia y subgerencia, cubrimiento de canal estudio 5 por polisombra, 

cubrimiento techo canal estudio 5, limpieza de cubierta plata verde y destapé 
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cubierta para correcto flujo del agua lluvia, cambio de bobillo en portería de 

manera manual. 

 

En relación a los Indicadores de proceso se cumplió al 100% con 14 actividades, se 

realizaron 4 capacitaciones con el 100% del plan, evaluación de condiciones de 

salud y trabajo, se programaron exámenes planeados 2 y ejecutados al 100%, con 

los siguientes reportes: intervención de peligros y riesgos 0, plan de 

accidentabilidad 0, investigación de accidentes 0, investigación de incidentes 0. 

Indicadores de resultados: prevalencia de la enfermedad 0, accidentabilidad 0, 

índice de incidencia de enfermedad laboral 0, taza de ausentismo, se reportó 40 

días. 

 

Ejecución de planes de programa de inspección por temas programados: se 

inspección equipos de primeros auxilios, botiquines, camillas, se inspección orden y 

aseo, uso de elementos de protección personal (EPP) y herramientas del personal 

de mantenimiento 3 ejecutas y 3 planeadas para un 100%. 

Se realizó una (1) reunión del COPASS el 30 de marzo; se llevaron a cabo 4 reuniones 

del comité de convivencia y se eligió el comité para esta vigencia 2023. 

 

Personas impactadas en los eventos y/o espacios generados por el Laboratorio de 

Innovación 

 

Indicador de frecuencia semestral cuyo avance será reportado al cierre del II 

trimestre de 2023. 

 

Espacios para la promoción de la cultura de innovación generados 

 

Indicador de frecuencia semestral cuyo avance será reportado al cierre del II 

trimestre de 2023. 

 

Presupuesto ejecutado (compromisos)  

 

Una vez verificado el comportamiento del indicador de Egresos con corte al mes 

de Marzo 2023 se observa un comportamiento de cumplimiento, el cual alcanzó 

un porcentaje del 44,14%, de Presupuesto de gastos ejecutado. 

 

Con este porcentaje de compromisos se puede evidenciar que RTVC se encuentra 

dentro del rango de incumplimiento, en lo referente a la meta del indicador 

propuesta para marzo de la vigencia 2023, que se esperaba una ejecución del 

43%, lo cual refleja que las áreas están cumpliendo con las adquisiciones 

planificadas en el PAA. 
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Nuevos clientes adquiridos durante la vigencia 

 

Al cierre del I trimestre de la vigencia 2023, se dio cumplimiento al indicador gracias 

a la gestión comercial llevada a cabo. Se reporta la firma de contratos con los 

siguientes clientes:  

 

- UGPP 

- Ministerio de Justicia 

- Personería de Bogotá 

- Defensoría del Pueblo 

- PARK WAY PICTURES 

- DAVID ANTONIO JURADO 

 

Negocios concretados durante la vigencia 

 

Para el primer trimestre del año, desde el Equipo Comercial de RTVC, se reporta la 

consecución de 35 negocios representados en la firma de contratos con clientes 

privados y de Gobierno tanto nuevos como fidelizados. 

 

Porcentaje de avance en la actividades realizadas para el fortalecimiento de la 

gestión ambiental de RTVC sede CAN 

 

Para el cumplimiento de la meta establecida para el primer trimestre, se realizó la 

actualización de la matriz legal ambiental aplicable a RTVC. Para ello se realizaron 

las siguientes actividades: 

 

-Mesas de trabajo de la gestión ambiental de la red y sede CAN, con interventoría 

y el contrato de AOM. 

- Solicitud de información a las áreas relacionadas con el cumplimiento de la 

normatividad ambiental. 

- Actualización de la matriz legal ambiental 

 

Porcentaje de avance del plan de cierre de brechas del MIPG. 

 

De un total de (2) actividades programadas durante el I trimestre en el Plan de 

Cierre de Brechas, se ejecutaron (2) actividades, para un cumplimiento del 100%. 

 

Las actividades desarrolladas se enfocaron en las políticas de: (i) Gestión 

Documental; (ii) Transparencia, Acceso a la Información Pública y Lucha contra la 

Corrupción. 

 

Porcentaje De Avance De La Estrategia De Conflictos De Intereses. 

 

Indicador cuatrimestral cuyo avance será reportado en el cierre del II trimestre de 

2023. 
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TABLERO DE CONTROL 
 

Los tableros de control (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie 

de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma 

de decisiones y aumentan su precisión, minimizando la probabilidad de error. 

 

Para RTVC, el tablero de control está destinado a tener un control de todos los 

indicadores de gestión y estratégicos, con la finalidad de generar una visión más 

amplia de la información que cada una de las áreas de la entidad informa en las 

periodicidades de medición. 

 

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que 

ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos 

necesarios para realizar las tareas y actividades de las áreas, mucho más fáciles de 

medir. 

 

Metodología Tablero de Control RTVC 

 

Para la metodología de medición del tablero de control, se tienen las siguientes 

consideraciones: 

 

Información fuente:  Se tiene en cuenta la caracterización de cada indicador 

(objetivo estratégico, línea estratégica, área, jerarquía, metas volantes, etc.) 

gestionada y registrada en el sistema de información destinado a cumplir dicha 

función. 

Ponderación: Se tomó la información de categoría de los indicadores para 

determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con ello 

se determinó: 

 

Categoría indicador Ponderación 

Estratégicos 70% 

Procesos 25% 

Plan marco de implementación 5% 

 

Con la identificación de las ponderaciones se procedió a establecer la 

ponderación de cada indicador. 

 

Rangos de valoración: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se sitúa 

el resultado de la medición de un indicador con respecto a la meta establecida 

para un periodo de tiempo determinado. Para la metodología del tablero de 

control, se han establecido los siguientes rangos de valoración: 
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X = 100%    Cumplimento 

90% ≤ X < 100%    Adecuado 

70% ≤ X < 90%    Alerta 

X < 70%   Peligro 

 

Análisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un análisis de resultados de 

manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual, 

trimestral, semestral, etc.), para esto se toman los resultados que han sido 

previamente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan según 

la meta definida para el periodo de medición. Cuando se obtiene el resultado del 

avance, se analiza con los rangos de valoración  

 

Asimismo, si en un período de tiempo se evidencian sobre cumplimientos del 

indicador, éstos serán objetos de análisis para determinar si ésta fue producto de 

una falencia en la planeación de la meta estipulada para el periodo de reporte o 

por una situación particular. Con lo anterior, se define la ponderación del indicador 

para dicho periodo. 
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CONCLUSIONES 
 

Es importante mencionar que de acuerdo con el ejercicio liderado por la 

Coordinación de Planeación que se inició en el mes de noviembre de 202, y que 

contó con el apoyo de las áreas de RTVC, se logró dar cumplimiento con los 

tiempos establecidos por la normativa vigente que deben cumplir las Entidades en 

la construcción y publicación del Plan de Acción de la vigencia respectiva, 

logrando la misma en el mes de enero de 2023.  

 

En el desarrollo del seguimiento realizado al Plan de Acción para el cierre del I 

trimestre de la vigencia 2023, se puede evidenciar una gestión satisfactoria de las 

áreas frente al cumplimiento del mismo. De las 127 actividades formuladas para el 

total de los 49 indicadores establecidos a los Objetivos Estratégicos de RTVC, se 

pudo identificar el cumplimiento de 1 actividad de acuerdo al tiempo establecido 

para ejecución. No se reportan actividades vencidas y 126 actividades se 

encuentran en proceso de ejecución.  

 

Si bien de manera general se encuentran resultados satisfactorios y el Plan de 

Acción obtuvo un resultado global de cumplimiento del 97%, es importante 

mencionar los siguientes aspectos frente al seguimiento realizado: 

 

1. Las sobre ejecuciones encontradas obedecieron a situaciones particulares que 

afectaron positivamente a los indicadores y dichas particularidades se 

encuentran en el presente informe de acuerdo al objetivo asociada y que no 

obstante serán revisadas con el área responsable para determinar si es 

necesario realizar ajustes en las metas inicialmente formuladas.  

 

2. De acuerdo con el monitoreo realizado al cierre del I trimestre de la vigencia 

2023, se identificaron los siguientes indicadores los cuales obtuvieron resultados 

insatisfactorios y cuya justificación frente al resultado obtenido se encuentra en 

el presente informe de acuerdo con el objetivo asociado:  

 

 

Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Número de eventos de promoción y divulgación 

realizados por RTVCPlay  
20 2 0 0% 

Recaudo por venta de Servicios $36.006.200.000 $8.141.900.000 $3.288.000.000 40.3% 

Plan Estratégico de Talento Humano implementado 

en cada vigencia  
100% 18.26% 13.7% 75.2% 
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Indicador 
Meta  

Vigencia 

Meta  

I trimestre 

Reporte  

I trimestre 
Avance 

Número de interacciones en las diferentes redes 

sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y 

TikTok) 

13.098.488 3.600.000 2.855.085 79% 

Número de horas de contenidos al aire y especiales, 

nacionales y descentralizados generados 
44.365 8.961 7.193 80% 

 

Frente a los 5 indicadores anteriormente mencionados, es importante 

mencionar que se realizarán las mesas de trabajo correspondientes con los 

responsables, a fin de determinar las causas principales de los rezagos e 

indagar las acciones a realizar para garantizar un resultado satisfactorio en la 

siguiente medición. Se realizará énfasis en que de presentarse recurrencia 

negativa del indicador, se procederá a realizar la apertura de oportunidades 

de mejora para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.  

 

Es importante mencionar, que durante toda la vigencia 2023, la metodología 

de seguimiento para aquellos indicadores que evidencien resultados negativos 

reiterativos de acuerdo con su periodicidad, donde se procederá a realizar una 

revisión conjunta con el área responsable a fin de construir un plan de mejora 

tendiente a obtener un resultado positivo al cierre de la vigencia.  


