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AVANCE INDICADORES DE PROCESO 
 

Este documento, se realiza como apoyo a la presentación del Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño, el cual presenta los resultados de los indicadores 

operativos de cada uno de los procesos identificados en RTVC. Para este informe, 

se presentarán los resultados al cierre del II trimestre de la vigencia 2023. 

 

La información aquí consignada fue analizada a través del tablero de control 

diseñado por la Coordinación de Planeación, con el propósito de mostrar la 

gestión, el cumplimento, las alertas y los puntos en los que debe mejorar cada uno 

de los procesos.  

 

Como se mencionó anteriormente, este documento muestra el resultado al cierre 

del segundo trimestre de la vigencia 2023, donde se realizó la medición de 27 

indicadores, los cuales se dividen en 4 niveles, los asociados a los procesos 

estratégicos, a los procesos misionales, a los procesos de apoyo y a los procesos de 

evaluación, como se muestra a continuación:  
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En las siguientes lineas,  se mostrará el resultado cuantitativo y análisis cualitativo de 

los indicadores anteriormente mencionados de acuerdo con su peridiodicidad. 

 

 

• PROCESOS ESTRATÉGICOS 

 

Se relacionan a continuación los resultados cuantitativos y cualitativos de los 

indicadores pertenecientes a los Procesos Estratégicos al cierre del II trimestre de la 

vigencia 2023. 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Avance de los procesos de 

Direccionamiento estratégico y 

Planeación 

Trimestral 100% 50% 50% 100% 

Avance de Ejecución - Gestión Ambiental 

de Infraestructura de Red 
Trimestral 100% 100% 100% 100% 

Efectividad de la gestión de 

comunicaciones 
Trimestral 100% 45% 45% 100% 

Plan anual de implementación de la 

estrategia SIG de RTVC para la vigencia  
Trimestral 100% 50% 50% 100% 

 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

 

Avance de los procesos de Direccionamiento estratégico y Planeación 

 

Se reporta al cierre del II trimestre de la vigencia 2023, el avance del indicador 

frente a las actividades establecidas: 

 

PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL: 50/50 

 

Al cierre del II trimestre se construyeron y socializaron los informes correspondientes 

al cierre del I trimestre de la vigencia 2023 para la batería de indicadores de la 

Entidad: Plan de Acción y Procesos. Frente al Plan Estratégico Sectorial 2023, se 

realizaron los reportes de avance cuantitativo y cualitativo de los 8 indicadores 

formulados, así como sus respectivos riesgos y actividades de las iniciativas para los 

meses de abril, mayo y junio de 2023. 

 

PLANIFICACIÓN FINANCIERA: 50/50 

 

Para II trimestre de la vigencia 2023, se está en espera de la remisión por parte de 

MINTIC de los techos presupuestales y de esta forma iniciar el proceso de 

anteproyecto. De igual manera, se realizaron dos propuestas de vigencias futuras 

y se está en espera de definición de lineamientos para su presentación ante la 

Junta Directiva. Para el III trimestre se realizará el proceso de anteproyecto con las 

áreas y se espera presentar la primera solicitud de Vigencias Futuras sobre personas 
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jurídicas. 

 

GESTIÓN DE PROYECTOS: 50/50 

 

Para el II trimestre de la vigencia 2023, se realizaron los cargues de los avances de 

los proyectos de inversión en el aplicativo SPI del DNP así como los reportes de 

seguimiento del MINTIC. Se realizó una actualización del proyecto de inversión 

reposición de equipos en el aplicativo SUIFP Territorio del DNP, atendiendo los 

requerimientos y ajustes a las solicitudes de las áreas de RTVC. Durante el III trimestre 

se realizarán actualizaciones de a los proyectos de inversión de RTVC. 

 

Avance de Ejecución -Gestión Ambiental de Infraestructura de Red- 

 

Al cierre del II trimestre de la vigencia 2023, se reporta cumplimiento del indicador, 

teniendo en cuenta el avance en las variables formuladas: 

 

• Tiempo: 100% La totalidad de los Informes de las fichas del PPMIA y los soportes 

para el periodo correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de 2023 

fueron entregados por el AOM a la Interventoría y posteriormente a RTVC el 6 

Julio de 2023, dando cumplimiento a lo estipulado en la entrega oportuna de la 

información. 

 

Calidad: 100%. Acorde al volumen de información suministrada por la AOM en 

este periodo, correspondiente a 45 Estaciones de Transmisión Primarias, la 

Interventoría y RTVC ha revisado todo el material y soportes documentales 

entregados. Respecto a lo revisado a la fecha, la información cumple con los 

criterios de calidad establecidos y se entregaron los soportes documentales 

respectivos de la gestión efectuada en cada estación durante el periodo. 

•  

Cumplimiento: 100%. El Informe del segundo periodo del año 2023 presenta un 

buen reporte de la información y los soportes de la gestión efectuada en el 

periodo comprendido entre los meses de marzo, abril y mayo de 2023. 

 

Para el segundo periodo del año 2023 se observa que el comportamiento de las 

variables del indicador presentaron un cumplimiento constante de los compromisos 

adquiridos por parte del contratista y de las metas establecidas para este 

indicador. 

 

Efectividad de la gestión de comunicaciones 

 

Para el II trimestre de la vigencia 2023, se reporta el avance del indicador mediante 

la elaboración de 30 boletines de prensa que se enviaron a una base de datos de 

cerca de 1500 periodistas a nivel nacional. El estreno de la serie Frailejón, Quinta 

temporada de Los podcast de Diana Uribe, tercera temporada del Cubo: Caminos 

de Jordán, serie documental Renacer, Crónicas de la noche roja, Alianza con WWF 

Colombia (Fondo Mundial para la Naturaleza, en español, posesión de Nórida 

Rodríguez como nueva gerente de RTVC, el documental Crisálida, Definición de las 
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4 últimas Emisoras de Paz, Los juegos de la guerra, Festival Iberoamericano de 

Pódcast Al Oído, Quinta temporada de Kalimán y Flashlight, fueron algunos de los 

temas trabajados. 

 

A nivel interno, se realizaron 7 campañas orientadas a divulgar los objetivos 

institucionales, 7 boletines “RTVC Se Mueve” enviados a todos los colaboradores y 

se atendieron 60 solicitudes de las áreas y marcas de RTVC S.A.S. 

 

Plan anual de implementación de la estrategia SIG de RTVC para la vigencia 

 

Para el periodo de medición, se reporta la ejecución de las 13 actividades 

programadas para la Estrategia: 

 

1. Seguimiento riesgos de gestión 

2. Seguimiento riesgos de corrupción 

3. Cargues TRD 

4. Taller SIG 

5. Socializaciones Normograma 

6. Seguimiento al cargue de normatividad 

7. Actualización documental (SAS) 

8. Cargue Indicadores de Proceso 

9. Creación Plantillas Nivel 2 

10. Creación Plantilla Acciones de Mejora 

11. Creación Plantilla Identificación de Riesgos 

12. Creación Plantilla Gestión del Cambio 

13. Análisis de Identificación de Riesgos 

 

 

• PROCESOS MISIONALES 

 

Se relacionan a continuación los resultados cuantitativos y cualitativos de los 

indicadores pertenecientes a los Procesos Misionales al cierre del II trimestre de la 

vigencia 2023. 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Estreno de contenido nuevo 

producido y emitido en la 

pantalla del Canal 

Institucional 

Trimestral 1.700 730 800 110% 

Acceso a los documentos 

audiovisuales, sonoros, 

fílmicos y/o fotográficos de 

Señal Memoria 

Bimestral 100% 100% 96% 96% 

Disponibilidad de la señal 

emitida por los servicios de 
Mensual 100% 100% 100% 100% 
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Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

televisión de RTVC de 

acuerdo con lo programado 

Aporte a la construcción de 

ciudadanía a través los 

contenidos de las 

plataformas de la Radio 

Pública de Colombia 

Trimestral 30.000 9000 9232 103% 

Nivel de autoabastecimiento 

del Canal Señal Colombia  
Trimestral 100% 100%           100%  100% 

Visitas a la plataforma 

RTVCPLAY 
Trimestral 4.500.000 1.900.000 1.475.299 78% 

Valor de los contratos 

firmados con clientes 

externos (599) 

Mensual $50.943.097.000 $ 25.970.000.000 $ 28.025.181.899 108% 

Medición de la satisfacción 

de los usuarios – PQRSD  
Trimestral 100% 100% 100% 100% 

Disponibilidad de los servicios 

ofrecidos por la Dirección de 

Tecnologías Convergentes 

Mensual 97% 97% 97% 97% 

Satisfacción de los usuarios 

de la mesa de servicio 

interna en servicios 

Mensual 100% 100% 100% 100% 

 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

 

Estreno de contenido nuevo producido y emitido en la pantalla del Canal 

Institucional 

 

Al cierre del II trimestre de 2023, se reporta desde el Canal Institucional un resultado 

de 800 contenidos nuevos producidos y emitidos a través de las pantallas del canal. 

Con baso en lo anterior, se evidencia que el resultado se encuentra dentro de la 

proyección de cumplimiento anual: 

 

- Se estimó un rango dentro de la zona de cumplimiento de 940 contenidos durante 

los meses de enero a junio de 2023. Se alcanzó un total de 1.385 contenidos de 

estreno de producción propia y en convergencia en dicho periodo. Pese a que lo 

anterior representa un 147% de cumplimiento durante el segundo trimestre del año, 

ello se encuentra posibilitado dentro de lo consignado en la ficha técnica del 

indicador, en la cual se estableció que las metas trimestrales son esencialmente 

aproximadas y orientativas, proyectados de ésta manera con el propósito de 

evaluar permanentemente el cumplimiento parcial al indicador, sin embargo, bajo 

ninguna circunstancia reemplazarán el cumplimiento de la meta proyectada 

finalizando la vigencia 2023 de 1.700 contenidos. Lo anterior quiere decir que se 
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podrá llegar a la meta anual (1.700 contenidos) presentando algunas variaciones 

en los valores trimestrales reportados. 

 

Conforme con lo anterior, se dio cumplimiento a la meta establecida y los datos 

arrojados permiten a la Dirección del Canal tomar decisiones respecto a la 

producción y programación del Canal Institucional. Así entonces se continuarán 

dedicando esfuerzos en el estreno de contenidos audiovisuales propios y en 

convergencia, con altos estándares de calidad, entretenidos, de carácter 

educativo, cultural y/o institucional buscando fomentar la identidad nacional y la 

construcción de ciudadanía durante la vigencia 2023. 

 

Acceso a los documentos audiovisuales, sonoros, fílmicos y/o fotográficos de 

Señal Memoria 

 

Durante los meses de abril, mayo y junio del año 2023 se recibieron 867 solicitudes 

en Señal Memoria, de las cuales 321 fueron realizadas por usuarios internos y 546 

por usuarios externos: 

 

De las 867 solicitudes, 676 fueron requerimientos de material audiovisual, 126 de 

material sonoro, 11 de material audiovisual y sonoro, 38 referente a los procesos de 

gestión cultural, 2 asociadas a gestión de colecciones, y 13 relacionados a 

información general de Señal Memoria. Dentro del análisis se identificaron: 

 

- 808 requerimientos que fueron atendidos dentro de los tiempos establecidos para 

una medición de oportunidad del 100%. 

 

- 25 requerimientos atendidos en 7 u 8 días relacionados a solicitudes de copia de 

documentos audiovisuales, fílmicos y fotográficos que nos dieron un cumplimiento 

del 70%, esto no generó incumplimiento con el cliente puesto que atendimos 

dentro de los tiempos requeridos por el usuario. Dentro de las particularidades de 

las solicitudes se encuentran asociadas a material sonoro y audiovisual que requirió 

el apoyo del área jurídica, identificación por parte de divulgación de audiovisuales 

identificados en las redes sociales- de RTVC, para establecer aclaraciones en 

cuanto a derechos de autor, y establecer la naturaleza frente a los contenidos 

consultados. 

 

- 7 solicitudes con respuesta brindada de 9 a 10 días, que nos dieron un 

cumplimiento del 50%, relacionadas a solicitudes de información o visualización de 

externos, o copia de documentos audiovisuales para usuarios internos, en algunos 

casos se presentó la identificación relacionada a búsqueda experta, o 

documentos audiovisuales presentes en la página web, que necesitaron 

identificación por fragmento. 

 

- 4 solicitudes asociadas a requerimientos de autorización de uso de documentos 

audiovisuales, sonoros, fílmicos y fotográficos, atendidas de 11 a 13 días, tiempo 

establecido para procesos de proyección y revisión de documentos legales, que 

dan un cumplimiento del 60%. 
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- 2 solicitudes con el 40% de cumplimiento referente a procesos de autorización de 

uso, con un tiempo de respuesta de 14 a 15 días, referente a la revisión de la 

entidad solicitante. 

 

- 5 requerimientos que fueron atendidos con un porcentaje del 10% y 16 

requerimientos que fueron atendidos en 15 días con un cumplimiento del 5%. Estas 

21 solicitudes fueron revisadas, y dentro del análisis se identificó que los tiempos se 

amplían por la intervención de otros procesos como restauración, identificación de 

material por el equipo gestión de colecciones, o divulgación y apoyo del área 

jurídica. Algunas de las solicitudes incluyeron búsquedas extensas específicas que 

fueron aclaradas por gestión de colecciones. Otras solicitudes fueron enviadas a la 

oficina jurídica, ya que tenían variedad de documentos audiovisuales con 

requerimientos de análisis de implicaciones legales. 

 

Disponibilidad de la señal emitida por los servicios de televisión de RTVC de 

acuerdo con lo programado 

 

Para el periodo de medición, se reporta que el avance evidenciado para el 

indicador muestra que no se presentaron afectaciones desde el proceso de 

emisión que impidieran la prestación del servicio y los cambios de programación 

obedecieron a solicitudes del personal pertinente para realizarlos. 

 

Aporte a la construcción de ciudadanía a través los contenidos de las plataformas 

de la Radio Pública de Colombia 

 

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023 la Subgerencia de Radio a través 

de sus emisoras Radio Nacional de Colombia y Radiónica y sus plataformas digitales 

generó 9.232 contenidos para las plataformas. Se presentó un sobre cumplimiento 

debido a la entrada en operación de las nuevas emisoras de paz. 

 

El total reportado del indicador al segundo trimestre de 2023 es de 14.570 

contenidos con un avance del 42% de la meta anual proyectada. 

 

 

Nivel de autoabastecimiento del Canal Señal Colombia 

 

Al cierre del II trimestre de la vigencia 2023, el avance del indicador evidencia un 

cambio en todas las horas emitidas frente a los análisis anteriores que eran 

trimestrales. Comparativamente y llevándolos a la misma escala, se observa un  

aumento en la cantidad de contenidos coproducidos y emitidos, así como 

contenidos gratuitos obtenidos gracias a alianzas. 

 

Visitas a la plataforma RTVCPLAY 

 

El monitoreo permanente del indicador Visitas, en la medición del trimestre permite 

evidenciar que para el II trimestre de 2023, meta propuesta no se cumplió, puesto 
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que de las 1.200.000 visitas se consiguieron 780.432.  No obstante lo anterior, es 

importante resaltar que las visitas han mostrado un incremento comparado con el 

trimestre anterior evidenciando que las estrategias ejecutadas están dando 

resultados positivos para la plataforma. Dentro de las principales razones por las 

cuales no se obtuvo un resultado satisfactorio, cabe resaltar las mencionadas a 

continuación: 

 

La meta formulada para la vigencia se planteó teniendo en cuenta el alcance que 

gracias a la pauta digital se lograba, y por lo mismo los resultados esperados eran 

mucho mayores; la falta de pauta digital en el primer semestre para la plataforma 

RTVCPlay genera un impacto negativo y visible para su objetivo principal que son 

las visitas a la plataforma. 

 

Hay que resaltar que, aunque no se ha tenido pauta digital, las visitas a la 

plataforma tanto directas como orgánicas han incrementado un 28% respecto al 

año anterior, esto indica una fidelización de las audiencias. 

 

Valor de los contratos firmados con clientes externos 

 

Al cierre del II trimestre de la vigencia 2023, se observa un resultado satisfactorio en 

el avance del indicador. Lo anterior mediante las gestiones realizadas desde el 

equipo comercial de RTVC el cual sigue ejecutando actividades para el 

cumplimiento de las metas propuestas. La gestión estuvo principalmente enfocada 

a la firma de contratos, órdenes de compra y/o servicio con clientes de gobierno y 

privados, asegurando la comercialización de todo el portafolio de productos y 

servicios de la Entidad. 

 

Medición de la satisfacción de los usuarios – PQRSD 

 

Durante el II trimestre de 2023 se recibieron un total de 439 PQRSD registradas en 

Orfeo, de las cuales, 417 fueron contestadas en oportunidad legal (Ley 1755-2015) 

(Ley 5a. -1992) y 22 se encuentran en términos legales para emitir respuesta. Para 

determinar la oportunidad de respuesta, se tomó como referencia las PQRSD que 

tuvieron respuesta dentro de los términos de ley, obteniendo un porcentaje de del 

100%.  

 

Disponibilidad de los servicios ofrecidos por la Dirección de Tecnologías 

Convergentes 

 

De acuerdo con las fuentes de información de la Dirección de Tecnologías 

Convergentes, se reporta para el periodo un porcentaje de disponibilidad de 96,88 

en los servicios del área conformado por las siguientes variables: 

 

• Red 33,33% del indicador total: con lo servicios de radio AM - estación CAN - 

servicio analógica primaria - servicio TDT primaria - servicio analogía secundaria 

- servicio TDT secundaria - estudios de radio - cabeceras regionales.  
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• TI 33,33% del indicador total: con los servicios de canales de internet - 

infraestructura local - infraestructura nube - sitios web. 

• Segmento satelital 33,33% del indicador total;  

 

Estos valores indican que la disponibilidad de los servicios ofrecidos por el área 

están en los parámetros establecidos y el servicio no tiene afectaciones 

significativas. Es importante determinar que para el estudio del indicador la 

categorización de tres variables permite tener un mayor control en el seguimiento 

de las metas a alcanzar en cada periodo a reportar. 

 

Satisfacción de los usuarios de la mesa de servicio interna en servicios 

 

De acuerdo con la ponderación que se tiene en la fórmula del indicador donde 

cada variable tiene un peso que permite visualizar de manera clara y aterrizada el 

dato de satisfacción de los usuarios de la mesa de servicio (quienes hayan realizado 

la calificación respectiva), tenemos para este periodo los siguientes datos: 

 

• Excelente: 100,00% que corresponde a 62 casos calificados por los usuarios de 

un total de 62. 

• Buenos: 0% 

• Regular: 0% 

• Malo: 0% 

• Pésimo: 0% 

 

Con base en lo anterior, se reporta un resultado global de satisfacción de 100.00% 

que indica que la atención prestada se encuentra dentro de los parámetros 

establecidos En cuanto a los tiempos de atención de los casos en los tiempos 

establecidos se tienen un total de 62 los cuales fueron gestionados en cumplimiento 

de los SLA definidos, lo que indica un 100% en la meta del presente periodo. 

 

 

• PROCESOS DE APOYO 

 

Se relacionan a continuación los resultados cuantitativos y cualitativos de los 

indicadores pertenecientes a los Procesos de Apoyo al cierre del II trimestre de la 

vigencia 2023. 

 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Usuarios de la mesa de servicio interna 

satisfechos en operaciones relacionadas 

con el área de Servicios Generales 

Bimestral 98% 98% 100% 102% 

Gestión de la Contratación Trimestral 100% 100% 95% 95% 
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Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Cumplimiento en la atención de los casos 

reportados a través de la mesa de servicios 

en TI 

Mensual 99,99% 99.99% 99.58% 100% 

Satisfacción de los usuarios de la mesa de 

servicio interna en servicios de TI 
Mensual 99,98% 99.98% 99.08% 100% 

Prestación de Servicios Gestión Documental Trimestral 100% 100% 99.7% 99.7% 

Presupuesto de ingresos ejecutado Mensual 100% 77.2% 93,82% 122% 

Razón Corriente Trimestral 1,5 2,5 2,70 111% 

Margen de Utilidad Neta Trimestral 0% 0% N/A N/A 

Rotación de Cartera  Trimestral 30 45 18 170% 

Oportunidad en la atención de las consultas 

jurídicas realizadas a la OAJ, por las 

diferentes áreas de RTVC- proceso 

Trimestral 100% 100% 100% 100% 

Oportunidad legal en las siguientes 

actuaciones: i) contestación de las 

demandas y/o acciones que son notificadas 

a la Entidad, ii) radicación de demandas y/o 

acciones, y iii) asistencia a las audiencias 

programadas. 

Trimestral 100% 100% 100% 100% 

 

Usuarios de la mesa de servicio interna satisfechos en operaciones relacionadas 

con el área de Servicios Generales  

 

Al cierre del II trimestre de la vigencia 2023, se reporta un cumplimiento de la meta 

establecida para el indicador, de acuerdo con el avance en las siguientes 

variables: 

 

• C1: 116 casos evaluados; 114 casos con (E), 2 casos con (B); índice de 

satisfacción del usuario de 100%; grupo C1 con una ponderación del 40% del 

total de las categorías de la Coordinación. 

• C2: 34 casos evaluados; 34 casos con (E), 1 caso con (B), 1 caso con (R); índice 

de satisfacción del usuario de 100%; grupo C2 con una ponderación del 30% 

del total de las categorías de la Coordinación. 

• C3: 20 casos evaluados; 20 casos con (E); índice de satisfacción del usuario de 

100%; grupo C3 con una ponderación del 30% del total de las categorías de la 

Coordinación. 

 

Con base en la información expuesta anteriormente, se observa un porcentaje 

de cumplimiento de la meta de 100% sobre 100% para el periodo reportado lo 

que infiere una completa satisfacción de los usuarios frente a la respuesta dada 

a las solicitudes presentadas en el periodo, logrando con ello el objetivo del 

área frente a la prestación eficiente de los servicios evaluados. 
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Gestión de la Contratación 

 

Durante el II trimestre de la vigencia 2023, la modalidad de selección mediante la 

cual fueron atendidas las solicitudes contractuales formuladas por las áreas 

usuarias, fueron: Invitación Abierta, Licitación Pública, Selección Abreviada y 

Contratación Directa. 

 

La contratación con la modalidad Licitación Pública, Selección Abreviada y 

Contratación Directa, se desarrollaron dentro del tiempo establecido de manera 

eficiente, cumpliendo con los tiempos en un 100%. 

 

La contratación con la modalidad de Invitación Abierta se cumplió de manera 

regular ya que su tiempo promedio fue del 75% y 25,43 días definido para ello. 

 

Cumplimiento en la atención de los casos reportados a través de la mesa de 

servicios en TI 

 

De acuerdo con los datos presentados, se observa al cierre del II trimestre de 2023, 

un 99,58% de cumplimiento en la atención de los casos reportados a través de la 

mesa de servicio dentro de los tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel de 

Servicio que maneja la Coordinación de Tecnologías de la Información. (Se 

contempla la medición de los casos generados por el primer y segundo nivel de 

servicio). 

 

Nota: Sobre el caso que no cumple el SLA se reporta lo siguiente: 

 

Caso que no cumple el SLA donde se mantuvo en espera en la herramienta 

durante el tiempo que se realizaba la verificación de cada opción que trataba el 

incidente y dejar funcional cada uno de ellos, actividad que tomó un tiempo más 

largo que el esperado, posteriormente se hace la revisión final y se cierra el caso, 

dejando funcional el sistema y dando una respuesta satisfactoria al usuario. Se 

recomienda al equipo de soporte prestar atención a estos temas para la mejora 

continua 

 

Satisfacción de los usuarios de la mesa de servicio interna en servicios de TI 

 

De acuerdo con la ponderación que se tiene en la formula del indicador donde 

cada variable tiene un peso que permite visualizar de manera clara y aterrizada 

el dato de satisfacción de los usuarios de la mesa de servicio (quienes hayan 

realizado la calificación respectiva), se obtiene un avance del 100% de acuerdo 

con el siguiente avance: 

 

• Excelente: 99,51% 

• Buenos: 0,44% 

• Regular: 0,00% 

• Malo: 0,0% 

• Pésimo: 0,0% 
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Con respecto al caso con calificación regular se indica lo siguiente: 

 

Caso con calificación regular donde el usuario cuando ingresaba a las 

plataformas no registraba el usuario, lo que registraba era todo el correo, razón 

por la cual no era permitido el acceso. Desde la mesa de servicios se hizo 

contacto con el usuario para explicar el proceso, se ofreció solución al 

requerimiento, sin embargo, se obtuvo la calificación y no hubo 

retroalimentación de esta. Se sigue con las recomendaciones al interior del 

área para ofrecer el mejor acompañamiento posible a nuestros clientes 

internos y externos. 

 

Se tiene un resultado global de satisfacción de 99.95% que indica que la 

atención prestada se encuentra dentro de los parámetros establecidos, lo que 

refleja cumplimiento para el periodo en mención. 

 

Prestación de Servicios Gestión Documental 

 

Durante el segundo trimestre del año 2023, la atención en mesa de servicios se dio 

de la siguiente manera: 

 

• Se atendieron 836 casos y/o solicitudes de los cuales todas fueron atendidas 

dentro del tiempo establecido, así mismo fueron calificadas por los usuarios un 

total de 826 casos indicando así el grado de satisfacción en la atención por 

cada solicitud; por lo cual las calificaciones fueron: bueno 8 casos, excelente 

818 casos, y sin calificar 10 casos los cuales se generaron en la última semana 

del mes de junio. 

 

De la misma manera la atención por mes fue; abril 258 casos (todos cerrados, 

algunos por el sistema), mayo 289 casos (todos cerrados), junio 289 casos (10 casos 

por calificar y cerrar). 

 

Presupuesto de ingresos ejecutado 

 

Se evidencia que el indicador de ingresos para la vigencia 2023 en el mes de Junio 

tenía una meta programada de cumplimiento del 77,2%, lo cual según la medición 

logro un recaudo del 93,82%. Lo anterior refleja un sobre cumplimiento que 

principalmente obedece al recaudo evidenciado en los siguientes rubros:  

 

• 1-02-1-04-03 Contribución A Rtvc Y Organizaciones Regionales De Televisión 

Y Radio Difusión 

• 1-02-5-01-07 SERVICIOS FINANCIEROS Y SERVICIOS CONEXOS, SERVICIOS 

INMOBILIARIOS Y SERVICIOS DE LEASING 

• 1-02-5-01-07-02-1-04 Torres de Transmisión 

• 1-02-5-01-07-03-1-04 Torres de Transmisión 

• 1-02-5-01-08-03-6-01 Señal Colombia 

• 1-02-5-01-08-03-6-08 BTL 

• 1-02-5-01-08-03-6-09 Central de Medios 
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• 1-02-5-01-08-04-5-05 Señal Memoria 

• 1-02-5-01-08-04-6-02 Radio 

• 1-02-5-01-08-04-6-03 Canal Institucional 

• 1-02-5-01-08-04-6-04 Torres de Transmisión y Segmento Satelital 

• 1-02-5-01-08-04-6-06 Centro de Emisión 

• 1-02-5-01-09-06-1-01 Señal Colombia 

• 1-02-5-01-09-06-1-03 Canal Institucional 

• 2-05-1-02 Depósitos 

 

 

Razón Corriente 

 

Al cierre del I trimestre de 2023, el resultado del indicador determina que RTVC tiene 

liquidez para cumplir con sus pasivos a corto plazo; por cada peso que debe, 

cuenta con 2,70 pesos para pagar las obligaciones a corto plazo. 

 

Margen de Utilidad Neta 

 

El resultado del indicador presenta un margen de utilidad neta del 1265,07%, 

debido a que el mayor valor registrado dentro de la utilidad neta, obedece al 

reconocimiento en el ingreso del 100% de las transferencias de operación y 

funcionamiento del FUTIC, por valor de $146.455 millones, toda vez que, para el año 

2023 éstas fueron asignadas como transferencias corrientes. 

 

Es importante mencionar que el dato cuantitativo es de carácter informativo ya 

que el indicador fue formulado con periodicidad trimestral y con inicio de medición 

en septiembre de 2023 ya que para el III trimestre del año el indicador se normaliza 

teniendo en cuenta que el gasto se registra a medida que se realiza la ejecución 

del mismo. 

 

Rotación de Cartera 

 

El resultado del indicador permite identificar que RTVC está recuperando su 

cartera cada 18 días aproximadamente. 

 

Oportunidad en la atención de las consultas jurídicas realizadas a la OAJ, por las 

diferentes áreas de RTVC 

 

Durante el II trimestre de 2023, fueron recibidas un total de 252 solicitudes de 

asesoría, con el siguiente reporte: 

 

• Solicitudes en Propiedad Intelectual: 236 conceptos y consultas. 

• Solicitudes en Representación Judicial: 16 consultas. 

 

Total CGJ: 252 solicitudes atendidas. 
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el avance reportado corresponde al 100% teniendo en cuenta que la totalidad de 

las 252 solicitudes fueron resueltas dentro de los diez (10) días hábiles siguientes. 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el indicador, el término de respuesta de las 

consultas que fueron devueltas por falta de información, se contabilizó desde el día 

en el que el área solicitante complementó la información y/o remitió los 

documentos solicitados. 

 

Nota: Del presente indicador, fueron excluidos dos (2) radicados: 

 

- OAJ-0374-23. El 6 de julio de 2023, estando dentro de los términos de respuesta, se 

informó al área solicitante que la consulta ya había sido estudiada, proyectada y 

se encontraba en el proceso de revisión y aprobación. También se informó que de 

acuerdo a la particularidad de la consulta y a las aclaraciones e información 

complementaria recibida en reunión virtual del 04 de julio de 2023, se requiere 

término adicional para su emisión y envío. Esto dando cumplimiento a la excepción 

contenida en el indicador, la cual es: 

 

2. Las solicitudes (consultas o conceptos) de mayor nivel de complejidad, volumen 

de la información a revisar o cuya documentación, información o trámite dependa 

de un tercero, la OAJ-CGJ informará al área solicitante, dentro del término aquí 

indicado (10 días hábiles), sobre el estado del trámite, así mismo podrá entregar 

respuestas parciales. 

 

- OAJ-0403-23: No corresponde a una solicitud de concepto o consulta, en cambio, 

corresponde a un proyecto conjunto entre la Oficina Asesora Jurídica y la 

Subgerencia de Televisión que tiene como propósito la elaboración de un 

documento oficial de la Entidad a ser publicado a través del sistema de gestión 

Kawak sobre lineamientos en materia de tratamiento de datos personales y 

derecho de autor frente al uso de fotografías en las actividades misionales y 

creativas de la entidad a través de sus diferentes medios. 

 

Oportunidad legal en las siguientes actuaciones: i) contestación de las demandas 

y/o acciones que son notificadas a la Entidad, ii) radicación de demandas y/o 

acciones, y iii) asistencia a las audiencias programadas. 

 

Conforme la finalidad u objetivo propuesto con el indicador, se evidencia que, 

durante el segundo trimestre del 2023, los apoderados de RTVC registraron siete (7) 

actuaciones distribuidas de la siguiente manera: 

 

I. Contestaciones: Una (01) demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho. 

Cuatro (04) Tutelas contestadas. 

 

II. Radicaciones: Durante este periodo no se promovieron demandas o acciones 

constitucionales. 

 

III. Asistencia a las audiencias: Los apoderados asistieron a dos (02) audiencias. 
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Una vez verificado el trámite, se evidenció que los siete (7) procesos que hicieron 

parte de este periodo e indicador, se contestaron y/o atendieron de manera 

oportuna por parte de los apoderados de RTVC, es decir, dentro de los términos 

legales pertinentes y con la calidad necesaria en pro de la defensa de los intereses 

de la Entidad. 

 

• PROCESOS DE EVALUACIÓN  

 

Se relacionan a continuación los resultados cuantitativos y cualitativos de los 

indicadores pertenecientes a los Procesos de Evaluación al cierre del II trimestre de 

la vigencia 2023. 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Número de auditorías, informes y 

seguimientos de ley, ejecutados de acuerdo 

con el programa anual de auditoría. 

Trimestral 100% 100% 100% 100% 

Ejecución de acciones preventivas y/o de 

divulgación de control interno disciplinario-

proceso 

Semestral 100% 100% 100% 100% 

 

ANÁLISIS CUALITATIVO 

 

Número de auditorías, informes y seguimientos de ley, ejecutados de acuerdo 

con el programa anual de auditoría. 

 

Para el período objeto de análisis y medición, se adelantó por parte de la OCI, la 

siguiente información: 

 

INFORMES DE LEY: 

 

- Informe Austeridad y Eficiencia en Gasto Público 

- Informe de Gestión Contractual - SIRECI (Abril, mayo y junio) 

- Informe de Obras Civiles Inconclusas o Sin Uso (Abril, mayo y junio) 

 

SEGUIMIENTOS: 

-Seguimiento a la Relación de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de 

Pago. 

- Seguimiento a los Mapa de Riesgos de Corrupción 

- Seguimiento al Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

- Seguimiento al cumplimiento a las actividades del Plan de Mejoramiento 

Institucional de la CGR 

- Seguimiento a las Cuentas por Pagar 

- Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones 
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- Seguimiento Cartera 

- Seguimiento Inventarios 

- Seguimiento Recursos Futic 

- Seguimiento a la Estrategia de Racionalización de Trámites a través del Sistema 

Único de Trámites (SUIT) 

- Seguimiento a la Gestión de Cajas Menores 

 

AUDITORÍAS INTERNAS: 

 

- Para el periodo evaluado no se programaron y ejecutaron auditorías internas. 

 

Ejecución de acciones preventivas y/o de divulgación de control interno 

disciplinario-proceso 

 

Para la estrategia de divulgación correspondiente al cierre del II trimestre de la 

vigencia 2023, se realizó reunión con el área de comunicaciones con la finalidad 

de concretar la información a publicar, en forma de piezas gráficas, así mismo se 

socializó el equipo de Control Disciplinario Interno y la presentación sobre las 

conductas disciplinables aplicables a los servidores públicos. 
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TABLERO DE CONTROL 
 

 

Los tableros de control (Dashboard) permiten medir el estado actual de una serie 

de indicadores y evaluarlos frente a unos objetivos. De esta forma, facilitan la toma 

de decisiones y aumentan su precisión, minimizando la probabilidad de error. 

Para RTVC, el tablero de control está destinado a tener un control de todos los 

indicadores de gestión y estratégicos, con la finalidad de generar una visión más 

amplia de la información que cada una de las áreas de la entidad informa en las 

periodicidades de medición. 

Este tablero se monitorea permanentemente, dando reportes trimestrales que 

ayuden a identificar las oportunidades de mejora e incrementar los correctivos 

necesarios para realizar las tareas y actividades de las áreas, mucho más fáciles de 

medir. 

Metodología Tablero de Control RTVC 

Para la metodología de medición del tablero de control, se tienen las siguientes 

consideraciones: 

Información fuente:  Se tiene en cuenta la caracterización de cada indicador 

(objetivo estratégico, línea estratégica, área, jerarquía, metas volantes, etc.) 

gestionada y registrada en el sistema de información destinado a cumplir dicha 

función. 

Ponderación: Se tomó la información de categoría de los indicadores para 

determinar su relevancia e importante en el modelo de tablero de control, con 

ello se determinó: 

Categoría indicador Ponderación 

Estratégicos 70% 

Procesos 25% 

Plan marco de implementación 5% 

 

Con la identificación de las ponderaciones se procedió a establecer la 

ponderación de cada indicador. 

Rangos de valoración: Corresponde a los intervalos porcentuales en los que se 

sitúa el resultado de la medición de un indicador con respecto a la meta 

establecida para un periodo de tiempo determinado. Para la metodología del 

tablero de control, se han establecido los siguientes rangos de valoración: 
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X = 100%    Cumplimento 

90% ≤ X < 100%    Adecuado 

70% ≤ X < 90%    Alerta 

X < 70%   Peligro 

 

Análisis: Una vez ponderados los indicadores, se hace un análisis de resultados de 

manera mensual de acuerdo con la periodicidad de cada indicador (mensual, 

trimestral, semestral, etc.), para esto se toman los resultados que han sido 

previamente cargados para seguimiento en el sistema Kawak y se analizan según 

la meta definida para el periodo de medición. Cuando se obtiene el resultado del 

avance, se analiza con los rangos de valoración  

Asimismo, si en un período de tiempo se evidencian sobre cumplimientos del 

indicador, éstos serán objetos de análisis para determinar si ésta fue producto de 

una falencia en la planeación de la meta estipulada para el periodo de reporte o 

por una situación particular. Con lo anterior, se define la ponderación del 

indicador para dicho periodo. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

De acuerdo con el ejercicio liderado por la Coordinación de Planeación que se 

inició en el mes de noviembre de 2022 y durante el II trimestre de la vigencia 2023, 

y el cual contó con el apoyo de las áreas de RTVC, se logró dar cumplimiento con 

los tiempos establecidos para la formulación y publicación de la batería de 

indicadores de proceso de RTVC Sistema de Medios Públicos para la vigencia 2023. 

 

En el desarrollo del seguimiento realizado a los indicadores de proceso para el 

cierre de la vigencia II segundo trimestre 2023, se puede evidenciar de manera 

general, una gestión satisfactoria de las áreas frente al cumplimiento de las metas 

estipuladas. No obstante, lo anterior, es importante mencionar las siguientes 

particularidades: 

 

1. Se reportan 14 indicadores que cumplieron al 100% la meta estipulada al cierre 

del I trimestre.  

2. Se reportan 4 indicadores situados entre el 90-99% de cumplimiento, lo cual los 

sitúa en zona satisfactoria según los rangos de valoración formulados.  

3. Se identifican 7 indicadores con sobre ejecuciones superiores al 100% los 

cuales se relacionan a continuación: 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Estreno de contenido nuevo 

producido y emitido en la 

pantalla del Canal Institucional 

Trimestral 1.700 730 800 110% 

Aporte a la construcción de 

ciudadanía a través los 

contenidos de las plataformas 

de la Radio Pública de 

Colombia 

Trimestral 30.000 9000 9232 103% 

Presupuesto de ingresos 

ejecutado 
Mensual 100% 77.2% 93,82% 122% 

Razón Corriente Trimestral 1,5 2,5 2,70 111% 

Rotación de Cartera  Trimestral 30 45 18 170% 

 

Las sobre ejecuciones encontradas obedecen a situaciones particulares que 

afectaron positivamente a los indicadores y dichas particularidades se encuentran 

especificadas dentro de los análisis de cada indicador al interior de este informe. 

Se verificará sin embargo con el área responsable de cada indicador para 
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determinar si es necesario reformular las metas o si dichas situaciones no serán 

recurrentes a lo largo de la misma. 

 

4. Se identificó 1 indicador que se ubicó en zona de alerta de acuerdo con las 

metas y rangos establecidos para la vigencia 2023: 

 

Indicador Periodicidad 
Meta  

2023 

Meta  

II Trimestre 

Reporte  

II Trimestre 

Avance 

2023 

Visitas a la plataforma RTVCPLAY Trimestral 4.500.000 1.900.000 1.475.299 78% 

 

Este indicador será analizado con el área responsable para determinar si el 

resultado obedece a una situación particular que afectó la medición. Se 

determinará que en caso de que el indicador presente nuevamente un resultado 

negativo en su siguiente medición, se procederá a realizar una acción de mejora 

a fin de generar acciones que permitan situar el indicador en rangos satisfactorios 

de cumplimiento al final de la vigencia. 

 

5. Se reporta 1 indicador sin medición de acuerdo con su frecuencia 

estipulada y el cual será reportado al cierre del III trimestre de la vigencia 

2023. 

 

 

 

Elaboró: Jaime Andrés García Cabrejo -Contratista Coordinación de Planeación 

   Rafael Humberto Arguelles López -Contratista Coordinación de Planeación 

   César Humberto Ruiz Tinoco -Contratista Coordinación de Planeación 

Aprobó: Óscar Julián Ayala Sierra – Profesional Especializado de Control Interno con asignación de 

funciones de la Coordinación de Planeación 

 


