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DATOS GENERALES

Fecha del Informe: 07 de marzo de 2025

Tipo de Informe: | Ley: N/A |Seguimient0 y/o Evaluacion: X

Titulo del Informe: Informe de Evaluacion a la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana. Vigencia 2023

Proceso: RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA - PROCESO SEGUNDO NIVEL
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Area: Coordinador de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias.

Responsable de la dependencia / proceso: Andrea Viviana Ussa Martinez

| OBJETIVO:

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Sistema de
Medios Publicos RTVC 2023

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:

Vigencia 2024

ANTECEDENTES Y/O MARCO LEGAL:

- Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

- Ley estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

- Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

- Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

- Decreto 270 de 2017: “Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la participacion de los ciudadanos o
grupos de interesados en la elaboracion de proyectos especificos de regulacion”

-Decreto 230 de 2021: "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas"

DESARROLLO:

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento independiente a las
actividades propias de la gestion del Sistema de Medios Publicos RTVC, elabora este informe de
evaluacion y seguimiento a las acciones implementadas en el componente de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas de la Estrategia del Plan Anticorrupcion, Participacion Ciudadana.

El Sistema de Medios Publicos -RTVC en aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa,
rindié cuentas a la Ciudadania en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 celebrada en la
Ciudad de Buenaventura el 5 diciembre de 2024.
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Para RTVC como parte del Sector del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones tiene como funcion principal primordial el producir, programar y emitir los canales
publicos de la television colombiana como Sefial Colombia (cultural y educativa), y Canal Institucional
(Institucional) y las emisoras de radio publica nacional Radio Nacional de Colombia y Radidnica por lo
tanto es imprescindible facilitar y dinamizar la interaccion continua con los grupos de valor, grupos de
interés y la ciudadania en general, adoptando dentro de un marco estratégico y objetivos institucionales,
la busqueda para facilitar el contacto constante con la ciudadania, conocer sus percepciones, asi como
garantizar los medios necesarios para el desarrollo de audiencias y consultas publicas de la informacion,
con el propésito de garantizar la comunicacién en doble via, la busqueda del mejoramiento de la gestion
institucional y su eficiencia administrativa.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y
paz — MURC, la Rendiciébn de Cuentas es un mecanismo fundamental para que los ciudadanos
conozcan y evallen la gestion y los resultados de los compromisos, programas, recursos invertidos para
dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo.
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP

Se evidenci6 que, para la definicion y coordinacién de las actividades de la estrategia de Rendicion de
Cuentas, la Coordinacién de Planeacion se basé en las etapas de: Aprestamiento, disefio, preparacion /
capacitacion, la ejecucién y el seguimiento y evaluacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56
de la Ley 1757 de 2015.

Los soportes de cada una de las etapas del desarrollo de la estrategia de Rendicion de Cuentas se
encontraron en la carpeta compartida RENDICION DE CUENTAS_2024" con el siguiente link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Gv6SMgnsv4hbglFWbY SECHd09pzA87Nr .


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Gv6SMgnsv4hbgIFWbYSECHd09pzA87Nr
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> RENDICIKON DE CUENTA.. - =
]

1. Etapa de Aprestamiento:

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicién Cuentas (MURC) Version 2, consiste en la organizacion
gradual y permanente de actividades y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas
al interior de la entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades
para la identificacion del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion y organizacion del trabajo
del equipo lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendiciéon de cuentas.

ETAPA

1. APRESTAMIENTO

CRITERI) DE REFERENCIA

1. Capacitacion: Crienta a que el equipo lider del process de rendicion de
cuenizs conozca, comprenda y apropie los  conocimienios y habilidades,
ez decir, que iengan las compelencias necesanias para el proceso de
rendicion de cuentas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION OCI

Se realizaron sesiones de rabajo con los responsables de las dependencias

nvolucradas, s remieron las memonias y ineamienics con e iin de preparar
las achvidades para |3 Audiencia Publica.

Sin embango no s& evidencian capaciiacionss dingidas a quienes conformaron &l
equipo Bder antzs de levar 2 cabo la preparacicn de |2 rendicion de cuentzs. Se
recomienta hacer una pedagogia antes de iniciar & ejercio a todas las personas

e conformaran & emuigs

2. ldentificacion de enlaces de las areas y experiencias de
relacionamiento: Se debe idenfificar, por cada dependencia o nsiancia
de una endid ad, los actores con los cualss s& Benen relaciones de
suminisio de informacion, dislogo y pariicipacion, determinando los
medios uilizades v I3 informacion mas solicithda.

Se evidencid que se desamollaron reuniones con los delegades de las
dependencias, gquienes desamcllaro roles y responsabilidades para el aporie de
Iz informacion necesania de acuendo las funciones y responsabiidades
insSucionales.

3. Caracterizacion de actores y grupos de interés: Esta identficacion
de actores debe ser ampia, incluye tanko los beneficiarios de los
servicios, programas, polificas de cada enfidad, como grupes socidles
organizados, organizaciones sociales, enfidades pblicas de ofros niveles
temmionales v la cudadania en general,

Sz evideio la makiz donde o2 registan los grupos de walor en las areas
misionales de |a Enddad (Canal Insfucional, Sefial Memora, RivePlay, v
exiernas como Ministerio de las Ténclogias de la Informacion y las
Comunicaciones, enire ofras, que permiieron  suminisirar informacion de inferés a
|3 gesion nsSucional,

4. Analisis de entorno: las condiciones locales, poblacionales y
coyuniurales son undameniaies para entender la rendicion de cuentas. Es
Imporianis reconocer que exisie un conjunio de cicunsiancias que rodean
&l proceso y sin las cualss no s& pusdecomprender ni preparar
correciaments |3 rendicion de cuentgs. El coniexio pueds tener
condicionss intemas y exiemas. Con estz elemenio o2 podrd plantsar &l
proceso de rendicion de cuentas coniexiualizado a las condiciones

Se ewidencid documento (presentacion) por pare de la Coondinacion de
Planeacion” Resullado ldenfficacion condiciones de enfomo social, econdmico,
poliico, ambiental y culiural en el marco del desamolio de la rendicion de cuenias
de RTVC. El miorme documenta la percepcion de las diferenies areas de como
aferia el enfomo social, econdmico, poliico w ambienizlen la preparacion y
desamolio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

wEEDeCiicas

APRESTAMIENTO

5. Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como
temas prioritarios para la rendicién de cuentas con la participacion
de los interesados. A las enSdades clasiicadas en los niveles
consolidacion y perfeccionamiento se recomienda que Beven a cabo
lconsulias gue permitan idenSicar la informacitn v espacios de G30go que
los grupes de inferés y de walor sefialan como pricritarios para la rendicidn
de cuentas. En el caso de la generaciin de informacion aplicando el
[principic de ransparencia colaboraiva, lambien es necesano idensiicar la
informacion que pusden producir y

(generar bos ciudadanocs.

Esta acividad se reslizd en dos stapas:
1.Fue en colaboracion con la oiicina de planeacicén guien adelanio la soliciud de
interes de la ciudadania para la rendicitn de cusnias.

2. A afrawés Coordinacion de Relacion con &l Ciudadano de un fomularic = cual
s& dispuso en FORMS para gue kos los ciudadancs pudieran parficipar
hips:/formes. gle/udmBcWee Sn3THY WY

link del formulario de pregunias v lem@icas de rendicidn de cuenias

=

6. Sensibilizacion para la rendicion de cuentas: los servidores
pilblicos de la entidad deben recibir sensibilizacién, informacién y
capacitacion sobre el proceso de rendicién de cuentas: ;como
funciona?, ;cudles son sus limiies y propdésiics?, ;cudles son las
herramienias v los mecanismos para facilitar su implemeniacion?, ;qué
responeabilidades v acliudes son necesanas para facilifar ol accesc ala
Informacion y recibir la rercalimentacion de la ciudadania?, jque
mecanismeos ha creadola enSdad para facilitar el acceso a la informacién
=n forma permanenie y para dislogar con la ciudadania?

La Coordinacion de Relacidn con la Ciudadania slaboro un bolefin donde presenta
la La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas donde s mforma las elapas de
Ia rendicitn de cusnias, gue busca Iz rendicion de cusnizs?, cual era =l proposio
de la rendicion de cuentas?  dicho documenio = socializd a wawves del comen

electonico inslucional con fecha 26 de noviembee de 2024,

N

SEEET
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2 Disefo:

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicién de
cuentas en la futura etapa de ejecucién. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y
efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades
responsables, tiempos y recursos de la rendicién de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicién de
cuentas.

Rendicidon de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas para
facilitar la participacién de los ciudadanos en su gestién, debe incluirse en la planeacién institucional,
segun lo establece el modelo integrado de planeacién y gestidn para fortalecer la relacién del Estado con
el ciudadano.

[ ETAPA | CRITERIO DE REFERENCIA SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION OCI

Se evidencia & documenio de la esirategia de rendicon de cuentas publicado por
1.Elaboracion del componente de comunicacion de la estrategia de la Coordinacion de Relacion con la Cudadania la cual es fue publicada enla
rendicion de cuentas |z gesitn insfucional debe sor visible 2 la ciudadania |paging web de RTVC &l como o2 pusds obssrvar en ol sigusnte nk

en forma permanente. Por ello, se debe publicar mformacion de calidad por s hwene. v gov.cofquienes-somos/rendicion-ge-cuentas.

diversos medics para que e ciudadano acceda faclimenie a los informes de
rendicion de cuenias, sin esperar a que esia sea solicitada La entidad debe
establecer & implemeantar una sstrategia de comunicacion a través de medios I:I
¥ macanismos gue facilitensl acceso de diversas poblaciones utilizando . s Bem
simultansamentemedios prasénciales, ssoitos, y auditivos con los vituales
de acuerdp con las caracteristicas de los interlocutares i recursos
institucionales. (DAFP, 2012)

La Coordinacion de Relacon con la Cudadania mediante comeo elecironico del 28
de noviembes realizo la divulgacion de los canales de comunicacion para la
rendicion de cuenias como fueron: Tedeiono fjlo RTVC, Linea grauiia naciona,
comeo elecirinico comespondenciafrive.gov.co como los canales que s

2. DISENO esiablacieron para el didlogo paricipaivo con la ciudadania.

2. Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas
adecuados para dialogar (nivel Inicial). en los espacios de dislogo la
enfidad debe ampliar la informacion y explicacionss sobre la gesiitn realizada,
sus resuliados y escuchar la refroaimentacion de la ciudadania. La enfdad
depe consuliar con la ciudadania, las organizaciones sodides y grupes de
mierés, los espacios de encuenio y mecanismes de inferlocucicn para
didlogo, asi como 35 echas, fecusncias y sifics mas adecuados.

Se evidencia medianie eske esie enlace |3 caraclerizacicn de los grupes de
walor.

hips:/iapp powerdi. com/view Tr=eyJriciM2 UwY)RhOTEZ WK YIDOMZJILWEIM2
EiN2JkODkyMzZmYWF IiwidCIERY zZ)Bk Y 2UDL W MGYINGFjNS05Z ThhLIWJIND
YzNzJmODAWNCIsImMECIRS.

3. Validacion participativa de la estrategia de rendicion de cuentasi?:
consisie en procests de consulia con los grupos de inlerés para conocer su
percepcion y apories a la esfralegia de rendicion de cuenias.




CONTROL INTERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Cédigo:

2. ISENO

4. Elaboracidn participativa de |a estrategia de rendicion de cuenta:
|Congicte en procesos de colaboracion con log grupos de inferés para dicefiar
(de manera parficipaiiva I3 estrategia de rendicion de cusnias,

La Coordinacion de Relacion con la Ciudadania elaboro un bolesn donde presenia
Ia La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas donde se informa las etapas
de la rendicion de cusnias, Que busca la rendicidn de cuenias?, cudl era el
proposito de la rendicion de cuentas?  dicho documenio S& SOoCiEizd a Faves
del correo elecinonico nsSucional con fecha 26 de noviembre de 2024

5.Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y
retroalimentacion con los organismos de control para articular su
intervencién en el proceso de rendicidn de cuentas: la ensdad pusds
revisar los resultados de los siguienies analisis e informes realizados por las
nstancias de control nsSucional:

No se desamolio esta acvidad

6. Sensibilizacion y difusién de la estrategia de rendicién de cuentas:
los grupos de interés deben recibir sensibilizacion,informacién sobre
el proceso de rendicidn de cuentas:

£obmo funciona?, ;cudles son sus limiles y propdsitos?, jcudles las
hemramientas v los mecanismos para facilitar su implementacion?, joué
responsabilidades y acliudes sonnecesanias para facilifar el acceso a la
Informacion v recibirla refroalimentacion de la ciudadania?, ;gué mecanismos
ha creado la ensdad para faclitar & 2CCEs0 en forma permanenies y diskogar
con la cludadania? (Funcién Plblca 2012, p. 16).La sensibilizacion debe
hacer pare del componenie de Comunicaciones

La Coordinacitn de Relacion con la Ciudadania elaboro un bolein donde
presenta I3 La Audisnciz Publica de Rendicitn de Cusnias donde s= informa las
etapas de la rendicion de cuenias, gque busca la rendicitn de cuentas?, cual era
el proposito de la rendicidn de cuentas?  dicho documento s socializd a raves
del comeo elecronico insSlucional con fecha 26 de noviembre de 2024,

Sin embarngo s& recomienda hacer una pedagogia tanio a la cludadania como a
los colaboradores  con e fin de sensibilizar y recomendar como realizar la
preparacion de rendicion de cuenias tanio al personal inferno como exiemo 2
Faves de dilerenies candes

Se evidencia la divulgaciin de la esraiegia de I3 rendicion 0 CUSNIES VA Que S8
encusnira plblicada en la pagina web mediante &l siguisnis Enk:
hEps: /e e gov. colguisnes-somos/rendicion-de-cuentas

3. Preparacion

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos compromisos, entre otros,
que, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere a las
condiciones necesarias para la rendicidn de cuentas y abarca actividades como: generacién y analisis de
la informacion, elaboracién del informe de gestidn para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos,
mecanismos para la publicacidon, difusion y comunicacién permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

ETAPA CRITERIO DE REFERENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION OCI
1. Andlisis del grupo de interés: Es necesario retomar el diagnostico realizado en la  |Se evidencia mediante docuemento como la Coordinacién de relacién con el Ciudadano
etapa de preparacion y complementar el proceso con nuevos actores y datos. Se sugiere |realiza el Sondeo de Identificacion de Temas de Interés de los Grupos de Valor
segmentar los publicos agrupandolos en categorias menores por intereses, necesidades
a partir de sus preoct iones, sus i sus i como grupo
poblacional, e identificar cuales organizaciones los representan. Asi mismo, identificar los L entidad et rende cusnias sobre (3 femas que interesan o ie cudadania, nvestigando sobr
requerimientos de los grupos sobre las condiciones de modo, iempo y lugar para la
entrega de nformacion, el desarrollo de didlogo y el seguimiento al cumplimiento de los
compromisos pactados.

3 ACION

2. ifi i6n de lai necesaria para el proceso de

rendicion de cuentas: Elderecho de acceso a la informacion garantiza que los
ciudadanos busquen y reciban informacion a través de informes o de datos almacenados
o procesados por archivos o centrales informaticas. Para ello, la entidad debe producir,
obtener, organizar y comunicar la informacion de la gestion bajo su responsabilidad.
También, debe facilitar la consulta y el andlisis de la ciudadania permanentemente. Las
entidades deben planear y gestionar la informaciéon publica

* Producir informes de evaluacion y seguimiento a los resultados de la gestion en forma
proactiva, sin esperar a que sea solicitada por el ciudadano

* Crear mecanismos y procedimientos internos facilitar el acceso a informacion institucional
en respuesta a ici de la cit (DAFP, 2012)

1, Se evidencia el Informe de la Rendicion de Cuentas afio 2023 el cual se encuentra
publicado en la pagina web.

Desde la Coordinaciond de Relacion con el Ciudadano el momento de la convocatoria se
socializo el informe de gestién a los grupos de valor tal como se evidencia en los correos del
25 de noviembre y 5 de diciembre.
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3 PREPARACION

3. laii para el p de icion de

se refiere al proceso de recoleccion de los datos por parte de las dependencias
responsables para la rendicion de cuentas. Se recomienda apartir desde la identificacion
realizada en la etapa de aprestamiento ycomplementarla con la consulta realizada en la

identificacion de informacion necesaria para el proceso de rendicion de cuentas.

4. Si i y la infe necesaria para el proceso de rendicion
de cuentas en lenguaje claro : Se deben elaborar materiales de apoyo audiovisuales
para brindar informacion sobre los resultados o avances de la gestion en lenguaje
ciudadano y de acuerdo con caracteristicas socioculturales de los convocados. Asi mismo,
con el propdsito de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informaciénpara los
grupos de interés identificados, se puede elaborar informes publicos de rendicion de
cuentas por parte delequipo lider, quienes deben consolidar el Informe en periodos

programados de acuerdo con la normatividad vigente.

La Coordinacion de Planeacion preparé la "GUIA PARA PARA EL DILIGENCIAMIENTO
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS con el fin que las area de la
entidad a diligencien el docuememto con el propésito de contar con la informacion que se va a
proyectar como insumo en la Audiencia Publica afio 2023. Se realizé la consolidacion de la
informacion de conformidad a los grupos de valor de la Entidad, de acuerdo con los roles y
lineamientos identificados en los formatos internos registrados en la primera etapa. Se
evidencia que lo anterior, fue estructurado con un Lenguaje Claro de conformidad a los
objetivos estratégicos institucionales.

5. Capacitacion: con el fin de fortalecer las capacidades de dialogo colectivo entre la
administracion y la ciudadania, la entdad debe organizar una oferta de capacitacion a los
grupos organizaciones identficadas. Para ello, a través de las areas de atencion al
ciudadano o participacion ciudadana debe hacer talleres de capacitacion sobre el
derecho a la participacion ciudadana, las politicas publicas y mecanismos de
evaluacion,control social, la metodologia de los ejercicios de rendicion decuentas a
ciudadanos y organizaciones sociales identificadas.

Se realizaron sesiones de trabajo con los responsables de las dependencias involucradas,
se remiieron las memorias y lineamientos con el fin de preparar las actividades para la
Audiencia Publica.

Sin embargo no se evidencian capacitaciones dirigidas a quienes conformaron el equipo lider
antes de llevar a cabo la preparacion de la rendicion de cuentas. Se recomienta hacer una
pedagogia antes de iniciar el ejercio a todas las personas que conformaran el equipo.

3 PREPARACION

6. Fortalecimiento de la peticion de cuentas Crear canales para la peficion de
cuentas de ciudadanos y grupos de interés a través de jornadas que promuevan las
entidades lideres de las poliicas publicas para la rendicion de cuentas sobre los
resultados y avances en la garantia de los derechos humanos a su cargo.

Esta actividad se realizd en dos etapas:

1.Fue en colaboracion con la oficina de planeacion quien adelanto la solicitud de interes de la
ciudadania para la rendicion de cuentas.

2. A através Coordinacion de Relacion con el Ciudadano de un fomulario el cual se dispuso
en FORMS para que los los ciudadanos pudieran participar
https://forms.gle/udmBcOW6eSn3THYV7 link del formulario de preguntas y tematicas de la
rendicion de cuentas

7. Convocatoria Se debe difundir de manera amplia cada uno de los espacios de
dialogo. La convocatoria debe ser clara en el modo, iempo y lugar en el que se
desarrollard el encuentro, asi como los insumos que requieren los grupos de interés para
participar en el proceso. El componente de comunicaciones debe definir como efectuar la
convocatoria en los medios masivos de comunicacion, siempre garantizando que no se
quede nadie excluido.

Se evidencia en el link El documento de la estretegia de rendicion de cuentas.

Se realizd la difusion al interior de la entidad por medio de (visitas guiadas) y dialogo
ciudadano) s e informo acerca de la rendicion de cuentas a las personas que asistieron al
estudio 1 .

=
Igualmetne al exterior de la entidad por ( medio de instragram) al igual que por medio de
Canal Institucional.
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4. Ejecucion

esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicién de cuentas de cada entidad de
acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso con el cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas.

Es el momento en que se ejecutan las acciones de publicacion, difusion y comunicacion de informacion,
asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

4.EJECUCION

CRITERIO DE REFERENCIA

1. Brindar la informacion a los grupos de valory de interés de manera
amplia: Ademas de los informes programados, la entidad debe contar con

pr y que aseguren la 6n de la informacion y

per 7 el acceso a grupos poblacionales
especifcos (étnicos, culturales y en situacion de discapacidad).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION OCI
Desde correo con fecha 18 de la i de Relacion con el Ciudadano realizd
valor con enfoque diferencial - organizaciones de enfoque etnico como fueron: fecovi i il.com,

blombiadiversa.com, icaci ic.org.co para que parficiparan en la rendicion de cuentas que se llevo a cabo el

5 de diciembre de 2024.

2. Dialogo con la ciudadania: las enfidades deben crear variedad de espacios
de dialogo p! jal al igual que los con espacios virtual a través
del uso de las fas de lai ion y las i ~TIC- con la
programacion de encuentros estratégicos y la creacion de procedimientos internos
que garanticen la atencion a la peticion de cuentas y que expliquen los resultados
de la gestion y la escucha de la opinion y evaluacion ciudadana. Para que un
escenario sea efecivamente de dialogo se debe permiirla evaluacion por parte de
la ciudadania, tendiente a mejorar los canales y la gestion institucional. Para ello se
debe:

* Disefiar la agenda y logistica de las jornadas de dialogo.

* Alistar la informacion para entregar a la ciudadania. (Ver preparacion.)

* Adelantar jornadas de dialogo paricipativas e interactivas.

* Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos

del espacio de dialogo.

La rendicion de cuentas se realizo en el marco de una semana cultural en la ciudad de buenaventura evidencia la agenda que se
desarrollo del 2 al 5 de diciembre, tambien se desarrollaron encuentros comunitarios en los barrios donde la comunidad podia intervenir
(dialogos ciudadanos). Se evidencia Agenda

2 DICIEMBRE
DEL 2024

PROYECCIONES

L v

4. EJECUCION

Evaluacion del didlogo con la ciudadania: es necesario evaluar los espacios
de dialogo se hace en dos niveles: el primero, por parte de los asistentes con el
objetivo de recolectar las impresiones en el cumplimiento de los objetivos del
espacio y el modo en el que se d I6 para incorporar aprendizajes en futuros
espacios. En elsegundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de reflexion y
andlisis del espacio

Se disefio y divulgo un formulario en FORMS de evaluacion para la ciudadania htips://forms.gle/aghJaJbuxKw3wHJDA link de
evaluacion
oy T —

o

Evaluacion y Pre
Publica de Rendicion
RTVC - Vigencia 2023

ntas de s Audiencia
de Cuentas de

)

2. La Evalucién del equipo lider (planeacion) No se evidencia
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5. Seguimiento y evaluacion:

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas es transversal, inicia y finaliza
con la elaboracion del autodiagnostico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley
1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias
posteriores a su formulacién en el marco del proceso de rendicidon de cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

ETAPA

5.SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION OCI

Se . Ias pregunias realizadas por la ciudadania y grupos de inierés

CRITERIO DE REFERENCIA
1. R ilar, si izar y analizar periodi las prop y observaciones
efecluadasporla ciudadania en el proceso de 1 icion de 2 los Cil

evallan y acilan frente a los resuktados de la rendicion de cuentas, compariendo con las
enidades observaciones, preccupaciones, pedciones, quejas, denundias o sugerendas, con el
fin de mejorar la ges)on los planes y las poliscas publicas. Las enSdades deben analizar y
acoger lasr realizadas por la di , COMO un referen e para ajusiar la
planeacion, la gesion insfucional a las i y derechos de la p .

recibidas através de canal ielefinico y de los formularios de Postulacian de
Pregunias y de Evaluacién y pregunias de la Audiencia Plblica de Rendicién de
Cuentas de RTVC - Vigencia 2023. Cada una da ellas con |a respuesta y radicado
correspondients, medianis el siguems enlace: hips:/www.rve.gov.colquienss-
somos/rendicion-de-cuenias donde se evidencia el informe RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS REALIZADAS EN LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES EN
EL MARCO DE L& AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023,
donde se dio respussta a la ciudadania las que flusren compesencia de RTVC, las

2 E i para el a compromisos: Abordar un programa de
encuentros y reuniones para hacer seguimiento al plan de mejoramienio de la gesaon
insucional con los grupos de control social organizaciones inferesadas. Las areas de conirol
iniernodeben hacer el seguimiento a la formulacion e implementacion del plan de mejoramienio
ins§ucional y del cronograma de encueniros para el seguimienio ciudadano a COMPromisos.

que no eran de comp ia fuercn ala ensdad e medians
radicado inisrne .

P

3. Revisar y ajustar la p metas y planes de
mejoramiento: las enfidades deben incorporar las propuestas de mejora o nuevas soliciudes
presentadas por la ciudadania duranie la inierlocucion. Para ello, las areas de planeacion y
direcivos de la enfdad deben analizar la informacion, la perinendia y viabilidad de las
recibidas e incorporar en los planes los ajusies necesarios. Se debe incluir las

viables efectuadas por la ci como resuliado de la rendicion de
cuenias de los planes ins§ucionales deniro de los planes ins§ucionales. De igual forma, la akia
direccion de la enfdad debe valorar las propuestas de mejora para formular planes de
mejoramiento insiiucional a corfo, mediano y largo.

bservacion

En el marco de la audiencia de rendicion de cuenias, y como resuiado de las
esfrategias adopiadas para la realizacion de la misma, se pudo evidenciar la
pariicipacion acfva de la ciudadania por medio del formulario de Pregunias de la
Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas de RTVC - Vigendia 2023:
hips:ifiorms. gle/SdguyHg 1CDznkHSeA

5.SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

4. Canallzar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y

I las propuestas ciudadanas relacionadas con la modificacion o mejora
de poliicas publicas de Gobierno nacional deben ser canalizadas por la entidad ante el organismo
cabeza de sector en lo nacional o ante la asociacion territorial correspondiente, Federacion de
Municipios o Asociacion de Gobernaciones para que sean presentadas ante el Gobierno Nacional.

No aplica

5. Socializar a la idad los dela de cuentas y de los planes de
mejora: los resultados del proceso de rendicion de cuentas deben darse a conocer a los
ciudadanos participantes, a sus organizaciones y a la comunidad en general.

1. Mediante el siguiente enlace se evidencia la respuesta que por parte de RTVC que
se le presentd a la ciuidadania mediante la rendicién de cuentas mediante el siguiente
enlace htips://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas

2. Informe de rendicion de cuentas publicado mediante el siguiente enlace:
htips://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-de-cuentas

6. Evaluar la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion publica e identificar
lecciones aprendidas: el equipo lider debe verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso
de rendicion de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para lograr la ransparencia
institucional, facilitar la informacién y comunicacion con la ciudadania. Para ello puede:

+ Disefiar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalle cada vez que se
comunique con la entidad.

« Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicion de cuentas, a los ciudadanos que
asistan a las reuniones o encuentros convocados.

« Con el grupo de apoyo, autoevaluar el proceso de rendicion de cuentas.

+ Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendicion de cuentas,
los aspectos a mejorar.

* La entidad puede utlizar medios fisicos y electrénicos para evaluar los resultados de la rendicion
de cuentas

Mediante Resultados de fa Audiencia Plblica de la Rendicion de Cuentas (infografia)
RTVC realizd la evaluacion a los siguientes aspectos :

- Canales Utiizados.

-Nuestra ransmision

-Temas sugeridos por la Audiencia

-Nuestra Audiencia

-Logros y temas de nuestra rendicion de cuentas

-Particiapacion Ciudadana

- Asi nos evalud la Audiencia.

-Avance en la participacion ciudadana.

La satisfaccion general del evento fue del 100 % segun los resultados de las
mediciones como se refleja en RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS informacion presentada y la metodologia para llevar a
cabo la Rendicion de cuentas: lo que refleja la positva acogida por parte de los
participantes. Los parficipantes valoraron posiivamente la calidad de la informacion
presentada, la organizacion del evento y la atencion recibida.

7. Reiniciar la delp de rendicion de

cuentas: reinicie la planeacion de un nuevo proceso de rendicion de cuentas. La rendicién de
cuentas es un proceso continuo, por ello, una vez culminadas las acciones previstas para
responder por la gestion insfitucional durante el periodo establecido, debe iniciarse una nueva
planeacion y ejecucion de acciones para la rendicion de cuentas de ofro periodo.

No se ha desarrollado ninguna actividad.
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RECOMENDACIONES / ASPECTOS NO CONFORMES:

1. Se recomienda hacer una pedagogia previa al inicio del ejercicio de la Rendicion de Cuentas, a
todas las personas que conformaran el equipo, toda vez que debe realizase una capacitacion que
incluya temas asociados a la rendicién y establecer los roles y compromisos que deben desempenfar
para el ejercicio de Rendicion de Cuentas.

2. Se recomienda establecer de manera formal la conformacién del equipo lider mediante documento
con el fin de identificar los cargos por parte de la entidad y quienes participaran en la rendicion de
Cuentas.

3. Se recomienda realizar la evaluacion del equipo lider tal como se solicita en la etapa 4- Ejecucion —
Evaluacion del dialogo con la ciudadania “es necesario evaluar los espacios de didlogo se hace en
dos niveles: el primero, por parte de los asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones en el
cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se desarroll6 para incorporar
aprendizajes en futuros espacios. En el segundo, por parte del equipo lider, como un ejercicio de
reflexion y analisis del espacio”

CONCLUSIONES:

1. Con base en el seguimiento y a la revisién de las evidencias presentadas se puede determinar
gue el proceso de Rendiciébn de Cuentas se desarroll6 segun las etapas de planteadas:
Aprestamiento, disefio, preparacién, seguimiento y evaluacion.

2. La gestion y resultados de la entidad se presentaron de manera puntual, clara y objetiva,
destacando los principales logros de la vigencia 2023 por cada una de las areas tanto misionales
como de apoyo.

3. Se dio cumplimiento al objetivo general establecido dentro de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

4. Las necesidades, peticiones, inquietudes y sugerencias de la ciudadania se recogieron en los
espacios de didlogo y se consolidaron mediante la herramienta disefiada para la formulacién de
preguntas, durante el desarrollo de la rendicién de cuentas.

La satisfaccion general del evento es del 100 % segun los resultados de las mediciones como se refleja
en RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, informacion
presentada y la metodologia para llevar a cabo la Rendicion de cuentas, lo que refleja la positiva acogida
por parte de los participantes. La ciudadania valoré positivamente la calidad de la informacion
presentada, la organizacién del evento y la atencion recibida.

La logistica en marco de la semana cultural en la ciudad de Buenaventura “Concierto de la Esperanza” y
el cumplimiento de la agenda y tiempos establecidos fueron aspectos que contribuyeron
significativamente a esta calificacion.
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