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Bogota D. C., miércoles, 09 de octubre de 2024

Sefior(a):
Peticionario(a) RTVC.
Ciudad

Asunto: Respuesta a la PQR 202405510152322 (6f194669).

Respetado(a) Peticionario(a):

Reciba un cordial saludo desde la Radio Nacional de Colombia, emisora del Estado
colombiano, perteneciente al Sistema de Medios Publicos RTVC.

Agradecemos su comunicacion y el tiempo que se hatomado para expresar sus inquietudes
respecto a la conducta de la profesional mencionada en su peticion.

Es importante sefialar que, segun la normativa vigente, la expresion "maltrato laboral" se
refiere a situaciones que ocurren en el marco de una relacién laboral formal, y en este caso
especifico no existe una vinculacién laboral entre las partes. Sin embargo, valoramos
profundamente las preocupaciones planteadas y entendemos la gravedad de las
situaciones descritas.

Nuestra empresa cuenta con un protocolo de atencion a quejas y reclamos, que se activa
a través del correo rtvcescucha@rtvc.gov.co. Le invitamos a utilizar este canal para
presentar sus quejas de manera formal, lo que nos permitird investigar a fondo y tomar las
medidas necesarias.

Reiteramos nuestro compromiso con un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo, y
agradecemos su disposicion para mejorar nuestras practicas.
Cordialmente,

Cordialmente,

Firmado digitalmente por: ANGELA MARIA ARBOLEDA

AN G E LA M AR IA ’\S/I:rgllgdél certificado: 78e5006b4ce06399

Entidad: RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
ARBOLEDA

Unidad Organizacional: RADIO NACIONAL

Cargo: DIRECTOR DE RADIO
M U R I E L Localizacion: BOGOTA

Fechay hora: 2024-10-09T16:31:13.443-05:00

ANGELA MARIA ARBOLEDA MURIEL
Directora de Radio Nacional de Colombia.

Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
www.rtvc.gov.co Linea gratuita nacional: 018000123414
g Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703




		2024-10-09T21:31:13+0000
	ANGELA MARIA ARBOLEDA MURIEL




