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Asunto: Contaminacién y enfermedad en las vias publicas, radicado interno No 202405700012172

En atencion a la peticion presentada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica
Colombiana, la ley 1755 de 2015 y el Manual de procedimiento de atencién de peticiones quejas y reclamos de
la RTVC, los cuales garantizan el derecho de los ciudadanos a recibir respuesta oportuna, completa y de fondo
a sus requerimientos, se procede a dar respuesta en los siguientes términos.

Al respecto es preciso indicar, que actualmente la entidad no cuenta con corresponsal ni con el equipo técnico
que se requiere para adelantar esta actividad; sin embargo, en caso de que desee podria enviarnos un mayor
contexto de la situacién, imagenes y videos de la situacion del puente donde se vea la problematica y la
afectacion a la ciudadania, para que el periodista que se asigne tenga las herramientas suficientes para poderse
realizar eventualmente un registro de este.

Le agradecemos sus comentarios y seguiremos trabajando de modo permanente con el fin de brindar una mejor
informacién y de valor a todos nuestros televidentes, promoviendo los fines de la television publica y el respeto
la diversidad y pluralismo informativo dando voz a todos los sectores de cada hecho.

Cordialmente,
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