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Radicado N° 202304400030691

Bogota D. C., viernes, 04 de agosto de 2023

Sefior (a):
PETICIONARIO
Localidad San Cristobal

Bogota

Asunto: Respuesta a solicitud con radicado RTVC No. 202305700013642 referente a “Falla en
la senal TDT localidad 4 San Cristobal”.

Cordial saludo.

Por medio de la presente comunicacion y en atencién a la solicitud con radicado RTVC No.
202305700013642, recibida el 21 de julio de 2023, a través de la cual se registra “(...) Localidad 4
San Cristébal fallas en la TDT canales de rtvc en este sector (...)”, dentro del término legal, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 de la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015 y
demas normatividad aplicable en la materia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Es menester sefialar que la recepcién de una buena sefal depende de diversos factores, por
ejemplo, la alta densidad de edificaciones, las condiciones topograficas, y los elementos utilizados,
por tanto, es posible que presenten fallas. En tal sentido, para garantizar la adecuada recepcion de
la sefial se debe utilizar cable coaxial de buena calidad con conectores bien ponchados, una antena
externa tipo yagui ubicada en un sitio alto con orientacién a la estacion que brinda cobertura a su
region, y posterior a cumplir con los requerimientos sefialados, se debe realizar un escaneo de los
canales en su decodificador o TV. En ese orden, se recomienda primeramente cumplir con las
condiciones sefaladas y posteriormente, realizar paso a paso el procedimiento anterior para que
pueda disfrutar de los canales publicos nacionales de manera Gptima.

Respecto del servicio de television, es preciso indicarle que la ciudad de Bogota D.C. cuenta con
cobertura de

la sefial de television digital terrestre transmitida desde las estaciones Calatrava, Cruz Verde, El
Cable y Manjui, las cuales proporcionan el servicio de los canales publicos nacionales Canal Uno,
Sefial Colombia y Canal Institucional, el canal regional Trece y el Canal Capital como local.
Adicionalmente, los canales de audio Radio Nacional de Colombia, Radiénica y Exploremos.
Actualmente las estaciones se encuentran activas y en condiciones normales de operacion para el
servicio TDT.

En el siguiente link https://www.tdtparatodos.tv/como-me-conecto usted puede encontrar de
manera mas detallada los pasos y requerimientos necesarios para disfrutar de la sefial TDT.

En el siguiente link https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario-terminos usted puede
encontrar la definicién de los términos técnicos usados en la presente respuesta.
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Ahora bien, dado que en su solicitud no se definié con claridad la ubicacion exacta donde se
presenta la falla, lo cual es indispensable para establecer las causas de esta y realizar la gestion
pertinente, no fue posible determinar las razones de la misma. Por lo anterior, si dicha situacion
continua nos permitimos solicitarle se aclare, corrija, confirme y/o amplie los datos suministrados.

Del mismo modo, en concordancia con el principio de celeridad y con la Gnica intencion de agilizar
su proceso y otorgarle un servicio de calidad, nos permitimos solicitarle, si es de su interés, allegue
un namero de teléfono o celular de contacto, por medio del cual podamos establecer comunicacion
con usted, con el objetivo de aclarar, ampliar y confirmar la informacién suministrada.

De acuerdo con lo anterior, requerimos su respuesta a esta comunicacion dentro de los diez (10)
dias siguientes al recibo de la misma, aclarando la informacion solicitada y allegando su numero de
teléfono o celular de contacto en caso de que sea de su interés establecer comunicacion por ese
medio. De no recibirse respuesta en el tiempo sefialado, entenderemos que ha desistido de su
solicitud, que las causas de su requerimiento han sido resultas y se encuentra satisfecho con el
servicio recibido, por lo que procederemos al archivo de esta.

Le recordamos que la informacion requerida puede ser allegada a través de correo electrénico a la
direccién peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co o por medio de nuestros canales de atencion
teleféonica mediante el ndmero (1) 2200700 extensién 361 o la linea gratuita nacional
018000123414, para lo cual debera citar el numero de radicado N° 202304400030691.

Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC agradece su interés de recibir nuestros servicios y
por hacernos llegar sus inquietudes.

Atentamente,
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