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1. [bookmark: _Toc482178995]INTRODUCCION

Somos una entidad descentralizada indirecta, con el carácter de sociedad entre entidades públicas del orden nacional con la función de programar, producir y emitir los canales públicos de televisión nacional: Señal Colombia y Canal institucional; al igual que las emisoras Públicas Nacionales, Radio Nacional de Colombia y Radiónica.
RTVC Sistema de medios Públicos está comprometido con la evolución hacia una radio, Televisión y Web contemporáneas, dinámicas, atractivas y más cercanas a la audiencia para promover y fortalecer el desarrollo cultural y educativo de los habitantes del territorio Nacional, beneficiar a mas colombianos con la educación, la información y el conocimiento, fortalecer la participación ciudadana, promover y resaltar nuestra identidad plural y abrir espacios a la nueva industria de contenidos.
Rendir cuentas es un proceso de entrega de resultados de Gestión que se realiza dentro de un periodo específico y con unos objetivos específicos, aquí importante entonces el que decir y el cómo decirlo y los actores a quienes va dirigido.
En dicho proceso las entidades públicas, y sus representantes legales, tienen la responsabilidad de informar a los ciudadanos y a las organizaciones civiles, lo referente a la gestión realizada, la forma en que se administran los recursos y sus resultados. 
El ciudadano y los interesados tienen derecho a la información veraz y oportuna sobre la actuación de los servidores públicos, pero adicionalmente tienen derecho a exigir el buen uso de los recursos públicos y los beneficios obtenidos a exigir la información y así mismo tienen la responsabilidad de retroalimentar con evaluaciones y propuestas de mejoras.
El presente documento acoge los lineamientos metodológicos y  las orientaciones básicas definidas en el Manual único de  Rendición de Cuentas del Departamento Nacional de Planeación – DNP y el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y define las acciones para cada uno de los componentes: información, diálogo e incentivos; articuladas al Plan Estratégico Institucional 2014 – 2018 “Crecer desde nuestras fortalezas” y su perspectiva de procesos internos en su objetivo estratégico “ Promover la participación ciudadana y transparencia a partir de la generación de entornos virtuosos”


2. [bookmark: _Toc482178996]MARCO NORMATIVO

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de república unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
La Constitución Política de Colombia está regida bajo principios de participación democrática y establece como derecho del ciudadano la posibilidad de participar en la función pública y como deber de las autoridades el permitir el control de los pobladores y responder por sus ejecutorias. Dicha participación puede ser vigilando la misma o proponiendo ideas para el desarrollo de política pública y de acuerdo con:
· Constitución Política de Colombia de 1991. Establece los principios de Democracia Participativa, Soberanía Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder público en sus artículos 1, 2, 3 y 40. Otra de las obligaciones es la de entregar o publicar información del Estado se encuentran también en la Constitución en los artículos que conciernen a cada rama del poder público (Títulos V al XI de la CN). Esto garantiza la información para la rendición de cuentas.
· Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional art. 2,3 y se dictan otras disposiciones
· Decreto 2693 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea, ley 1474 de 2011 hace referencia al uso obligatorio de los sitios web de las entidades públicas como mecanismo obligatorio para la divulgación de la información pública.
· Decreto 019 de 2012 –ley antitramites-  art. 4 hace referencia al uso de medios electrónicos como elemento necesario en la optimización de los trámites ante la administración pública y establece en su art. 4 que las autoridades deben incentivar el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.
· Decreto 2641 de 2012 reglamenta el art. 73 y 76 de la ley 1474, obligación de expedir estrategia de lucha contra la corrupción y la atención al ciudadano y la obligación de establecer una oficina encargada de tramitar PQRD.
· Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurías ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la información. Así mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
· Manual único de rendición de Cuentas 2014, Presidencia de la República-Secretaría de Transparencia, Departamento Administrativo de la Función Pública, Departamento Nacional de Planeación
· Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2015, Presidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia
· Política Operacional de Rendición de Cuentas RTVC. Proceso de Rendición de cuentas.

3. [bookmark: _Toc482178997]JUSTIFICACIÓN

Las actividades de rendición de cuentas por parte de las entidades que conforman la estructura de cualquier Estado traen consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestión pública, fortaleciendo la transparencia y el nivel de credibilidad y confianza por parte de la ciudadana, haciendo que se establezcan niveles óptimos en la gestión de las entidades tanto del orden nacional como las del orden territorial.
Para la ciudadanía, un buen proceso de rendición de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestión y los resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales está interesada. Así mismo, la rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones, tanto como de la transparencia de la gestión de la Administración Pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor público.


4. [bookmark: _Toc482178998]OBJETIVO GENERAL

Implementar un ejercicio continuo de socialización de resultados de la gestión, que permita evidenciar el buen uso de los recursos asignados y destacar los logros sociales que justifican el actuar de la Entidad.
[bookmark: _Toc482178999]4.1 Objetivos específicos 
· Presentar a la ciudadanía y grupos de interés Información de calidad y de manera oportuna
· Publicar en las plataformas digitales las actividades adelantadas en la entidad y los proyectos especiales que rindan cuenta sobre los avances de la gestión y sobre los recursos invertidos. 
· Generar espacios de diálogo y retroalimentación entre RTVC, Sistema de Medios Públicos con los colaboradores de la empresa, los gremios productores audiovisuales, los periodistas y la comunidad en general. 
· Sensibilizar, divulgar y Promover comportamientos institucionales de rendición de cuentas de las entidades y petición de cuentas por parte de los ciudadanos


5. [bookmark: _Toc482179000]CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS

A fin de lograr la participación activa de la ciudadanía en el proceso de rendición de cuentas, se pondrá a disposición canales de comunicación adecuados a cada grupo de interés para que por medio de estos se logre una adecuada interacción entre el ciudadano y la entidad, implementando actividades específicas para a los siguientes grupos de interés:
· Ciudadanos en general
· Jóvenes, adultos jóvenes y mayores
· Población en zonas urbanas y rurales
· Veedores ciudadanos
· Seguidores de las redes sociales
· Población Vulnerable
· Población infantil
· Academia
· Jefes de Comunicación y Prensa entidades del Estado
· Gerentes canales regionales

6. [bookmark: _Toc482179001]IDENTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DE INFORMACIÓN

Se implementará un ejercicio de participación ciudadana con el fin de identificar los requerimientos de información por medio de encuestas en la WEB, foro y chat a fin de enfatizar durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en los temas que presenten mayor relevancia para los ciudadanos, para lo cual se pondrá a disposición de los ciudadanos el Informe de Gestión de Rendición de Cuentas 2016   el cual se  consolidará a partir del reporte de los logros obtenidos durante la vigencia 2016 de cada una de las áreas y coordinaciones de RTVC, adicionalmente se complementará siguiendo la temática, aspectos y contenidos relevantes   sugeridos   en el Manual Único de Rendición de Cuentas del DAFP.

7. [bookmark: _Toc482179002]EVALUACION DEL ESTADO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS EN RTVC, SISTEMA DE MEDIOS PÚBLICOS 

Como resultado del plan de mejoramiento de la estrategia de Rendición de Cuentas para el año 2016 se continuó con la implementación del proceso de Rendición de Cuentas del Sistema Integrado de Gestión, el cual ha permitido institucionalizar la rendición de cuentas como un ejercicio permanente y transversal de socialización y divulgación de los avances en la gestión de RTVC, Sistema de medios Públicos.  Con esto se busca garantizar que cada una de las áreas de la Empresa documente las actividades desarrolladas en cumplimento de cada uno de los componentes de la Estrategia de Rendición de Cuentas y suministren la información respectiva a las Oficinas de Planeación y de Comunicaciones, como responsables del proceso de Rendición de Cuentas.

[bookmark: _Toc482179003]7.1 Componente de información:

A través de los canales electrónicos se realizó la difusión a diario de los hechos que fueron relevantes durante la vigencia 2016. Los temas que se publicaron en las plataformas digitales y que se compartieron en las redes sociales de RTVC Sistema de Medios Públicos se correspondieron con: 
1. Contenidos institucionales: Logros, retos, reconocimientos, eventos estratégicos, impactos en medios de comunicación.
Eventos relevantes: RTVC en FICCI, reconocimiento como ganadores premios TAL
2. Participación ciudadana: mecanismos de participación, atención PQRS, trámites y servicios, rendición de cuentas.
3. Proyectos estratégicos: TDT III FASE, descentralización de la radio.
4. Contenidos plataformas: parrilla de programación de canal Señal Colombia y Canal Institucional, especiales web, apoyo a campañas e iniciativas.
5. Comunicación de Gobierno: Firma del proceso de Paz, contenido de los Acuerdos de Paz, difusión logros del Gobierno y publicación proyectos relevantes de los sectores TIC y Cultura.
6. Relación directa con medios de comunicación para difundir contenidos de interés publico
7. Socializar en medios proyectos especiales de la Entidad
8. Descentralización de la radio, Lanzamiento de estudios en las ciudades de Pasto, San Andrés y Villavicencio.
9. Presentación mercado de Coproducción. Lanzamiento en el marco del FICCI y presentación en BAM

 Publicación de informes de Gestión 2015   y Estrategia de Rendición de cuentas 2016
Dentro del proceso de Rendición de cuentas de RTVC Sistema de Medios Públicos y como parte de los componentes de la transparencia de la gestión de la administración pública, desde donde se adoptan principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y participación ciudadana, la entidad publicó información de utilidad para los ciudadanos como la Estrategia de rendición de cuentas 2016, el Informe de gestión Rendición de Cuentas 2015 y el Informe de Preguntas de Ciudadanos sobre la Rendición de Cuentas en la WEB de RTVC.  https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-2016 
[image: Captura estrategia e informe]


[bookmark: _Toc482179004] 7.2 Componente dialogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones

1. Interacción redes sociales. Se interactúa, a través de redes sociales, con 48.091 usuarios promedio, publicaciones efectuadas 4.969, acciones replica o me gusta 46.000.
2. Encuentros con funcionarios para la socialización de actividades y proyectos de las áreas. Se realizaron cinco (5) encuentros con funcionarios en los cuales se socializaron temas como participación en FICCI, Evaluación de proyectos, rendición de cuentas, pedagogía de PAZ y charla sobre Misión, visión de la Entidad.
3. Audiencia de rendición de cuentas 2015. Se realizó el día 7 de Julio en las instalaciones de la Entidad
4. Visitas guiadas con el fin de dar a conocer a la ciudadanía los procesos de operativos de RTVC.  156 Visitas guiadas, 129 Instituciones y 2.363 Visitantes. En muchas oportunidades los estudiantes son invitados a participar de los programas que se encuentran al aire especialmente en el área de radio, donde siempre están al aire y en vivo las emisoras Radio Nacional de Colombia y Radiónica.
Durante el 2015 se atendieron 106 entidades educativas con un total de 1.908 estudiantes.




[bookmark: _Toc482179005] 7.3 Componente   incentivos 

1. Plan de sensibilización.
2. Sensibilización y capacitación a los colaboradores de RTVC sobre la importancia de la rendición de cuentas y su normatividad.
3. Plan de divulgación de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2015. 

[bookmark: _Toc482179006]  7.4 Componente   evaluación y retroalimentación
1. Documento evaluación de las actividades estrategia de rendición de cuentas 2016
2. Formulación plan de mejoramiento estrategia rendición de cuentas 2016. 


8. [bookmark: _Toc482179007]AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015, “RTVC CUENTA” 
[image: ]
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2015, “RTVC Cuentas” se llevó a cabo en la ciudad de Bogotá D.C. el 7 de julio de 2016, en el estudio 5 de RTVC Sistema de Medios Públicos, ubicado en la Cr. 45 # 26 – 33, en el horario comprendido entre las 10:00 am y las 11:30 am, audiencia que fue transmitida en directo a través de Canal Institucional.
Se dio inicio a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2015 de RTVC, con la bienvenida por parte del Dr. John Jairo Ocampo Niño – Gerente-  y la participación de la Dra. Catalina Ceballos - Subgerente de Radio, la Dra. Tatiana Duplat - Directora Señal Memoria RTVC, la Dra. Adriana López Correa - Subgerente de Televisión y la Dra. Juana Amalia González Hernández – Subgerente de Soporte Corporativo y se trataron los avances de gestión 2015,  los cuales pueden consultarse en https://www.rtvc.gov.co/quienes-somos/rendicion-2016 en el Informe Final de Rendición de Cuentas 2015. 
Difusión de vtrs: Durante la emisión de la rendición de cuentas se usaron unos videos de apoyo (VTR) para mostrar la gestión de nuestras plataformas. Estos videos se compartieron de forma simultánea, tanto en la transmisión de televisión como en Twitter, para que los usuarios de las redes sociales no se perdieran los detalles de nuestros resultados. A continuación, se incluyen las imágenes de dichas publicaciones: 

[image: ]
Así mismo, a partir del 8 de julio se compartieron estos videos en la página de Facebook para reforzar ante nuestra comunidad la gestión que realizamos en el año 2015. 

Streaming página web: Con el fin de darle un mayor impacto y lograr que más usuarios pudieran ver la Rendición de Cuentas, en el home de la página web de RTVC, se incluyó durante toda la emisión la señal de la transmisión vía streaming, que era la misma emisión que se daba en simultánea a través del Canal Institucional.  

[bookmark: _Toc482179008]8.1   Convocatoria
Se desarrollaron piezas gráficas para televisión, radio, web y redes sociales, todas ellas basadas en dos momentos: convocatoria pública en la que se invita a la ciudadanía a participar del proceso de Rendición de Cuentas con sus preguntas, inquietudes y sugerencias a través de los mecanismos de participación habilitados. 
El segundo momento fue la inscripción a la Audiencia Pública, en la que se invitó a la ciudadanía a que participara de manera presencial en el desarrollo de la Audiencia.

[bookmark: _Toc482179009]8.2 Participación ciudadana
Durante el proceso de preparación de la  Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas se  habilitaron los mecanismos de participación: chat, foro, encuesta, todas las Redes Sociales del Sistema  de Medios Públicos (Señal Colombia, Canal  Institucional, Radio Nacional de Colombia,  Radiónica y Señal Memoria), líneas gratuitas y correo electrónico, por medio de los cuales se invitó inicialmente a los ciudadanos a participar en la elección de los temas del Informe de Gestión 2015,  sobre los cuales requerían una información más a fondo , para ser presentados  durante la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 2015.
Formulario presencial: Se aplicó una en cuesta a los ciudadanos visitantes en RTVC, a fin de identificar los requerimientos de información para ser priorizados durante la Audiencia Pública.
[image: ]

Preguntas ciudadanas vía chat: Durante la fase previa a la Rendición de Cuentas, se realizó en la página Web de RTVC Sistema de   Medios Públicos, una encuesta que hizo parte de la estrategia para activar la participación de los ciudadanos. En esta práctica, se les preguntó a los ciudadanos sobre cómo califican los contenidos que se emiten en emisoras y canales de RTVC, adicionalmente los ciudadanos participaron realizando preguntas sobre los logros de RTVC, alcanzados durante la vigencia 2015, a las cuales se les dio respuesta vía correo electrónico, e igualmente durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas RTVC, cuenta 2015.

Difusión en canales electrónicos #rtvccuenta: El plan de trabajo formulado para redes sociales para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2015, tuvo como objetivo principal, fomentar el envío de preguntas por parte de la ciudadanía en una primera fase y posterior a esto, la participación en la Audiencia Pública.
Bajo la coordinación del equipo de Comunicaciones, las plataformas de RTVC Sistema de Medios Públicos divulgaron este tema en cada uno de sus canales en Facebook y Twitter, desde el 13 de junio hasta el 17 de julio. El hashtag o etiqueta definida para este fin fue #RTVCcuenta, estando alineada con toda la imagen de este evento y a la edición del año anterior de este evento, con el fin de dar continuidad a nuestros usuarios sobre la divulgación del tema.
Herramientas audiovisuales: Con el fin de tener un nivel alto de viralización, en las publicaciones se utilizaron piezas gráficas, videos y gifs que apoyaran los contenidos en cada una de las fases. A continuación, se muestran las imágenes que se usaron:
Sinergia con MINTIC: Con el fin de ampliar la difusión sobre el tema, se generó una sinergia con el Ministerio TIC para que, desde las cuentas de la entidad, sus unidades y directivos se publique la información correspondiente a la rendición de cuentas de RTVC Sistema de Medios Públicos.
Tendencia en twitter: Como un hito de la Rendición de Cuentas que se realizó en el año 2016, se destaca el hecho que nuestra etiqueta utilizada para la difusión (#RTVCcuenta), figuró entre las tendencias de Twitter durante la transmisión de la Audiencia Pública. Esto quiere decir que fue uno de los temas más comentados y con mayor impacto en esta plataforma de microblogging:




[bookmark: _Toc482179010]8.3 Evaluación
A partir de la encuesta aplicada a los participantes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “RTVC, Cuenta”2015, se identificó como mayor medio de difusión por medio del cual se enteraron de la audiencia Pública fue la WEB del Sistema y las emisoras Radio Nacional de Colombia y Radiónica y por otros medios como correo electrónico
De la misma manera, se identifica una alta satisfacción con la calidad y pertinencia de la información presentada sobre los resultados de la gestión y los canales de participación habilitados para tal fin. 




9. [bookmark: _Toc482179011]PLAN DE MEJORAMIENTO

· Como acciones de mejoramiento se plantea realizar un mayor acercamiento a medios de comunicación para que apoyen la difusión y promoción de la audiencia pública de rendición de cuentas, así como de las actividades asociadas a los componentes, de dialogo, promoción e incentivos de la estrategia de rendición de cuentas.
· Se plantea innovar en la presentación de la Audiencia de Rendición de cuentas, ya sea por la inclusión de testimoniales dentro de las diferentes actividades desarrolladas por la entidad y que sirven como mecanismo de participación ciudadana. 
· Impulsar la participación de Radio en sus diferentes escenarios descentralizados, con el objetivo de hacer más visible nuestra presencia regional.

10. [bookmark: _Toc482179012]ESTRATÉGIA RENDICIÓN DE CUENTAS RTVC  2017

A partir de los lineamientos de la alta dirección y dando respuesta a las inquietudes de la ciudadanía y del proceso interno de evaluación,  plasmadas  en el plan de mejoramiento de la vigencia 2016,  para fortalecer la participación de la ciudadanía en cada uno de los componentes  de rendición de cuentas,  se han planteado acciones que permitan  llegar a un mayor grupo de ciudadanos, gremios de producción, comunicadores, academia, colegios y población vulnerable; con información clara, adecuada y pertinente a cada uno de los grupos de interés identificados
El diseño e implementación de la estrategia de comunicaciones permitirá socializar los proyectos de alto impacto, los contenidos del Sistema de Medios Públicos, así como los temas de interés para la ciudadanía, la oferta institucional y los avances en la gestión administrativa de RTVC, enmarcada en los componentes de la estrategia de rendición de cuentas 2016
[bookmark: _Toc482179013]10.1 Acciones de divulgación de la información 
La información hace referencia a la disponibilidad, exposición y difusión de los datos, estadísticas, documentos, informes, etc. que hay sobre las funciones que desarrolla la entidad, desde el momento de la planeación hasta las fases de control y evaluación.
Dentro de las actividades formuladas para el componente de información están la publicación y actualización de la información en la página web corporativa, y la publicación en plataformas digitales de las principales actividades adelantadas en la entidad, actividades que permite al ciudadano conocer los programas y proyectos adelantados por la entidad. Desde el área de Comunicaciones, igualmente se adelantarán actividades de relación directa con medios de comunicación para difundir contenidos de RTVC que sean de interés público y su respectiva socialización con medios de comunicación y/o periodistas y editores de medios, así como la divulgación de  proyectos especiales de la entidad, en el que se destaca la presentación mercado de coproducción como espacio para la creación de productos audiovisuales.
Con el fin de dar a conocer los avances en la gestión de la vigencia 2016, se publicará el informe de gestión anual de la entidad en el que se describen los logros y el trabajo realizado desde cada una de las áreas de RTVC, estos logros se divulgaran a la ciudadanía mediante capsulas u espacios en medios propios de las marcas de RTVC con el fin de promover la rendición de cuentas

[bookmark: _Toc482179014]10.2 Acciones para promover el dialogo
Estrategia que se debe generar para fomentar el diálogo participativo y de doble vía entre la Empresa y los ciudadanos, para discutir, evaluar, sustentar y tener incidencia de las acciones y decisiones, que dan cuenta de la gestión pública.
Las acciones de dialogo se centran en un entorno externo dirigido a la ciudadanía y los diferentes grupos de interés,  en el que se desarrollaran acciones que permiten fomentar las actividades de los programas y proyectos  de las unidades misionales mediante  la interacción en Redes Sociales de la RTVC, la Audiencia Pública Rendición Cuentas 2016 y las  Visitas Guiadas a RTVC, actividad dirigida principalmente a docentes y estudiantes de colegios y universidades,   con el fin de dar a conocer los procesos operativos de la radio y la televisión pública, además de dar a conocer información sobre los proyectos relevantes de la entidad.
A nivel interno se desarrollarán encuentros con funcionarios de RTVC, espacio que permite la socialización de resultados de la gestión de la vigencia 2016 y las actividades y proyectos adelantados por las áreas durante la vigencia 2017.

[bookmark: _Toc482179015]10.3 Acciones de incentivo:
Son todos aquellos mecanismos de motivación dirigidos a los grupos poblacionales e institucionales, frente a la participación en la cultura de rendición de cuentas.

Dentro de las actividades de este componente se adelantará un plan de sensibilización y divulgación a la ciudadanía sobre el componente Rendición de Cuentas, la sensibilización a colaboradores sobre el componente Rendición de Cuentas y  el plan de divulgación de Audiencia pública de Rendición de Cuentas 2016.
De la misma manera, a nivel interno se realizará un concurso de conocimientos de la entidad y el reconocimiento en redes sociales de RTVC a colaboradores que se destacan por sus acciones en transparencia y rendición de cuentas

[bookmark: _Toc482179016]10.4 Evaluación y monitoreo
Como actividad final establecida para la estrategia de rendición de cuentas 2017 se realizará la evaluación trimestral de avance en la implementación de cada uno de los componentes, en el Marco del seguimiento del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano 2017. 
De la misma manera se aplicará una encuesta de percepción a los participantes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2016. Del resultado de la participación de los ciudadanos en la ejecución de las diferentes actividades, se formulará el plan de mejoramiento que permita maximizar las acciones hacia el logro de una adecuada rendición de cuentas al interior de RTVC.

[bookmark: _Toc482179017]10.5 Cuadro Actividades Estrategia de Rendición de Cuentas 2017
Acciones programadas para la vigencia
	SUBCOMPONENTE
	ACTIVIDADES
	META O PRODUCTO
	FECHA

	






SUBCOMPONENTE 1 INFORMACIÓN DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
	1.1
	Publicación y actualización de la información en la página web corporativa
	Publicación semanal en el sitio web
	6/01/2017 -
31/12/2017

	
	1.2
	Publicación en plataformas digitales de las principales actividades adelantadas en la entidad
	Publicación diaria en plataformas digitales
	6/01/2017
–        31/12/2017

	
	1.3
	Publicación del Informe de gestión anual de la entidad (vigencia anterior)
	Informe de gestión publicado
	30/05/2017

	
	1.4
	Relación directa con medios de comunicación para difundir contenidos de interés público
	Publicaciones de Contenidos difundidos mensualmente
	6/01/2017
–        31/12/2017

	
	1.5
	Socializar con medios de comunicación y/o periodistas u editores de medios proyectos especiales de la entidad
	Realizar dos escenarios de socialización con medios
	15/03/2017
–        15/09/2017

	
	1.6
	Presentación mercado de coproducción
	Evento de lanzamiento mercado de coproducción
	01/03/2017

	
	1.7
	Cápsulas u espacios en medios propios de las marcas de RTVC que promuevan la rendición de cuentas
	Realizar un contenido mensual que promueva la rendición de cuentas en los medios propios de RTVC sea radio y tv.
	15/03/2017
-         15/05/2017

	

SUBCOMPONENTE 2 DIÁLOGO DE DOBLE VÍA CON LA CIUDADANÍA Y SUS ORGANIZACIONES
	2.1
	[bookmark: _GoBack]Fomentar la interacción en Redes Sociales de la entidad
	Número de acciones y publicaciones en el trimestre
	6/01/2017
–        31/12/2017

	
	2.2
	Encuentros con Funcionarios para la socialización de actividades y proyectos de las áreas.
	4 Encuentros RTVC en el año
	6/01/2017
–        31/12/2017

	
	2.3
	Audiencia Pública Rendición Cuentas 2016
	Audiencia Pública
	30/06/2017
–

	
	2.4
	Visitas Guiadas a RTVC, con el fin de dar a conocer, procesos operativos de la radio y la televisión pública, a docentes y estudiantes, además de dar a conocer información sobre los proyectos relevantes de la entidad.
	Visitas Guiadas
	01/02/2017
–        31/12/2017

	










SUBCOMPONENTE 3 INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICIÓN Y PETICIÓN DE CUENTAS
	3.1
	Plan de Sensibilización y divulgación a la ciudadanía sobre el componente Rendición de Cuentas
	Plan de Sensibilización y divulgación
	1/03/2017 -
31/12/2017

	
	

3.2
	Sensibilización colaboradores sobre el componente Rendición de Cuentas.
	capacitación
	30/06/2017

	
	3.3
	Plan de divulgación de Audiencia pública de rendición de cuentas 2016
	plan de divulgación
	1/03/2017 -
3/06/2017

	
	3.4
	Concurso de conocimientos de la entidad
	Dos concursos con incentivos para ciudadano y/o colaboradores
	06/01/2017
-         31/12/2017

	
	3.5
	Reconocimiento en redes sociales de RTVC a colaboradores que se destacan por sus acciones en transparencia y rendición de cuentas
	Publicación mensual en una red social
	06/01/2017
-         31/12/2017

	SUBCOMPONENTE 4 EVALUACIÓN Y
RETROALIMENTACIÓN A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
	4.1
	Documento evaluación de las actividades estrategia rendición de cuentas 2016
	Documento evaluación de las actividades estrategia rendición de cuentas 2016
	1/09/2017
– 30/12/2017

	
	4.2
	Formulación Plan de mejoramiento estrategia rendición de cuentas 2016
	Plan de mejoramiento 2016
	1/07/2017
–        30/08/2017






PREGUNTA 1. ¿Cómo se enteró de la Audiencia Pública?


WEB	TV	RADIO 	OTROS	0.66153846153846152	0.15384615384615385	3.0769230769230771E-2	0.15384615384615385	

 Pregunta 2. ¿Considera usted que los canales de participación habilitados en la jornada de Audiencia Publica de Rendición de Cuentas para los ciudadanos fueron?:


suficientes	insuficientes	1	0	

PREGUNTA 3. La  Audiencia Pública de Rendición de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestión de RTVC Colombia Sistema de Medios Públicos vigencia 2015 


SI	NO	1	0	

PREGUNTA 4 . Según su experiencia, la jornada de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas permitió a los ciudadanos y grupos de interés:  


Informarse de la gestión anual	Proponer mejoras a los servicios	Presentar quejas	Evaluar la gestión	0.8	0.1	8.3333333333333329E-2	0.3888888888888889	
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