
 

 

 

 

 

Radio Nacional de Colombia al servicio de los ciudadanos en la 

zona influencia del volcán Nevado del Ruiz 
 

Bogotá D.C., abril 4 de 2023. RTVC, Sistema de Medios Públicos, ha puesto al servicio de la 

ciudadania y de las autoridades la infraestructura de telecomunicaciones y la señal de Radio 

Nacional de Colombia, desde la emisora descentralizada en Manizales y la Emisora de Paz en 

Chaparral (Tolima), para compartir en tiempo real en la zona de influencia, toda la información y 

alertas relacionadas con la situación del volcán Nevado del Ruiz. 

 

El llamado es para que las personas, de acuerdo con su ubicación, sintonicen de forma permanente 

cualquiera de las seis frecuencias habilitadas durante esta contingencia: 92.7 FM y 1000 AM en 

Caldas, Risaralda y Guaduas; 98.7 FM en Quindío, Ibagué, zona centro y norte del Tolima; 101.1 

FM en parte de Cundinamarca; 106.5 FM en Planadas; y 103.5 FM en Chaparral y demás 

municipios del sur del Tolima. 

 

El sistema de medios públicos ha dispuesto de un equipo de periodistas y técnicos dedicados y en 

contacto permanente con las autoridades para garantizar que las personas reciban información e 

indicaciones ciertas y confiables en todo momento.  

 

“Los medios públicos prestamos ante todo un servicio a la ciudadanía, especialmente en 

situaciones como esta, en las que es importante garantizar el flujo y la calidad de la información, 

por eso, desde Radio Nacional hemos dispuesto de 6 frecuencias y 11 periodistas en la zona de 

influencia del nevado, para atender de manera exclusiva esta contingencia”, aseguró la gerente (e) 

de RTVC, Adriana Vásquez.  

 

Adicional a la información que se está emitiendo a través de las seis frecuencias, Radio Nacional 

está actuando como puente entre las personas y las autoridades y para eso ha dispuesto de canales 

de comunicación directos, para que cualquier persona pueda solicitar o reportar información 

relevante sobre la situación actual del volcán: 

 

Datos de contacto Radio Nacional en Manizales: 

Teléfonos fijos: 6068850100 y 6068850818. 

 

Datos de contacto Emisora de Paz en Chaparral: 

Teléfono celular con WhatsApp habilitado: 310 2175652 

 

Cuenta de Twitter: @RadNalCaldas 

 

“Nuestros equipos en las regiones de la zona de influencia, con el apoyo desde nuestra emisora 

principal de Radio Nacional en Bogotá (95.9 FM) y toda nuestra infraestructura técnica, están 

disponibles para los requerimientos informativos de las autoridades, especialmente del Servicio 

Geológico Colombiano (SGC) y la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres 



 

 

 

 

 

(UNGRD)… pero también de la ciudadanía para encontrar y compartir información veraz” agregó 

la gerente (e). 

 

Así mismo, en caso de presentarse una situación de emergencia por cuenta de la actividad 

volcánica, RTVC tiene listo un plan de contingencia para garantizar la prestación del servicio 

informativo y la operación de la infraestructura de telecomunicaciones a su cargo.  

 

Vale destacar que, a través de su Sistema Informativo: las 68 frecuencias de Radio Nacional, que 

incluye 16 Emisoras de Paz; el noticiero RTVC Noticias, de Señal Colombia; Señal de la mañana, 

franja noticiosa convergente de Canal Institucional y radio; y las páginas web y redes sociales de 

sus distintas marcas, el Sistema de Medios Públicos de Colombia está en la capacidad de llegar al 

93 por ciento de la población colombiana.  

 

Consulta de frecuencias de Radio Nacional a nivel nacional: https://bit.ly/3GiMNNE 

 

 

Equipo Comunicaciones RTVC 

 

Lizzeth Acosta Melo – Coordinadora de Comunicaciones ljacosta@rtvc.gov.co 

Mauricio Riaño – Cel. 304 4561081 – mriano@contratista.rtvc.gov.co  

Viviana Rubiano – Cel. 301 5128792 vrubiano@contratista.rtvc.gov.co 

Litza Alarcón – Cel. 310 5664031 ldalarcon@contratista.rtvc.gov.co 

Carlos Barajas – Cel. 316 5127966 cbarajas@contratista.rtvc.gov.co 

Lilian Contreras – Cel. 317 5858677 lacontreras@contratista.rtvc.gov.co 
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