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1. NOMBRE DE LA AUDITORIA

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Estratégico de
Seguridad Vial

2, ALCANCE DE LA AUDITORIA
La verificacion comprendera del 01 de enero al 31 de agosto de 2025.
3. OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento e implementacion del SG-SST y del PESV, de acuerdo con la
normatividad vigente establecida y el sistema de gestion de RTVC.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

- Decreto 1072 de 2015 - Capitulo 6 "Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo".

- Resoluciéon numero 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Resolucion 40595 de 2022 del MinTransporte - Metodologia para el disefio, implementacion y
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

- Politicas Operacionales de Talento Humano, SG-SST y PESV y Caracterizacion del Proceso de
Gestion de Talento Humano.

- Plan de accién Institucional 2025

- Ofros requisitos legales aplicables y normativas internas.

5. LiDER(ES) DEL PROCESO AUDITADO
Lina Lucia Leiva — Coordinadora de Talento Humano.
6. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor que desarrollé la presente auditoria esta conformado por:
Lider Auditor: Astrid Yasmin Villanueva Calderon
Grupo Auditor: Genny Sirley Palacios Moreno

7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO / PROYECTO / AREA

El Proceso de Gestion del Talento Humano, cédigo H-C-1 del 10-4-2023, tiene como objetivo “Disefiar
la estructura, la estrategia y los lineamientos relacionadas con la gestiéon de talento humano de la
Entidad, a través de la implementacién y ejecucion de los planes, programas, proyectos, politicas y
procedimientos institucionales, en congruencia con el Plan Estratégico de la Entidad, con el fin de
potencializar la misién y vision institucional, garantizando una gestién del recurso humano eficiente,
que permita fortalecer las capacidades y habilidades de los servidores publicos, promoviendo un clima
organizacional adecuado y generando ambientes laborales seguros en cumplimiento de los requisitos
de Ley y los objetivos institucionales.”. Se puede observar que una de las actividades clave del proceso
es “Verificar el cumplimiento de las actividades de: capacitacion, induccién, reinduccién, bienestar,
incentivos, clima organizacional, SIGEP, MIPG, seguridad y salud en el trabajo, evaluacion de
desempefio.” y su insumo de entrada es el “Plan de Estratégico de Talento Humano ejecutado en la
vigencia’.
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Asi mismo, tiene como alcance “La Gestion de Talento Humano, comprende las acciones enmarcadas
en las diferentes etapas del servidor publico desde su seleccion, ingreso, desarrollo, administracion,
remuneracion hasta su retiro. Asi como, el disefio y ejecucion de planes de capacitacion, bienestar
social e incentivos, promocion de cultura y clima organizacional e implementacion del sistema de
gestién de sequridad y salud en el trabajo.”

Al revisar la Caracterizacion del Proceso de Gestidn del Talento Humano (H-C-1, del 10-04-2023), cuyo
objetivo es gestionar la estructura y estrategia del recurso humano, se identificaron dos aspectos
criticos:

1. Omision del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

Aunque el objetivo del proceso H-C-1 incluye generar "ambientes laborales seguros" y una de sus
actividades clave es verificar el cumplimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo, se constata que:

e El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), insumo de entrada del proceso, no incluye el
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Con el fin de asegurar la coherencia y el cumplimiento integral del SG-SST y PESV, la Oficina de
Control Interno -OCI- recomienda actualizar y complementar tanto la Caracterizacién del Proceso (H-
C-1) como el Plan Estratégico de Talento Humano para integrar formalmente el PESV como una
actividad y un insumo verificable. Toda vez que, de acuerdo con la metodologia dada en la Resolucion
40595 de 2022, estos deben integrarse como una herramienta de gestiéon de riesgo, siguiendo un
enfoque para la mejora continua utilizando el Ciclo PHVA.

2. Limitacion en el Alcance del Proceso

Se observa que el alcance del Proceso de Gestion del Talento Humano (H-C-1) esta limitado
exclusivamente a los servidores publicos y no tiene en cuenta a los contratistas.

La OCI recomienda ampliar el alcance de la Caracterizacién del Proceso para incluir a los contratistas,
garantizando que las actividades relacionadas con el SG-SST, seguridad vial, induccién, reinduccion y
la gestion de riesgos entre otras, se apliquen a todos los colaboradores de la entidad, en concordancia
con la normatividad vigente.

8. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se ejecutd del 12 de septiembre hasta el 27 de octubre de 2025, iniciando con
la reunioén de apertura y cerrando con la entrega del informe final de auditoria.

9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo del ejercicio auditor se empled una metodologia basada en la revision documental,
entrevistas y verificacion en sitio, buscando identificar fortalezas, oportunidades de mejora v,
principalmente, el grado de articulacion e integracion entre el SG-SST y el PESV, conforme al
principio de mejora continua, asi:

e Revision documental: Se examinaron los documentos relevantes para el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Estratégico de Seguridad Vial, a cargo de la Coordinacién
de Talento Humano, tales como Caracterizacion del Proceso de Gestién de Talento Humano,
Politicas de SG-SST y PESV aprobadas en noviembre de 2023, Plan Estratégico de Talento
Humano — PETH 2025, matrices de riesgos y planes de trabajo, entre otros.

e Entrevistas: Se efectuaron entrevistas con los colaboradores a cargo del SG-SST y el PESV.

e Inspeccioén: Se realizaron recorridos en las instalaciones de RTVC-CAN, para la verificacién en
sitio del cumplimiento de los lineamientos y normativa del SG-SST y PESV. El soporte de estos se
puede evidenciar en el registro fotografico del Anexo 5.
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En cumplimiento de la normatividad vigente para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Plan Estratégico de Seguridad Vial en Colombia, la OCI realizé una solicitud de informacién
inicial con sus respectivos soportes, a través de memorando con radicado No. 202501200016653 a la
Subgerencia de Soporte Corporativo el dia 03 de septiembre de 2025, requiriendo la siguiente
informacion: 1. Plan de trabajo y cronograma de SG-SST y PESV 2025, 2. Politicas SG-SST y PESV y
3. Matrices de riesgos SG-SST y PESV.

Por otra parte, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, en su Articulo 2.2.4.6.29.
Auditoria de cumplimiento del sistema de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST:
"El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacién del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de
la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion."., se remitio
memorando No. 202501200016663 del 03 de septiembre, junto con el Plan de Auditoria a la presidente
del COPASST de RTVC, sobre el cual no se recibieron observaciones.

Con memorando 202501200017013 del dia 30 de septiembre de 2025, se remitié el Plan Anual de
Auditoria a Subgerencia de Soporte Corporativo.

El dia 12 de septiembre de 2025, se realiz6 la reunién de apertura de la auditoria, en esta misma fecha
se remitié correo electrénico a la Subgerencia de Soporte Corporativo, la Coordinacién de Talento
Humano y la Coordinacion de Gestion Administrativa, anexando las matrices para la verificaciéon del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2025, las cuales fueron
debidamente diligenciadas y soportadas el dia 19 de septiembre de la vigencia.

Por ultimo, del 07 al 10 de octubre, se realizaron pruebas de recorrido a las areas ubicadas en el primer
piso (estudios de television, Direccidn de Tecnologias Convergentes, pasillos, escaleras, entre otros),
el taller, los almacenes y el centro de recoleccion de basuras, ubicados en la parte este del edificio del
CAN.

El informe preliminar fue remitido con radicado No. 202501200019913 del 22 de octubre de 2025, a la
Coordinacion de Talento Humano, con copia a la Subgerencia de Soporte Corporativo y la Coordinacién
de Gestion Administrativa para que, de acuerdo con el Procedimiento de Auditoria Interna, los auditados
pudieran hacer sus observaciones debidamente soportadas, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, iniciando desde el primer dia habil posterior a la presente comunicacion. Asi, el dia 27 de
octubre de 2025, la OCI recibio correo electronico por parte de la Coordinadora de Talento Humano
solicitando una mesa de trabajo para la revisién de no conformidades, misma que se llevé a cabo el dia
28 de octubre de la presente vigencia. Enla mesa de trabajo se revisé puntualmente la no conformidad
No. 6, “4.1.3. Identificacion de sustancias catalogadas como carcindégenas o con toxicidad aguda”,
sobre la cual los auditados, a través de la Coordinadora de Talento Humano, presentaron sus
argumentos en correo electrénico del dia 28 de octubre de 2025, con la siguiente informacion:

“Cordial saludo equipo de Control Interno,

De acuerdo a la mesa de trabajo que se sostuvo el dia de hoy, remito lo relacionado con la no
conformidad de identificacion de sustancias catalogadas como carcinégenas o con toxicidad aguda del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo la cual se describe en el punto 41 del anexo 1.
“Matriz revision estandares minimos del SG-SST” de la siguiente manera

“Lo OCI, durante el recorrido del 7 de octubre al taller y los almacenes, puedo observar sustancias
corrosivas, sustancias consideradas mezclas quimicas que pueden contener sustancias catalogadas
como carcinégenas y/o de toxicidad aguda (pintura en galones, pintura en aerosol, pegante amarillo,
entre otros). No obstante, los auditados no aportaron evidencia de la identificacion de estas sustancias,
lo anterior incumpliendo con lo establecido en el articulo 16 de la Resolucién 312 de 2019, "En las
empresas donde se procese, manipule o trabaje con sustancias o agentes catalogadas como
carcinbgenas o con toxicidad aguda, causantes de enfermedades, incluidas en la tabla de
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enfermedades laborales, priorizar los riesgos asociados a las mismas y realizar acciones de prevencion
e intervencion al respecto. ", lo que conlleva a no tener contemplada la gestion de riesgos quimicos
(identificacién y controles), que permitan cumplir con la obligacion de garantizar un entorno de trabajo
seguro.”

Es importante, tener en cuenta que un agente cancerigeno grupo 1 (mezcla) es carcinégeno para los
seres humanos (IARC), lo cual quiere decir que existen suficientes estudios que comprueban que dicho
compuesto o elemento quimico puede causar cancer por la exposicion a tejidos vivos. Ahora bien, de
acuerdo con la no conformidad basada en el articulo 16 de la Resolucion 312 de 2019, se debe tener
en cuenta que los materiales diluyentes como el Thinner no hacen parte del grupo 1 de la clasificacion
de la Agencia Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC por sus siglas en ingles) y en cuanto
a la pintura, esta misma clasificacion menciona que puede presentar riesgo por exposicion prolongada
en pintores de ocupacion. En este sentido, la RTVC dentro de su misién y procesos, no tiene como
objetivo o actividades permanentes, aquellas que requieran de una exposicion constante a este tipo de
elementos, igualmente es importante que la OCI considere revisar esta clasificacion que se menciona
en la no conformidad, teniendo en cuenta que no corresponde a los elementos almacenados
temporalmente.

Por otro lado, de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas, la toxicidad aguda de una
sustancia quimica se refiere a los efectos adversos que se manifiestan tras la administracion por via
oral o cutdnea de una sola dosis de dicha sustancia, de dosis multiples administradas a lo largo de 24
horas, o como consecuencia de una exposicidon por inhalacién durante 4 horas; en consecuencia, de
acuerdo a la evidencia presentada por la OCI, los contenedores en este caso de pintura, se encuentran
debidamente cerrados y el personal no se encuentra expuesto a los mismos de forma prolongada.
Asi las cosas, el mencionado item del articulo 16 de la Resolucion 312 de 2029, no aplicaria para la
entidad, toda vez que, de acuerdo a la descripcion, no es la situacion que se presenta en la RTVC,
teniendo en cuenta su misionalidad, procesos y actividades que se desarrollan, asi como al sector al
que pertenece.

Por lo anterior, solicitamos que la no conformidad mencionada, sea considerada como una
recomendacion, en razén a lo anteriormente expuesto, sin perjuicio a la correcta organizacion de los
materiales e insumos que se encuentran en el almacén de la entidad.”

Como resultado de la revision y andlisis de la OCI, se reclasificé el hallazgo en cuestién, pasando de
una no conformidad a un cumplimiento con recomendacién en el item 4.1.3. y una nueva
recomendacion en el item 4.2.1. Medidas de prevencioén y control frente a peligros/riesgos identificados,
las cuales se detallan en el Anexo 1. Matriz de Evaluacion del SG-SST; asi mismo esta revaloracion
modifico la calificacion final de la implementacion del SG-SST, aumentado el porcentaje de 67,09% a
70,09%.

Teniendo en cuenta lo anterior la numeracion, tanto de las recomendaciones como de las no
conformidades fue modificada para el informe final de auditoria.

Los hallazgos detallados a continuacion estan orientados a facilitar la toma de decisiones estratégicas
por parte de la Alta Direccion, con el propésito de mitigar los riesgos laborales y viales, y asegurar el
bienestar de los servidores publicos y contratistas de la entidad.

9.1. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el Anexo 1, se presenta una matriz detallada con los items descritos en el articulo 16. Estandares
Minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores del Capitulo lll, Estandares minimos
para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, I, lll, IV 6 V, y de
cincuenta (560) 6 menos trabajadores con riesgo IV ¢ V, de la Resol. 0312 de 2019, junto con la revisién
realizada por la Oficina de Control Interno y los resultados obtenidos por cada item evaluado, con el fin
de obtener el porcentaje de cumplimiento de implementacion del sistema para el periodo evaluado que
se presenta a continuacion, el cual fue del 70,09%:
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION - SG-SST

Valor Puntaje posible Calificacion
. : . del item PESO porcentual
cicLoO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR del PORCENTUAL | Cumple No No
estandar totalmente | cumple | aplica
1.1.1. Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el 0.50 050
Trabajo SG-SST
Recursos 1'.1 2 Responsal)_i!idades enel
financieros, S|sten_1a de Gestién de 050 0,50
técnicos Segur]dad y Salud en el ’ ’
humanos y de Trabajo — SG-SST
otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos
requeridos para | Para el Sistema de Gestion en 0.50 0.50
coordinary | Seguridad y Salud en el ’ ’
desarrollar el | Trabajo — SG-SST 4 3,50
Sistema de 1.1.4 Afiliacion al Sistema 050 0.50
Gestion de la | General de Riesgos Laborales ! ’
;\? Seguridad y 1.1.5 identificacion de
e Salud en el trabajadores de alto riesgo y 0,50 0,50
; Trabajo (SG- | cotizacion de pension especial.
8 SST) (4%) 1.1.6 Conformacién COPASST 0,50 0,25
§ 1.1.7 Capacitacion COPASST | 050 0.50
u 1.1.8 Conformacion Comité de
. Convivencia 0.50 025
1.2.1 Programa Capacitacion
promocion y prevenciéon PyP 2,00 2,00
o 1.2.2. Induccién y Reinduccion
Caplag_tatCIfm en Sistema de Gestion de
en el sistema | Seguridad y Salud en el
de Gestion de Tragbajo SG-SST, actividades 2,00 2,00
la de Promocién y Prevencion 6 6,00
Seguridad y PyP
Saludenel 123 Responsables del
o Trabajo (6%) | Sistema de Gestion de
5 Seguridad y Salud en el 2,00 2,00
= Trabajo SG-SST con curso
< virtual de 50 horas
o Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de
- Seguridad y Gestion de Seguridad ylSaIud
> Salud en el en el Trabajo SG?SST firmada, 1,00 1,00
a Trabajo (1%) fechada y comunicada al
g COPASST
4 2.2.1 Objetivos definidos,
2 . claros, medibles,
8 gg{estg/_?s(ﬁzl) cuantificables, con metas, 1,00 1,00
” documentados, revisados del
S SG-SST
g . Evaluacion 2.3.1 Evaluacion e
= § inicial del SG- | identificacion de prioridades 1,00 1,00
o= SST (1%)
Hho 2.4.1 Plan que identifica
u < | Plan Anual de | objetivos, metas, 200 200
w 3 Trabajo (2%) | responsabilidad, recursos con ’ ’
o cronograma y firmado 15 11.00
g : Conservaciéon | 2.5.1 Archivo o retencién ’
ww dela documental del Sistema de 200 200
'(7, E documentacion | Gestion de Seguridad y Salud ! ’
=) (2%) en el Trabajo SG-SST
o 3 | Rendiciénde | 2.6.1 Rendicion sobre el 1.00 0
a g cuentas (1%) | desempefio ’
5‘ Normatividad | 2.7.1 Matriz legal
nacional
8 vigente y 200 200
E aplicable en ’ ’
= materia de SST
kel (2%)
s 2.8.1 Mecanismos de
g Comunicacion comunicacién, auto reporte en
(1%) Sistema de Gestion de 1,00 1,00
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION - SG-SST

cicLo

ESTANDAR

iTEM DEL ESTANDAR

Valor
del item
del
estandar

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 ldentificacion, evaluacion,
para adquisicion de productos
y servicios en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

1,00

Contratacion
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion
de proveedores y contratistas

2,00

Gestion del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto
de cambios internos y externos
en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

1,00

PESO
PORCENTUAL

Puntaje posible

Calificacion
porcentual

Cump

totalmente

le No
cumple

No
aplica

0

1,00

Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de
salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Descripcién
sociodemografica. Diagndstico
de condiciones de salud

1,00

3.1.2 Actividades de Promocion
y Prevencion en Salud

1,00

3.1.3 Informacién al médico de
los perfiles de cargo

1,00

3.1.4 Realizacion de
Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros-
Periodicidad- Comunicacion al
Trabajador

1,00

3.1.5 Custodia de Historias
Clinicas

1,00

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico-
laborales

1,00

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

1,00

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras

1,00

3.1.9 Eliminacién adecuada de
residuos solidos, liquidos o
gaseosos

1,00

0,50

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,50

0,50

1,00

7,50

Registro,
reporte e
investigacion
de las
enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes
de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y
Direccién Territorial del
Ministerio de Trabajo

2,00

3.2.2 Investigacion de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

2,00

3.2.3 Registro y analisis
estadistico de accidentes y
enfermedades laborales

1,00

2,00

2,00

0,50

4,50

Mecanismos de
vigilancia de
las condiciones
de salud de los
trabajadores
(6%)

3.3.1 Medicién de la frecuencia
de la accidentalidad

1,00

3.3.2 Medicion de la severidad
de la accidentalidad

1,00

3.3.3 Medicion de la mortalidad
por Accidentes de Trabajo

1,00

3.3.4 Medicion de la
prevalencia de Enfermedad
Laboral

1,00

3.3.5 Medicion de la incidencia
de Enfermedad Laboral

1,00

3.3.6 Medicion del ausentismo
por causa médica

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

6,00

GESTION

DE

Identificacion
de peligros,

evaluacion y
valoracion de

4.1.1 Metodologia para la
identificacion de peligros,
evaluacién y valoracién de los
riesgos

4,00

15

4,00

11,00
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TABLA DE VALORES Y CALIFICACION - SG-SST

cicLO

ESTANDAR

los riesgos
(15%)

iTEM DEL ESTANDAR

Valor
del item
del
estandar

4.1.2 Identificacion de peligros
con participacién de todos los
niveles de la empresa

4,00

4.1.3 Identificacion de
sustancias catalogadas como
carcinégenas o con toxicidad
aguda

3,00

4.1.4 Realizaciéon mediciones
ambientales, quimicos, fisicos
y biolégicos

4,00

PESO
PORCENTUAL

Puntaje posible

Calificacion
porcentual

Cump

totalmente

le No
cumple

No
aplica

2,00

2,00

Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

4.2.1. Implementacion de
medidas de prevencién y
control de peligros/riesgos
identificados

2,50

4.2.2 Verificacion de aplicacion
de medidas de prevencion y
control por parte de los
trabajadores

2,50

4.2.3 Elaboracion de
procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos

2,50

4.2.4 Realizacion de
inspecciones sistematicas a las
instalaciones, maquinaria o
equipos con la participacion del
COPASST

2,50

4.2.5 Mantenimiento periédico
de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

2,50

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Personal EPP, se
verifica con contratistas y
subcontratistas

2,50

15

0,80

7,05

GESTION DE

AMENAZAS

Plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias
(10%)

Lan0/\

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion y Preparacion ante
emergencias

5,00

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y
dotada

5,00

10

2,50

2,50

5,00

Ill. VERIFICAR

VERIFICACION DELSG -

SST (5%)

Gestiéon y
resultados del
SG-SST. (5%)

6.1.1 Definicién de indicadores
del SG-SST de acuerdo
condiciones de la empresa

1,25

6.1.2. La empresa adelanta
auditoria por lo menos una vez
al afo

1,25

6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance
de la auditoria

1,25

6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST

1,25

0,42

2,29

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del
SG-SST. (10%)

7.1.1 Definicién de acciones
preventivas y correctivas con
base en resultados del SG-SST

2,50

7.1.2 Acciones de mejora
conforme a revision de la alta
direccién

2,50

7.1.3 Acciones de mejora con
base en investigaciones de
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

2,50

7.1.4 Elaboracion Plan de
Mejoramiento e
implementaciéon de medidas y
acciones correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

2,50

10

6,25

TOTALES

100

70,09

9.2. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL




CONTROL INTERNO Cédigo: K-F-11

Bm-drmyb.c %% Version: 1

INFORME AUDITORIA INTERNA Fecha: 25/04/2025

Teniendo en cuenta los parametros establecidos en el Capitulo |. Metodologia para el disefio e
implementacién del PESV de la Resolucién 40595 de 2022, la Oficina de Control Interno inicio el proceso
auditando la calificacion de aplicabilidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV). Esta
verificacion se basoé en la informacién proporcionada por la Coordinaciéon de Gestion Administrativa, la
cual gestiona los vehiculos propios de la entidad y los asignados a la entidad bajo el Contrato No.
1437-2025 con Transportes Especiales A & S S.A.S — TRANES.

A continuacién, se presentan los hallazgos de dicha verificacion:

Flota de vehiculos automotores (autos, camiones, motos, montacargas, maquinaria, Cantidad
etc) o no automotores (bicicleta, patineta, triciclo o similares) Sates

Cantidad de Vehiculos Propios 8

Cantidad de Vehiculos Arrendados 0

Cantidad de vehiculos en intermediaciéon o administracion 0

Cantidad de Vehiculos de Contratistas 14

Cantidad de Vehiculos en Leasing 0

Cantidad de Vehiculos en Renting 0

Cantidad de Vehiculos de los colaboradores puestos al servicio de la organizacion (se

paguen o no de rodamientos, combustibles o0 emolumentos similares). 0

Total cantidad de Vehiculos de la Flota automotor o no automotor 22
Conductores contratados o administrados por la organizacion (independiente del Cantidad

nombre del cargo, aquellos que conducen para cumplir sus funciones)

Cantidad de trabajadores directos contratados como conductores 0

Cantidad de trabajadores (administrativos, directivos o de apoyo) que conducen para 0

desarrollar sus funciones.

Cantidad de contratistas y/o afiliados que conducen para cumplir su contrato con la empresa. 8

Personal vinculado mediante tercerizacion, subqontratacién, outsourcing o intermediacion 14

laboral, que conducen para desarrollar sus funciones.

Otros colaboradores que conducen para desarrollar sus funciones contratadas. 0
Total de Conductores contratados o administrados por la organizacion 22

De acuerdo con el resultado anterior, y teniendo en cuenta que RTVC tiene una Misionalidad 2.
Organizaciones dedicadas a actividad diferente al transporte: Organizaciones cuya actividad es
diferente a la prestacion del servicio de transporte, la entidad queda clasificada en el Tamano 1. Nivel
Basico: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no automotores entre (11) y (49)
unidades o que contraten o administren entre dos (2) y cuarenta y nueve (49) conductores.

Asi, en el Anexo 2, se presenta la matriz donde se detalla la evaluacién al cumplimiento de la
METODOLOGIA PARA EL DISENO, IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL PESV, Nivel Basico, cuyo resultado es del 45%, a
continuacion, se muestran los resultados obtenidos por cada paso:

DESCRIPCION DEL PASO DE

A o, o, o,
FASE PESV PASOS IMPLEMENTACION DEL PESV % PASO % FASE %o PESV
Lider del disefio e implementacion del
Paso 1 PESV 100%
Paso 3 golmga dQISegurldad Vial de la 100%
FASE 1. rganizacion
PLANIFICACION DEL Liderazgo, compromiso y 0 52% 45%
PESV Paso 4 corresponsabilidad del nivel directivo 100%
Paso 5 Diagnostico 42%
Paso 6 Caracterizacion, evaluacion y control de 25%

riesgos
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DESCRIPCION DEL PASO DE
IMPLEMENTACION DEL PESV

Paso 7 Objetivos y metas del PESV 42%
Programas de gestion de riesgos criticos y

FASE PESV PASOS % PASO % FASE % PESV

0,
Paso 8 factores de desempefio 8%
Paso 9 Plan anual de trabajo 25%
Paso 10 | Competencia y plan anual de formacién 33%
Paso 12 Plan de preparacion y respuesta ante 0%

FASE 2. emergencias viales

IMPLEMENTACION Y Vias seguras administradas por la o
EJECUCIONDEL | "2°™ | organizacion 63% 32%
PESV Paso 15 Planificacion de desplazamientos 0%
laborales.
Paso 16 | Inspeccion de vehiculos y equipos 0%
Mantenimiento y control de vehiculos o
Paso 17 seguros y equipos 100%
FASE 3. Indicadores y reporte de autogestion
P. 20 09
SEGUIMIENTO aso PESV % 67%
ORGANIZACION Paso 22 | Auditoria anual 100%
FASE 4. MEJORA Paso 23 (l\:/IoerJr(;:;e;i\clzggtlnua, acciones preventivas y 25%
CONTINUA DEL Mecanismos de comunicacion 25%
PESV Paso24 | ‘ecanismosde comunicaciony 25%
participacion

Finalmente, teniendo en cuenta que el Paso 4, Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel
directivo de la Resol. 40595 de 2022 establece que la organizacion debe demostrar liderazgo mediante
“e) El sequimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la comunidad de la
organizacion cumplan los requisitos de seguridad vial que establezca la organizacion.” (resaltado fuera
de texto), el equipo auditor realizé revisidon al contrato 1437-2025 con la empresa Transportes
Especiales A & S S.A.S. - TRANES, que dio inicio el 20 de mayo de la presente vigencia, que presta el
servicio con 14 vehiculos, 8 de los cuales estan fijos en la entidad y 6 de ellos se utilizan dependiendo
de la demanda.

En reunién con la empresa se hizo verificacion de aspectos como: Politica de PESV, plan anual de
trabajo y plan anual de capacitacion con los soportes de las actividades que se realizaron con personal
asignado a RTVC, matriz de riesgos, programas del PESV, aplicacion de controles de velocidad, Plan
de Preparacién y Respuesta Ante Emergencias Viales y simulacros de emergencia vial, junto con las
capacitaciones a los conductores en PAS, Registro de siniestros viales (dentro de la ejecucion del
contrato no ha habido reporte de siniestros), monitoreo vehiculos (verificacion diaria de documentacién
del conductor y vehiculo, para lo cual utilizan un aplicacién online) extracto del contrato para cada
desplazamiento, rutogramas: el estado de vias, posibles peligros, rutas, entre otros, plan de
mantenimiento. Utilizan Cloud fleet, una aplicacién en linea, donde los encargados de la flota asignada
a la entidad registran los mantenimientos preventivos y correctivos (fecha, actividad y resultado de todos
los mantenimientos, llantas, aceite, repuestos, entre otros); ficha técnica de indicadores, relacionados
con matriz de riesgos y plan anual de trabajo, se revisa cada mes o trimestral, dependiendo de la
periodicidad del indicador (actualizado a septiembre de 2025).

Como resultado de la verificacion y aclarando que no le corresponde a RTVC auditar la gestion de
terceros, se puede concluir que la empresa transportadora aport6 evidencia suficiente a la Oficina de

Control Interno de RTVC para concluir que se cuenta con un PESV en ejecucion, de acuerdo con los
criterios establecidos en la Resol 40595 de 2022.

10.INDICADORES
10.1. Indicadores estratégicos

En el Plan de accion institucional de RTVC vigencia 2025, el proceso de Gestion del Talento Humano
9
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registra (1) indicador correspondiente a la linea estratégica 5.2. Fortalecer la planeacién del talento
humano en cada una de las etapas del servicio para generar valor.

a. Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) Implementado, este indicador se programé con
una gestion mensualizada del 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2025, y de conformidad con
el “tablero de control”, medio de seguimiento y consolidacion de resultados de la Coordinacion de
Planeacion, registra cumplimiento del 60% al corte del mes de agosto de 2025.

Si bien el SG-SST se encuentra incluido en el PETH, la formulacién actual del indicador del plan de
accion es insuficiente y no permite cuantificar el avance real en la implementacion del Sistema de
Gestion.

Por lo anterior, se recomienda a la Coordinacion de Talento Humano, reformular el indicador asociado
al "Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) Implementado" para asegurar la trazabilidad y la
cuantificacion real del avance en la implementacion, tanto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) como del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) o crear indicadores de
estos sistemas que midan especificamente el nivel de implementacién y madurez de estos.

10.2. Indicadores de gestion

Por otra parte, no se observan indicadores documentados ni en uso que permitan medir el grado de
implementacion (el 'Hacer' del ciclo PHVA) de las actividades y programas definidos tanto en el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como en el Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV).

La falta de indicadores de implementacion (estructura y proceso) impide a la Alta Direccién y a los
responsables de los sistemas:

e Determinar si las acciones planeadas se estan ejecutando en los plazos establecidos.

e Conocer el grado de cumplimiento de los programas de capacitacion, mantenimiento vehicular, e
inspecciones de infraestructura, los programas del PESV, entre otros.

¢ Realizar un seguimiento objetivo y con datos verificables, afectando la capacidad de la entidad para
tomar decisiones oportunas y estratégicas (Fase de 'Verificacion') y dificulta la demostracion de la
diligencia debida ante organismos de control. Esto puede llevar al incumplimiento de la
normatividad, especialmente la Resolucion 0312 de 2019 (SG-SST) y la Resolucion 40595 de
2022 (PESV).

La OCI recomienda establecer indicadores para medir objetivamente el grado de cumplimiento e impacto
del SG-SST y el PESV, asegurando el calculo y reporte frecuente de éstos a la Alta Direccién, con el fin de
evaluar su implementacion, la identificacion de desviaciones, y la toma de decisiones oportuna y estratégica
para la mejora continua.

10.3. Indicadores del SG-SST

LA OCI evidencié una Matriz de Indicadores del SG-SST, sin fecha de actualizacién, la cual contiene
indicadores de estructura, proceso y resultado. También se observé el formato Ficha de Indicadores del SG-
SST, el cual contiene su medicién, no obstante, los indicadores consignados no coinciden en cantidad,
denominacion, frecuencia de medicién y formula a la mencionada en la matriz de indicadores del SG-SST.
Los dos formatos carecen de la codificacion requerida por el sistema de gestion de calidad.

La OCI recomienda a los encargados del SG-SST, revisar y unificar los criterios establecidos en la matriz
y la ficha de indicadores, con el fin de asegurar una medicion real y consistente del Sistema, lo cual es
fundamental para una efectiva toma de decisiones y la mejora continua del SG-SST.

Por otra parte, no se evidencié el informe de resultados, incumpliendo con lo establecido en el articulo 16
de la Resol. 0312 de 2019, articulo 16 ".. informe con los resultados de la evaluacion del Sistema de Gestion
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de SST, de acuerdo con los indicadores minimos sefialados en el presente acto administrativo."

10.4. Indicadores del PESV

La entidad no cuenta con protocolo para el manejo de los indicadores que le permitan realizar seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion en la gestion de la seguridad vial. Por otra parte, se tiene un archivo que
contiene los Indicadores de Gestion del PESV sugeridos en la tabla 10 de la Resol. 40595 de 2022, no
obstante, éstos no han sido revisados, medidos, ni analizados desde el afio 2023. Lolo anterior incumple
con lo indicado en el Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion de la Resol. 40595 de 2022, "La
organizacion debe definir un (1) protocolo para el manejo de los indicadores que le permitan realizar
seguimiento, medicién, analisis y evaluacién en la gestién de la seguridad vial, los cuales deben estar
relacionados con la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora del PESV y en la verificacion del
impacto y resultados de las acciones y estrategias definidas en el Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para
todos los niveles). Los datos de las variables a medir, los resultados de la medicién de estos indicadores y
su cumplimiento deben ser analizados y evaluados por el comité de seguridad vial."

Teniendo en cuenta que la medicion de indicadores es el insumo clave para la Mejora Continua (fase
"Actuar" de la Resolucion), al no haber medicion ni analisis, la entidad no identifica areas de mejora ni
establece acciones correctivas o preventivas; asi mismo las decisiones sobre prioridades, recursos y
estrategias de intervencion se toman sin fundamento técnico ni evidencia objetiva, lo que lleva a un uso
ineficiente de los recursos y a la persistencia de riesgos criticos.

11. RIESGOS
11.1. Riesgos de Gestion

Al verificar el archivo “Matriz de Controles de Riesgos de Gestiéon” del Proceso de Gestion del Talento
Humano, no se evidenciaron riesgos asociados a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) ni al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

La no inclusion de estos riesgos de gestion puede generar:

o Ineficacia en la Ejecucion del SG-SST y PESV: Al no identificar formalmente los riesgos asociados la
implementacion, se puede generar el incumplimiento de Metas Operacionales, los programas y planes
del SG-SST y el PESV, no se completan o se ejecutan de manera superficial.

¢ Incumplimiento Normativo y Sanciones: El SG-SST y el PESV son obligaciones legales. Si la matriz
de riesgos no incluye los factores que impiden su ejecucién, la entidad podria incurrir en un riesgo alto
de incumplimiento de la normatividad (Resoluciones 0312 de 2019 y 40595 de 2022), exponiéndose a
multas y sanciones por parte de los entes de vigilancia y control.

e Materializacion del Riesgo de Ocurrencia de accidentes: Al no gestionar los riesgos de gestion, se
debilita el SG-SST y el PESV. Esto aumenta la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y
siniestros viales, resultando en lesiones a los servidores, dafios a la propiedad y los consecuentes
costos de atencién médica, indemnizaciones e impactos reputacionales.

Debido a lo anterior, se recomienda actualizar la “Matriz Controles de Riesgos de Gestién “de RTVC, para
el proceso Gestion del Talento Humano, con el fin de incluir y valorar los riesgos que podrian afectar la
ejecucion efectiva de la implementacion del SG-SST y el PESV. Estos podrian incluir, entre otros, los
riesgos relacionados con la asignacion de recursos, la capacitacién de los colaboradores, la rotacion del
lider de los sistemas, y la falta de presupuesto para las actividades propuestas en los planes anuales de
trabajo, entre otros, lo que permitira desarrollar estrategias de implementacion y seguimiento efectivas,
asignar los recursos necesarios y cumplir con la normativa vigente.

11.2. Riesgos del SG-SST
11
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En cuanto a los riesgos propios del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en
cuenta que la entidad sigue los lineamientos de la GTC-45 del ICONTEC, Guia para la Identificacion de
los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional y que en la matriz
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, se observan treinta y cinco (35) riesgos
cuyo efecto posible es la muerte, y que su nivel de consecuencia NO esta calificado con 100 puntos,
como lo indica la guia, y que por lo tanto su nivel de aceptabilidad ni su tratamiento seria el correcto.

La OCI recomienda realizar una revision y ajuste metodolégico a la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR) de la entidad, con el fin de garantizar la coherencia técnica
de la matriz con la metodologia adoptada (GTC 45) y asegurar que los riesgos criticos con potencial de
fatalidad sean correctamente valorados y priorizados en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.3. Riesgos del PESV

En el marco de la evaluacion del Paso 6. Caracterizacion, evaluacién y control de riesgos de la Resol.
40595 de 2022 (PESV), el equipo auditor evidencié el documento "Caracterizacion, Evaluacion y Control
de los Riesgos" que, de acuerdo con los auditados, sigue la metodologia de la GTC-45 "Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo", donde se
dan los lineamientos generales para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos en seguridad
vial de la entidad.

Asi mismo, la OCI observé que en el Mapa de Calor para Identificacion de Riesgos Viales, no existen
riesgos calificados como criticos, a pesar de que se evidencian factores de riesgo potencialmente
mortales o0 muy graves, tales como: Ingerir alcohol y drogas mientras se conduce, exceso de velocidad,
no cumplir con las normas de transito, entre otros, mas aun teniendo en cuenta que en la misma
Resolucion 40595 de 2022 se indica que el nivel de consecuencia en seguridad vial siempre va a ser
critico.

Por lo anterior, con el fin de estandarizar y lograr una gestion del riesgo integrada en RTVC, se
recomienda lo siguiente:

e Incluir los riesgos asociados a la seguridad vial en la matriz de "Identificacién de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos” del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de RTVC. Esta accién tiene como finalidad armonizar y gestionar todos los riesgos bajo
una metodologia unica, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 40595 de 2022, que
indica expresamente que la metodologia del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe ser
articulada con el SG-SST, utilizando como referente la metodologia de la GTC 45, en el Manual y
la Guia de Administracion de Riesgos de la entidad.

e Revisary ajustar la valoracién de riesgos viales. Esta revision debe asegurar la correcta calificacion
de los riesgos viales, especialmente aquellos asociados a comportamientos que tienen una
consecuencia potencial catastréfica o mortal, dado que subestimar estos riesgos como "no criticos"
lleva a una priorizacion deficiente de los controles y compromete seriamente la prevencion de
siniestros viales.

12. VERIFICACION EFICACIA DE PLANES DE MEJORAMIENTO

En el mes de julio del 2024 la Coordinacién de Talento Humano suscribié el Plan de Mejoramiento
del SG-SST y PESV, producto del resultado de la Auditoria de Cumplimiento realizado por la Oficina
de Control Interno a la gestién de la vigencia 2023. El citado plan de mejoramiento cuenta con (4)
hallazgos y (8) acciones de mejora reformuladas con ejecucién desde el 1 de diciembre del 2024
hasta el 22 de diciembre del 2025 como se detalla a continuacion:

12




RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA INTERNA

Cédigo: K-F-11
Version: 1
Fecha: 25/04/2025

Codigo ey -
del Descripcion del Actlvu_iades_PIan de Periodo de ejecucion Estado
Hallazgo Mejoramiento
Hallazgo
. Cumplido.
SN;meésil d<1e-r11(~:i1a” Neci El proceso documento las evidencias
documento donde “Hoja de vida del responsable con los
se designa a la Realizar la recoleccion de registros minimos (titulo pregrado,
personag los soportes de posgrado, licencia en SST vigente y
2024SST- | responsable del educa\.mon', formacion y Desde e 1/12/2024 |curso de 50020horas)y0ﬁc:o firmado
experiencia de la persona por la Coordinadora de Talento
1 SGSST y que designad disef hasta el 31/05/2025 H de  desi y I
cumpla con los designada para disefio e umano de designacion con las
requisitos del implementacién del SG- responsabilidades ante el SG-SST de
Dgcreto 1072 de SST. fecha 30 de abril de 2025", por lo tanto,
2015 v Resolucién queda pendiente la medicién de
0312dye 2019 eficacia por parte de la Oficina de
) Control Interno
. Cumplido.
,s\leu:veigaelntiglll No El proceso documentd las evidencias
documento donde “Hoja de vida del responsable con los
) . registros minimos (titulo pregrado,
se designa a la Realizar el documento de . ; .
; o posgrado, licencia en SST vigente y
persona designacion del curso de 50 o 20 horas) y Oficio firmado
2024SST- | responsable del responsable del disefio e | Desde el 1/12/2024 or Ia Coordinadoray de  Talento
1 SGSSTy que implementacion del SG- | hasta el 31/05/2025 p ; .
h Humano de designacién con las
cumpla con los SST con sus respectivas .
= - responsabilidades ante el SG-SST de
requisitos del responsabilidades. ) .
Decreto 1072 de fecha 30 de abril de 2025", por lo tanto,
2015 v Resolucion queda pendiente la medicion de
0312ée 2019 eficacia por parte de la Oficina de
) Control Interno
Comité de Convivencia El proceso documentd las evidencias
Numeral 1.1.8.: No “Acta firmada de conformacién del CCL
; ; Laboral, en la que se , > o
se evidencia el acta detalle la identidad de los vigente y la Resolucién N° 0080 (16 de
2024SST- (de  conformacion miembros. sus cardos. la Desde el 1/12/2024 | mayo de 2025) “Por medio de la cual se
2 del Comité de fecha d’e inicig ’ de hasta el 31/05/2025 conforma el Comité de Convivencia
Convivencia ) : Laboral de RTVC periodo 2025 -
funcionamiento 'y sus -
Laboral. . 2027, por lo tanto, queda pendiente la
responsabilidades ante el dicion de eficaci rte de |
Comité de Convivencia medicién de eficacia por parte de la
Oficina de Control Interno
Laboral 2023-2025.
Numeral 4.2.3.: El Elabqrar matriz de En desarrollo
necesidades de I
SGSST cuenta con La Coordinaciéon de Talento Humano,
documentos para el . .
una estructura | _. Y bajo el radicado No 202505100016263
sistema de gestion de .
documental pero no . registré a la OCI el memorando de
seguridad y salud en el L L
se encuentra ; solicitud de ampliaciéon del plazo de
- trabajo (SG-SST). : - ; .
unificada, ya que se ejecucion de las acciones de mejora
evidencia ; hasta el 30 de noviembre del 2025.
Elaborar formalizar
2024SST- | diferentes dontro Ty Sistens | Desde el 1/12/2024 | Para el cumplimiento de las actividades
3 estructgra}s en los integrado de gestion, los hasta el 30/11/2025 | programadas esta dependencia debe
procedimientos Y| manuales, guias, planes, entregar:. .
formatos, no existe programas 1. Matriz de necesidades de
una  codificacion, procedimie’ntos documentos elaborada y diligenciada.
fecha N de instructivos, formatos, 2. Manuales, guias, . planes,
eIabgracmn, fichas técnicas y demas programas, p_rocedmwn_tos,
version para los instructivos, formatos, fichas técnicas
documentos que se -
documentos identifiquen en la matriz elaborados y formalizados.
de necesidades.
Numeral 2.: No se En desarrollo
evidencia la La Coordinaciéon de Talento Humano,
cloboracn oo | atzar n_dagnosic ol ladioads o 2025050001253
20248ST- | 'MPiementacion ¥ 1 ye |3 situacion actual de la gis €
4-1 seguimiento del sequridad vial en RTVC Desde el 1/12/2024 | solicitud de ampliacion del plazo de
Plan Estratégico de 9 ' hasta el 30/11/2025 | ejecucion de las acciones de mejora
Seguridad Vial de hasta el 30 de noviembre del 2025.
acuerdo con Para el cumplimiento de las actividades
Resolucic’)q 40595 [Disefiar el plan que programadas esta dependencia debe
metodologia para el contemple estrategias entregar:
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Cc::l(:ellgo Des;ripcién = Activit_iades_PIan = Periodo de ejecucion Estado
Hallazgo allazgo Mejoramiento
disefio, claras, acciones, metas 1. Matriz diagndstica del estado de la
implementacion y | especificas, indicadores seguridad vial en RTVC.
verificacion de los | de desempefio y recursos 2. Plan estratégico de seguridad vial
Planes Estratégicos | necesarios para la elaborado (documento en Word y
de Seguridad Vial, | implementacion. documento en Excel con el detalle de
emitida en julio de las acciones a ejecutar y el
2022 por el seguimiento a las mismas).
Ministerio de
Transporte.
Numeral 2.: No se
evidencia la
elaboracion disefio, | Implementar con el
implementacion y | liderazgo de la
seguimiento del | Coordinacion de Gestion
Plan Estratégico de | de Talento Humano, el En desarrollo
Seguridad Vial de |Plan  Estratégico de Para el cumplimiento de las actividades
acuerdo con | Seguridad Vial (PESV) de programadas esta dependencia debe
2024SST- Resoluci(')n’ 40595 acuerdo.con los 24 pasos Desde el 25/05/2025 entregar: o . .
4-2 metqdologla para el establemdgs en la hasta el 22/12/2025 1. Plan estratégico de seguridad vial
disefo, metodologia para el elaborado (documento en Word y
implementacion vy | disefio, implementacion y documento en Excel con el detalle de
verificacién de los | verificacion de los Planes las acciones a ejecutar y el
Planes Estratégicos | Estratégicos de seguimiento a las mismas).
de Seguridad Vial, | Seguridad Vial, adoptada
emitida en julio de | bajo la Resoluciéon 40595
2022 por el | de 2022.
Ministerio de
Transporte.

En atencién a las acciones programadas y al estado de estas se le recomienda alos responsables
del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Planes Estratégicos de
Seguridad Vial y en especial a la Coordinacion de Talento Humano, revisar la pertinencia de contar
con las matrices y documentos antes de los vencimientos planteados en el Plan de Mejoramiento,
toda vez que, la demora en la formalizaciéon e implementacién de estos, limitan la correcta ejecuciéon
de los planes de accion aprobados para la vigencia 2025, y el cumplimiento de la normatividad
aplicable a RTVC SST y el PESV, aumentando la posibilidad de ser sancionado.

13. HALLAZGOS

Los hallazgos son observaciones o hechos significativos que el equipo auditor identificd durante el
ejercicio y que considera importante comunicar a la entidad, con el fin de fortalecer el proceso de mejora

continua.

Igualmente, se debe realizar el analisis de las causas de las no conformidades, para generar las
acciones correctivas y/o preventivas necesarias, para elaborar los correspondientes planes de
mejoramiento.

En el Anexo 1, ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE CINCUENTA (50)
TRABAJADORES CLASIFICADAS CON RIESGO |, I, I, IV 6 V'Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS
TRABAJADORES CON RIESGO IV 6 V. Articulo 16 de la Resol 0312 de 2019, se presenta en detalle
la verificacidon para cada uno de los 59 items evaluados, donde se indica la evidencia evaluada,
las oportunidades de mejora (recomendaciones) y las no conformidades observadas.

Asi mismo, en el Anexo 2, LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - NIVEL BASICO, se muestran en detalle los
resultados de la evaluacién de los 24 pasos, establecidos en la metodologia de la Resol No.
40595 de 2022 del Ministerio de Transporte, las recomendaciones y no conformidades
evidenciadas.
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13.1. FORTALEZAS
No aplica
13.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Desde el rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control Interno presentan las siguientes
oportunidades de mejora con el fin de que las areas involucradas analicen la pertinencia de plantear
acciones que prevengan las situaciones encontradas, ya que de continuar presentandose pueden llevar
a la materializacion de riesgos o no conformidades de acuerdo con la normatividad interna y externa
vigente, sefalando que deben ser acogidas por el proceso y queda a su discrecion generar plan de
mejoramiento.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Recomendacion 1

Para asegurar la coherencia y el cumplimiento integral del SG-SST y PESV, la OCI recomienda
actualizar y complementar tanto la Caracterizaciéon del Proceso (H-C-1) como el Plan Estratégico de
Talento Humano para integrar formalmente el PESV como una actividad y un insumo verificable. Toda
vez que, de acuerdo con la metodologia dada en la Resolucion 40595 de 2022, estos deben integrarse
como una herramienta de gestion de riesgo, siguiendo un enfoque para la mejora continua utilizando el
Ciclo PHVA.

Recomendacion 2

Se recomienda ampliar el alcance de la Caracterizacion del Proceso para incluir a los contratistas,
garantizando que las actividades relacionadas con el SG-SST, seguridad vial, induccién, reinduccion y
la gestidn de riesgos entre otras, se apliquen a todos los colaboradores de la entidad, en concordancia
con la normatividad vigente.

INDICADORES
Recomendacién 3

Se recomienda a la Coordinacion de Talento Humano, reformular el indicador asociado al "Plan
Estratégico de Talento Humano (PETH) Implementado” para asegurar la trazabilidad y la cuantificacion
real del avance en la implementacion, tanto del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) como del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) o crear indicadores de estos sistemas
que midan especificamente el nivel de implementacion y madurez de estos.

Recomendacién 4

Se recomienda establecer indicadores para medir objetivamente el grado de cumplimiento e impacto
del SG-SST y el PESV, asegurando el calculo y reporte frecuente de éstos a la Alta Direccion, con el
fin de evaluar su implementacion, la identificacién de desviaciones, y la toma de decisiones oportuna y
estratégica para la mejora continua.

Recomendacién 5

Se recomienda a los encargados del SG-SST, revisar y unificar los criterios establecidos en la matriz y

la ficha de indicadores, con el fin de asegurar una medicién real y consistente del Sistema, lo cual es
fundamental para una efectiva toma de decisiones y la mejora continua del SG-SST.

RIESGOS
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Recomendacioén 6

Se recomienda actualizar la Matriz de Controles de Riesgos de Gestion de RTVC, para el proceso
Gestion del Talento Humano, con el fin de incluir y valorar los riesgos que podrian afectar la ejecucion
efectiva de la implementacion del SG-SST y el PESV. Estos podrian incluir, entre otros, los riesgos
relacionados con la asignacion de recursos, la capacitacion de los colaboradores, la rotacion del lider
de los sistemas, y la falta de presupuesto para las actividades propuestas en los planes anuales de
trabajo, entre otros, lo que permitira desarrollar estrategias de implementacién y seguimiento efectivas,
asignar los recursos necesarios y cumplir con la normativa vigente.

Recomendacioén 7

La OCI recomienda realizar una revision y ajuste metodolégico a la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracién de Riesgos (IPEVR) de la entidad, con el fin de garantizar la coherencia técnica
de la matriz con la metodologia adoptada (GTC 45) y asegurar que los riesgos criticos con potencial de
fatalidad sean correctamente valorados y priorizados en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recomendacién 8
Con el fin de estandarizar y lograr una gestion del riesgo integrada en RTVC, se recomienda lo siguiente:

e Incluir los riesgos asociados a la seguridad vial en la matriz de "Identificaciébn de Peligros,
Evaluacion y Valoracién de Riesgos” del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de RTVC. Esta accién tiene como finalidad armonizar y gestionar todos los riesgos bajo
una metodologia unica, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 40595 de 2022, que
indica expresamente que la metodologia del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) debe ser
articulada con el SG-SST, utilizando como referente la metodologia de la GTC 45, en el Manual y
la Guia de Administracion de Riesgos de la entidad.

e Revisary ajustar la valoracién de riesgos viales. Esta revision debe asegurar la correcta calificacion
de los riesgos viales, especialmente aquellos asociados a comportamientos que tienen una
consecuencia potencial catastréfica o mortal, dado que subestimar estos riesgos como "no criticos"
lleva a una priorizacién deficiente de los controles y compromete seriamente la prevencion de
siniestros viales.

Recomendacién 9

Teniendo en cuenta que la ultima revision de la matriz de Identificacion De Peligros, Evaluacion y
Valoracién de Riesgos fue el 11 de marzo de 2024, se recomienda realizar la revision de la matriz antes
de finalizar la vigencia 2025, con el fin de evitar el incumpliendo con lo establecido en el articulo 16 de
la Resol. 0312 de 2019, "..actualizarla como minimo una (1) vez al afio y cada vez que ocurra un
accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico en la empresa o cuando se presenten cambios en
los procesos, en las instalaciones, o maquinaria o equipos..,", (texto resaltado al margen), analizando
la inclusion de riesgos asociados al uso de productos quimicos y otros elementos que puedan vulnerar
la salud de los trabajadores (propios y contratistas) para evitar que se materialicen riesgos no
identificados ni valorados.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacién, se presenta la tabla que consolida las 22 recomendaciones identificadas, las cuales se
fundamentan en los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
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emergencias

magquinaria o equipos

RESOL
0312 i CUMPLE No.
DECRETO 1072 DE 2015 pE | No- iTEM CUMPLE | o, rCIALMENTE | RECOMENDACIONES
2019
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones 113 | 3 Asignacion de recursos para el 1 1
de los empleadores. o Sistema de Gestion en SST
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones
de los empleadores. Conf ion v funci .
116 | 5 oln orr;zmor_:_y uncionamiento 1 1
Articulo 2.2.4.6.14. del COPASS
Comunicacién
. Conformacion y funcionamiento
é;tlrﬁzlrc])icza.gi-gr-]am- 1.1.8 | 7 |del Comité de Convivencia 1 1
Laboral
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Evaluacion Inicial del Sistema
gestion de la seguridad y salud | 2.3.1 | 12 de Gestion 1 1
en el trabajo (SG-SST).
égﬁldﬁfa'ii'gf'm' 2.8.1 | 17 | Mecanismos de comunicacion 1 1
Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion | 2.10.1 | 19 | Evaluacion y seleccion de 1 1
proveedores y contratistas
Articulo 2.2.4.6.4. Sisterna de Descripcion sociodemografica y
gestion de la seguridad y salud | 3.1.1 | 21 (I;)éagnosnco de las condiciones 1 1
en el trabajo (SG-SST). salud de los trabajadores
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Estilos de vida v entorno
gestion de la seguridad y salud | 3.1.7 | 27 saludable y 1 1
en el trabajo (SG-SST).
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Registro y analisis estadistico
gestion de la seguridad y salud | 3.2.3 | 32 | de accidentes de trabajo y 1 1
en el trabajo (SG-SST). enfermedades laborales
ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos Identificacion de peligros y
de la politica de seguridad y 4.1.2 | 40 e_valuacmn Y val_or_aC|o_r] de 1 1
salud en el trabajo (SST) riesgos con participacion de
’ todos los niveles de la empresa
ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos Identificacion de sustancias
de la poliica de seguridady | 4.1.3 | 41 S2@logadascomo 1 !
salud en el trabajo (SST). carcinégenas o con toxicida
aguda
ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos
de la politica de seguridad y 4.1.4 | 42 | Mediciones ambientales 1 1
salud en el trabajo (SST).
ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos Medidas de prevencion y
de la politica de seguridad y 4.2.1 | 43 | control frente a peligros/riesgos 1 2
salud en el trabajo (SST). identificados
. . Aplicacion de medidas de
Ag\?::%%ﬁ"‘faﬁﬁml\{led'das de 4.2.2 | 44 | prevencion y control por parte 1 1
P y ’ de los trabajadores
. Procedimientos e instructivos
gg&url:eﬁ'égé%u' 4.2.3 | 45 |internos de seguridad y salud 1 1
en el trabajo
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Inspecciones a instalaciones
preparacion y respuesta ante 424 | 46 P ’ 1 1

17




RTVCSS

INFORME AUDITORIA INTERNA

CONTROL INTERNO

Cédigo: K-F-11
Version: 1
Fecha: 25/04/2025

RESOL
0312 ; CUMPLE No.
DECRETO 1072 DE 2015 DE No. ITEM CUMPLE PARCIALMENTE | RECOMENDACIONES
2019
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Entrega de los elementos de
preparacion y respuesta ante 4.2.6 | 48 | proteccion personal — EPP y 1 1
emergencias capacitacion en uso adecuado
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante 5.1.1 | 49 | preparacion y respuesta ante 1 2
emergencias emergencias
Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores Definicién de indicadores del
del sistema de gestion de la 611 | 52 Sistema de Gestion de 1 1
seguridad y salud en el trabajo o Seguridad y Salud en el
SG-SST. Trabajo
Articulo 2.2.4.6.31. Revision 614 |55 Planificacion de la auditoria con 1 1
por la alta direccion. o el COPASST
Articulo 2.2.4.6.32.
Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y Acciones preventivas y/o
enfermedades laborales. 711 | 56 es p y 1 1
correctivas

Articulo 2.2.4.6.33. Acciones
preventivas y correctivas.
Articulo 2.2.4.6.31. Revision
por la alta direccion.
Articulo 2.2.4.6.32.
Investigacion de incidentes, Acciones de mejora conforme a

- ) 712 | 57 " . o 1 1
accidentes de trabajo y revision de la Alta Direccion
enfermedades laborales.
Articulo 2.2.4.6.33. Acciones
preventivas y correctivas.

TOTALES 38 16 22

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

La siguiente tabla resume las 13 recomendaciones que se derivan de la evaluacion de los items de la
Resolucién 4595 de 2022 del Ministerio del Trabajo.

. e No.
Documento sugerido para verificar CUMPLE
G CRIIER segun Res 40595 de 2022 CUMPLE | paRcIALMENTE | RECOMENDACIONE

Documento: Liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad en materia de

¢El nivel directivo demuestra seguridad vial, Firmado por nivel directivo -

liderazgo, compromiso y gerencia

4,1 | corresponsabilidad, ;se cumplen 1 1

con los requisitos definidos en el | Documento: Obligaciones y

paso 47? responsabilidades de empleador gerencia -
Actas de revision por la alta direccion del
PESV
Documento:
Cantidad de sedes - Servicios que presta
la organizacién

¢El diagnostico del PESV al Lista de contratistas o

. - ista de colaboradores de la organizacion
5,2 | Mmenos contiene los requisitos Lista de vehiculos automotores o no 1 2
’ definidos en el paso 5 de la

Metodologia del PESV? automotores
Lista de rutas frecuentes de
desplazamientos laborales
Lista de colaboradores capacitados en
plan de emergencias - Simulacros
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# CRITERIO Documento sugerido para verificar CUMPLE CUMPLE RECOMENNOI.)ACIONE
segun Res 40595 de 2022 PARCIALMENTE P
¢ Se tiene definido y aplicado un
procedimiento de evaluacion y o ”
6,1 | control de riesgos en seguridad P_rocedlmlento d? evaIL_JaC|on y control de 1 1
) J g
. ’ riesgos en seguridad vial
vial y al menos contiene los
requisitos definidos en el paso 6?
¢La organizacion cuenta con una
herramienta para la evaluacion y Documento: Identificacion, Andlisis,
control de los riesgos en s : .
. . . Evaluacion y Control de riesgos seguridad
6,2 | seguridad vial y se actualiza . . . PR A 1 1
L = vial (Matriz de identificacion de peligros y
como minimo una (1) vez al afio " ) .
valoracion de riesgos viales)
yl/o cada vez que ocurra un
siniestro vial?
¢Los objetivos y metas del PESV
son coherentes con la Politica de
Seguridad Vial, la evaluacion y
79 control de riesgos en seguridad 1 1
’ vial, el plan de trabajo anual del
PESV y los Programas de gestion
de riesgos criticos y factores de
desempefio en seguridad vial?
Procedimiento para controlar la velocidad
de los vehiculos automotores y
procedimiento si hay excesos de
velocidad
Procedimiento para controlar la jornada
¢La organizacion tiene definidos | de trabajo, horas de conduccion y
como minimo los siguientes descanso de los conductores y
programas de gestion de procedimiento si hay excesos de horas
riesgos y factores de de la jornada
desempeiio del PESV: Gestién | Procedimiento para controlar y monitorear
de la Velocidad Segura, la distraccion en la conduccion y
Prevencion de la Fatiga, procedimiento si se evidencia distraccién
Prevencion de la Distraccion, Procedimiento para evitar que se
8,1 - . h 1 1
Cero tolerancia a la conduccién conduzca bajo los efectos del consumo de
bajo los efectos de del alcohol y alcohol y sustancias psicoactivas y
de sustancias psicoactivas, procedimiento si hay conduccién bajo
proteccion de actores viales efectos del alcohol
vulnerables, y otros programas Procedimiento con las directrices de
relacionados con el SGSST, y seguridad vial para promover la proteccion
cumplen con los requisitos de los actores viales vulnerables
definidos en el paso 8? (peatones, pasajeros, ciclistas y
motociclistas) de la organizacién en sus
desplazamientos laborales y la generacion
de habitos seguros y procedimiento en
caso de evidenciar incumplimientos de las
directrices.
¢El plan anual del PESV esta
documentado, contiene los
objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades del
afio y esta articulado con el plan | Documento: Plan de trabajo anual PESV
91 anual de actividades de SG-SST | - Objetivos y metas del PESV - 1 2
’ y cumple con los requisitos Responsables Recursos - Cronograma
definidos en el paso 9? Indicadores del PESV
Articulado con politica,
diagnostico, riesgos y Programas
de gestion de riesgos criticos y
factores de desempefio
¢La organizacion definié y
documenté la competencia en
seguridad vial de MINIMO los
siguientes colaboradores de la
organizacion y los cargos y
roles:1? Lider del disefio e
101 implementacion del PESV (ver Documento: Competencias en seguridad 1 1
" | paso 2),2. Miembros del Comité | vial
de Seguridad Vial (ver paso 2), 3.
Capacitadores en seguridad vial,
4. Planificadores de rutas o
personas del PESV que tienen la
funcién de coordinar
desplazamientos laborales,5.
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SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

. o No.
Documento sugerido para verificar CUMPLE
# CRITERIO seglin Res 40595 de 2022 CUMPLE | paRcIALMENTE | RECOMENDACIONE
Coordinadores y técnicos de
mantenimiento de vehiculos, 6.
Auditores de seguridad vial, 7..
indicado en el Paso 10 (segun
corresponda)?
Protocolo de operaciéon y mantenimiento
La organizacion documenté un de las vias publicas y/o privadas
protocolo de operacion y Documento: Identificacién de zonas de
mantenimiento de las vias conflictos y riesgos en las vias -Inspeccién
publicas y/o privadas que tenga a | de infraestructura seguridad vial, con sus
14,1 | cargo, que administre o que respectivos planes de accién para 1 1
controle directamente la controlar los riesgos, la realizacion de
organizacion, incluye como inspecciones anuales de las vias, el plan
minimo los requisitos de mantenimiento preventivo de la
mencionados en El Paso 14 infraestructura vial y su respectiva
ejecucion, incluyendo sefalizacion.
_(,La organizacion dgflnlo Documento: Acciones preventivas y/o
implemento las acciones - dad vial
preventivas y/o correctivas correctivas e'n seguridac vial )
23,1 | necesarias con base en los Documento.hMejlora:;_ e;n seguridad vial en 1 1
resultados de la medicién del personas, veniculos, in raestructura,
P - velocidad, comportamientos,
andlisis de los indicadores y infraestructura, emergencias
auditorias del PESV? ’
¢La organizacion definié y puso a
disposicion los mecanismos de Documento: mecanismos de
comunicacioén y participacion en comunicacién y participacion en relacion
relacion con la seguridad vial, asi | con la seguridad vial.
241 | COMO la frecuencia de las Evidencias de comunicacion y 1 1
" | comunicaciones que, por lo participacion en seguridad vial,
menos debe ser trimestral y boletines, periédicos, videos, campafias,
contener la promocion de la registro fotografico, concursos). Reporte de
seguridad vial, de acuerdo con lo | condiciones etc.
definido en el Paso 24?
TOTALES 15 9 13
13.3. NO CONFORMIDADES

En la siguiente tabla se listan las 11 no conformidades identificadas en la auditoria, referenciadas

directamente a los items de la Resolucion 4595 de 2022 del Ministerio del Trabajo.

DECRETO 1072 DE 2015 RESOL 0312 | o, iTEM NO CUMPLE
DE 2019
Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta 2.6.1 15 | Rendicién de cuentas 1
direccion.
Identificacion y evaluacion para
Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones 2.9.1 18 la adquisicion de bienes y 1
servicios
Articulo 2.2.4.6.26. Gestién del cambio. 2111 20 Gestion del cambio 1
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo 3.1.8 28 Servicios de higiene 1
(SG-SST).
ARTICULO 2.2.4.6.7. Objetivos de la Identificacion de peligros y
s . evaluacion y valoracién de
politica de seguridad y salud en el 4.1.2 40 : S 1
; riesgos con participacion de
trabajo (SST). .
todos los niveles de la empresa
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Inspecciones a instalaciones
preparacion y respuesta ante 424 46 pecciol . ’ 1
. maquinaria o equipos
emergencias
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, Mantenimiento periddico de las
preparacion y respuesta ante 425 47 instalaciones, equipos, 1
emergencias maquinas y herramientas

20




RTVCSS

CONTROL INTERNO

INFORME AUDITORIA INTERNA

Cédigo: K-F-11
Version: 1
Fecha: 25/04/2025

DECRETO 1072 DE 2015 RESOL 0312 |\, ITEM NO CUMPLE
DE 2019
Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del Definicion de indicadores del
. . . Sistema de Gestién de
sistema de gestién de la seguridad y 6.1.1 52 Sequridad v Salud en el 1
salud en el trabajo SG-SST. guri y
Trabajo
Revision por la alta direccion.
Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta Alcance de la auditoria del
) " 6.1.3 54 ) . 1
direccion. Sistema de Gestién
de SST
Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta 6.1.4 55 Planificaciéon de la auditoria con 1
direccion. o el COPASST
Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua 714 59 Plan de mejoramiento 1
TOTAL 1

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

En la tabla anexa se listan los puntos de la Resolucién 4595 de 2022 de MinTrabajo que registran 15
incumplimientos (no conformidades).

CRITERIO

Documento sugerido para verificar
segun Res 40595 de 2022

NO
CUMPLE

5,3

¢ En caso de que aplique, el diagnostico del PESV se
actualiza al menos una vez al afio?

7.3

¢ Los objetivos y metas del PESV fueron comunicados a
todos los colaboradores de la organizacién, asi como
actualizados, revisados y evaluados minimo una (1) vez al
afio?

- Registro evidencia de comunicacién
de objetivos metas a trabajadores

- Evaluacién del cumplimiento de
objetivos y metas del PESV

8,2

¢ Los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio del PESV son actualizados como minimo una
(1) vez al afio?

8,3

¢ Los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio del PESV fueron divulgados a todos los
colaboradores de la organizacion, y se les realizo analisis y
evaluacion de resultados de manera trimestral en el Comité
de Seguridad Vial?

10,2

¢ La organizacién definio los lineamientos generales de
sensibilizacion y capacitacion para promover en la
comunidad de la organizacion la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via?

10,3

¢ El plan anual de formacién incluye los temas de seguridad
vial por cada actor vial independientemente del cargo o rol
que desempefia, esta enfocado en los riesgos identificados
en el paso 6 y cumple con los requisitos definidos en el paso
107

Documento: Plan anual de formacién
en seguridad vial

12,1

¢ La organizacion elabor6 un plan de preparacion y
respuesta ante emergencias viales, incluye como minimo los
requisitos mencionados en el Paso 12?: Reporte de
siniestros viales: funcionamiento de la cadena de llamado al
interior de la organizacién y al nimero unico de
emergencias: los riesgos de las rutas; la ubicacion de los
centros de atencién médica; protocolo que debe realizar el
brigadista vial o el primer respondiente de la organizacion;
capacitacion en protocolos de atencién a victimas incluyendo
las acciones a realizar ante la ocurrencia de un siniestro vial
en relacién con la atencion de la emergencia vial (por
ejemplo, aplicacion del Protocolo PAS: Proteger, Avisar,
Socorrer); el equipo que se utilizara para la atencion de las
emergencias viales y la realizacion de simulacros como
minimo una (1) vez al afio y donde sea posible integrando a
los organismos de socorro, comités empresariales y
comunidad de las rutas frecuentes que utiliza la
organizacion.

Documento: Plan de Preparacion y
Respuesta Ante Emergencias Viales
Simulacros de emergencia vial
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Documento sugerido para verificar NO
# CRITERIO Mo sug P
segun Res 40595 de 2022 CUMPLE
, El plan de preparacioén y respuesta ante emergencias viales . i
¢EIP prep y resp 9 Protocolos de atencion a victimas en
tiene en cuenta a todos los colaboradores de la -~ .
122 o . : siniestros viales (protocolo que debe
, organizacion, los riesgos de las rutas y los diferentes actores : e . ) 1
h : L, ) P realizar el brigadista vial o el primer
viales, ¢la ubicacién de los centros de atencion médica y los - N
; respondiente de la organizacion)
organismos de socorro en rutas frecuentes?
Soportes capacitacion en protocolos
de atencion a victimas incluyendo las
12,3 acciones a realizar ante la ocurrencia 1
de un siniestro vial en relacion con la
atencion de la emergencia vial
¢ Se tiene documentado el procedimiento que utiliza la Procedimiento para la planificacion de
organizacion para la planificacion de viajes misionales de los | desplazamientos laborales de los
colaboradores de la organizacion, teniendo en cuenta los colaboradores de la organizacion.
riesgos en relacion con la seguridad vial, la identificacion de
rutas con puntos criticos de siniestralidad vial, riesgos en Procedimiento planificacion del
ruta, riesgos de sitios que utiliza la organizacién (controlados | ingreso y salida de los colaboradores
15,1 | directamente o por terceros) en el origen o en el destino? de la organizacion de sus instalaciones. 1
También el procedimiento debe incluir la planificacién del
ingreso y salida de los colaboradores de la organizacion de Documento: Monitoreo y registro GPS
sus instalaciones, con el fin de que se realice de manera u OBC - Inventario de rutas, donde la
ordenada y disminuyendo riesgos relacionados con su organizacion define los rangos que
entorno ;,contiene como minimo los requisitos quiere lograr para reducir la
mencionados en el Paso 15 para cada procedimiento? siniestralidad vial y reducir sus costos
asociados a la operacion
¢ La organizacion definié un procedimiento y un formato de Procedimientos y mecanismo para el
registro para la inspeccién preoperacional diaria de registro de la inspeccion preoperacional
16,1 | vehiculos automotores y no automotores que se utilizan para | diaria de vehiculos automotores y no 1
desplazamientos laborales de la organizacién teniendo en automotores (ej. Formato de
cuenta el nivel de riesgo vial de la operacion? inspeccién)
¢ La inspeccion preoperacional diaria contiene al menos la
disponibilidad de los elementos a inspeccionar, el buen
162 funcionamiento del vehiculo, su estado y los niveles Documento: Lista de chequeo de 1
’ aceptables para el funcionamiento y la seguridad del vehiculos -inspeccién preoperacional
vehiculo y de sus ocupantes y demas requisitos
mencionados en el Paso 167
¢ La organizacion realiz6 el registro la medicion y analisis de | Protocolo para el manejo de los
20.1 los indicadores minimos de gestion del PESV De acuerdo indicadores 1
’ con el nivel aplicable segun lo establecido en la tabla 10 del | Documento: Indicadores del PESV
capitulo 1 del presente anexo? Trimestral 2025 y acumulado
¢ La organizacion realiz6 el reporte de autogestion anual a
MinTrabajo de los resultados de la medicion y andlisis de los . -
s h . ; Documento: Reporte de autogestion
indicadores a los qué hace referencia la tabla 10 del capitulo : ;
: A anual PESV- Realizado por Lider del
20,3 | 1 del presente anexo y la informacion lista en el Paso 20 con ; . 1
o . ) PESV a MinTrabajo con corte a
corte a 31 de diciembre de cada afio, y teniendo en cuenta s
. . diciembre 31 de 2023 y 2024
que el reporte se debe realizar a mas tardar el 31 de enero
de cada afio?
TOTAL 15

14. CONCLUSIONES

La auditoria al Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, puso de manifiesto tanto avances como temas criticos que requieren atencion
inmediata para garantizar la integridad de los colaboradores, el cumplimiento normativo total y la
operatividad eficaz de ambos sistemas.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Una vez calificado el SG-SST con base en las evidencias revisadas se concluye que el sistema presenta
un nivel de cumplimiento del 70,09%, lo que lo ubica en una condicidon de vulnerabilidad frente a los
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riesgos laborales y el incumplimiento normativo. Dentro de las principales falencias se encontraron:

e Ruptura de la Mejora Continua: Se determind que las recomendaciones vitales resultantes de los
simulacros (ej. informe de la ARL), medicion de indicadores y de la revisién por la alta direccion,
no se incorporan en los planes de mejoramiento, incumpliendo el espiritu del Decreto 1072 de
2015 y dejando las vulnerabilidades sin corregir.

o Falta de Liderazgo Estratégico: La omisién en la Revision por la Alta Direccion del SG-SST
entorpece la asignacion formal de recursos, el analisis de desempefio y la toma de decisiones,
impidiendo que el sistema se adapte a las necesidades reales de la entidad.

e Inconsistencia Metodologica: La matriz de riesgos presenta fallas metodolégicas en cuanto a que
no se revisa una (1) vez al afio como indica la normatividad vigente, la valoracién incorrecta de la
consecuencia de muerte segun GTC-45), entre otros, subestimando peligros criticos y afectando
la priorizacion de controles.

e Inconsistencia Operacional: No se realizaron capacitaciones a la brigada de emergencias de enero
a agosto de 2025, no se tenia un plan de mantenimiento para equipos y maquinaria, se omite una
metodologia para la realizacion y seguimiento de inspecciones, la no formalizaciéon de la
documentacién, entre otros.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Tras la revision documental y la verificacion en sitio (entrevistas/observacion), se evidencia que el Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV), aunque se encuentra disefiado/documentado, presenta un nivel
de ejecucion e implementacion del 45%, identificando brechas significativas en la materializaciéon de
los controles clave.

Se ha evidenciado que la documentaciéon clave del plan (incluyendo procedimientos, programas,
formatos y registros de implementacion) carece de la formalizacion necesaria.

La auditoria puso de manifiesto que el PESV adolece del liderazgo requerido para su puesta en marcha,
por lo que la Alta Direccién debe asumir un compromiso y liderazgo visibles y activos en la
implementacion, seguimiento y mejora continua del PESV, asegurando la asignacion de recursos
necesarios y la integracion de la Seguridad Vial como un valor fundamental dentro de la cultura
organizacional. Se recomienda documentar y comunicar formalmente este compromiso, y establecer
mecanismos de rendicion de cuentas periddicos por parte de la Gerencia

El incumplimiento sisteméatico en la implementacion del PESV incrementa la probabilidad de ocurrencia
de siniestros viales, afectando la seguridad y salud de los trabajadores y terceros, y expone a la entidad
a las sanciones legales establecidas por la Superintendencia de Transporte por falta de cumplimiento
normativo (Ley 1503 de 2011 y Resolucién 40595 de 2022).

Nombre: Astrid Y. Villanueva/Calderon Nombre: José Ricardo Tobo Gonzalez
Firma:
der Asesor Oficina de Control Interno

Anexo 1, Matriz Evaluacion SG-SST
Anexo 2, Matriz Evaluacion PESV
Anexo 3, Imagenes prueba de recorrido SG-SST y PESV
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