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es de todos
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Fecha generacion : 2021-01-26

Nombre de la entidad: SOCIEDAD RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
. : . ., . Orden: Nacional
Sector administrativo: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
- Ao vigencia: 2021
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_acha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
1. El usuario podra
visualizar las fechas
1. El servicio se disponibles, con lo cual
puede solicitar podra escoger la mejor
mediante el opcidn y planificar la
formulario en linea, visita a la entidad con
gue se encuentra en mayor certeza. Con esta
la pagina we de mejora no deberé esperar
RTVC. Sin emabrgo, a que se le informe la
el usuario debe fecha asignada, sino que
esperar la asignacién . . contara con la
. 1. Se incorporara en |. S .
de la visita de ; informacion en tiempo
el formulario web, la |. . ; L
acuerdo con la . S inmediato. Sin perjuicio
) A informacion sobre la . .
disponibilidad de la : s de lo anterior, la entidad
. disponibilidad de las L
agenda de la entidad. podra informarle la
fechas en el e
. modificacion de la fecha,
calendario para .
2. Por otra parte, el o - si se presentara alguna
- ; solicitar la visita. : .

- servicio se recibe de circunstancia .
Otros procedimientos . iada al di f ial dinari | lari RTVC Sistema de
administrativos de V|S|ta_(s_),gwa aala Radio . . ormapresencial, |, g incluira el extraordinaria que lo . F_o_rmu arios . Medios Publicos-

; 29029 Television Nacional de Colombia|lnscrito debido a que consiste| " "~ . - amerite. Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2021 31/12/2021 o
cara al usuario L . servicio de visita Coordinacion de

(RTVC). en una visita guiada . S
; g guiada de forma . Comunicaciones
en las instalaciones |~ : 2. Los usuarios del
; . virtual haciendo uso -
de la entidad. Sin servicio, que en su
. de las plataformas ;
embargo, debido a la . mayoria corresponden a
. para reuniones en ; ; :
pandemiay las . X colegios y universidades,
. linea autorizadas por A :
restricciones del la entidad podran incluir en sus
Gobierno Nacional ‘ actividades académicas
frente a las reuniones las visitas guiadas. Y la
y eventos, se ha entidad podra continuar
pospuesto el servicio ofreciendo el servicio
hasta nuevas mediante el cual se
directrices de genera un mayor
autorizacion. reconocimiento de la
entidad y su quehacer
institucional hacia la
ciudadania
1.Implementar un
mecanismo para que
el usuario tenga la
posibilidad de cargar
los archivos
audiovisuales en un
espacio institucional.
2.Diligenciar
directamente del
formulario de solicitud
a un espacio virtual
propio de RTVC o de
CRC si hay lugar ello.
3.Actualizar las tarifag
de codificacion.
Se realizara la
racionalizacion del
trdmite en términos
de la adecuacién y
disponibilidad, como
lo son formularios en
linea y el espacio
Una vez el solicitante |institucional virtual .
- Para la entidad se logra
tiene el documento |para el cargue de los
i . un mayor control de los
expedido por la CRC, |archivos, de manera .
o > archivos, y para los
solicita por correo tal que facilite un . .
J ; usuarios se facilita el
. L, - electronico la posible proceso de o
Asignacion de codigos a ; I | " proceso de solicitud :
- mensajes civicos, espacios cegnesien el eeellye) IneErperlaiiere eom orque se evita salir del Interoperabilidad RINVIE SleifEmeL e
Unico 673 mensaj y ESpaC Inscrito para mensaje civico, [la CRC. porque s N Tecnologica P 01/01/2020 31/12/2021 Medios Publicos-
institucionales y comerciales R . |formulario para dirigirse a externa ~ ;
espacio institucional olSe aclara que debido Sefial Memoria
regulares. . otra plataforma para
comerciales a que el proceso de :
) ™ cargar los archivos.
regulares. interoperabilidad
externa depende del
trabajo desarrollado
por la CRC, el MinTIC
y la AND, no se
contempla como
mejora final en la
estrategia de
racionalizacién dicha
interoperabilidad,
hasta que no se
cuenten con el
avance sobre el
particular por parte de
las entidades
mencionadas.




