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DATOS GENERALES

Fecha del Informe: 19 de septiembre de 2025

Tipo de Informe: | Ley: | Seguimiento y/o Evaluacion: X

Titulo del Informe: Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites registrada en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT

Proceso: Relacion con la Ciudadania

Area: Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias

Responsable del proceso: Viviana Andrade Tovar- Coordinadora (E)

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y la administracion del Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT) por parte de Radio Television Nacional de Colombia (RTVC),
Sistema de Medios Publicos.

PERIODO DEL SEGUIMIENTO:

Segundo Cuatrimestre vigencia 2025

’ ANTECEDENTES Y/O MARCO LEGAL:

v Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v" Resolucién 455 del 24 de agosto de 2021 — DAFP. Articulo 15. Paragrafo 3. Guia metodoldgica
para la racionalizacion de tramites - DAFP

DESARROLLO:

La politica publica de racionalizacion de tramites tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracién publica. Por ello, RTVC ha
implementado acciones normativas, administrativas y tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En cumplimiento de lo anterior, la Oficina de Control Interno (OCI) de RTVC, en su rol de evaluacion y
seguimiento, en cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de Auditoria Basado en Riesgos 2025,
y de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucién 455 del 24 de agosto de
2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la cual establece que “La
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, adelantara el seguimiento a la estrategia de racionalizacion
de trémites a través del Sistema Unico de Informacién de Trémites — SUIT’, para ello, se solicitd a la
Coordinacion de Relacién con la Ciudadania y las Audiencias la informacion necesaria mediante radicado
N°202501200016163, para realizar el informe de seguimiento y verificacion correspondiente al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2025 en lo referente a:

1. Plan de trabajo: Avance y cumplimiento del cronograma de las actividades desarrolladas en los
meses de mayo, junio, julio y agosto, en la implementacion de la estrategia de racionalizacion de
tramites para la vigencia 2025.

En la respuesta presentada por la Coordinacién de Relaciéon con la Ciudadania y las Audiencias, se
relacionaron las evidencias del cumplimiento al avance del plan de trabajo para la implementacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites de RTVC, las cuales se han desarrollado durante la vigencia 2025.
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Cada actividad incluye sus respectivos entregables y tiene asignados como responsables a la Coordinacion
de Relacion con la Ciudadania y las Audiencias y a la Coordinaciéon de Tecnologias de la Informacién (Tl).

Por lo anterior, se evidenciaron acciones concretas en los registros y avances del cronograma, como las
actividades ejecutadas de acuerdo con el plan de trabajo para la implementacion de la estrategia, durante los

meses de mayo, junio, julio y agosto de la presente vigencia.

La Oficina de Control Interno, realizd la verificacion actividades caracterizadas en la tabla presentada a
continuacion, conforme con las evidencias presentadas:

Tabla 1. Plan de Trabajo - Implementacion Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2025

AVANCE REPORTADO

PRODUCTO COORDINACION DE RELACION PORCENTAJE
AR JENTREGABLE CON EL CIUDADANO Y LAS SIS eSS ) CUMPLE " pE AVANCE
AUDIENCIAS
1) Correo de la Coordinacién de
Relacion con el Ciudadano vy las
Audiencias, enviado a la
Coordinacion  T.I. donde se
identifica: Se verificé copia del correo y se confirma
- Estrategia de racionalizacion de | que la Coordinacién de Relacion con el
Remitir correo a la tramites. Ciudadano definié de manera clara 'y
Coordinacion de Tl - Cronograma de actividades | precisa los requerimientos. La trazabilidad
con la especificidad . - definido, donde se identifican las | documental resulta adecuada, ya que se
S Correo electrénico . o M
del requerimiento y/o . acciones a desarrollar para el | remitié el Formato de Requerimientos .
2 f (pdf) enviado a la i ’ - Si
desarrollo requerido o cumplimiento de la estrategia. | Iniciales para Desarrollo Web y
Coordinacion T.1. N
para dar 2) Correo con Formato de | Aplicaciones, en el cual se detallan las
cumplimiento a la Requerimientos Iniciales para | necesidades especificas de la Coordinacion
Estrategia. Desarrollo Web y Aplicaciones, | de Relacion con el Ciudadano y las
donde se especifica a detalle las | Audiencias respecto a la optimizacion del
necesidades de la Coordinacién de | formulario de visitas guiadas.
Relacion con el Ciudadano y las
Audiencias, respecto a la
optimizacion del formulario de
visitas guiadas.
wabejoa e " | Minimo dos 2)
actas de reunién y/o Se evidencian actas de fechas 21,22, 28 de
evaluar el registros de mayo, 18,26 junioy 17 y 23 de julio con
requerimiento y - f Listado de asistencia de reuniones PO . .
3 asistencia con las ; firmas y listados de participantes. Se Si
establecer los X celebradas en los citados meses. . - .
entregables de cara a conclusw_nes ylo reco’mlenda que en préximas actas se dejen
. compromisos explicitos los acuerdos y responsables.
la optimizacion del adauiridos
OPA. q :
Realizar los
desarrollos 1) Correo electronico remitido por la | Se evidenci6 la existencia del correo
correspondientes Coordinacion de TI, con el enlace | remitido el 30 de mayo a la Coordinacién d
para mejorar el * Link de acceso al para pruebas en Ambiente QA. |de Tl donde se remiti6 Formato de
formulario en materia | formulario de solicitud Requerimientos Iniciales para Desarrollo
4 de agendamiento por | de visitas guiadas https://rtvc.rtve.dev/content/visitas- | Web y Aplicaciones, en el cual se S|
parte de los usuarios | mejorado y guiadas-las-instalaciones-de-la- consolidan las necesidades de la CRCA
de las visitas con la funcionando para entidad respecto a la optimizacion del Formulario de
restriccion de los fase de pruebas. 2) Capturas de pantalla que | “Visita(s) Guiada(s) para la vigencia 2025,
horarios previamente demuestren las mejoras | para la implementacion de la Estrategia de
establecidos por la implementadas en el formulario. Racionalizacion de tramites.
Entidad.
Realizar | 1) Correo electrénico remitido por la | Las capturas de pantalla evidencian que los
d::arrﬁllooss Coordinacién de TI, con el enlace | ajustes de agendamiento fueron
correspondientes * Link de acceso al para pruebas en Ambiente QA. | implementados. Se evidencia en el
ara n?e'orar ol formulario de solicitud siguiente link
5 ?ormularjio en materia de visitas guiadas https://rtvc.rtvc.dev/content/visitas- | https://rtvc.rtvc.dev/content/visitas-guiadas- si
) N, mejorado y guiadas-las-instalaciones-de-la- las-instalaciones-de-la-entidad los avances
de visualizacion de funci d N técni rte de la Coordinacion de Tl
todas las uncionando para entidad écnicos por parte de la Coordinacion de
discapacidades fase de pruebas. 2) Capturas de pantalla que | el formulario se encuentra en ambiente de
>cap demuestren las mejoras | prueba y se esta a la espera de consolidar
existentes. : ) 2
implementadas en el formulario. la version final.




Cddigo: K-F-9

Version: 1

CONTROL INTERNO

FORMATO

INFORMES DE LEY / SEGUIMIENTOS

Fecha: 24/04/2025

Pagina 3 de 5

Ejecutar la fase de
pruebas para evaluar
que la optimizacion

PRODUCTO

IENTREGABLE

* Correo(s)
electrénico(s) y/o
registro(s) de
asistencia que
demuestren la

AVANCE REPORTADO
COORDINACION DE RELACION
CON EL CIUDADANO Y LAS
AUDIENCIAS

1) Correo electrénico remitido por la

SEGUIMIENTO DE LA OCI

Se evidencian las comunicaciones oficiales

retroalimentacion de CRCA, con las ..
; . S que demuestran validacion y
ajustes o la observaciones/validaciones hechas f -
" N retroalimentacion en la fase QA.
aprobacion del en Ambiente QA.

desarrollo o mejora
en el formulario.
* Link de acceso al

2) Correo electrénico remitido por la
Coordinadora de Relaciéon con el
Ciudadano y las Audiencias, con el

Evidencia la puesta en produccion del
Formulario visitas guiadas RTVC en la
pagina oficial de RTVC con fecha de 10 de

CUMPLE

PORCENTAJE
DE AVANCE

ylo corjﬂguramon formulario de solicitud | VoBo para salida a produccion del jutio de 2.0.25’ lo cual .Cump.le con el objetivo Si 100%
requerida cumpla con L . . . . de la actividad, se evidencia el ciclo
- de visitas guiadas Formulario de Visitas Guiadas. i
lo previsto en la ) . ’ completo de prueba, aprobacion y
° ajustado y puesto en | 3) Link de acceso al formulario de h
estrategia. . . oy Il } despliegue.
funcionamiento solicitud de visitas guiadas puesto : :
- : } - . | Se destaca que el link se encuentra activo y
oficialmente. en funcionamiento oficialmente: - - -
. X f en funcionamiento, lo cual confirma el
Capturas de https://www.rtvc.gov.col/atencion- L o L
- - cumplimiento del 100% de la actividad.
pantalla que al-ciudadano/formulario
demuestren las
mejoras
implementadas en el
formulario.
Se evidencia mediante el siguiente link:
https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-
ciudadano/listado-de-tramites-y-servicios la
Elaborar el manual de publicacion la infografia con respecto al
visitas guiadas * Manual elaborado procedimiento de visitas guiadas ésta se
(interno) que describa | de visitas guiadas. encuentra alineada con la estrategia de
las ﬁcthldades,_ Corre’o electrénico https://www.rtve.gov.co/atencion-al- racionalizacion. Slp embargo,' se sugiere
7 politicas operativas e | de envio del ; ; : fortalecer la seccion de atencién a personas .
ciudadano/listado-de-tramites-y- Parcial

con discapacidad. La infografia cumple con
el objetivo de informar de manera clara,
inclusiva y pedagégica el procedimiento, lo
cual se alinea con la racionalizacion de
tramites en materia de acceso ciudadano.
No se evidencia el correo electronico de
envio de formalizacién a la Coordinacion de
Planeacion

documento a la
Coordinacion de
Planeacién para su
formalizacion.

interacciones entre
las areas
involucradas en la
prestacion del
servicio.

servicios

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno, RTVC.

De acuerdo con lo presentado, a continuacién, se desarrolla el seguimiento realizado por parte de la
OCI a la gestion informada desde la Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias.

Desarrollo Tecnolégico:

Se evidencia la gestion activa de la Coordinaciéon de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias
(CRCA) en el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, mediante espacios de
articulacién con la Coordinacion de Tecnologias de la Informacién (Tl), soportados a través de
comunicaciones oficiales, mesas de trabajo técnicas y reuniones de seguimiento. Estas acciones han
permitido definir requerimientos, evaluar avances y consolidar necesidades especificas como la
optimizacion del formulario de “Visita(s) Guiada(s) RTVC”, en cumplimiento de lo registrado en el
SUIT para la vigencia 2025.

Verificacion de la CRCA:

La Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias gestiond la actividad N° 6 mediante
el envio de observaciones y validaciones realizadas en ambiente QA, asi como la aprobacion para la
salida a produccién del Formulario de Visitas Guiadas, lo cual se formaliz6 a través de
comunicaciones oficiales. Esta gestion culminé con la publicacién del formulario en la pagina oficial
de RTVC el 10 de julio de 2025, evidenciando el cumplimiento del ciclo completo de prueba,
validacion, aprobacién y despliegue, y garantizando asi el cumplimiento total del objetivo de la
actividad.


https://www.rtvc.gov.co/atencion-al-ciudadano/listado-de-tramites-y-servicios
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Elaboracién del manual:

Si bien se presenta una pieza grafica (infografia) que detalla el paso a paso de las visitas guiadas,
en la actividad quedd establecido un manual, que conforme a su formato presenta unas
caracteristicas distintas y, por lo tanto, debe conservar la estructura de acuerdo con lineamientos
institucionales y consiguientemente ser oficializado ante la Coordinacion de Planeacién.

Evidencias del registro de los datos correspondientes de operacion en la plataforma del Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT):

Durante el segundo cuatrimestre de 2025, la Coordinacion de Relacién con el Ciudadano y las Audiencias
gestiond el registro de los datos operativos correspondientes en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), tanto para el “Tramite” como para el “Otro Procedimiento Administrativo
(OPA)”, oficialmente inscritos. Esta gestidon se evidencié mediante el reporte, enviado el 8 de julio de 2025 a
través de correo electronico. El mismo incluyé una tabla con datos histéricos y actualizados de las visitas
guiadas realizadas en el segundo trimestre de 2025. Esta informacién permitié evidenciar la trazabilidad y
continuidad del procedimiento, asi como su correcta operacién dentro del marco del SUIT. Ademas, se hizo
referencia a la asignacion de codigos civicos y comerciales, lo cual respalda la formalizaciéon y seguimiento
de los tramites y OPA’s gestionados por la Coordinacion, cumpliendo asi con los requerimientos establecidos
para el periodo evaluado.

| FORTALEZAS:

1. La implementacién de productos (entregables) y la articulacién entre areas responsables, como la
Coordinacion de Relaciéon con el Ciudadano y las Audiencias y la Coordinacion de TI, han permitido
optimizar el OPA “Visitas Guiadas”, asegurando que el proceso de agendamiento, atencién y seguimiento
se realice de manera clara, accesible y eficiente, en linea con los principios de calidad del servicio y
enfoque ciudadano.

RECOMENDACIONES / ASPECTOS NO CONFORMES:

1. Se recomienda continuar fortaleciendo cada una de las actividades descritas en la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, dado que estas permiten consolidar mecanismos robustos que garantizan
una atencion o6ptima, oportuna y centrada en el usuario.

2. Se recomienda formalizar el manual interno de visitas guiadas mediante el envio oficial del documento a
la Coordinacion de Planeacion.

3. Se recomienda que en proximas actas de reuniones se dejen explicitos los acuerdos y responsables de
cada compromiso.



Cddigo: K-F-9

CONTROL INTERNO =
TVC @& FORMATO Version: 1
AR AL INFORMES DE LEY / SEGUIMIENTOS Fecha: 24/04/2025

Pagina 5de 5

| CONCLUSIONES:

El seguimiento realizado durante el segundo cuatrimestre de 2025 demuestra que la Coordinacion de
Relacién con el Ciudadano y las Audiencias ha avanzado significativamente en la implementacion de su
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, alineandose con las politicas de participaciéon ciudadana, acceso
a la informacién y transparencia, asi como el cumplimiento de las normativas vigentes.

Elaborado por: Aprobado por:
Firma: ,‘L)
-— Firma:
-
SANDRA PATRICIA RICARDO GOMEZ JOSE RICARDO TOBO GONZALEZ
Profesional Especializado Oficina de Control Asesor Oficina de Control Interno
Interno

Anexo: Seguimiento Estrategia Racionalizacién de Tramites consolidado PDF



FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

SOCIEDAD RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2025

Fecha generacion : 2025-09-19

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . . Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' : o Fecha final implementacion e Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) . . e S_egwmlento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
En_e_l formulario de Respondio Pregunta Observacion
solicitud para las _ _ : _ __
visitas guiadas de la 1. La Coc_)rdlna_u_on de Relacién con el Cluda_d:_;mo y las Audiencias remitio
OPA, disponible en la el plan de trabajo definido donde establecen 12 actividades, de las cuales se
pagina web, se han desarrollado 7 actividades
isnc])clcljc;g]aalsi\ésr:g:w|ente S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? b El avance de la implementacién del plan de trabajo corresponde a 58.3%.
"Tipo de institucion, Beneficio al ciudadano: 3. La fecha de culminacién de las actividades del plan de trabajo es el 31 de
Nombre de la La Entidad podra identificar y dif:iembre de 2025 para el cumplimiento de la estrategia de racionalizacién de
institucion, caracterizar a los usuarios y tramites. _ _ _
Departamento, grupos de interés que soliciten 1_. Se ewdenma la mclu;uon dg la pr_egunta: g,En Su grupo hay alguna,persorja.con
Ciudad o municipio, visitas guiadas a la Radio dlscapa_ludad que requiera asistencia especial _d_urante la visita? &_Cugl?. Asimismo, se
Correo electrénico de Television Nacional de especifican los tipos de discapacidad y se habilita un campo para indicar el tipo de
contacto, Area, Colombia (RTVC), Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? FIPO EGUETEe:
Numero Teléfono, comprendiendo sus . o _ .
Numero de visitantes necesidades en cuanto a P. En cuanto a la disponibilidad para el agendamiento, se presenta un calendario que
Edad promedio de atencion personalizada y contempla dos,dl'as ala semana con atencion en doble jornada (mafana y tarde),
visitantes, ¢Hay movilidad dentro de las cumpliendo asi con la mejora planteada.”
alguna persona en su instalaciones. De esta
grupo con movilidad [1) Modificar la manera, se garantiza el Si 3. ¢, Se actualizd el trAmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia la actualizacion de la mejora en el aplicativo SUIT.
reducida o que pregunta actual bienestar y la seguridad de los
requiera asistencia |"¢Hay alguna visitantes durante su recorrido. _ - . '
especial durante la |persona en su grupo No 4. (;Sg ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
visita?, Motivo con movilidad Ademas, mejorara la usuarios?
principal de la visita, [reducida o que experiencia de los visitantes al
Fechay hora requiera asistencia |garantizar que, _ ) - o _ o
tentativa de la visita, |especial durante la  |independientemente de su No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
y Observaciones visita?", por la condicién de discapacidad, las
adicionales". siguiente pregunta  |personas pueden disfrutar _ _ . - o
(tipo cerrada): plenamente de la visita No 6. C',La_l entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
No obstabte, en el guiada. usuario por la mejora del tramite?
presente formulario |[¢En su grupo hay
i se presentan las alguna persona con |Beneficio a la entidad: L
Otros procedimientos . . . o . . . ., . L. ., Coordinaciéon de
administrativos de V|S|ta.(s.)’GU|adg(s) Radio . . siguientes dlscgpamda}d que La agtgallzaC|on del formu!arlo . OpF|m|;aC|on del Relacién con el ,
29029 |Television Nacional de Colombia|lnscrito situaciones: requiera asistencia [traera importantes beneficios |Tecnologica aplicativo de cara al 30/04/2025 30/12/2025 No 0 Si

cara al usuario

(RTVC).

1) No es posible
identificar el (los) tipo
(s) de discapacidad,
ni el nimero de
personas con dicha
condicion.

2) El agendamiento
de la visita se realiza
sobre una Fechay
hora disponible, lo
gue implica que, una
vez diligenciados los
datos por parte del
usuario, este deba
esperar via correo
electronico la
confirmaciéon o
informacion de fechag
disponibles para el
servicio de visita
guiadas. Esta
situacién obecede a
gue, en muchas
ocasiones, los
usuarios realizan la
programacion de la
visita fuera del
horario de atencién
estipulado por la
Entidad.

especial durante la
visita? ¢ Cual?

2) El usuario podra
realizar el
agendamiento en
tiempo real
conociendo la
disponibilidad en
fecha y hora
dispuestas por la
Entidad para el
servicio de visitas
guiadas.

para la entidad. No solo
contribuira al cumplimiento de
normativas y politicas de
inclusion y accesibilidad, sino
gue también reforzara su
imagen como una Entidad
socialmente responsable y
comprometida con la atencion
social e integral de sus
usuarios.

Esta mejora también
optimizara la planificacion de
la Entidad respecto a la
inclusion de los usuarios en
los diferentes ciclos de gestion
PHVA, permitiendo al personal
prepararse adecuadamente
para atender las necesidades
especificas de los visitantes y,
en consecuencia, aumentar la
eficiencia operativa.

usuario

Ciudadano y las
Audiencias.



sricardo
Resaltado


