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Radicado N° 202604300023311

Bogota D. C., Lunes, 25 de mayo de 2026

Seior
Ciudadano,

Asunto: Respuesta Radicado No. 202605510090452 - PREGUNTA CIUDADANA EN EL
MARCO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 (Coordinacion
Tecnologias de la Informacion T.1.)

Cordial Saludo,

En atencion a la consulta presentada durante la fase de postulacion de temas para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2025, relacionada con el desarrollo de aplicaciones para Smart
TV, teletexto y el aprovechamiento de las capacidades interactivas del estdndar DVB-T2, nos
permitimos informar lo siguiente:

La entidad reconoce la importancia de fortalecer continuamente los mecanismos de acceso,
interaccion y participacion ciudadana a través de diferentes plataformas tecnoldgicas, incluyendo
los entornos de television digital y dispositivos Smart TV, tal como ocurre en algunos sistemas
de medios publicos internacionales.

Actualmente, los esfuerzos institucionales en materia tecnolégica se han enfocado
prioritariamente en la actualizacion, estabilizaciéon y mejora de los portales y servicios digitales
existentes, especialmente en aspectos relacionados con accesibilidad, usabilidad e inclusion
digital para todos los ciudadanos, garantizando el acceso equitativo a la informacién y contenidos
institucionales.

Respecto al desarrollo de aplicaciones para Smart TV y servicios interactivos asociados a DVB-
T2, es importante sefalar que este tipo de iniciativas requieren procesos técnicos, operativos y
presupuestales de alta complejidad, debido, entre otros aspectos, a:

e La diversidad de sistemas operativos y fabricantes de Smart TV (Samsung Tizen, LG
webOS, Android TV, Roku, Fire TV, entre otros), los cuales exigen desarrollos,
validaciones y certificaciones independientes.

e La necesidad de disefiar interfaces especificas para television, adaptadas a navegacion
mediante control remoto y visualizacion a distancia.

e Los requerimientos de compatibilidad multimedia, rendimiento, seguridad y gestién de
contenidos en multiples dispositivos y versiones.
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e La necesidad de realizar pruebas técnicas y de experiencia de usuario sobre diferentes

modelos y plataformas para garantizar estabilidad y calidad del servicio.
o Los procesos de certificacion y publicacion exigidos por cada ecosistema de aplicaciones.

En relacion con las funcionalidades interactivas del estandar DVB-T2, la entidad reconoce el
potencial de estas tecnologias para fortalecer la experiencia de acceso a contenidos y servicios
digitales; no obstante, su implementacion depende de evaluaciones técnicas, operativas,
presupuestales y estratégicas que deben alinearse con las prioridades institucionales y la
capacidad operativa disponible.

Agradecemos el interés y la observacion presentada por la ciudadania, la cual constituye un
aporte valioso para la identificacion de oportunidades de mejora e innovacién tecnolégica en los
servicios y plataformas de la entidad. Estas observaciones seran tenidas en cuenta en los
procesos de evaluacién y planeacion de futuros desarrollos tecnolégicos.

Cordialmente,

Firmado digitalmente

MORA PARADA  Por MORA PARADA
NOHORA PIEDAD

NOHORA PIEDAD Fecha: 2026.05.25
11:48:38 -05'00'
Nohora Piedad Mora Parada
Coordinadora de Tecnologias de la Informacion T.I.
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