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Objetivo

Analizar la capacidad de respuesta y distribuciéon de
la carga de trabajo por areas operativas y
administrativas en el procesamiento de PQRSD, con
el fin de establecer estrategias interinstitucionales
que permitan estandarizar los tiempos de tramite y
priorizar el apoyo a las dependencias con mayor
concentracién de solicitudes
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Informe PQSD Ill Trimestre 2026 - Tiempos

promedio de Respuesta por area

El tiempo promedio de respuesta para las 900
solicitudes recibidas en el tercer trimestre de 2026 se
mantuvo constante en 15 dias, manteniendo el
promedio del cumplimiento de término legal para
cada una de las radicaciones recibidas.

De las 900 solicitudes radicadas, se evidencié que se
superd el término inicial de los 15 dias, en 147
solicitudes por contingencia administrativa, no
obstante, cabe resaltar que desde la Coordinacidn
de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias, con
base en esta informacidn, se realiza el reporte de
alertas, seguimiento, mesas técnicas y
retroalimentacion con las area de manera semanal vy
mensual de acuerdo a lineamientos del Manual de
Gestion PQRSD adoptado por la entidad.
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Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
@ Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

[ Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414
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