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Informe PQSD Il Trimestre 2026 - Tiempos promedio

de Respuesta por area

El tiempo promedio de respuesta para las 1.092
solicitudes recibidas en el segundo trimestre de
2026 se mantuvo constante en 15 dias,
manteniendo el promedio del cumplimiento de
término legal para cada una de las radicaciones
recibidas.

De las 1.092 solicitudes radicadas, se evidencid
que se supero el término inicial de los 15 dias, en
58 solicitudes, no obstante, cabe resaltar que
desde Ila Coordinacion de Relacion con el
Ciudadano y las Audiencias, con base en esta
informacidn, se realiza el reporte de alertas,
seguimiento y retroalimentacion con las area de
manera semanal y mensual de acuerdo a
lineamientos del Manual de Gestion PQRSD
adoptado por la entidad.

Tiempo de respuesta por Area
(dias habiles)
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