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INFORME SOLICITUDES DE LA INFORMACION
TERCER TRIMESTRE 2026

INFORMACION PASIVA

El articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, establece que, en ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesién o bajo control de los sujetos obligados. Este acceso a dicha
informacion solamente podra ser restringido en ciertos casos o excepciones que deben estar
consagradas en la Constitucion o la ley, Asi mismo, el acceso a la informacion publica es un
derecho fundamental reconocido en el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia que
establece: “ todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley”, Por lo anterior, RTVC Sistema de Medios Publicos es un sujeto
obligado y debe entregar y disponer para todos los interesados, ciudadanos, grupos de interés,
organos de control, otras entidades publicas o privadas, entre otros, dicha informacion de su
pagina web.

Si la informacién requerida por el usuario no se encuentra publicada en la pagina web de la
Entidad, el ciudadano podra pedir informaciéon a través de una solicitud de acceso a la
informacion publica derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015, decreto unico
reglamentario del Sector Presidencia de la Republica, por ello se divulga el informe de solicitudes
de acceso a la informacion, correspondiente al tercer trimestre del afio 2026, como lo ordena el
literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, el cual establece que los sujetos obligados
deberan publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta...

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento a lo ordenado por el articulo 52 del Decreto 103 de
2015, que reglamentd la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
se divulga el informe de solicitudes de acceso a la informacion, correspondiente al tercer trimestre
de 2026.

Asi mismo y de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, el Decreto 1494 de
2015 y la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y la Directiva 018 de 2021 Procuraduria General de la Nacién se tiene a
disposicidn de la ciudadania los canales de atencion:

+ < Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacion
publica: https://www.inravision.gov.co/pgrd/create

+ Correo de Correspondencia: correspondencia@rtvc.gov.co

Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Q Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321
Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414


https://www.inravision.gov.co/pqrd/create
mailto:correspondencia@rtvc.gov.co
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Para el Tercer trimestre del ano 2026, se presentaron 23 consultas de informacion.

CONSOLIDADO DE SOLICITUDES - TERCER TRIMESTRE 2026

Numero de solicitudes de
L Informacion
Descripcion
Tercer Trimestre
Numero de solicitudes 23
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra entidad 1
Tiempo de respuesta promedio (en dias habiles) 15
Numero de solicitudes en los que se negd el acceso a la informacion 0
Numero de solicitudes con desistimiento tacito 0

Con el objeto de dar cumplimiento a la ley, se comparte, publica y divulga el presente informe
efectuando la garantia del derecho de acceso a la informacion, garantizando dicho derecho a la
ciudadania por medio de plataformas digitales que presentan cercania, accesibilidad y oportuna
respuesta frente a los PQRSD recibidos por la Entidad.

Dicho esto, bajo el cumplimiento de la ley de Transparencia y acceso a la informacién, el presente
documento cuenta con el suministro de informacion veraz y completa la cual esta fundada bajo
las condiciones técnicas de publicacion de datos, informacion, fecha, numero de radicados y
descripcion de la informacion que se encuentran consagrados en el presente documento. Lo cual
responde a la herramienta directa para garantizar un canal de comunicacion efectivo con la
ciudadania que genera mayor valor de lo publico a través de lo digital.

Cordialmente,

LADY ANDREA GARZON PIRE

Coordinadora de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias
Proyecto: Claudia Milena Rosas Mesa-Contratista-Coordinacién de Relacion con el Ciudadano

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414
Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703

www.rtvc.gov.co J




