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DATOS GENERALES

Fecha del Informe: 25 agosto 2026

Tipo de Informe: | Ley: | Seguimiento y/o Evaluacién: X

Titulo del Informe: Informe Final de seguimiento a la Gestion de Riesgos primer semestre 2026
Proceso: Aplica a todos los procesos

Area: N/A

Responsable del proceso: Fortalecimiento Institucional - Coordinador(a) de Planeacién.

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento independiente a la gestion de los riesgos de INRAVISION Sistema de Medios
Publicos correspondiente al primer semestre de 2026, verificando la adecuada identificacion,
valoracién, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos y la efectividad de los controles
implementados por los procesos, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

| PERIODO DE EJECUCION DEL SEGUIMIENTO:

Primer Semestre 2026.

| ALCANCE DEL SEGUIMIENTO:

El seguimiento comprende la verificacién de la gestion de los riesgos institucionales de INRAVISION
Sistema de Medios Publicos durante el primer semestre de 2026, evaluando la identificacion,
valoracién, tratamiento, monitoreo y seguimiento de los riesgos, asi como la implementacion y
efectividad de los controles establecidos por los procesos.

CRITERIOS Y/O MARCO LEGAL:

Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.21.5.4

Decreto 1499 de 2017 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Decreto 648 de 2017 - Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas v7.

Politica Operacional de Administracion de Riesgos.

Mapa de riesgos 2026

Demas requisitos vigentes aplicables.
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| DESARROLLO:

En cumplimiento del Rol de Evaluacion y Seguimiento de la Oficina de Control Interno, de lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria 2026 y en la Guia para la Administracion del Riesgo
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, version vigente, se realizé el seguimiento a la gestion de los riesgos de INRAVISION
Sistema de Medios Publicos correspondiente al primer semestre de 2026, verificando la gestién
realizada por los procesos frente a la identificacién, valoracién, tratamiento, monitoreo y seguimiento
de los riesgos, asi como la implementacién y efectividad de los controles.

Para el desarrollo del presente seguimiento, se partié del mapa de procesos vigente de INRAVISION
Sistema de Medios Publicos y de las caracterizaciones de los procesos, considerando que en estos
documentos se establecen los objetivos de cada proceso. Con base en ello, se verificd la
correspondencia entre el contexto institucional, los objetivos y los riesgos identificados, asi como la
gestion realizada para su tratamiento, monitoreo y seguimiento.

1. Mapa de Procesos INRAVISION Sistema de Medios Publicos.

INRAVISION Sistema de Medios Publicos, opera su modelo basado en procesos con el propésito de
fortalecer la gestion institucional y garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos y con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Imagen 1. Mapa de procesos.

PROCESOS
INRAVISION

PROCESOS
MISIONALES

Aprobado el 27 de agosto de 2025 (Comité Institucional de Gestion y Desempefio)
Fuente: Sistema Integrado de Gestién | Inravision Sistema de Medios Publicos
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En este sentido cuenta con 20 procesos distribuidos de la siguiente manera, 5 procesos
estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento Institucional, Comunicacion e
Informacion Estratégica, Relacionamiento con el ciudadano, Gestion de Conocimiento y la
Innovacion, 5 procesos misionales: Televisién, Radio, Contenidos Digitales, Gestion Tecnoldgica
de Servicios Convergentes, Gestion del cliente, 7 procesos de apoyo: Gestion del Talento Humano,
Gestion Juridica, Gestion Documental, Gestién Financiera, Gestion Administrativa, Gestion de
Tecnologia de la Informacion, Gestion de Proveedores, y finalmente 3 procesos de evaluacion:
Seguimiento Estratégico, Control Interno y Control Disciplinario Interno.

En el seguimiento realizado a la gestién de los riesgos institucionales, se evidenciaron debilidades
relacionadas con la actualizacién y definicion de las caracterizaciones de los procesos, las cuales
constituyen un elemento fundamental para comprender el contexto, las actividades,
responsabilidades, recursos y condiciones bajo las cuales se desarrollan los procesos y por tanto,
una fuente para la identificacién de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

De los 20 procesos revisados, se identifico que 5 cuentan con actualizacion durante 2026, 3
presentan como ultima actualizacion los afos 2025 y 2023, 6 registran “Sin actualizar” y 6 se
encuentran “Sin definir”. Esta situacion evidencia una falta de actualizacién y definicién uniforme
de las caracterizaciones, generando el riesgo de que la informacién utilizada como insumo para la
identificacion del contexto y de los riesgos no refleje de manera integral y oportuna las condiciones
actuales de operacion de los procesos.

En consecuencia, se pueden presentar debilidades en la identificacion de factores internos vy
externos y actividades criticas de control, situacién que puede repercutir en la pertinencia de los
riesgos identificados, su valoracién y en la definicién de controles y acciones de tratamiento acordes
con las condiciones actuales de la entidad.

Tabla 1. Relacion de estado de actualizaciéon de procesos.

Proceso Estado de actualizacion

1| Comunicacion e Informacion Estratégica Creado 29/01/2026
2 | Fortalecimiento Institucional Ultima actualizacion 14/04/2026
3 | Gestién de Proveedores Ultima actualizacion 14/07/2026
4 | Gestion de Tecnologia de la Informacion Ultima actualizacién 15/07/2026
4 | Control Interno Ultima actualizacién 29/07/2026
6 | Gestién Documental Ultima actualizacion 18/07/2025
7 | Gestion Administrativa Ultima actualizacion 29/10/2025
8 | Gestion Tecnologica de Servicios Convergentes Ultima actualizacién 21/03/2023
Sin actualizar sin fecha ultima
9 | Direccionamiento Estratégico actualizacion.
Sin actualizar sin fecha ultima
10 | Relacionamiento con el ciudadano actualizacion.
Sin actualizar sin fecha ultima
11 | Gestion del Talento Humano actualizacion.

mMISOras f—

: : p2 Senal o= 4 Canal K . . .
INFAVISION | corombia S0 & Institucional He radienica 5o RTVCPIay | paz(@



,ak CONTROL INTERNO Cadigo:K-F-9

FORMATO \Version: 2

Fecha: 01/06/2026

. . pagl INFORMES DE LEY / SEGUIMIENTOS
inravision Pagina: 4 de 57
Sin actualizar sin fecha ultima
12 | Gestion Juridica actualizacion.
Sin actualizar sin fecha ultima
13 | Gestion Financiera actualizacion.
Sin actualizar sin fecha ultima
14| Control Disciplinario Interno actualizacion.
15| Gestion de Conocimiento y la Innovacion Sin definir
16 | Television Sin definir
17 | Radio Sin definir
18 | Contenidos Digitales Sin definir
19 | Gestion del cliente Sin definir
20 | Seguimiento Estratégico Sin definir

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

Con base en lo anterior se observo que la entidad actualizé y aprobd su mapa de procesos (Imagen
1.) desde el 27 de agosto 2025; sin embargo, a la fecha se evidencia que posterior al nuevo mapa
de procesos, unicamente se han creado y actualizado cinco (5) caracterizaciones de proceso:
Fortalecimiento Institucional, Comunicacién e Informacién Estratégica, Gestién de Proveedores,
Gestidn de Tecnologia de la Informacién y Control Interno."

Por lo anterior, Recomendacion 1. Conforme a lo evidenciado, el auditor hace un llamado prioritario
al proceso de Fortalecimiento Institucional en responsabilidad de la Coordinacién de Planeacion para
atender en articulacién con los procesos la creacion o actualizacion de las caracterizaciones
pendientes segun corresponda, teniendo en cuenta que durante lo corrido del afio 2026 no se registra
completitud en la actualizacion de la gestion por procesos de la entidad, esta situacidon genera
inconsistencias entre la estructura de procesos vigente y la gestion del riesgo, lo cual puede afectar
la adecuada identificacién, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos, asi como la eficacia
de los controles asociados. La desactualizacién podria limitar la capacidad de la entidad para
anticipar eventos que comprometan el logro de los objetivos del proceso y los objetivos estratégicos
institucionales.

Adicionalmente, Cabe senalar que esta situaciéon ya habia sido identificada por la Oficina de
Control Interno en el "Informe Final de Auditoria de Riesgos RTVC 2025", en el cual se alerto
al proceso responsable y se formularon recomendaciones para su atencion.

Como segundo elemento del seguimiento, se reviso la Politica Operacional de Administracién de
Riesgos vigente, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos y criterios establecidos
para la gestién de los riesgos institucionales, asi como su aplicacién por parte de los procesos en las
etapas de identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento, de conformidad con la
metodologia adoptada por la entidad y las directrices del DAFP.

2. Politica Operacional Administracion de Riesgos.

! Debilidad identificada, que hace parte integral de la No Conformidad N° 1.
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La Politica Operacional de Administracion de Riesgos (Codigo E-A-2, Version 2 del 11 de diciembre
de 2024) de Inravision Sistema de Medios Publicos, establece el marco metodoldgico para la gestion
de riesgos en la entidad, definiendo el objetivo, alcance, responsabilidades por lineas de defensa,
niveles de aceptacion del riesgo, mecanismos de seguimiento y tratamiento, asi como los criterios
para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion, fiscal, seguridad de la informacion y
seguridad digital.

En el ejercicio de la revisién integral de la Politica Operacional de Administracién de Riesgos, el
auditor observo que este documento se encuentra desactualizado frente a los lineamientos de la Guia
para la Administracién del Riesgo y el Diseio de Controles en Entidades Publicas — Versién 7 del
DAFP, asi como respecto de los cambios institucionales implementados por la entidad. Entre los
aspectos que requieren actualizacién se encuentran: la incorporacion de lineamientos que fortalezcan
la articulacion con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), en concordancia con el
Sistema Integrado de Gestidbn de Riesgos Institucionales del Sector Publico (SIGRIP), la
denominacién de INRAVISION Sistema de Medios Publicos, la sustitucién del aplicativo KAWAK por
la herramienta de gestion actualmente utilizada.

Por lo anterior, Recomendacién 2. Se recomienda revisar y actualizar la Politica Operacional de
Administracién de Riesgos, con el fin de armonizar su contenido con la normatividad vigente y los
cambios institucionales implementados por INRAVISION Sistema de Medios Publicos. Esta
actualizacion debera contemplar, entre otros aspectos, la incorporacién de los lineamientos
establecidos para la gestion del riesgo, la actualizacion de la denominacion institucional, la referencia
a la herramienta de gestion actualmente utilizada, contribuyendo al cumplimiento de la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version 7 del DAFP.

Adicionalmente el auditor evidencié que, aunque la Politica Operacional Administracion de Riesgos
en su numeral 4.11 establece directrices claras sobre las opciones de tratamiento del riesgo —
incluyendo reducir, aceptar, evitar o compartir, y determina la obligacion de formular planes de
tratamiento cuando la opcidn seleccionada corresponde a reducir el riesgo, especialmente para los
riesgos de seguridad de la informacién y seguridad digital, la entidad no cuenta con dichos planes
formalizados y documentados. Por lo anterior:

Recomendacién3: Se recomienda elaborar y formalizar los planes de tratamiento de riesgo para
todos aquellos riesgos cuya opcion de tratamiento corresponda a reducir, conforme a los
lineamientos establecidos en la Politica Operacional Administracién de Riesgos en el capitulo 4.18.
Estos planes deben incluir como minimo:

Responsable de la implementacion,

Fecha de implementacion,

Fechas de seguimiento,

Acciones necesarias para fortalecer los controles o implementar nuevos controles.

Lo anterior permitird asegurar la trazabilidad de las medidas adoptadas, fortalecer la gestion
institucional del riesgo, garantizar el cumplimiento de la politica vigente y mitigar adecuadamente los
riesgos.
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Cabe seialar que esta situacion ya habia sido identificada por la Oficina de Control Interno en
el "Informe Final de Auditoria de Riesgos RTVC 2025", en el cual se alerté al proceso
responsable y se formularon recomendaciones para su atencion.

Recomendacion 4. Se recomienda culminar la implementacion y fortalecimiento funcional del
SIGRIP, de manera que la herramienta incorpore los lineamientos definidos en la Politica Operacional
de Administracion de Riesgos y facilite la administracion integral del riesgo. En particular, se sugiere
habilitar funcionalidades que permitan gestionar el ciclo completo del riesgo, mantener la trazabilidad
de las actualizaciones, emitir alertas por cambios en el contexto institucional o en la estructura de
procesos y generar reportes que apoyen el monitoreo por las lineas de defensa, contribuyendo al
cumplimiento de la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Version 7 del DAFP.

Como tercer elemento del seguimiento, se revisaron los mapas de riesgos institucionales vigentes
con corte al primer semestre de 2026, con el propdsito de verificar que los riesgos identificados por
los procesos se encuentren alineados con sus objetivos, asi como la adecuada aplicacion de la
metodologia para su identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento, incluyendo la
implementacion y efectividad de los controles establecidos.

3. Mapa de Riesgos.

INRAVISION Sistema de Medios Publicos dispone del mapa de riesgos institucional publicado en la
pagina web para consulta de las partes interesadas y, adicionalmente, mantiene el registro de los
riesgos en la herramienta Suite Vision, utilizada para la administracion, actualizacion y seguimiento
de la gestion del riesgo. A continuacion, se presenta el comparativo de la informacion registrada en
ambas fuentes:

Imagen 2. Publicacién mapa de riesgos 2026. Imagen 3. Registro mapa de riesgos SUITE VISION 2026.
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Tabla 2. Relacion comparativa mapa de riesgos publicados pagina web — SUITE VISION.

REPORTE MAPA RIESGOS PUBLICADO PAG WEB REPORTE MAPA RIESGOS SUITE VISION
Procesos Riesgos Procesos Riesgos

Comunicaciones e Informacién Estratégicas 1 Comunicaciones e Informacion Estratégicas 1
Contenidos Digitales 1 Contenidos Digitales 3
Control Interno 2 Control Interno 3
Direccionamiento estratégico y planeacion 1 Direccionamiento estratégico y planeacion 3
Fortalecimiento Institucional 1 Fortalecimiento Ins - Gestién Ambiental 1
Gestion Administrativa 2 Gestion Administrativa 3
Gestion de Proveedores 1 Gestion de Proveedores 3
Gestion de Talento Humano 3 Gestion de Talento Humano 3
Gestion del Cliente 1 Gestion del Cliente 1
Gestion Documental 2 Gestion Documental 3
Gestion Financiera 7 Gestion Financiera 8
Gestién Juridica 2 Gestion Juridica 3
Gestion Tecnoldgica de Senicios Convergentes 4 Gestion Tecnoldgica de Senicios Convergentes 5
Relacionamiento con la Ciudadania 1 Radio 1
Tecnologias de la Informacion 1 Relacionamiento con la Ciudadania 1
Television 1 Tecnologias de la Informacion 1
Total 31 Television 1

Total 44

Fuente: Elaboracién propia Oficina de Control Interno.

Durante el seguimiento se compard el mapa de riesgos institucional publicado en la pagina web de
INRAVISION Sistema de Medios Publicos con el mapa de riesgos registrado en la herramienta
SUITE VISION, evidenciandose diferencias en el numero de riesgos asociados a varios procesos.

Mientras la informacién publicada en la pagina web registra un total de 31 riesgos, en SUITE VISION
se encuentran registrados 44 riesgos, presentandose diferencias en los procesos de Contenidos
Digitales, Control Interno, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestiéon Administrativa,
Gestion de Proveedores, Gestion Documental, Gestidon Financiera, Gestion Juridica, Radio y Gestion
Tecnoldgica de Servicios Convergentes.

Lo anterior evidencia falta de consistencia entre las fuentes oficiales de informacién utilizadas para
la gestion y divulgacion de los riesgos institucionales, lo que puede generar incertidumbre sobre la
informacion vigente, afectar la trazabilidad de las actualizaciones y limitar el adecuado seguimiento
por parte de los responsables de los procesos, las lineas de defensa y la ciudadania frente a la
informacion publicada.

Recomendacién 5. Se recomienda establecer mecanismos de control que garanticen la
consistencia y sincronizacion de la informacion del mapa de riesgos institucional entre la herramienta
Suite Vision y la informacion publicada en la pagina web de la entidad, asegurando que las
actualizaciones realizadas sean oportunamente reflejadas en ambos medios, con el fin de garantizar
la integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacion institucional relacionada con la gestion del
riesgo.
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3.1.

Verificacion Riesgos y Controles.

Procesos Estratégicos.

o Direccionamiento Estratégico

Concepto

Estado

Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuado seguimiento al PEI y al PA como
insumo para la toma de decisiones debido a

Accion

Riesgo resultados insatisfactorios (rezago o | Sin observaciones
incumplimiento de acuerdo a la meta establecida
en un periodo determinado) de los indicadores
asociados al PEl y PA
Analisis Inherente Moderado (3600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Ejecutar el proceso de seguimiento al cumplimiento | manera general. Se recomienda
Control del Plan Estratégico Institucional y el Plan de |redactarlo incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Control

Alinear el Plan de Accién al Plan Estratégico
Institucional

Este control esta definido como una
actividad de planeacion mas que un
control orientado a prevenir o detectar el
riesgo. Por ello, Se recomienda revisar
su pertinencia dentro de la matriz.
Adicionalmente, esta redactado de
manera bastante general. Se
recomienda redactarlo incluyendo:
Responsable, Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué acciones se
adoptan frente a incumplimientos vy
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Moderado (3600)

No se evidencia una reduccioén del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Aceptar

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
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que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializaciéon
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de

mantener la  valoracién  residual
establecida.
Concepto ‘ Estado ‘ Verificacion
Posibilidad de que la Audiencia Publica de
. Rendicion de Cuentas se realice con informacion | .. .
Riesgo . . Sin observaciones
falsa, erronea y/o manipulada a favor o en contra
de RTVC.
Analisis Inherente Alto (3200) Sin observaciones
Este control esta definido como una
actividad de gestion mas que un control
orientado a prevenir o detectar el riesgo.
Por ello, Se recomienda revisar su
Presentar la informacion metodoldgica, | pertinencia dentro de la matriz.
Control lineamientos normativos y actividades que se |Adicionalmente, esta redactado de

desarrollaran en el marco de la preparacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

manera bastante general. Es necesario
redactarlo incluyendo:
Responsable, Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué acciones se
adoptan frente a incumplimientos vy
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Alto (1600)

Sin observaciones

Manejo

Reducir

Se recomienda evaluar la suficiencia del
control preventivo definido frente al
riesgo, determinando la necesidad de
fortalecer o complementar los controles
existentes para asegurar una adecuada
reduccién de la exposicion al riesgo.
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de

mantener la  valoracion  residual
establecida.
Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de que la informacion que se genere
por parte del proceso de Direccionamiento
Riesgo Estratégico y Planeacion sea manipulada | Sin observaciones, clase: Fraude
indebidamente para beneficio propio o de un
tercero.
Anadlisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Validar la trazabilidad del aval de la informacin | Manera general.  Se recomienda
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

suministrada por el area.

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control | Preventivo Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
. L de riesgo, pero estd redactado de
Realizar la actualizacion del proceso de .
. : : - manera general. Se recomienda
direccionamiento estratégico cada vez que se . ]
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

identifiquen necesidades de inclusiéon de nuevas
actividades

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Moderado (2400)

No se evidencia una reduccioén del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

inravision Colg’newgg NO

.4 Canal

e: Institucional "310 radiénica

S5 RTVCPIay




5 &

inravision

Sistema de Medios Publicos

CONTROL INTERNO

Codigo:K-F-9

FORMATO

\Version: 2

INFORMES DE LEY / SEGUIMIENTOS

Fecha: 01/06/2026
Pagina: 11 de 57

Manejo

Reducir

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoraciéon  residual
establecida.

o Fortalecimiento Institucional

Estado

Verificacion

Concepto

Posibilidad de incumplir la normativa ambiental que
regula la gestion empresarial de RTVC en la sede
CAN. Nota: la gestién ambiental de la RED es

Riesgo administrada y controlada por la coordinacién de Sin observaciones
ingenieria de Red por cuanto este riesgo no aplica
a dicha instancia.
Anidlisis Inherente Moderado (1200) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Verificar el cumplimiento de los requisitos de la manera general. Se _recomienda
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

normativa ambiental vigente aplicable a RTVC

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Validar la disponibilidad presupuestal para la
gestion ambiental de RTVC respecto a los planes

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
manera general.

Se recomienda redactarlo incluyendo:

definidos por la coordinacién de gestion Responsable, Frecuencia de aplicacion
administrativa L . .
del control, accion, qué acciones se
adoptan frente a incumplimientos vy
evidencia.
: o Sefial L5 “. Canal N . @} . Emisoras 7=
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Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Trimestralmente se realiza la verificacion al
cumplimiento de las actividades establecidas en el
Plan Institucional de gestion ambiental para la sede
CAN, con el objetivo de llevar a cabo los ajustes y
correctivos en la ejecucion de los planes para la
gestion ambiental de RTVC en la sede can.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero estd redactado de
manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Moderado (1200)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Evitar

Se recomienda revisar la pertinencia del
manejo  definido como  “Evitar’,
considerando que esta opcién implica
eliminar la actividad o circunstancia que
origina el riesgo, de manera que el
tratamiento seleccionado sea coherente
con la naturaleza del riesgo y con las
condiciones actuales de operacion de la
entidad.

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de

mantener la  valoraciéon  residual
establecida.
e Comunicacion e Informacion Estratégica
Concepto ‘ Estado ‘ Verificacién
Posibilidad de afectacion reputacional por realizar
publicaciones de informacion inexacta y/o errénea
Riesgo por parte de los servidores publicos o contratistas | Sin observaciones
de la Coordinacion de Gestion - Comunicaciones
afectando la imagen institucional
Anidlisis Inherente Moderado (3600) Sin observaciones
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El control esta relacionado con el evento
o . . de riesgo, pero esta redactado de
Verificar la ejecucién de los controles del proceso :
. o iy manera general. Se recomienda
de Gestion de Comunicaciones, politica . ]
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

operacional de comunicaciones o manual de
comunicaciones segun corresponda.

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3600)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Desde la Coordinacion de Comunicaciones se
realizé el debido control y seguimiento sobre los
contenidos publicados en los canales internos y
externos de la entidad, garantizando que cada
pieza contara previamente con la validacién vy
aprobacion del Coordinador de Comunicaciones.

Adicionalmente, mediante el brief de
comunicaciones, se solicité a las diferentes areas
y/o marcas la informacién correspondiente a cada
requerimiento de comunicacién, con el fin de
validar la veracidad de la informacion suministrada
y contar con los insumos necesarios para la
construccion y difusion de los comunicados
emitidos tanto de manera interna como externa.

Lo anterior, con el propdsito de asegurar la
coherencia institucional, el cumplimiento de los
lineamientos establecidos y evitar la
materializacion del riesgo asociado a la publicacion
de informacién no autorizada, inexacta o que no se
ajuste a los criterios definidos por la entidad.

El monitoreo reportado es positivo y esta
directamente relacionado con el riesgo.
Se evidencia que:

Los contenidos son revisados antes de
su publicacion.

Existe validacion y aprobacion del
Coordinador de Comunicaciones.
Se utiliza el brief de comunicaciones.
Se solicita informacién a las areas
responsables.

Se busca validar la veracidad de la
informacion.

Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

o Relacionamiento con el ciudadano.

Concepto

Estado

Verificacion

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por no dar

respuesta oportuna a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) que ingresan a
RTVC S.A.S, debido a responder solicitudes
excediendo el tiempo de ley.

Sin observaciones
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Se recomienda revisar y reformular el
control asociado al riesgo, de manera
que describa de forma clara y concreta
las acciones implementadas para
No dar respuesta oportuna, precisa y pertinente a | prevenir o detectar oportunamente el
Control las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y | vencimiento de los términos legales de
denuncias (PQRSD) que ingresan a RTVC. las PQRSD, estableciendo los
responsables, la periodicidad del
seguimiento, los mecanismos de alerta
y las evidencias que permitan verificar
su ejecucion y efectividad.

Tipo de Control | Preventivo Sin observaciones

Existe una disminucion de 1.600 puntos,
por lo que el control genera algun efecto
sobre la valoracion del riesgo. Sin
embargo, el riesgo continia en nivel
Alto, por lo que se recomienda revisar la
valoracion residual del riesgo y las
acciones definidas para su tratamiento,
considerando que, pese a la
disminucién frente a la valoracion
inherente, el riesgo permanece en nivel
Alto, con el propésito de determinar si
los controles implementados son
suficientes para reducir la exposicién a
un nivel acorde con los criterios
institucionales de aceptacion del riesgo.

Valoracion

Manejo Reducir Sin observaciones

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.

Monitoreo Sin monitoreos registrados

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Durante el seguimiento se evidencié que el proceso Gestion del Conocimiento y la Innovacién no
cuenta con una caracterizacion formal vigente, situacion que limita la identificacion de sus objetivos,
actividades, responsables y demas elementos necesarios para determinar los riesgos asociados al
cumplimiento de sus objetivos. En consecuencia, no se evidencio la identificacion y gestion de
riesgos asociados especificamente a este proceso dentro del mapa de riesgos institucional, lo que
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puede generar una brecha en la cobertura de la gestién de riesgos y limitar la implementacion de
controles orientados a prevenir o mitigar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus

objetivos.

Por lo anterior, Recomendacion 6. Se recomienda formalizar y/o actualizar las caracterizaciones de
los procesos Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Seguimiento Estratégico y Control Interno
Disciplinario, segun corresponda, definiendo claramente sus objetivos, alcance, actividades y
responsables. A partir de estas caracterizaciones, se recomienda fortalecer la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos, estableciendo los
controles y mecanismos de monitoreo correspondientes, con el fin de garantizar que la gestion de
riesgos se encuentre articulada con las condiciones actuales de operacion y asegurar la cobertura
integral de los riesgos institucionales.

Procesos de Apoyo.

e Gestion del Talento Humano

Estado

Verificacion

Concepto

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion

relacionada al pago de némina

Riesgo econdmica y reputacional de liquidar erroneamente | Sin observaciones
la nébmina y demas pagos derivados
Anidlisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Revisar y aplicar las actualizaciones | de manera general. Se recomienda
Control correspondientes en cuanto a la normatividad | redactarlo incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Reportar los eventos en el manejo del aplicativo
Kactus para que se realicen los ajustes requeridos.

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (2400) X :
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
: e Sefal (&5 g=4 Canal & " @E pTVCPIA: Emisoras @S
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto

Estado

Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional, debido al
cargue de informacién errada o manipulada en el
sistema que genera las certificaciones laborales lo

Riesgo . . . Sin observaciones
que podria conllevar a investigaciones
disciplinarias, reprocesos Yy reclamaciones por
parte de los servidores publicos.
Analisis Inherente Bajo (800) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
. : C evento de riesgo, pero esta redactado
Revisar y actualizar la base de datos del aplicativo 90, p ;
e . . de manera general. Se recomienda
de Certificaciones en Linea, cada vez que ingrese . )
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

o0 se presente alguna novedad de un servidor
publico activo en RTVC.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracion Inherente Bajo (800) Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicibn de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de afectacién reputacional y econémico
Riesgo de desvincular un trabajador oficial por justa causa | Sin observaciones
sin fundamento probatorio que lo soporte.
Analisis Inherente Bajo (800) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Validar con la Oficina Asesora Juridica el analisis |de manera general. Se recomienda
Control juridico previo y VoBo del documento generado |redactarlo incluyendo: Responsable,

para la desvinculacién

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Bajo (800)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.
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e Gestion Juridica.

Concepto Estado Verificacion
Posibilidad de afectacion econdmica por emitir
conceptos juridicos erroneos, bajo normatividad
. y/o reglamentacion desactualizada, debido al| .. .
Riesgo - . Sin observaciones
desconocimiento de la normatividad y/o
reglamentacion por parte del abogado a quien se
le asigna la solicitud.
Analisis Inherente Moderado (3200) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
. - . evento de riesgo, pero esta redactado
Realizar revisiones aleatorias a las respuestas de )
las consultas y/o conceptos cuyo estudio y de manera general. Se recomienda
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

proyeccion corresponda a la Coordinacion de
Gestion Juridica.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Control

Fortalecer habilidades del personal que emite y
revisa conceptos juridicos

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3200)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados. Se
recomienda explicar por qué el riesgo
residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Se efectud el respectivo control sobre el acceso y
custodia de los archivos asociados a los procesos
y actividades de la Oficina Asesora Juridica,
evidenciando que el riesgo no se materializé
durante el periodo evaluado.

El riesgo estd relacionado con la
emision de conceptos juridicos
erréneos y el desconocimiento o
desactualizacién normativa, mientras
que el monitoreo reportado se refiere
al acceso y custodia de archivos.
Ademas, el monitoreo concluye que:
“el riesgo no se materializd durante el
periodo evaluado”.

Pero la evidencia descrita no permite
sustentar directamente esa
conclusién, porque controlar el acceso
y custodia de archivos no demuestra
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que los conceptos juridicos hayan sido
revisados ni que no se hayan emitido
conceptos erroneos.

Por tanto, se recomienda mejorar el
registro del monitoreo del riesgo, de
manera que las evidencias reportadas
correspondan directamente con los
controles establecidos y permitan
sustentar adecuadamente la
conclusién sobre la no materializacion
del riesgo durante el periodo evaluado.

Concepto

Riesgo

‘ Estado

Posibilidad de afectacion econdmica por sentencia
0 imposicion de multas o0 sanciones como
consecuencia de la intervencion ante autoridades
administrativas, judiciales y extrajudiciales en la
defensa de los intereses de RTVC, debido al
incumplimiento de lineamientos normativos, o
extemporaneos

‘ Verificacion

Sin observaciones

Analisis

Inherente Moderado (3200)

Sin observaciones

Control

Verificar que las notificaciones de procesos
judiciales, extrajudiciales y/o administrativos a
cargo de la OAJ y que sean notificadas a RTVC por
medio de los canales establecidos por la entidad
para su recepcion, sean atendidas de manera
oportuna por el responsable.

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3200)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados. Se
recomienda explicar por qué el riesgo
residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

inravision COlg’newgg NO

Se efectué el respectivo control mediante el
seguimiento a la recepcion y atencién oportuna de
las notificaciones judiciales, extrajudiciales y
administrativas a cargo de la OAJ, evidenciando
que el riesgo no se materializdé durante el periodo
de seguimiento.
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esta directamente relacionado con el
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Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Concepto

Riesgo

Estado

Posibilidad de sustraccidn, concentracion vy
manipulacién de la informacién relacionada con los
procesos judiciales y extrajudiciales y procesos
administrativos con el fin de recibir algun beneficio.

Analisis

Control

Controlar  permanentemente  los  archivos
correspondientes a los procesos y actividades que
adelanta la Oficina Asesora Juridica a través de la
coordinacién de gestion juridica, permitiendo
Unicamente el acceso de los mismos a los
apoderados judiciales, funcionarios y
colaboradores de la Oficina Asesora Juridica que
participen en el proceso.

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Sin observaciones

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accién, qué
acciones se adoptan frente a
incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Manejo

Reducir

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.
: e Sefal (@& g=4 Canal RADIO " S brvePl Emisoras
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Gestion Documental.

Concepto ‘ Estado ‘ Verificaciéon
Posibilidad de afectacion reputacional por la
inadecuada gestion del PINAR Y PGD debido al
. Incumplimiento de lineamientos archivisticos por | .. .
Riesgo . Sin observaciones
parte de los colaboradores de las unidades
productoras.
Cdédigo D-R-002
Anadlisis Inherente Moderado (1600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
e . . de manera general. Se recomienda
Verificar el cumplimiento de las actividades . )
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

planeadas para la vigencia en el PINAR Y PGD.

Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (1600)

No se evidencia una reducciéon del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Concepto

Verificacion

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por no conservar, preservar y salvaguardar la

Riesgo : . . . " .. | Sin observaciones
9 informacion debido a la inadecuada administracion
documental
= ' ) Emisoras /7=
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Analisis

Inherente Moderado (1600)

Sin observaciones

Control

Validar la ejecucion del cronograma anual de
Transferencias Documentales

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (1600) X .
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Aceptar Sin observaciones
Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitoreos registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.
Concepto Estado Verificacion
Posibilidad de manejo inadecuado de Ia
informacion fisica y digital que ingresa a RTVC a
. través del correo correspondencia@rtvc.gov.coyel | o. . .
Riesgo o Y - Sin observaciones. Corrupcion
aplicativo Orfeo para la radicacion, recepcion y
distribucién de comunicaciones oficiales con fines
de lucro o para favorecer a terceros.
Anidlisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Verif . L Y de manera general. Se recomienda
Control erificar la ejecucion del proceso de radicacion de redactarlo incluvendo: Responsable
Y p )

comunicaciones oficiales

Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

inravision Colg’newgg NO
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No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracion Inherente Moderado (2400) Se recomienda explicar por qué el

riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.
o Gestion Financiera.
Concepto ‘ Estado Verificacién
Posibilidad de afectacién reputacional de
Ri diligenciar errbneamente el certificado de | . :
lesgo disponibilidad presupuestal en el sistema Sin observaciones
po p p
financiero ERP
Anidlisis Inherente Moderado (1600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Revisar el contenido diligenciado en el formato de | manera general. Se recomienda
Control solicitud de certificado de disponibilidad | redactarlo incluyendo: Responsable,
presupuestal Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.
Tipo de Control | Preventivo Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion minEreE et (et riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones

INravisi Senal Ja= ~=!; Can_al y E& " CE Play .;'!TI:-\,()_'\',L, ED
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.

Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de afectacion reputacional de que no
Riesgo se emita la factura electrénica de venta contra | Sin observaciones
solicitud de facturacion
Analisis Inherente Moderado (1600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
Confrontar las solicitudes de facturacion frente al de riesgo, pero esta redactadp de
. manera general. Se recomienda
reporte de facturacion detallada y/o mensual ; i
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

financiero- SEVEN .

generado por el sistema administrativo vy

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (1600)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicibn de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoraciéon  residual
establecida.
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Concepto

‘ Estado

Posibilidad de afectacion reputacional por

Verificacion

Riesgo generar errores en los datos de la facturacion | Sin observaciones
electronica.
Analisis Inherente Moderado (3200) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Control Verificar las facturas emitidas frente al formato de gzgi’[:rlo g?:cj@lén d(ie R;‘:gggzg?j

solicitud de facturacion

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3200)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracidon  residual
establecida.

Concepto

Riesgo

Estado
Posibilidad de afectacion
econoémica por distorsionar
contable

reputacional
la

y/o
informacion

Analisis

INFQVITIoON | colombia 5 o)

.4 Canal
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Control

Contar con Revisoria Fiscal, que revisa, analiza y
avala la informacién contable,

Se recomienda diferenciar la
participacion de la Revisoria Fiscal de
los controles propios de la gestion
financiera de la entidad, considerando
su naturaleza independiente, de manera
que su funcién de revision vy
aseguramiento no sea considerada
como un control interno propio del
proceso para efectos de la gestion y
valoracion del riesgo. Adicionalmente,
se recomienda verificar la clasificacion
de la escala afectada, teniendo en
cuenta que el control se encuentra
incidiendo sobre la escala de impacto,
considerando que, de acuerdo con la
metodologia institucional, Unicamente
los controles de tipo correctivo generan
efecto sobre dicha escala.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Conciliar que la informaciéon que se encuentra
registrada en los moddulos del sistema
Administrativo y Financiero-SEVEN, se vea
reflejada de la misma manera en la contabilidad.

El control esta relacionado con el evento

de riesgo, pero esta redactado de
manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Verificar que se cumpla el orden consecutivo en
los soportes contables respecto a lo registrado en
el SIFA (Sistema Administrativo y Financiero).

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
Senal
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.

Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de afectacion econémica de que no se
Riesgo facturen de manera oportuna los servicios | Sin observaciones
prestados por RTVC
Analisis Inherente Moderado (1600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
. .. I manera general. Se recomienda
Realizar la trazabilidad de seguimiento a la - ]
Control o redactarlo incluyendo: Responsable,
facturacion . o
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.
Tipo de Control | Preventivo Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (1600)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicibn de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoraciéon  residual
establecida.
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Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de afectacion econdémica vy
Riesgo reputacional de que no se recaude de manera | Sin observaciones

oportuna los servicios prestados por RTVC

Anidlisis Inherente Moderado (3200) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Revisar el reporte generado de cartera por|manera general. Se recomienda
Control edades (tiempo de demora en el recaudo) y |redactarlo incluyendo: Responsable,

realizar la gestidon de cobro pertinente.

Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (3200) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicibn de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
. . . . efectividad de los controles, de manera
Monitoreo Sin monitoreos registrados ; . )
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.
Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de afectacion reputacional y/o
Riesgo econémical por generar pagos a terceros que no Sin observaciones
son beneficiarios de la cuenta y/o pago por
valores incorrectos
Anidlisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de
Revisar y comparar las cuentas cargadas por |manera general. Se recomienda
Control medio de archivo plano en el banco con los |redactarlo incluyendo: Responsable,

documentos soporte.

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.
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Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (3200) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de |las
evidencias que soporten la ejecucion y
. . . . efectividad de los controles, de manera
Monitoreo Sin monitoreos registrados . . .
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.
Concepto ‘ Estado Verificacién
Posibilidad de realizar transacciones de recursos
Riesgo a nombre propio o de un tercero interno o externo | Sin observaciones, clase: Fraude
a RTVC.
Anidlisis Inherente Moderado (1200) Sin observaciones
: . . . . El control esta relacionado con el evento
Validar y aplicar las disposiciones de seguridad : .
. . |de riesgo, pero estd redactado de
establecidas en el manual de tesoreria, .
: . . manera general. Se recomienda
relacionadas con el control dual (existencia de - ]
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

usuarios preparadores y aprobadores
independientes) para el manejo de pago a
terceros, a través de las plataformas financieras.

Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan frente
a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion minerete MetrEe (1200 riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicibn de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de manera
que permita determinar la ocurrencia de
desviaciones, la posible materializacion
del riesgo, la necesidad de implementar
acciones adicionales y la pertinencia de
mantener la  valoracion  residual
establecida.

e Gestion Administrativa

Concepto

Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional por no
contar con seguridad, aseo y servicios publicos de

Riesgo ; Sin observaciones
manera oportuna debido a no tener los recursos
econoémicos.
Anidlisis Inherente Bajo (800) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Revisar el plan de adquisiciones aprobado, |de manera general. Se recomienda
Control verificar la asignacion de los recursos y realizar | redactarlo incluyendo: Responsable,

seguimiento a las fechas contractuales.

Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Bajo (800)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
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mantener la valoracion residual
establecida.
Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por tener desprotegidos los bienes muebles o

Riesgo inmuebles de RTVC debido a la ocurrencia de Sin observaciones
siniestros.
Analisis Inherente Bajo (800) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Revisar y hacer seguimiento a las obligaciones | de manera general. Se recomienda
Control contractuales de la empresa de Vvigilancia |redactarlo incluyendo: Responsable,

contratada por RTVC para la sede CAN.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracién Inherente Bajo (800) Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de

Monitoreo Sin monitoreos registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion ~ del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto Estado ‘ Verificacion

Posibilidad de que se realice una manipulacién
. indebida en la toma fisica de los inventarios de la | .. . .
Riesgo ) ) o Sin observaciones. Corrupcion
entidad favoreciendo a terceros o en beneficio del
responsable de los bienes
INFAVISION | coocnd 5o O EARA el No rodidnica , 55 RTVCPlay | “epaz(@
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Analisis

Inherente Moderado (2400)

Sin observaciones

Control

Revisar y verificar que la asignacion de los bienes
esté acorde con la informacion del sistema.

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (2400)

No se evidencia una reducciéon del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.
o Gestion de Tecnologias de la Informacion
Concepto ‘ Estado ‘ Verificacién
Posibilidad de afectacion reputacional por fallas en
la infraestructura o servicios ofrecidos por la
Riesgo Coordinacion de T.l. debido a ca_lm_bios que se | Sin o observaciones. Riesgo
presentaron en el plan de mantenimiento o en la | Materializado
infraestructura por parte de los proveedores que
prestan los diferentes servicios para T.I.
Analisis Inherente Moderado (3600) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Control Verificar el cumplimento del plan de mantenimiento | de manera general. Se recomienda

redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién del control,
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accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3600)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Aceptar

Se recomienda revisar la pertinencia
del manejo “Aceptar” teniendo en
cuenta que en la escala inherente
moderado (3600) solo tiene las
opciones de ‘'evitar", "reducir" o
"transferir".
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Monitoreo

El riesgo se materializé debido a que se presentd
una afectacién sobre la infraestructura tecnologica
institucional asociada a la capa de almacenamiento
utilizados por la plataforma virtualizada de la
Entidad, situacion que generd indisponibilidad
temporal de servicios tecnoldgicos institucionales y
afectacion sobre la operacion de plataformas
criticas como SEVEN ERP, KACTUS, Mesa de
Ayuda, KOHA y ORFEO. La situacién presentada
evidencio la ocurrencia del riesgo identificado en el
mapa de riesgos del Proceso Gestion de
Tecnologias de la Informacion, dado que el evento
generd indisponibilidad sobre servicios y recursos
tecnoldgicos institucionales administrados por la
Coordinacion de T.1., impactando temporalmente la
continuidad operativa de procesos misionales y
administrativos de la Entidad.
Como consecuencia del evento, fue necesario
activar actividades de contingencia, recuperacion y
estabilizacion tecnologica para restablecer la
operacion de los servicios afectados y garantizar la
continuidad operativa institucional.

El  monitoreo realizado permite
evidenciar que el riesgo se materializd
durante el periodo evaluado,
generando indisponibilidad temporal
de servicios y plataformas
tecnoldgicas criticas de la entidad,
entre ellas SEVEN ERP, KACTUS,
Mesa de Ayuda, KOHA y ORFEO. El
analisis efectuado por el proceso
identifica, de manera preliminar, una
posible inefectividad de los controles
preventivos y de monitoreo
relacionados con la capacidad de la
infraestructura de almacenamiento.

No obstante, teniendo en cuenta que
el proceso se encuentra adelantando
la investigacibn  técnica  para
determinar las causas definitivas del
evento, los resultados registrados
deben considerarse  preliminares
hasta contar con el informe técnico
correspondiente. Asi  mismo, se
evidencia que la materializacion
generé impactos tecnoldgicos,
operativos y sobre procesos
misionales y administrativos,
requiriendo la activaciéon de acciones
de contingencia, recuperacion y
estabilizacion.

Por lo anterior, Se recomienda
culminar el analisis técnico de la
materializacion del riesgo y, con base
en sus resultados, fortalecer los
controles preventivos y de monitoreo
de la infraestructura tecnoldgica,
incorporando mecanismos de
seguimiento y alertas tempranas que
permitan identificar oportunamente
condiciones de degradacion,
saturacién o indisponibilidad de los
servicios. Asi mismo, se recomienda
documentar las acciones
implementadas como resultado del
evento y realizar la correspondiente
actualizacion de la valoracién vy
tratamiento del riesgo, de acuerdo con
los resultados obtenidos.
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e Gestion de Proveedores
Concepto Estado ‘ Verificacion
Posibilidad de afectacion reputacional por contratar
bienes y/o servicios que no satisfagan a cabalidad
Riesgo las necesidades de RTVC o hacerlo fuera de los | Sin observaciones
tiempos requeridos afectando con ello la prestacion
del servicio.
e . L El control esta relacionado con el
Verificar que la informacién presentada en el : X
X . o evento de riesgo, pero esta redactado
estudio previo se encuentre completa, justificada y )
: Iy e de manera general. Se recomienda
acorde con la informacion suministrada en los . )
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

estudios de mercado y/o estudios del sector para
avalar la conformidad de la informacion y dar
viabilidad al proceso de contratacion.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Sin observaciones

Manejo

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto

Riesgo

Estado ‘

Posibilidad de favorecer a un oferente que no
presente la mejor propuesta para RTVC, en la
adjudicacién de un proceso

Analisis

INFAVILIoN | cq
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Control

Verificar la elaboracién de las respuestas a las
observaciones presentadas por los interesados
dentro de un proceso de seleccién

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Manejo

Reducir

Se recomienda verificar la clasificacion
de la escala afectada, teniendo en
cuenta que el control se encuentra
incidiendo sobre la escala de impacto,
considerando que, de acuerdo con la
metodologia institucional, unicamente
los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto

Riesgo

Estado

Posibilidad de procesos de seleccion sin el lleno de
los requisitos legales para favorecer intereses
particulares

Analisis

Control

Revisar en el marco del Comité de Contratacion los
procesos que requieran  aprobacion  y/o
recomendacion por parte de esta instancia.

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Sin observaciones

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
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accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Manejo

Reducir

Se recomienda verificar la clasificacion
de la escala afectada, teniendo en
cuenta que el control se encuentra
incidiendo sobre la escala de impacto,
considerando que, de acuerdo con la
metodologia institucional, unicamente
los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion ~ del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Procesos Misionales.

Concepto

Riesgo

Television

Estado

Posibilidad de manejo indebido de los recursos
tales como financiero, tecnolégico, de informacion
y tiempo, entre otros, en las producciones, para
beneficio propio o de un tercero

Analisis

Control

Verificar el desarrollo de los contratos a través de
la herramienta establecida para monitorear el
avance de los proyectos en ejecucion por parte del
Canal Institucional

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
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accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control | Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir

Sin observaciones

La verificacién del desarrollo de los contratos se
realizd6 mediante las actas de reunion de
seguimiento de cada uno de los proyectos
audiovisuales. Estas actas permitieron monitorear
periddicamente el avance de las actividades, el
cumplimiento de los cronogramas y los resultados
alcanzados en cada proyecto, constituyéndose en
la herramienta de control y seguimiento utilizada
por el Canal Institucional.

Monitoreo

Se evidencia monitoreo. Las actas de
reunion de seguimiento permiten
verificar el avance de los proyectos,
cumplimiento de cronogramas vy
resultados.

Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Radio

Estado

Posibilidad de utilizacién indebida de recursos para
las producciones de Radio a través de un operador
y/o administracion técnica y logistica para beneficio
propio y/o tercero

Concepto

Riesgo

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Analisis

Sin observaciones

Verificar el cumplimiento del plan de accién de la
Subgerencia de radio de acuerdo con los recursos
asignados para cada vigencia.

Control

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Preventivo

Tipo de Control

Sin observaciones

Valoracion

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
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Manejo

la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

El Subgerente de Radio verifica las acciones
pactadas dentro del Plan de Accion el cual hace
parte de uno de los insumos que esta alineado con
la planeacion estratégica institucional.

Se evidencia monitoreo. Las actas de
reuniéon de seguimiento permiten
verificar el avance de los proyectos
audiovisuales, cumplimiento de
cronogramas y resultados.

Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Conteni

Concepto

Riesgo

dos Digitales

Estado

Posibilidad de acceso y uso no autorizado de los
soportes y documentos audiovisuales, sonoros,
filmicos y fotograficos para beneficio propio o de un
tercero

Anadlisis

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Control

Sin observaciones

Verificar el funcionamiento de la Infraestructura
para la preservacion de los archivos de Sefial
Memoria

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Sin observaciones

INFAVILIoN | cq

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
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Manejo

Evitar

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la
actividad que origina el riesgo.
En este caso, teniendo en cuenta que
la entidad debe conservar, administrar
y disponer de sus archivos
audiovisuales, sonoros, filmicos vy
fotograficos, no resulta evidente como
se eliminaria esta actividad que
genera el riesgo. Por lo anterior, se
recomienda revisar la pertinencia del
tratamiento “Evitar”, considerando la
naturaleza de las actividades de
conservacion y administracion de los
archivos.

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.
Concepto ‘ Estado ‘ Verificacion
Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
Riesgo por la pérdida y/o dafio del contenido audiovisual | Sin observaciones
y/o sonoro.
Analisis Inherente Alto (6000) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
Verificar que la temperatura y humedad del evento de riesgo, pero esta redaptado
s . de manera general. Se recomienda
depdsito del archivo sonoro se encuentra en los . )
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

rangos definidos por el AGN (acuerdo 049 del
2000) para la conservacion de los archivos.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Alto (6000)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
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definicion de los dos controles

relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto

Riesgo

‘ Estado

Posibilidad de que se manipule de manera
indebida la programaciéon de cada medio de
comunicacion para beneficio privado o particular

‘ Verificacion

Sin observaciones, clase: Fraude

Anadlisis

Inherente Alto (1600)

Sin observaciones

Control

Validar que un contenido cedido o licenciado yo
contrato de contenido propuesto para ser incluido
en el cronograma de publicaciones RTVCPlay

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracion Inherente Alto (1600) Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

e Gestion Tecnolégica de Servicios Convergentes

Riesgo: Dafio o mal funcionamiento en los equipos del centro de emision de television que impidan la
emision del contenido

Durante el seguimiento se evidencid que el riesgo se encuentra identificado, pero no registra anélisis y valoracion
del riesgo inherente, controles definidos, tratamiento ni actividades de monitoreo. Esta situacion impide
determinar el nivel de exposicion al riesgo, verificar su gestion y seguimiento durante el periodo evaluado.

Se recomienda completar la gestion del riesgo mediante su analisis y valoracion, la definicion de controles y
tratamiento acorde con el nivel de exposicidn identificado y el establecimiento de mecanismos de monitoreo que
permitan verificar periédicamente su comportamiento y la efectividad de las medidas implementadas,
especialmente considerando su posible impacto sobre la continuidad de la emisidén de contenidos.

Concepto

Riesgo

Estado
Posibilidad de afectacion econémica por las fallas
en los canales de comunicacion que impidan el
contacto con el cliente y/o proveedor (correo,
teléfono, chat, WhatsApp) debido a indisponibilidad
del cliente y/o proveedor.

Verificacion

Sin observaciones

Analisis

Inherente Moderado (3600)

.4 Canal
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Control

Verificar el registro de la antena

No se evidencia una relacion directa
entre este control y el riesgo
identificado, debido a que el riesgo se
refiere a canales de comunicacioén con
clientes y proveedores, mientras que
el control esta relacionado con el
registro de una antena.

Se recomienda revisar y ajustar la
formulacién del riesgo, el control y el
monitoreo, asegurando su
correspondencia con el evento
identificado. En  particular, se
recomienda definir un control que
permita prevenir o] detectar
oportunamente la indisponibilidad de
los canales de comunicacién con
clientes y proveedores.

Finalmente, el control esta redactado
de manera bastante general. Se
recomienda verificar, entre otros
aspectos:

Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accién, qué
acciones se adoptan frente a
incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3600)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Para el periodo de reporte, todos los servicios de
trasmision de sefiales fueron directamente
prestados por RTVC. No obstante, se hace control
de servicios, el cual se anexa.

El monitoreo reporta que los servicios
de transmisiéon de sefales fueron
prestados directamente por RTVC y
que se realizd control de servicios.

Esta informacion no permite verificar
directamente la gestion del riesgo
identificado, pues no evidencia el
seguimiento a la disponibilidad de
correo, teléfono, chat o WhatsApp, ni
situaciones que hayan afectado Ila
comunicacion con clientes o]
proveedores.

. = Sefial (25 g#=4 Canal X .
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Concepto ‘ Estado ‘ Verificacion
Posibilidad de afectacién econémica y reputacional
por dafio o deterioro de la infraestructura
Riesgo tecnoldgica que apoya los servicios misionales de | Sin observaciones
la entidad debido a la falta de realizacion de
mantenimientos preventivos.
Analisis Inherente Alto (4800) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
Control Validar la ejecucion del plan de mantenimiento redactarlo incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Alto (4800) . :
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
Durante el periodo, la Coordinacién de RED ha
validado que se hayan ejecutado los
mantenimientos preventivos y correctivos de | Se evidencia el reporte de la validacion
acuerdo con los términos planteados en el |de los mantenimientos preventivos y
contrato, para garantizar que la infraestructura | correctivos y se mencionan informes
tecnoldégica esté operando adecuadamente. |de seguimiento con indicadores de
Moni disponibilidad y cobertura para enero,
onitoreo . . .
Se adjuntan los informes de seguimiento de la |febrero y marzo.
administracién, operaciéon y mantenimiento de
estaciones de la red de radio y television nacional | Esto permite evidenciar que existen
de RTVC, enlos que se reportan los indicadores de | actividades de control ejecutadas en la
disponibilidad del servicio y cobertura de la|operacion.
totalidad de la red, para los meses de enero,
febrero y marzo.
Concepto ‘ Estado ‘ Verificacion
Posibilidad de afectacién reputacional y econémica
por subdimensionar o sobredimensionar las
necesidades de los proyectos, basados en los
Riesgo requerimientos o necesidades plasmados en el | Sin observaciones

PTF debido a Informaciéon de entrada errénea,
desactualizada y/o incompleta para la elaboracién
del PTF
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Analisis

Inherente Alto (1600)

Sin observaciones

Control

Revisar informe de cumplimiento de las
obligaciones contractuales de manera formal a los
responsables del dimensionamiento de la
infraestructura tecnologica

El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reducciéon del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracion Inherente Alto (1600) Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
Se recomienda realizar el monitoreo
de los riesgos, considerando que este
debe comprender una evaluacion
integral de su gestién y no limitarse a
verificar la aplicacion de los controles.

L . En este sentido, el monitoreo debe
Los procesos de planeacion de la infraestructura se . : . ,
. - . - permitir revisar la vigencia y
realizan en el ultimo trimestre del afo, en . . .
. . L ; iy ! pertinencia del Riesgo, sus causas y
Monitoreo consideracion al ciclo de planeacion de la entidad. ) o
! . ; consecuencias, la valoracion
Por lo anterior, durante el periodo no se aplica el | . . hy
: inherente y residual, la efectividad de
control previsto. . _
los controles, el tratamiento definido, la
existencia de  desviaciones v,
finalmente, verificar si el riesgo se ha
materializado durante el periodo
evaluado, dejando evidencia de los
andlisis y resultados obtenidos.
Concepto ‘ Estado Verificacion
Posibilidad de favorecer a los proveedores
mediante adiciones a los contratos gestionados por
. la direccion de tecnologias convergentes. (No | .. .
Riesgo : A Sin observaciones
incluye contratos de personal), cuya justificacién no
cumpla con los requisitos definidos en el manual de
contrataciéon de RTVC.
Analisis Inherente Alto (1600) Sin observaciones
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Control

Verificar la informacidn contenida en el tablero de
control sobre el nivel de ejecucién de los proyectos
en diversas etapas. (No incluye contratos de
personal)

El control estd relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
de manera general. Se recomienda
redactarlo incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Alto (1600)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Reducir

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

e Gestion del cliente

Concepto

Verificacion

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica

Riesgo de generar incumplimiento de los requisitos | Sin observaciones. Corrupcion
solicitados por el cliente
Analisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
. . . , El control esta relacionado con el
Verificar a través del visto bueno por parte del lider . .
. evento de riesgo, pero esta redactado
del proceso en cada uno de las ofertas enviadas a )
) . . de manera general. Se recomienda
los clientes, que lo ofrecido a los mismos se . )
Control redactarlo incluyendo: Responsable,

encuentra de acuerdo no solo a sus necesidades,
sino a los lineamientos de RTVC en términos de
capacidad de produccién vy tarifas.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

inravision COlg’newgg NO
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Valoracion

Inherente Moderado (2400)

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Evitar

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la
actividad que origina el riesgo.
En este caso, considerando que la
entidad continda desarrollando
actividades de oferta y prestacion de
servicios a clientes, no resulta
evidente como se eliminaria esta
actividad que genera el riesgo. Por lo
anterior, se recomienda revisar la
pertinencia del tratamiento “Evitar”,
considerando la naturaleza de las
actividades de conservacion vy
administracion de los archivos.

Monitoreo

Durante el periodo evaluado no se evidenciaron
situaciones asociadas al incumplimiento de
requisitos solicitados por los clientes que pudieran
generar afectaciones reputacionales o]
economicas. Se mantuvo seguimiento continuo a la
ejecucion de los servicios ATL y BTL, permitiendo
el desarrollo normal de las actividades y el
cumplimiento de las condiciones establecidas, sin
requerir activacion de alertas tempranas o
procedimientos de escalamiento. Se adjunta el
Informe trimestral enero—marzo de 2026, el cual
presenta el estado y avance de ejecuciéon de los
contratos vigentes para la vigencia 2026.

Se evidencid6 que el control fue
ejecutado. Esto permite evidenciar que
existen actividades de control
ejecutadas en la operacion.
Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Procesos Apoyo.

e Seguimiento Estratégico

Durante el seguimiento se evidencié que el proceso Seguimiento Estratégico no cuenta con una
caracterizacion formal vigente, situacion que limita la identificacion de sus objetivos, actividades,
responsables y demas elementos necesarios para determinar los riesgos asociados al cumplimiento
de sus objetivos. En consecuencia, no se evidencio la identificacién y gestion de riesgos asociados
especificamente a este proceso dentro del mapa de riesgos institucional, lo que puede generar una
brecha en la cobertura de la gestion de riesgos y limitar la implementacion de controles orientados a
prevenir o mitigar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.
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Por lo anterior, Recomendacion 6. Se recomienda formalizar y/o actualizar las caracterizaciones de
los procesos Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Seguimiento Estratégico y Control Interno
Disciplinario, segun corresponda, definiendo claramente sus objetivos, alcance, actividades y
responsables. A partir de estas caracterizaciones, se recomienda fortalecer la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos, estableciendo los
controles y mecanismos de monitoreo correspondientes, con el fin de garantizar que la gestién de
riesgos se encuentre articulada con las condiciones actuales de operacion y asegurar la cobertura
integral de los riesgos institucionales.

e Control Interno

Concepto

Verificacion

Posibilidad afectacién reputacional de construir o

a las necesidades de la alta direccion

Riesgo actualizar inadecuadamente el programa anual de | Sin observaciones
auditoria de cada vigencia
Anadlisis Inherente Bajo (400) Sin observaciones
El control estd relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Verificar que el programa anual de auditoria este | de manera general. Se recomienda
Control acorde con la normatividad vigente y esta ajustado | redactarlo incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacién del control,
accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Se recomienda verificar la clasificacion
de la escala afectada, teniendo en
cuenta que el control se encuentra
incidiendo sobre la escala de impacto,
considerando que, de acuerdo con la
metodologia institucional, unicamente
los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.

Valoracion Inherente Bajo (400) Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
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Monitoreo

Sin monitoreos registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion  del  riesgo, la
necesidad de implementar acciones

adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto

Estado

Verificacion

Posibilidad de afectacion de reputacional
Riesgo incumplimiento en la ejecucién del programa anual | Sin observaciones
de auditoria de control interno para la vigencia
Analisis Inherente Moderado (2400) Sin observaciones
El control esta relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Verificar el cumplimiento de las actividades|de manera general. Se recomienda
Control definidas en el programa anual de auditoria para la | redactarlo incluyendo: Responsable,

vigencia

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (2400) : ;
riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Sin observaciones
: e Sefal (&5 g=4 Canal & " @E pTVCPIA: Emisoras @S
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Aplicacion del control: Durante el primer trimestre
2026: EI Asesor de Control Interno realizé
mensualmente las siguientes reuniones;
Abril:  9/04/2026, 14/04/2026, 20/04/2026 vy
28/04/2026 Se evidencid6 que el control fue
Mayo: 05/05/2026, 19/05/2026 y 28/05/2026. eiecutado. Esto qermite evidenciar que
Junio: 02/06/2026, 9/06/2026, 18/06/2026 y | o)oc- 8% = .3 d g e
. 25/06/2026. existen  actividades e contro
Monitoreo . - ejecutadas en la operacion.
que corresponden a las reuniones de seguimiento . . . )
oot o e Esto permite evidenciar que existen
al cumplimiento de las actividades definidas en el . i
L . actividades de control ejecutadas en la
Programa Anual de Auditoria, mediante la "
A operacion.
verificacion del avance frente a lo programado
junto con el equipo de trabajo, durante el periodo
no se detectaron retrasos o ejecuciones parciales
al programa.
Evidencia: actas de reuniones de equipo.
Concepto ‘ Estado Verificacion

Riesgo ocultar y/o suministrar informaciéon producto de | Sin observaciones. Corrupcion
auditorias internas e informes y seguimientos de
ley
Anidlisis Inherente Alto (3200) Sin observaciones
El control estd relacionado con el
evento de riesgo, pero esta redactado
Verificar la planeacién y ejecucion del programa |de manera general. Se recomienda
Control anual de auditorias por medio de las reuniones |redactarlo incluyendo: Responsable,

primarias de la oficina de control interno.

Frecuencia de aplicacion del control,
accién, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del
nivel de riesgo como consecuencia de
los controles identificados.
Se recomienda explicar por qué el

Valoracion nInErOTE Ao (20T riesgo residual conserva exactamente
la misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Sin observaciones
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Aplicacion del control: Durante el primer trimestre
2026: El Asesor de Control Interno realizo
mensualmente las siguientes reuniones;

Abril: 9/04/2026, 14/04/2026, 20/04/2026 y
28/04/2026

Mayo: 05/05/2026, 19/05/2026 y 28/05/2026.

Junio: 02/06/2026, 9/06/2026, 18/06/2026 y eJeC“ta.df- Esto F.’j”(‘j"te g‘"'de”f'alr
25/06/2026. que existen actividades de contro

Monitoreo . - ejecutadas en la operacion.
que corresponden a las reuniones de seguimiento , ! . .
Esto permite evidenciar que existen

al cumplimiento de las actividades definidas en el = .

oo . actividades de control ejecutadas en
Programa Anual de Auditoria, mediante la -

= la operacion.

verificacion del avance frente a lo programado
junto con el equipo de trabajo, durante el periodo
no se detectaron retrasos o ejecuciones parciales
al programa.
Evidencia: actas de reuniones de equipo.

Se evidencié que el control fue

e Control Disciplinario Interno

Durante el seguimiento se evidencio que el proceso Control Interno Disciplinario no cuenta con una
caracterizacion actualizada, situacion que limita la identificacion de sus objetivos, actividades,
responsables y demas elementos necesarios para determinar los riesgos asociados al cumplimiento
de sus objetivos. En consecuencia, no se evidencio la identificacidon y gestion de riesgos asociados
especificamente a este proceso dentro del mapa de riesgos institucional, lo que puede generar una
brecha en la cobertura de la gestién de riesgos y limitar la implementacién de controles orientados a
prevenir o mitigar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo anterior, Recomendacion 6. Se recomienda formalizar y/o actualizar las caracterizaciones de
los procesos Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Seguimiento Estratégico y Control Interno
Disciplinario, segun corresponda, definiendo claramente sus objetivos, alcance, actividades y
responsables. A partir de estas caracterizaciones, se recomienda fortalecer la identificacion,
valoracién y tratamiento de los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos, estableciendo los
controles y mecanismos de monitoreo correspondientes, con el fin de garantizar que la gestion de
riesgos se encuentre articulada con las condiciones actuales de operacion y asegurar la cobertura
integral de los riesgos institucionales.

No conformidad 1. Debilidades en la gestién integral de los riesgos

Durante el seguimiento realizado a la gestion de los riesgos institucionales de INRAVISION Sistema
de Medios Publicos, correspondiente al primer semestre de 2026, se evidenciaron debilidades en la
aplicacion integral del ciclo de gestion del riesgo, desde el andlisis del contexto y la
caracterizacion de los procesos como elementos de entrada para la identificacion de los riesgos hasta
su identificacion, analisis, valoracién, disefio y ejecucion de controles, definicién del tratamiento y
monitoreo.?

En particular, se evidenciaron situaciones relacionadas con:

2 Situacion identificada en el apartado 1.1 Andlisis de contexto institucional y sus procesos.
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Debilidades en la identificacion y analisis del contexto externo, interno y propio de los
procesos, No se evidencio analisis de contexto 2026, ni tampoco se evidencio actualizacion
total de las caracterizaciones de los procesos; Esta situacion adquiere especial relevancia
considerando que la Politica Operacional establece que el analisis de contexto debe estar
alineado con el objetivo del proceso y con los objetivos estratégicos, con el propdsito de
identificar nuevos riesgos y oportunidades de mejora.

Debilidades en la definicion de controles, Evidencia de controles: Anexo 1. Debilidades en
Controles.

Debilidades en la clasificaciéon del tipo de control. Evidencia tipo de control: Anexo 2.
Debilidades de definicidn y clasificacion del tipo de control.

Debilidades en la valoracion del riesgo residual, Anexo 3. Debilidades valoracion del riesgo
residual.

Debilidades en el tratamiento, Anexo 4. Debilidades definicion del tratamiento.
Debilidades en el monitoreo, Evidencia monitoreo: Anexo 5. Debilidades monitoreo de los
riesgos.

La no conformidad sistematica identificada se relaciona directamente con el incumplimiento de los
siguientes criterios establecidos en la Politica Operacional de Administracion de Riesgos, Cédigo
E-A-2, Version 2, particularmente:

1.

Numeral 4.3 — Alcance: establece que la gestidon del riesgo inicia con el andlisis de
contextos alineados a los objetivos estratégicos y/o de procesos, continia con la
identificacion, analisis, valoracion de controles y definicion del manejo, hasta llegar al
seguimiento o monitoreo.

Numeral 4.4 — Declaracién de la Politica: establece el compromiso institucional de identificar
oportunamente los riesgos, realizar el analisis, valoracion de controles, definir el tipo de
manejo y efectuar el seguimiento, mediante el disefio y ejecucién de controles preventivos y
detectivos.

Numeral 4.7 — Contexto Estratégico: establece que en todos los procesos debe analizarse
el contexto externo, interno y del proceso, alineado con el objetivo del proceso y el Plan
Estratégico Institucional, con el propésito de identificar nuevos riesgos y oportunidades de
mejora.

Lineamiento de monitoreo y revisiéon de los mapas de riesgos: establece que los
responsables de los procesos deben realizar el monitoreo y revision como parte del ejercicio
de autocontrol, identificando situaciones o factores que puedan influir en la aplicacion de las
acciones preventivas.

Numeral 4.9 — Niveles de aceptacion, apetito, tolerancia y capacidad del riesgo:
establece que los riesgos residuales ubicados en niveles altos y extremos no son aceptables
y requieren analizar acciones de mejora mediante planes de tratamiento y su correspondiente
monitoreo.

Responsabilidades de las lineas de defensa: la politica establece responsabilidades
relacionadas con la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos y controles, asi como con
el monitoreo y la evaluacion de su consistencia y efectividad.
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Por lo anterior, las situaciones evidenciadas no corresponden a aspectos aislados de algunos
controles, sino a debilidades que afectan la aplicacion articulada del ciclo de gestion del riesgo, desde
la definiciébn del contexto y las caracteristicas de los procesos que sirven de insumo para su
identificacion, hasta la valoracion, tratamiento y monitoreo. Esto afecta la trazabilidad, consistencia y
confiabilidad de la gestion del riesgo, y limita la capacidad de la entidad para determinar
oportunamente su nivel de exposicion, evaluar la efectividad de los controles y adoptar acciones
frente a las materializaciones.

Mediante radicado INRAVISION-I-2026-0002446 de fecha 08/14/2026 se remitid el Informe
Preliminar de Seguimiento a la Gestion de Riesgos primer semestre 2026 a la Coodinacion de
Planeacion sobre cual no se recibieron comentarios.

| RECOMENDACIONES

Recomendacién 1. Conforme a lo evidenciado, el auditor hace un llamado prioritario al proceso de
Fortalecimiento Institucional en responsabilidad de la Coordinacion de Planeacién para atender en
articulacion con los procesos la creacidén o actualizacion de las caracterizaciones pendientes segun
corresponda, teniendo en cuenta que durante lo corrido del afio 2026 no se registra completitud en
la actualizacién de la gestion por procesos de la entidad, esta situacién genera inconsistencias entre
la estructura de procesos vigente y la gestién del riesgo, lo cual puede afectar la adecuada
identificacion, valoracion, tratamiento y seguimiento de los riesgos, asi como la eficacia de los
controles asociados. La desactualizacion podria limitar la capacidad de la entidad para anticipar
eventos que comprometan el logro de los objetivos del proceso y los objetivos estratégicos
institucionales.

Recomendacidén 2. Se recomienda revisar y actualizar la Politica Operacional de Administracion de
Riesgos, con el fin de armonizar su contenido con la normatividad vigente y los cambios
institucionales implementados por INRAVISION Sistema de Medios Publicos. Esta actualizacion
debera contemplar, entre otros aspectos, la incorporacion de los lineamientos establecidos para la
gestion del riesgo, la actualizacion de la denominacion institucional, la referencia a la herramienta de
gestion actualmente utilizada, contribuyendo al cumplimiento de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version 7 del DAFP.

Recomendacién3: Se recomienda elaborar y formalizar los planes de tratamiento de riesgo para
todos aquellos riesgos cuya opcion de tratamiento corresponda a reducir, conforme a los
lineamientos establecidos en la Politica Operacional Administracién de Riesgos en el capitulo 4.18.
Estos planes deben incluir como minimo:

Responsable de la implementacion,

Fecha de implementacion,

Fechas de seguimiento,

Acciones necesarias para fortalecer los controles o implementar nuevos controles.

Lo anterior permitird asegurar la trazabilidad de las medidas adoptadas, fortalecer la gestion
institucional del riesgo, garantizar el cumplimiento de la politica vigente y mitigar adecuadamente los
riesgos.
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Recomendaciéon 4. Se recomienda culminar la implementaciéon y fortalecimiento funcional del
SIGRIP, de manera que la herramienta incorpore los lineamientos definidos en la Politica Operacional
de Administracion de Riesgos y facilite la administracion integral del riesgo. En particular, se sugiere
habilitar funcionalidades que permitan gestionar el ciclo completo del riesgo, mantener la trazabilidad
de las actualizaciones, emitir alertas por cambios en el contexto institucional o en la estructura de
procesos y generar reportes que apoyen el monitoreo por las lineas de defensa, contribuyendo al
cumplimiento de la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Versién 7 del DAFP.

Recomendacion 5. Se recomienda establecer mecanismos de control que garanticen la
consistencia y sincronizacion de la informacion del mapa de riesgos institucional entre la herramienta
Suite Vision y la informacion publicada en la pagina web de la entidad, asegurando que las
actualizaciones realizadas sean oportunamente reflejadas en ambos medios, con el fin de garantizar
la integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacion institucional relacionada con la gestion del
riesgo.

Recomendacioén 6. Se recomienda formalizar y/o actualizar las caracterizaciones de los procesos
Gestioén del Conocimiento y la Innovacién, Seguimiento Estratégico y Control Interno Disciplinario,
segun corresponda, definiendo claramente sus objetivos, alcance, actividades y responsables. A
partir de estas caracterizaciones, se recomienda fortalecer la identificacion, valoracién y tratamiento
de los riesgos asociados al cumplimiento de sus objetivos, estableciendo los controles y mecanismos
de monitoreo correspondientes, con el fin de garantizar que la gestidon de riesgos se encuentre
articulada con las condiciones actuales de operacion y asegurar la cobertura integral de los riesgos
institucionales.

NO CONFORMIDADES

No conformidad 1. Debilidades en la gestién integral de los riesgos

Durante el seguimiento realizado a la gestion de los riesgos institucionales de INRAVISION Sistema
de Medios Publicos, correspondiente al primer semestre de 2026, se evidenciaron debilidades en la
aplicacion integral del ciclo de gestion del riesgo, desde el anadlisis del contexto y la
caracterizacion de los procesos como elementos de entrada para la identificacion de los riesgos,
hasta su identificacion, analisis, valoracion, disefio y ejecucién de controles, definicion del tratamiento
y monitoreo.

En particular, se evidenciaron situaciones relacionadas con:
1. Debilidades en la identificacion y analisis del contexto externo, interno y propio de los
procesos, No se evidencio analisis de contexto 2026, ni tampoco se evidencid actualizacion

total de las caracterizaciones de los procesos; Esta situacion adquiere especial relevancia
considerando que la Politica Operacional establece que el analisis de contexto debe estar
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alineado con el objetivo del proceso y con los objetivos estratégicos, con el propdsito de
identificar nuevos riesgos y oportunidades de mejora.?

Debilidades en la definicion de controles, Evidencia de controles: Anexo 1. Debilidades en
Controles.

Debilidades en la clasificaciéon del tipo de control. Evidencia tipo de control: Anexo 2.
Debilidades de definicién y clasificacion del tipo de control.

Debilidades en la valoracion del riesgo residual, Anexo 3. Debilidades valoracion del riesgo
residual.

Debilidades en el tratamiento, Anexo 4. Debilidades definicion del tratamiento.
Debilidades Enel monitoreo, Evidencia monitoreo: Anexo 5. Debilidades monitoreo de los
riesgos.

La no conformidad sistematica identificada se relaciona directamente con el incumplimiento de los
siguientes criterios establecidos en la Politica Operacional de Administracion de Riesgos, Cédigo
E-A-2, Version 2, particularmente:

Por lo

Numeral 4.3 — Alcance: establece que la gestidon del riesgo inicia con el analisis de
contextos alineados a los objetivos estratégicos y/o de procesos, continia con la
identificacion, analisis, valoracion de controles y definicion del manejo, hasta llegar al
seguimiento o monitoreo.

Numeral 4.4 — Declaracién de la Politica: establece el compromiso institucional de identificar
oportunamente los riesgos, realizar el analisis, valoracion de controles, definir el tipo de
manejo y efectuar el seguimiento, mediante el disefio y ejecucién de controles preventivos y
detectivos.

Numeral 4.7 — Contexto Estratégico: establece que en todos los procesos debe analizarse
el contexto externo, interno y del proceso, alineado con el objetivo del proceso y el Plan
Estratégico Institucional, con el propésito de identificar nuevos riesgos y oportunidades de
mejora.

Lineamiento de monitoreo y revision de los mapas de riesgos: establece que los
responsables de los procesos deben realizar el monitoreo y revision como parte del ejercicio
de autocontrol, identificando situaciones o factores que puedan influir en la aplicacion de las
acciones preventivas.

Numeral 4.9 — Niveles de aceptacion, apetito, tolerancia y capacidad del riesgo:
establece que los riesgos residuales ubicados en niveles altos y extremos no son aceptables
y requieren analizar acciones de mejora mediante planes de tratamiento y su correspondiente
monitoreo.

Responsabilidades de las lineas de defensa: la politica establece responsabilidades
relacionadas con la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos y controles, asi como con
el monitoreo y la evaluacion de su consistencia y efectividad.

anterior, las situaciones evidenciadas no corresponden a aspectos aislados de algunos

controles, sino a debilidades que afectan la aplicacién articulada del ciclo de gestion del riesgo, desde

3 Situac

ion identificada en el apartado /.1 Andlisis de contexto institucional y sus procesos.
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la definiciéon del contexto y las caracteristicas de los procesos que sirven de insumo para su
identificacion, hasta la valoracion, tratamiento y monitoreo. Esto afecta la trazabilidad, consistencia y
confiabilidad de la gestion del riesgo, y limita la capacidad de la entidad para determinar
oportunamente su nivel de exposicion, evaluar la efectividad de los controles y adoptar acciones
frente a las materializaciones.

| CONCLUSIONES:

El seguimiento realizado a la gestién de los riesgos de INRAVISION Sistema de Medios Publicos
correspondiente al primer semestre de 2026 permitid evidenciar que la entidad cuenta con
elementos y mecanismos establecidos para la administracion de los riesgos; no obstante,
persisten debilidades en la aplicacion integral y articulada del ciclo de gestién del riesgo, que
requieren ser atendidas para fortalecer su efectividad y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se evidencié como aspecto relevante la falta de actualizacién y definicion de las caracterizaciones
de los procesos, situacion que afecta la articulacion entre la gestion por procesos y la gestion del
riesgo. Las caracterizaciones constituyen un insumo fundamental para el analisis del contexto y
para la identificacion de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos.

Se evidencioé la necesidad de fortalecer la actualizacion y articulacion de los instrumentos que
soportan la administracién del riesgo, particularmente la Politica Operacional de Administracion
de Riesgos y la herramienta SIGRIP, de manera que respondan a las condiciones institucionales
actuales y permitan gestionar de forma integral el ciclo del riesgo, conservar la trazabilidad de la
informacion y facilitar el monitoreo por parte de las diferentes lineas de defensa.

En términos generales, los resultados del seguimiento permiten concluir que la gestién de riesgos
de INRAVISION requiere fortalecer su implementacion efectiva, integral y sistematica,
especialmente en las etapas de contexto, identificacion, valoracién, tratamiento, control y
monitoreo. La atencion de las situaciones identificadas contribuira a mejorar la capacidad de la
entidad para anticipar y gestionar eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos,
asi como a fortalecer la eficacia del Sistema de Control Interno.

Elaborado por: Aprobado por:
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Anexo 1. Debilidad de controles

Direccionamiento Estratégico

Riesgo

Concepto

Estado
Posibilidad de afectacidn reputacional por inadecuado seguimiento al PEI
y al PA como insumo para la toma de decisiones debido a resultados
insatisfactorios (rezago o incumplimiento de acuerdo a la meta
establecida en un periodo determinado) de los indicadores asociados al
PEly PA

Verificacion

Control

Ejecutar el proceso de seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico
Institucionaly el Plan de Accion

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control

Alinear el Plan de Accidn al Plan Estratégico Institucional

Este control esta definido
como una actividad de
planeacién mas que un
control orientado a
prevenir o detectar el
riesgo. Por ello, Se
recomienda revisar su
pertinencia dentro de la
matriz. Adicionalmente,
esta redactado de manera
bastante general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo:

Responsable, Frecuencia
de aplicacién del control,
accioén, qué acciones se
adoptan frente a
incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realice
con informacion falsa, erréneay/o manipulada a favor o en contra de RTVC.




Control

Presentar la informacion metodolégica, lineamientos normativos vy
actividades que se desarrollardn en el marco de la preparacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Este control esta definido
como una actividad de
gestion mas que un control
orientado a prevenir o
detectar el riesgo. Por ello,
Se recomienda revisar su
pertinencia dentro de la
matriz. Adicionalmente,
esta redactado de manera
bastante general. Es
necesario redactarlo
incluyendo:

Responsable, Frecuencia
de aplicacién del control,
accioén, qué acciones se
adoptan frente a
incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de que la informacion que se genere por parte del proceso de
Direccionamiento  Estratégico y Planeacion sea manipulada
indebidamente para beneficio propio o de un tercero.

Control

Validar la trazabilidad del aval de la informacién suministrada por el area.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control

Riesgo

Realizar la actualizacién del proceso de direccionamiento estratégico
cada vez que se identifiquen necesidades de inclusion de nuevas
actividades

Posibilidad de incumplir la normativa ambiental que regula la gestion
empresarial de RTVC en la sede CAN. Nota: la gestién ambiental de la RED
es administrada y controlada por la coordinacién de ingenieria de Red por
cuanto este riesgo no aplica a dicha instancia.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Fortalecimiento Institucional




Control

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la normativa ambiental
vigente aplicable aRTVC

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control

Validar la disponibilidad presupuestal para la gestion ambiental de RTVC
respecto a los planes definidos por la coordinacién de gestion
administrativa

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control

Trimestralmente se realiza la verificacion al cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan Institucional de gestion ambiental para
la sede CAN, con el objetivo de llevar acabo los ajustes y correctivos en la
ejecucion de los planes para la gestion ambiental de RTVC en la sede can.

Posibilidad de afectaciéon reputacional por realizar publicaciones de
informacion inexacta y/o erronea por parte de los servidores publicos o

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Comunicacion e Informacion Estratégica

comunicaciones segun corresponda.

Riesgo contratistas de la Coordinacion de Gestién - Comunicaciones afectando la
imagen institucional
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Verificar la ejecucion de los controles del proceso de Gestién de | recomienda redactarlo
Control Comunicaciones, politica operacional de comunicaciones o manual de | incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Relacionamiento con el ciudadano




Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por no dar respuesta oportuna a
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que
ingresan a RTVC S.A.S, debido a responder solicitudes excediendo el
tiempo de ley.

Control

Riesgo

No dar respuesta oportuna, precisa y pertinente a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerenciasy denuncias (PQRSD) que ingresan a RTVC.

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional de
liquidar erroneamente la némina y demas pagos derivados

Se recomienda revisar y
reformular el control
asociado al riesgo, de
manera que describa de
forma clara y concreta las
acciones implementadas
para prevenir o detectar
oportunamente el
vencimiento de los
términos legales de las
PQRSD, estableciendo los
responsables, la
periodicidad del
seguimiento, los
mecanismos de alerta y
las evidencias que
permitan verificar su
ejecucion y efectividad.

Talento Humano

Control

Revisar y aplicar las actualizaciones correspondientes en cuanto a la
normatividad relacionada al pago de némina

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control

Reportar los eventos en el manejo del aplicativo Kactus para que se
realicen los ajustes requeridos.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional, debido al cargue de informacion
errada o manipulada en el sistema que genera las certificaciones laborales
lo que podria conllevar a investigaciones disciplinarias, reprocesos y
reclamaciones por parte de los servidores publicos.




Revisar y actualizar la base de datos del aplicativo de Certificaciones en

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo

Riesgo

documento generado para la desvinculacién

Posibilidad de afectacion reputacional de diligenciar erroneamente el
certificado de disponibilidad presupuestal en el sistema financiero ERP)

Control Linea, cada vez que ingrese o se presente alguna novedad de un servidor | incluyendo: Responsable,
publico activo en RTVC. Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de afectacion reputacional y econémico de desvincular un
Riesgo trabajador oficial por justa causa sin fundamento probatorio que lo
soporte.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Validar con la Oficina Asesora Juridica el analisis juridico previo y VoBo del recomlenda redactario
Control incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Gestion Financiera

Control

Revisar el contenido diligenciado en el formato de solicitud de certificado
de disponibilidad presupuestal

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional de que no se emita la factura
electronica de venta contra solicitud de facturacion

Control

Confrontar las solicitudes de facturacidn frente al reporte de facturacion
detalladay/o mensual generado por el sistema administrativo y financiero-
SEVEN .

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Riesgo

Posibilidad de afectacidn reputacional por generar errores en los datos de
la facturacion electronica.

Control

Verificar las facturas emitidas frente al formato de solicitud de facturacién

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y/o econdémica por distorsionar la
informacion contable

Control

Contar con Revisoria Fiscal, que revisa, analiza y avala la informacidn
contable,

Se recomienda diferenciar
la participacion de la
Revisoria Fiscal de los
controles propios de la
gestion financiera de la
entidad, considerando su
naturaleza independiente,
de manera que su funcion
de revision y
aseguramiento no sea
considerada como un
control interno propio del
proceso para efectos de la
gestion y valoracion del
riesgo. Adicionalmente, se
recomienda verificar la
clasificacion de la escala
afectada, teniendo en
cuenta que el control se
encuentra incidiendo sobre
la escala de impacto,
considerando que, de
acuerdo con la
metodologia institucional,
Unicamente los controles
de tipo correctivo generan
efecto sobre dicha escala.

Control

Conciliar que la informacion que se encuentra registrada en los modulos
del sistema Administrativo y Financiero-SEVEN, se vea reflejada de la
misma manera en la contabilidad.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Control

Verificar que se cumpla el orden consecutivo en los soportes contables
respecto a lo registrado en el SIFA (Sistema Administrativo y Financiero).

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacién econémica de que no se facturen de manera
oportuna los servicios prestados por RTVC

Control

Realizar la trazabilidad de seguimiento a la facturacién

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion econdmicay reputacional de que no se recaude
de manera oportuna los servicios prestados por RTVC

Control

Revisar el reporte generado de cartera por edades (tiempo de demora en el
recaudo) y realizar la gestion de cobro pertinente.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y/o econémica por generar pagos a
terceros que no son beneficiarios de la cuenta y/o pago por valores
incorrectos

Control

Revisar y comparar las cuentas cargadas por medio de archivo plano en el
banco con los documentos soportes.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




. Posibilidad de realizar transacciones de recursos a nombre propio o de un
Riesgo .
tercero interno o externo a RTVC.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
Validary aplicar las disposiciones de seguridad establecidas en el manual maner_a ggner?jl. Ste |
de tesoreria, relacionadas con el control dual (existencia de usuarios Tecom'e” a redactario
Control . i . incluyendo: Responsable,
preparadores y aprobadores independientes) para el manejo de pago a . . L.
t través de las plataf i ) Frecuencia de aplicacién
erceros, a través de las plataformas financieras. del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Gestion Documental
Posibilidad de afectacidn reputacional por la inadecuada gestion del
. PINAR Y PGD debido al Incumplimiento de lineamientos archivisticos por
Riesgo .
parte de los colaboradores de las unidades productoras.
Codigo D-R-002
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas para la vigencia en _recomlendg redactario
Control incluyendo: Responsable,
el PINARY PGD. . S
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por no conservar,
Riesgo preservar y salvaguardar la informacién debido a la inadecuada
administracion documental
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Validar la ejecucion del cronograma anual de Transferencias _recomlenda redactarlo
Control incluyendo: Responsable,
Documentales . S
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de manejo inadecuado de la informacion fisica y digital que
Riesgo ingresa a RTVC a través del correo correspondencia@rtvc.gov.co y el
aplicativo Orfeo para la radicacion, recepcion y distribucion de
comunicaciones oficiales con fines de lucro o para favorecer a terceros.




El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Verificar la ejecucion del proceso de radicacion de comunicaciones recomlenda redactario
Control - incluyendo: Responsable,
oficiales . S
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de afectacion reputacional por no contar con seguridad, aseo
Riesgo y servicios publicos de manera oportuna debido a no tener los recursos
econdmicos.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Revisar el plan de adquisiciones aprobado, verificar la asignacion de los _recomlenda redactarlo
Control : o incluyendo: Responsable,
recursosy realizar seguimiento a las fechas contractuales. . S
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por tener
Riesgo desprotegidos los bienes muebles o inmuebles de RTVC debido a la
ocurrencia de siniestros.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Revisar y hacer seguimiento a las obligaciones contractuales de la _recomlenda redactarlo
Control o incluyendo: Responsable,
empresa de vigilancia contratada por RTVC para la sede CAN. . S
Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de que se realice una manipulacién indebida en la toma fisica
Riesgo de los inventarios de la entidad favoreciendo a terceros o en beneficio del
responsable de los bienes




Control

Revisar y verificar que la asignacion de los bienes esté acorde con la
informacion del sistema.

Posibilidad de afectacion reputacional por fallas en la infraestructura o
servicios ofrecidos por la Coordinacion de T.I. debido a cambios que se

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por contratar bienes y/o servicios
que no satisfagan a cabalidad las necesidades de RTVC o hacerlo fuera de
los tiempos requeridos afectando con ello la prestacidn del servicio.

Riesgo presentaron en el plan de mantenimiento o en la infraestructura por parte
de los proveedores que prestan los diferentes servicios para T.1.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo

Control Verificar el cumplimento del plan de mantenimiento incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Gestion de Proveedores

Control

Verificar que la informacién presentada en el estudio previo se encuentre
completa, justificada y acorde con la informacién suministrada en los
estudios de mercado y/o estudios del sector para avalar la conformidad de
lainformaciony dar viabilidad al proceso de contratacion.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de favorecer a un oferente que no presente la mejor propuesta
para RTVC, en la adjudicacion de un proceso




Control

Verificar la elaboracion de las respuestas a las observaciones presentadas
por los interesados dentro de un proceso de seleccion

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de procesos de seleccion sin el lleno de los requisitos legales
para favorecer intereses particulares

Control

Revisar en el marco del Comité de Contratacién los procesos que
requieran aprobacidn y/o recomendacion por parte de esta instancia.

Posibilidad de manejo indebido de los recursos tales como financiero,

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Television

Riesgo

parte del Canal Institucional

Posibilidad de utilizacién indebida de recursos para las producciones de
Radio a través de un operador y/o administracién técnica y logistica para
beneficio propio y/o tercero

Riesgo tecnoldgico, de informacién y tiempo, entre otros, en las producciones,
para beneficio propio o de un tercero
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Verificar el desarrollo de los contratos a través de la herramienta | recomienda redactarlo
Control establecida para monitorear el avance de los proyectos en ejecucion por | incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Control

Riesgo

Verificar el cumplimiento del plan de accion de la Subgerencia de radio de
acuerdo con los recursos asignados para cada vigencia.

Posibilidad de acceso y uso no autorizado de los soportes y documentos
audiovisuales, sonoros, filmicos y fotograficos para beneficio propio o de
un tercero

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Contenidos digitales

Control

Verificar el funcionamiento de la Infraestructura para la preservacion de
los archivos de Sefial Memoria

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por la pérdida y/o
darfo del contenido audiovisual y/o sonoro.

Control

Verificar que la temperaturay humedad del depdsito del archivo sonoro se
encuentra en los rangos definidos por el AGN (acuerdo 049 del 2000) para
la conservacion de los archivos.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de que se manipule de manera indebida la programacién de
cada medio de comunicacion para beneficio privado o particular

Control

Validar que un contenido cedido o licenciado yo contrato de contenido
propuesto para ser incluido en el cronograma de publicaciones RTVCPlay

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Convergentes

Posibilidad de afectacion econémica por las fallas en los canales de
comunicacion que impidan el contacto con el cliente y/o proveedor
(correo, teléfono, chat, WhatsApp) debido a indisponibilidad del cliente y/o
proveedor.

Riesgo

No se evidencia una
relacion directa entre este
control y el riesgo
identificado, debido a que
el riesgo se refiere a
canales de comunicacion
con clientes y
proveedores, mientras que
el control esta relacionado
con el registro de una
antena.

Se recomienda revisar y
ajustar la formulacién del
riesgo, el control y el
monitoreo, asegurando su
correspondencia con el
evento identificado. En
particular, se recomienda
definir un control que
permita prevenir o detectar
oportunamente la
indisponibilidad de los
canales de comunicacién
con clientes y
proveedores.

Control Verificar el registro de la antena

Finalmente, el control esta
redactado de manera
bastante general. Se
recomienda verificar, entre
otros aspectos:
Responsable, Frecuencia
de aplicacién del control,
accioén, qué acciones se
adoptan frente a
incumplimientos y
evidencia.

Posibilidad de afectacién econédmica y reputacional por dafio o deterioro
Riesgo de la infraestructura tecnoldgica que apoya los servicios misionales de la
entidad debido a la falta de realizacion de mantenimientos preventivos.




El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo

Riesgo

personal)

Posibilidad de afectacion reputacional y econdémica de generar
incumplimiento de los requisitos solicitados por el cliente

Control Validar la ejecucion del plan de mantenimiento incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Posibilidad de afectacién reputacionaly econémica por subdimensionar o
sobredimensionar las necesidades de los proyectos, basados en los
Riesgo requerimientos o necesidades plasmados en el PTF debido a Informacion
de entrada erronea, desactualizada y/o incompleta para la elaboracidn del
PTF
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Revisar informe de cumplimiento de las obligaciones contractuales de | recomienda redactarlo
Control manera formal a los responsables del dimensionamiento de la |incluyendo: Responsable,
infraestructura tecnoldgica Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de favorecer a los proveedores mediante adiciones a los
Riesgo contratos gestionados por la direccion de tecnologias convergentes. (No
incluye contratos de personal), cuya justificacion no cumpla con los
requisitos definidos en el manual de contratacion de RTVC.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Verificar lainformacion contenida en el tablero de control sobre el nivel de | recomienda redactarlo
Control ejecucion de los proyectos en diversas etapas. (No incluye contratos de | incluyendo: Responsable,

Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Gestion con el Cliente




Control

Riesgo

Verificar a través del visto bueno por parte del lider del proceso en cada
uno de las ofertas enviadas a los clientes, que lo ofrecido a los mismos se
encuentra de acuerdo no sélo a sus necesidades, sino a los lineamientos
de RTVC en términos de capacidad de produccién y tarifas.

Posibilidad afectacion reputacional de construir o actualizar
inadeacuadamente el programa anual de auditoria de cada vigencia

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Control Interno

Control

Verificar que el programa anual de auditoria este acorde con la
normatividad vigente y esta ajustado a las necesidades de la alta direccion

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de afectacion de reputacional incumplimiento en la ejecucion
del programa anual de auditoria de control interno para la vigencia

Control

Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el programa anual
de auditoria para la vigencia

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.

Riesgo

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros, para ocultar y/o suministrar informacién producto de
auditorias internas e informes y seguimientos de ley

Control

Verificar la planeacion y ejecucion del programa anual de auditorias por
medio de las reuniones primarias de la oficina de control interno.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accion, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Posibilidad de afectacion economica por emitir conceptos juridicos
Riesgo erréneos, bajo normatividad y/o reglamentacion desactualizada, debido al
desconocimiento de la normatividad y/o reglamentacién por parte del
abogado a quien se le asigna la solicitud.
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
Realizar revisiones aleatorias a las respuestas de las consultas y/o | recomienda redactarlo
Control conceptos cuyo estudio y proyeccion corresponda a la Coordinacion de | incluyendo: Responsable,
Gestion Juridica. Frecuencia de aplicacién
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Este control esta definido
como una actividad de
gestiébn mas que un control
orientado a prevenir o
detectar el riesgo. Por ello,
Control Fortalecer habilidades del personal que emite y revisa conceptos juridicos Se recorr_uenda revisar. su
pertinencia dentro de la
matriz. Adicionalmente,
esta redactado de manera
bastante  general. Es
necesario redactarlo
incluyendo:
Posibilidad de afectacion econdmica por sentencia o imposicion de multas
0 sanciones como consecuencia de la intervencién ante autoridades
Riesgo administrativas, judiciales y extrajudiciales en la defensa de los intereses
de RTVC, debido al incumplimiento de lineamientos normativos, o
extemporaneos
El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
Verificar que las notificaciones de procesos judiciales, extrajudiciales y/o manerg general. Se
administrativos a cargo de la OAJ y que sean notificadas a RTVC por medio _recomlenda redactarlo
Control ) ) - incluyendo: Responsable,
de los canales establecidos por la entidad para su recepcion, sean . S
: Frecuencia de aplicacion
atendidas de manera oportuna por el responsable. del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.
Posibilidad de sustraccion, concentracién y manipulacién de la
Riesgo informacion relacionada con los procesos judiciales y extrajudiciales y
procesos administrativos con el fin de recibir algun beneficio.




Control

Controlar permanentemente los archivos correspondientes a los procesos
y actividades que adelanta la Oficina Asesora Juridica a través de la
coordinacion de gestion juridica, permitiendo Ginicamente el acceso de los
mismos a los apoderados judiciales, funcionarios y colaboradores de la
Oficina Asesora Juridica que participen en el proceso.

El control esta relacionado
con el evento de riesgo,
pero esta redactado de
manera general. Se
recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable,
Frecuencia de aplicacion
del control, accién, qué
acciones se adoptan frente
a incumplimientos y
evidencia.




Anexo 2. Debilidad tipo de control

Concepto Estado Verificacion

Gestion de Proveedores

Posibilidad de favorecer a un oferente que no
Riesgo presente la mejor propuesta para RTVC, en la Estado normal. Corrupcion
adjudicacién de un proceso

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera

Verificar la elaboracion de las respuestas a las general. Se recomienda redactarlo
Control observaciones presentadas por los interesados incluyendo: Responsable, Frecuencia de
dentro de un proceso de seleccién aplicacién del control, accion, qué

acciones se adoptan frente a
incumplimientos y evidencia.

Se recomienda verificar la clasificacion de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
Tipo de Control Preventivo escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

Posibilidad de procesos de seleccion sin el lleno de
Riesgo los requisitos legales para favorecer intereses Estado normal. Corrupcién
particulares

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Revisar en el marco del Comité de Contratacién los | general. Se recomienda redactarlo
Control procesos que requieran aprobacion y/o incluyendo: Responsable, Frecuencia de
recomendacion por parte de esta instancia. aplicacién del control, accion, qué
acciones se adoptan frente a
incumplimientos y evidencia.

Se recomienda verificar la clasificacion de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
Tipo de Control Preventivo escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

Control Interno

Posibilidad afectacion reputacional de construir o
Riesgo actualizar inadeacuadamente el programa anual de | Estado normal
auditoria de cada vigencia

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Verificar que el programa anual de auditoria este general. Se recomienda redactarlo
Control acorde con la normatividad vigente y esta ajustado | incluyendo: Responsable, Frecuencia de
a las necesidades de la alta direccion aplicacion del control, accién, qué
acciones se adoptan frente a
incumplimientos y evidencia.




Tipo de Control

Preventivo

Se recomienda verificar la clasificacién de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.




Anexo 3. Debilidades en la valoracion

Direccionamiento Estratégico

Estado

Verificacion

Concepto

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional por

inadecuado seguimiento al PEl y al PA
como insumo para la toma de decisiones
debido a resultados insatisfactorios
(rezago o incumplimiento de acuerdo a la
meta establecida en un periodo
determinado) de los indicadores
asociados al PEl y PA

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (3600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Ejecutar el proceso de seguimiento al general. Se recomienda redactarlo
Control cumplimiento del Plan Estratégico incluyendo: Responsable, Frecuencia de

Institucional y el Plan de Accion

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Control

Alinear el Plan de Accién al Plan
Estratégico Institucional

Este control esta definido como una
actividad de planeacién mas que un control
orientado a prevenir o detectar el riesgo.
Por ello, Se recomienda revisar su
pertinencia dentro de la matriz.
Adicionalmente, esta redactado de manera
bastante general. Se recomienda
redactarlo incluyendo:

Responsable, Frecuencia de aplicacion del
control, accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Moderado (3600)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Manejo

Identificacion del
riesgo

Aceptar

correspondiente monitoreo y seguimiento.
Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de que la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas se realice con

Se recomienda verificar que, cuando un
riesgo permanezca en nivel moderado y se
determine su aceptacion, dicha decisioén se
encuentre debidamente sustentada de
acuerdo con los lineamientos
institucionales establecidos para la
aceptacion de riesgos y cuente con el

Estado normal




informacion falsa, errénea y/o manipulada
a favor o en contra de RTVC.

Analisis Inherente Alto (3200) Estado normal
Este control esta definido como una
actividad de gestion mas que un control
orientado a prevenir o detectar el riesgo.
Presentar la informaciéon metodolégica, Por ello, Se recomienda revisar su
lineamientos normativos y actividades que | pertinencia dentro de la matriz.
Control se desarrollaran en el marco de la Adicionalmente, esta redactado de manera

preparacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

bastante general. Es necesario redactarlo
incluyendo:

Responsable, Frecuencia de aplicacién del
control, accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Residual Alto (1600)

Estado normal

Manejo

Concepto

Identificacion del
riesgo

Reducir

Estado

Posibilidad de que la informacion que se
genere por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y
Planeacién sea manipulada
indebidamente para beneficio propio o de
un tercero.

Se recomienda evaluar la suficiencia del
control preventivo definido frente al riesgo,
determinando la necesidad de fortalecer o
complementar los controles existentes para
asegurar una adecuada reduccion de la
exposicion al riesgo.

Verificacion

Estado normal, clase: Fraude

Analisis Inherente Moderado (2400) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Validar la trazabilidad del aval de Ia general. Se recomienda redactario
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

informacion suministrada por el area.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Realizar la actualizacion del proceso de
direccionamiento estratégico cada vez
que se identifiquen necesidades de
inclusién de nuevas actividades

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones




Valoracion

Residual Moderado (2400)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Concepto

Reducir

Fortalecimiento Instituci
Estado

No se evidencia una reduccion del nivel de
riesgo como consecuencia de los controles
identificados.

Se recomienda explicar por qué el riesgo
residual conserva exactamente la misma
valoracion si se cuenta con la definicion de
los dos controles relacionados.

onal

Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de incumplir la normativa
ambiental que regula la gestion
empresarial de RTVC en la sede CAN.
Nota: la gestion ambiental de la RED es
administrada y controlada por la
coordinacion de ingenieria de Red por
cuanto este riesgo no aplica a dicha
instancia.

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (1200) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Verificar el cumplimiento de los requisitos | general. Se recomienda redactarlo
Control de la normativa ambiental vigente incluyendo: Responsable, Frecuencia de

aplicable a RTVC

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Validar la disponibilidad presupuestal para
la gestion ambiental de RTVC respecto a
los planes definidos por la coordinacién
de gestién administrativa

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Trimestralmente se realiza la verificacion
al cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan Institucional de
gestion ambiental para la sede CAN, con
el objetivo de llevar acabo los ajustes y
correctivos en la ejecucion de los planes
para la gestion ambiental de RTVC en la
sede can.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones




Valoracion

Residual Moderado (1200)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo

Concepto

Evitar

Comunicacion e Informacion E
Estado

Se recomienda revisar la pertinencia del
manejo definido como “Evitar”,
considerando que esta opcion implica
eliminar la actividad o circunstancia que
origina el riesgo, de manera que el
tratamiento seleccionado sea coherente
con la naturaleza del riesgo y con las
condiciones actuales de operacién de la
entidad.

stratégica

Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional por

realizar publicaciones de informacion
inexacta y/o errénea por parte de los
servidores publicos o contratistas de la
Coordinacion de Gestion -
Comunicaciones afectando la imagen
institucional

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (3600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Verificar la ejecucion de los controles del | de riesgo, pero esta redactado de manera
proceso de Gestion de Comunicaciones, |general. Se recomienda redactarlo
Control politica operacional de comunicaciones o |incluyendo: Responsable, Frecuencia de

manual de comunicaciones segun
corresponda.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Moderado (3600) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicién de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Relacionamiento con el ciudadano

Estado

Verificacion

Concepto

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por
no dar respuesta oportuna a peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) que ingresan a
RTVC S.A.S, debido a responder
solicitudes excediendo el tiempo de ley.

Estado normal




Analisis

Control

Estado normal

No dar respuesta oportuna, precisa y
pertinente a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) que ingresan a RTVC.

Se recomienda revisar y reformular el
control asociado al riesgo, de manera que
describa de forma clara y concreta las
acciones implementadas para prevenir o
detectar oportunamente el vencimiento de
los términos legales de las PQRSD,
estableciendo los responsables, la
periodicidad del seguimiento, los
mecanismos de alerta y las evidencias que
permitan verificar su ejecucion y
efectividad.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Sin observaciones

Concepto

Identificacion del
riesgo

Existe una disminucion de 1.600 puntos,
por lo que el control genera algun
efecto sobre la valoracion del riesgo.
Sin embargo, el riesgo continua en nivel
Alto, por lo que se recomienda revisar la
valoracion residual del riesgo y las
acciones definidas para su tratamiento,
considerando que, pese a la
disminucion frente a la valoracién
inherente, el riesgo permanece en nivel
Alto, con el propodsito de determinar si
los controles implementados son
suficientes para reducir la exposicion a
un nivel acorde con los criterios
institucionales de aceptacion del riesgo.

Reducir

Estado

Gestion del riesgo Posibilidad de
afectacion econémica y reputacional de
liquidar erroneamente la nédmina y demas
pagos derivados

Estado normal

Talento Humano

Verificacion

Estado normal

normatividad relacionada al pago de
némina

Analisis Inherente Moderado (2400) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
. . . de riesgo, pero esta redactado de manera
Revisar y aplicar las actualizaciones :
; general. Se recomienda redactarlo
correspondientes en cuanto a la ; i .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Reportar los eventos en el manejo del
aplicativo Kactus para que se realicen los
ajustes requeridos.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.




Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (2400) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional,
debido al cargue de informacién errada o
manipulada en el sistema que genera las
certificaciones laborales lo que podria
conllevar a investigaciones disciplinarias,
reprocesos y reclamaciones por parte de
los servidores publicos.

Estado normal

Analisis Inherente Bajo (800) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Revisar y actualizar la base de datos del | de riesgo, pero esta redactado de manera
aplicativo de Certificaciones en Linea, general. Se recomienda redactarlo
Control cada vez que ingrese o se presente incluyendo: Responsable, Frecuencia de

alguna novedad de un servidor publico
activo en RTVC.

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Baj . .

SRR EU) riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmico de desvincular un trabajador
oficial por justa causa sin fundamento
probatorio que lo soporte.

Estado normal

Anidlisis Inherente Bajo (800) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Validar con la Oficina Asesora Juridica el de rlescT;oé pero est'a redactado d? manera
analisis juridico previo y VoBo del general. € recomienda redactarlo .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

documento generado para la
desvinculacion

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones




No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Bajo (800 . .

[ (&) riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Gestion Financiera

Concepto

Identificacion del
riesgo

Estado

Posibilidad de afectacién reputacional de
diligenciar erroneamente el certificado de
disponibilidad presupuestal en el sistema
financiero ERP)

Verificacion

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (1600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Revisar el contenido diligenciado en el general. Se recomienda redactarlo
Control formato de solicitud de certificado de incluyendo: Responsable, Frecuencia de

disponibilidad presupuestal

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (1600 . .
alo ( ) riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional de
que no se emita la factura electrénica de
venta contra solicitud de facturacion

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (1600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Confrontar las solicitudes de facturacion de rles?oé pero est_a rzdact:do d? manera
frente al reporte de facturacién detallada general. e recomienaa re actarlo .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

y/o mensual generado por el sistema
administrativo y financiero- SEVEN .

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones




No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (1600) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por
generar errores en los datos de la
facturacion electrénica.

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (3200) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
c Verificar las facturas emitidas frente al general. S(-? recomienda redactarlo .
ontrol incluyendo: Responsable, Frecuencia de

formato de solicitud de facturacién

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Moderado (3200) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Analisis

Posibilidad de afectacién reputacional y/o
econdmica por distorsionar la informacion
contable

Estado normal

Estado normal




Control

Contar con Revisoria Fiscal, que revisa,
analiza y avala la informacion contable,

Se recomienda diferenciar la participacion
de la Revisoria Fiscal de los controles
propios de la gestion financiera de la
entidad, considerando su naturaleza
independiente, de manera que su funcion
de revision y aseguramiento no sea
considerada como un control interno propio
del proceso para efectos de la gestiéon y
valoracion del riesgo. Adicionalmente, se
recomienda verificar la clasificacion de la
escala afectada, teniendo en cuenta que el
control se encuentra incidiendo sobre la
escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Conciliar que la informacién que se
encuentra registrada en los modulos del
sistema Administrativo y Financiero-
SEVEN, se vea reflejada de la misma
manera en la contabilidad.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Control

Verificar que se cumpla el orden
consecutivo en los soportes contables
respecto a lo registrado en el SIFA
(Sistema Administrativo y Financiero).

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Valoracion

Manejo
Concepto

Identificacion del
riesgo

Preventivo

Reducir

Posibilidad de afectacién econémica de
que no se facturen de manera oportuna
los servicios prestados por RTVC

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Estado normal
Verificacion

Estado normal

Analisis

Inherente Moderado (1600)

Estado normal




Control

Realizar la trazabilidad de seguimiento a
la facturacion

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (1600) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional de que no se recaude de
manera oportuna los servicios prestados
por RTVC

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (3200) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Revisar el reporte generado de cartera de riesgo, pero esta redactado de manera
: general. Se recomienda redactarlo
por edades (tiempo de demora en el ; i .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

recaudo) y realizar la gestion de cobro
pertinente.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Moderado (3200) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicién de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y/o
econdémica por generar pagos a terceros
que no son beneficiarios de la cuenta y/o
pago por valores incorrectos

Estado normal

Analisis

Inherente Moderado (2400)

Estado normal




Control

Revisar y comparar las cuentas cargadas
por medio de archivo plano en el banco
con los documentos soportes.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (3200) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de realizar transacciones de
recursos a nombre propio o de un tercero
interno o externo a RTVC.

Estado normal, clase: Fraude

Analisis Inherente Moderado (1200) Estado normal
Validar y aplicar las disposiciones de El control estéa relacionado con el evento
seguridad establecidas en el manual de de riesgo, pero esta redactado de manera
tesoreria, relacionadas con el control dual | general. Se recomienda redactarlo
Control (existencia de usuarios preparadores y incluyendo: Responsable, Frecuencia de

aprobadores independientes) para el
manejo de pago a terceros, a través de
las plataformas financieras.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Moderado (1200) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicién de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Gestion Documental

Concepto

Identificacion del
riesgo

Estado

Posibilidad de afectacion reputacional por
la inadecuada gestion del PINAR Y PGD
debido al Incumplimiento de lineamientos
archivisticos por parte de los
colaboradores de las unidades
productoras.

Cddigo D-R-002

Verificacion

Estado normal

Analisis

Inherente Moderado (1600)

Estado normal




Control

Verificar el cumplimiento de las
actividades planeadas para la vigencia en
el PINARY PGD.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (1600) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y
econémica por no conservar, preservary
salvaguardar la informacion debido a la
inadecuada administracion documental

Estado normal

Analisis Inherente Moderado (1600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
. . . general. Se recomienda redactarlo
Validar la ejecucion del cronograma anual |: i :
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

de Transferencias Documentales

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Moderado (1600) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicién de los dos controles
relacionados.
Manejo Aceptar Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de manejo inadecuado de la
informacion fisica y digital que ingresa a
RTVC a través del correo
correspondencia@rtvc.gov.co y el
aplicativo Orfeo para la radicacion,
recepcion y distribucion de
comunicaciones oficiales con fines de
lucro o para favorecer a terceros.

Estado normal. Corrupcion

Analisis

Inherente Moderado (2400)

Estado normal




Control

Verificar la ejecucion del proceso de
radicacion de comunicaciones oficiales

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (2400) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Concepto

Gestion Administrativa

Estado

Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional por

no contar con seguridad, aseo y servicios
publicos de manera oportuna debido a no
tener los recursos econémicos.

Estado normal

Analisis Inherente Bajo (800) Estado normal
El control estéa relacionado con el evento
. " de riesgo, pero esta redactado de manera
Revisar el plan de adquisiciones .
e ; L general. Se recomienda redactarlo
aprobado, verificar la asignacioén de los ; i :
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

recursos y realizar seguimiento a las
fechas contractuales.

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Bajo (800) - .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicién de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y
econdmica por tener desprotegidos los
bienes muebles o inmuebles de RTVC

debido a la ocurrencia de siniestros.

Estado normal

Analisis

Inherente Bajo (800)

Estado normal




Control

Revisar y hacer seguimiento a las
obligaciones contractuales de la empresa
de vigilancia contratada por RTVC para la
sede CAN.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Bajo (800) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de que se realice una
manipulacion indebida en la toma fisica
de los inventarios de la entidad
favoreciendo a terceros o en beneficio del
responsable de los bienes

Estado normal. Corrupcion

Analisis Inherente Moderado (2400) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Revisar y verificar que la asignacion de general. Se recomienda redactarlo
Control los bienes esté acorde con la informacion | incluyendo: Responsable, Frecuencia de

del sistema.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Moderado (2400) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Concepto

Gestion de Tecnologias de la In
Estado

formacion
Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por
fallas en la infraestructura o servicios
ofrecidos por la Coordinacién de T.1I.
debido a cambios que se presentaron en
el plan de mantenimiento o en la
infraestructura por parte de los
proveedores que prestan los diferentes
servicios para T.I.

Estado normal. Riesgo Materializado




Analisis Inherente Moderado (3600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Verificar el cumplimento del plan de general. Se recomienda redactarlo
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

mantenimiento

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Moderado (3600)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Manejo

Aceptar

Estado

Gestion de Proveedores

Se recomienda revisar la pertinencia del
manejo “Aceptar” teniendo en cuenta que
en la escala inherente moderado (3600)

solo tiene las opciones de "evitar",
o "transferir".

reducir"

Verificacion

Concepto

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional por
contratar bienes y/o servicios que no
satisfagan a cabalidad las necesidades de
RTVC o hacerlo fuera de los tiempos
requeridos afectando con ello la
prestacion del servicio.

Analisis

Control

Verificar que la informacion presentada en
el estudio previo se encuentre completa,
justificada y acorde con la informacion
suministrada en los estudios de mercado
y/o estudios del sector para avalar la
conformidad de la informacion y dar
viabilidad al proceso de contratacion.

Estado normal

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Manejo
Concepto

Reducir

Estado

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Estado normal
Verificacion




Identificacion del
riesgo

Posibilidad de favorecer a un oferente que
no presente la mejor propuesta para
RTVC, en la adjudicacion de un proceso

Estado normal. Corrupcién

Analisis

Estado normal

Control

Verificar la elaboracion de las respuestas
a las observaciones presentadas por los
interesados dentro de un proceso de
seleccion

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Se recomienda verificar la clasificacion de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

Valoracion

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Manejo
Concepto

Identificacion del
riesgo

Reducir

Estado

Posibilidad de procesos de seleccion sin
el lleno de los requisitos legales para
favorecer intereses particulares

Estado normal
Verificacion

Estado normal. Corrupcion

Analisis

Estado normal

Control

Revisar en el marco del Comité de
Contratacion los procesos que requieran
aprobacion y/o recomendacion por parte
de esta instancia.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Se recomienda verificar la clasificacion de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.




No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Valoracion

Reducir Estado normal

Television
Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de manejo indebido de los
recursos tales como financiero,
tecnoldgico, de informacion y tiempo, Estado normal. Corrupcién

Identificacion del

riesgo .
entre otros, en las producciones, para

beneficio propio o de un tercero

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Verificar el desarrollo de los contratos a

través de la herramienta establecida para
monitorear el avance de los proyectos en
ejecucion por parte del Canal Institucional

Control

Tipo de Control Preventivo Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Valoracion

Reducir Estado normal

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de utilizacion indebida de
recursos para las producciones de Radio
a través de un operador y/o Estado normal. Corrupcién
administracion técnica y logistica para
beneficio propio y/o tercero

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Identificacion del
riesgo

Verificar el cumplimiento del plan de
accion de la Subgerencia de radio de
acuerdo con los recursos asignados para
cada vigencia.

Control

Tipo de Control Preventivo Sin observaciones




Valoracion

Concepto

Identificacion del
riesgo

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Reducir

Contenidos digitales
Estado

Posibilidad de acceso y uso no autorizado
de los soportes y documentos
audiovisuales, sonoros, filmicos y
fotograficos para beneficio propio o de un
tercero

Analisis

Estado normal

Verificacion

Estado normal. Corrupcién

Control

Estado normal

Verificar el funcionamiento de la
Infraestructura para la preservacion de los
archivos de Sefal Memoria

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Valoracion

Sin observaciones

Manejo

Concepto

Identificacion del
riesgo

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Evitar

Estado

Posibilidad de afectacién reputacional y
econdmica por la pérdida y/o dafio del
contenido audiovisual y/o sonoro.

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la actividad
que origina el riesgo.

En este caso, teniendo en cuenta que la
entidad debe conservar, administrar y
disponer de sus archivos audiovisuales,
sonoros, filmicos y fotograficos, no resulta
evidente cémo se eliminaria esta actividad
que genera el riesgo. Por lo anterior, se
recomienda revisar la pertinencia del
tratamiento “Evitar”, considerando la
naturaleza de las actividades de
conservacion y administracion de los
archivos.

Verificacion

Estado normal




Analisis

InherenteAlto (6000)

Estado normal

Control

Verificar que la temperatura y humedad
del depdsito del archivo sonoro se
encuentra en los rangos definidos por el
AGN (acuerdo 049 del 2000) para la
conservacion de los archivos.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacién del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

InherenteAlto (6000)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Manejo
Concepto

Identificacion del
riesgo

Reducir
Estado

Posibilidad de que se manipule de
manera indebida la programacion de cada
medio de comunicacién para beneficio
privado o particular

Estado normal
Verificacion

Estado normal, clase: Fraude

Analisis InherenteAlto (1600) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Validar que un contenido cedido o de riesgo, pero est_a redactado de manera
. . . general. Se recomienda redactarlo
licenciado yo contrato de contenido : ’ .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

propuesto para ser incluido en el
cronograma de publicaciones RTVCPlay

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién InherenteAlto (1600) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracién si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Concepto

Convergentes
Estado

Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién econémica por
las fallas en los canales de comunicacion
que impidan el contacto con el cliente y/o
proveedor (correo, teléfono, chat,
WhatsApp) debido a indisponibilidad del
cliente y/o proveedor.

Estado normal

Analisis

Inherente Moderado (3600)

Estado normal




Control

Verificar el registro de la antena

No se evidencia una relacién directa entre
este control y el riesgo identificado, debido
a que el riesgo se refiere a canales de
comunicacion con clientes y proveedores,
mientras que el control esta relacionado
con el registro de una antena.

Se recomienda revisar y ajustar la
formulacién del riesgo, el control y el
monitoreo, asegurando su correspondencia
con el evento identificado. En particular, se
recomienda definir un control que permita
prevenir o detectar oportunamente la
indisponibilidad de los canales de
comunicacion con clientes y proveedores.

Finalmente, el control esta redactado de
manera bastante general. Se recomienda
verificar, entre otros aspectos:
Responsable, Frecuencia de aplicacion del
control, accion, qué acciones se adoptan
frente a incumplimientos y evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (3600) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por dafio o deterioro de la
infraestructura tecnoldgica que apoya los
servicios misionales de la entidad debido
a la falta de realizacion de
mantenimientos preventivos.

Estado normal

Analisis Inherente Alto (4800) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
Validar la ejecucion del plan de general. Se recomienda redactarlo
Control ) incluyendo: Responsable, Frecuencia de

mantenimiento

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones




No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Alto (4800) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica por subdimensionar o
sobredimensionar las necesidades de los
proyectos, basados en los requerimientos
o necesidades plasmados en el PTF
debido a Informacién de entrada errénea,
desactualizada y/o incompleta para la
elaboracién del PTF

Estado normal

Analisis Inherente Alto (1600) Estado normal
El control estéa relacionado con el evento
Revisar informe de cumplimiento de las de riesgo, pero esta redactado de manera
obligaciones contractuales de manera general. Se recomienda redactarlo
Control formal a los responsables del incluyendo: Responsable, Frecuencia de

dimensionamiento de la infraestructura
tecnolégica

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracioén Inherente Alto (1600) . .
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de favorecer a los
proveedores mediante adiciones a los
contratos gestionados por la direccién de
tecnologias convergentes. (No incluye
contratos de personal), cuya justificacion
no cumpla con los requisitos definidos en
el manual de contratacion de RTVC.

Estado normal

Analisis

Inherente Alto (1600)

Estado normal




Control

Verificar la informacion contenida en el
tablero de control sobre el nivel de
ejecucion de los proyectos en diversas
etapas. (No incluye contratos de personal)

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Alto (1600) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.

Manejo Reducir Estado normal

Concepto

Gestion con el Cliente
Estado

Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y

econdmica de generar incumplimiento de
los requisitos solicitados por el cliente

Estado normal. Corrupcion

Analisis Inherente Moderado (2400) Estado normal
Verificar a través del visto bueno por parte | El control esta relacionado con el evento
del lider del proceso en cada uno de las de riesgo, pero esta redactado de manera
ofertas enviadas a los clientes, que lo general. Se recomienda redactarlo
Control ofrecido a los mismos se encuentra de incluyendo: Responsable, Frecuencia de
acuerdo no solo a sus necesidades, sino | aplicacién del control, accion, qué acciones
a los lineamientos de RTVC en términos | se adoptan frente a incumplimientos y
de capacidad de produccién vy tarifas. evidencia.
Tipo de Control Preventivo Sin observaciones
No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
s Se recomienda explicar por qué el
Valoracion Inherente Moderado (2400) P porq

riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.




Manejo

Evitar

Control Interno
Estado

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la actividad
que origina el riesgo.

En este caso, considerando que la entidad
continta desarrollando actividades de
oferta y prestacion de servicios a clientes,
no resulta evidente como se eliminaria esta
actividad que genera el riesgo. Por lo
anterior, se recomienda revisar la
pertinencia del tratamiento “Evitar”,
considerando la naturaleza de las
actividades de conservaciéon y
administracion de los archivos.

Verificacion

Concepto

Identificacion del
riesgo

Posibilidad afectacion reputacional de
construir o actualizar inadeacuadamente
el programa anual de auditoria de cada
vigencia

Estado normal

Analisis Inherente Bajo (400) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
e de riesgo, pero esta redactado de manera
Verificar que el programa anual de )
o . general. Se recomienda redactarlo
auditoria este acorde con la normatividad | ’ .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

vigente y esta ajustado a las necesidades
de la alta direccion

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Se recomienda verificar la clasificacion de
la escala afectada, teniendo en cuenta que
el control se encuentra incidiendo sobre la
escala de impacto, considerando que, de
acuerdo con la metodologia institucional,
Unicamente los controles de tipo correctivo
generan efecto sobre dicha escala.

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracién Inherente Bajo (400) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de afectacion de reputacional
incumplimiento en la ejecucion del
programa anual de auditoria de control
interno para la vigencia

Estado normal

Analisis

Inherente Moderado (2400)

Estado normal




Control

Verificar el cumplimiento de las
actividades definidas en el programa
anual de auditoria para la vigencia

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccién del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el

Valoracion Inherente Moderado (2400) . )
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definicion de los dos controles
relacionados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros, para ocultar y/o suministrar
informacion producto de auditorias
internas e informes y seguimientos de ley

Estado normal. Corrupcion

Analisis Inherente Alto (3200) Estado normal
El control esta relacionado con el evento
Verificar la planeacion y ejecucion del d2nr:;z?oég?(rac()::;tiz;3garztg:gt:rtlaomanera
programa anual de auditorias por medio 9 L .
Control incluyendo: Responsable, Frecuencia de

de las reuniones primarias de la oficina de
control interno.

aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

Valoracion

Inherente Alto (3200)

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Se recomienda explicar por qué el
riesgo residual conserva exactamente la
misma valoracion si se cuenta con la
definiciéon de los dos controles
relacionados.

Manejo

Concepto

Reducir

Gestion Juridica
Estado

Estado normal

Verificacion

Posibilidad de afectacién econdémica por
emitir conceptos juridicos erréneos, bajo
normatividad ylo reglamentacion

Ic_jentlflcacwn del desactualizada, debido al | Estado normal
riesgo - o
desconocimiento de la normatividad y/o
reglamentacion por parte del abogado a
quien se le asigna la solicitud.
Analisis Inherente Moderado (3200) Estado normal




Control

Realizar revisiones aleatorias a las
respuestas de las consultas y/o conceptos
cuyo estudio y proyeccion corresponda a
la Coordinacion de Gestién Juridica.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacioén del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

Control

Fortalecer habilidades del personal que
emite y revisa conceptos juridicos

Este control estd definido como wuna
actividad de gestion mas que un control
orientado a prevenir o detectar el riesgo.
Por ello, Se recomienda revisar su
pertinencia dentro de la  matriz.
Adicionalmente, esta redactado de manera
bastante general. Es necesario redactarlo
incluyendo:

Tipo de Control

Preventivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccioén del nivel

Valoracion Inherente Moderado (3200) de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del

Posibilidad de afectacion econémica por
sentencia o imposicion de multas o
sanciones como consecuencia de la
intervencion ante autoridades

Estado normal

riesgo administrativas, judiciales y extrajudiciales
en la defensa de los intereses de RTVC,
debido al incumplimiento de lineamientos
normativos, o extemporaneos
Analisis Inherente Moderado (3200) Estado normal
Verificar que las notificaciones de El control esta relacionado con el evento
procesos judiciales, extrajudiciales y/o de riesgo, pero esta redactado de manera
administrativos a cargo de la OAJ y que general. Se recomienda redactarlo
Control sean notificadas a RTVC por medio de los | incluyendo: Responsable, Frecuencia de

canales establecidos por la entidad para
su recepcion, sean atendidas de manera
oportuna por el responsable.

aplicacién del control, accion, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Detectivo

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel

Valoracién Inherente Moderado (3200) de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.
Manejo Reducir Estado normal
Concepto Estado Verificacion

Identificacion del
riesgo

Posibilidad de sustraccion, concentracion
y manipulacién de la informacion
relacionada con los procesos judiciales y
extrajudiciales y procesos administrativos
con el fin de recibir algun beneficio.

Estado normal. Corrupcion

Analisis

Inherente Alto (1600)

Estado normal




Control

Controlar permanentemente los archivos
correspondientes a los procesos y
actividades que adelanta la Oficina
Asesora Juridica a través de la
coordinacion de gestion juridica,
permitiendo unicamente el acceso de los
mismos a los apoderados judiciales,
funcionarios y colaboradores de la Oficina
Asesora Juridica que participen en el
proceso.

El control esta relacionado con el evento
de riesgo, pero esta redactado de manera
general. Se recomienda redactarlo
incluyendo: Responsable, Frecuencia de
aplicacion del control, accién, qué acciones
se adoptan frente a incumplimientos y
evidencia.

Tipo de Control

Valoracion

Manejo

Preventivo

Reducir

Sin observaciones

No se evidencia una reduccion del nivel
de riesgo como consecuencia de los
controles identificados.

Estado normal




Concepto

Anexo 4. Debilidades de tratamiento

Direccionamiento Estratégico

Estado

Verificacion

Identificacion del riesgo

por inadecuado seguimiento al PEl y al
PA como insumo para la toma de
decisiones debido a resultados
insatisfactorios (rezago o
incumplimiento de acuerdo a la meta
establecida en un periodo determinado)
de los indicadores asociados al PEl y
PA

Posibilidad de afectacién reputacional

Sin observaciones

Manejo

Aceptar

Se recomienda verificar que, cuando un
riesgo permanezca en nivel moderado y se
determine su aceptacion, dicha decision se
encuentre debidamente sustentada de
acuerdo con los lineamientos institucionales
establecidos para la aceptacién de riesgos y
cuente con el correspondiente monitoreo y
seguimiento.

Identificacion del riesgo

Posibilidad de que la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas se realice con
informacion falsa, errénea y/o
manipulada a favor o en contra de
RTVC.

Sin observaciones

Manejo

Reducir

Se recomienda evaluar la suficiencia del
control preventivo definido frente al riesgo,
determinando la necesidad de fortalecer o
complementar los controles existentes para
asegurar una adecuada reduccion de la
exposicion al riesgo.

Identificacion del riesgo

Posibilidad de que la informacién que
se genere por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y
Planeacién sea manipulada
indebidamente para beneficio propio o
de un tercero.

Sin observaciones, clase: Fraude

Manejo

Reducir

No se evidencia una reduccién del nivel de
riesgo como consecuencia de los controles
identificados.

Se recomienda explicar por qué el riesgo
residual conserva exactamente la misma

valoracion si se cuenta con la definicion de los

dos controles relacionados.

Fortalecimiento Institucional




Identificacion del riesgo

Posibilidad de incumplir la normativa
ambiental que regula la gestion
empresarial de RTVC en la sede CAN.
Nota: la gestién ambiental de la RED es
administrada y controlada por la
coordinacién de ingenieria de Red por
cuanto este riesgo no aplica a dicha
instancia.

Sin observaciones

Manejo

Identificacion del riesgo

Evitar

Posibilidad de afectacién reputacional
por fallas en la infraestructura o
servicios ofrecidos por la Coordinacion
de T.I. debido a cambios que se
presentaron en el plan de
mantenimiento o en la infraestructura
por parte de los proveedores que
prestan los diferentes servicios para T.I.

Se recomienda revisar la pertinencia del
manejo definido como “Evitar”, considerando
que esta opcion implica eliminar la actividad o
circunstancia que origina el riesgo, de manera
que el tratamiento seleccionado sea
coherente con la naturaleza del riesgo y con
las condiciones actuales de operacion de la
entidad.

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Sin observaciones. Riesgo Materializado

Manejo

Identificacion del riesgo

Aceptar

Contenidos digitales

Posibilidad de acceso y uso no
autorizado de los soportes y
documentos audiovisuales, sonoros,
filmicos y fotograficos para beneficio
propio o de un tercero

Se recomienda revisar la pertinencia del
manejo “Aceptar” teniendo en cuenta que en
la escala inherente moderado (3600) solo
tiene las opciones de "evitar", "reducir" o
"transferir".

Sin observaciones. Corrupcion

Manejo

Evitar

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la actividad que
origina el riesgo.

En este caso, teniendo en cuenta que la
entidad debe conservar, administrar y
disponer de sus archivos audiovisuales,
sonoros, filmicos y fotograficos, no resulta
evidente cémo se eliminaria esta actividad
que genera el riesgo. Por lo anterior, se
recomienda revisar la pertinencia del
tratamiento “Evitar”, considerando la
naturaleza de las actividades de conservacién
y administracién de los archivos.

Gestion con el Cliente




Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y
econdmica de generar incumplimiento
de los requisitos solicitados por el
cliente

Sin observaciones. Corrupcion

Manejo

Evitar

El tratamiento “Evitar” implica adoptar
medidas orientadas a eliminar la actividad que
origina el riesgo.

En este caso, considerando que la entidad
continda desarrollando actividades de oferta y
prestacion de servicios a clientes, no resulta
evidente cdmo se eliminaria esta actividad
que genera el riesgo. Por lo anterior, se
recomienda revisar la pertinencia del
tratamiento “Evitar”, considerando la
naturaleza de las actividades de conservacién
y administracion de los archivos.




Anexo 5. Debilidades en monitoreo

Direccionamiento Estratégico

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de afectacién reputacional por
inadecuado seguimiento al PEIl y al PA como
insumo para la toma de decisiones debido a
Identificacion del riesgo resultados insatisfactorios (rezago o Sin observaciones
incumplimiento de acuerdo a la meta
establecida en un periodo determinado) de
los indicadores asociados al PEI 'y PA

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Concepto \ Estado Verificacion

Posibilidad de que la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se realice con
informacion falsa, errénea y/o manipulada a
favor o en contra de RTVC.

Identificacion del riesgo Sin observaciones

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de que la informacion que se
genere por parte del proceso de
Identificacion del riesgo Direccionamiento Estratégico y Planeacion Sin observaciones, clase: Fraude
sea manipulada indebidamente para
beneficio propio o de un tercero.




Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Fortalecimiento Institucional

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de incumplir la normativa
ambiental que regula la gestion empresarial
de RTVC en la sede CAN. Nota: la gestion
Identificacion del riesgo ambiental de la RED es administrada y Sin observaciones
controlada por la coordinacién de ingenieria
de Red por cuanto este riesgo no aplica a
dicha instancia.

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Comunicacidn e Informacion Estratégica

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional por
realizar publicaciones de informacion
inexacta y/o errénea por parte de los
servidores publicos o contratistas de la
Coordinacion de Gestion - Comunicaciones
afectando la imagen institucional

Identificacion del riesgo Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Desde la Coordinacion de Comunicaciones
se realizé el debido control y seguimiento
sobre los contenidos publicados en los
canales internos y externos de la entidad,
garantizando que cada pieza contara
previamente con la validacién y aprobacion
del Coordinador de Comunicaciones.

Adicionalmente, mediante el brief de
comunicaciones, se solicito a las diferentes
areas y/o marcas la informacion
correspondiente a cada requerimiento de
comunicacion, con el fin de validar la
veracidad de la informacién suministrada y
contar con los insumos necesarios para la
construccion y difusion de los comunicados
emitidos tanto de manera interna como
externa.

Lo anterior, con el propésito de asegurar la
coherencia institucional, el cumplimiento de
los lineamientos establecidos y evitar la
materializacion del riesgo asociado a la
publicacién de informaciéon no autorizada,
inexacta o que no se ajuste a los criterios
definidos por la entidad.

Relacionamiento con el ciudadano
Estado

El monitoreo reportado es positivo y
esta directamente relacionado con el
riesgo. Se evidencia que:

Los contenidos son revisados antes
de su publicacion.

Existe validacion y aprobacion del
Coordinador de Comunicaciones.

Se utiliza el brief de comunicaciones.
Se solicita informacion a las areas
responsables.

Se busca validar la veracidad de la
informacion.

Esto permite evidenciar que existen

actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional por no
dar respuesta oportuna a peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
que ingresan a RTVC S.A.S, debido a
responder solicitudes excediendo el tiempo
de ley.

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Talento Humano
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Gestion del riesgo Posibilidad de afectacién
econdmica y reputacional de liquidar
erroneamente la némina y demas pagos
derivados

Sin observaciones




Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional,
debido al cargue de informacién errada o
manipulada en el sistema que genera las
Identificacion del riesgo certificaciones laborales lo que podria Sin observaciones
conllevar a investigaciones disciplinarias,
reprocesos y reclamaciones por parte de los
servidores publicos.

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Concepto \ Estado Verificacion

Posibilidad de afectacién reputacional y
econdmico de desvincular un trabajador
oficial por justa causa sin fundamento
probatorio que lo soporte.

Identificacion del riesgo Sin observaciones

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Gestion Financiera

Concepto Estado Verificacion




Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional de
diligenciar errbneamente el certificado de
disponibilidad presupuestal en el sistema
financiero ERP)

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto \

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacién reputacional de que
no se emita la factura electrénica de venta
contra solicitud de facturacion

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacion reputacional por
generar errores en los datos de la facturacion
electronica.

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual

establecida.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacién reputacional y/o
econdmica por distorsionar la informacioén
contable

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual

establecida.

Verificacion

Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacion econdémica de que
no se facturen de manera oportuna los
servicios prestados por RTVC

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional de que no se recaude de
manera oportuna los servicios prestados por
RTVC

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de afectacion reputacional y/o
econdémica por generar pagos a terceros que
no son beneficiarios de la cuenta y/o pago
por valores incorrectos

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones




Monitoreo

Sin monitores registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Concepto

Identificacion del riesgo

Posibilidad de realizar transacciones de
recursos a nombre propio o de un tercero
interno o externo a RTVC.

Sin observaciones, clase: Fraude

Monitoreo

Sin monitores registrados

Gestion Documental
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Concepto

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por la
inadecuada gestion del PINAR Y PGD debido
al Incumplimiento de lineamientos
archivisticos por parte de los colaboradores
de las unidades productoras.

Cdédigo D-R-002

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y
econémica por no conservar, preservar y
salvaguardar la informacion debido a la
inadecuada administracion documental

Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de manejo inadecuado de la
informacion fisica y digital que ingresa a
RTVC a través del correo
correspondencia@rtvc.gov.co y el aplicativo
Orfeo para la radicacion, recepcién y
distribuciéon de comunicaciones oficiales con
fines de lucro o para favorecer a terceros.

Sin observaciones. Corrupcion

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Gestion Administrativa
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por no
contar con seguridad, aseo y servicios
publicos de manera oportuna debido a no
tener los recursos econémicos.

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion




Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica por tener desprotegidos los

bienes muebles o inmuebles de RTVC

debido a la ocurrencia de siniestros.

Identificacién del riesgo Sin observaciones

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de que se realice una
manipulacién indebida en la toma fisica de
Identificacion del riesgo los inventarios de la entidad favoreciendo a | Sin observaciones. Corrupcion
terceros o en beneficio del responsable de
los bienes

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
Monitoreo Sin monitores registrados manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Concepto Estado Verificacion

Posibilidad de afectacion reputacional por
fallas en la infraestructura o servicios
ofrecidos por la Coordinacién de T.l. debido a
Identificacion del riesgo cambios que se presentaron en el plan de
mantenimiento o en la infraestructura por
parte de los proveedores que prestan los
diferentes servicios para T.I.

Sin observaciones. Riesgo
Materializado




Monitoreo

El riesgo se materializé debido a que se
presentd una afectacién sobre la
infraestructura tecnoldgica institucional
asociada a la capa de almacenamiento
utilizados por la plataforma virtualizada de la
Entidad, situacion que generé
indisponibilidad temporal de servicios
tecnoldgicos institucionales y afectacion
sobre la operacion de plataformas criticas
como SEVEN ERP, KACTUS, Mesa de
Ayuda, KOHA y ORFEO. La situacion
presentada evidencio la ocurrencia del riesgo
identificado en el mapa de riesgos del
Proceso Gestiéon de Tecnologias de la
Informacién, dado que el evento generé
indisponibilidad sobre servicios y recursos
tecnolégicos institucionales administrados
por la Coordinacién de T.l., impactando
temporalmente la continuidad operativa de
procesos misionales y administrativos de la
Entidad.

Como consecuencia del evento, fue
necesario activar actividades de
contingencia, recuperacion y estabilizacion
tecnoldgica para restablecer la operacion de
los servicios afectados y garantizar la
continuidad operativa institucional.

Gestion de Proveedores
Estado

El monitoreo realizado permite
evidenciar que el riesgo se materializdé
durante el periodo evaluado,
generando indisponibilidad temporal
de servicios y plataformas
tecnoldgicas criticas de la entidad,
entre ellas SEVEN ERP, KACTUS,
Mesa de Ayuda, KOHA y ORFEO. El
analisis efectuado por el proceso
identifica, de manera preliminar, una
posible inefectividad de los controles
preventivos y de monitoreo
relacionados con la capacidad de la
infraestructura de almacenamiento.

No obstante, teniendo en cuenta que
el proceso se encuentra adelantando
la investigacion técnica para
determinar las causas definitivas del
evento, los resultados registrados
deben considerarse preliminares hasta
contar con el informe técnico
correspondiente. Asi mismo, se
evidencia que la materializacion
genero impactos tecnolégicos,
operativos y sobre procesos
misionales y administrativos,
requiriendo la activacion de acciones
de contingencia, recuperacion y
estabilizacion.

Por lo anterior, Se recomienda
culminar el analisis técnico de la
materializacion del riesgo y, con base
en sus resultados, fortalecer los
controles preventivos y de monitoreo
de la infraestructura tecnolégica,
incorporando mecanismos de
seguimiento y alertas tempranas que
permitan identificar oportunamente
condiciones de degradacion,
saturacion o indisponibilidad de los
servicios. Asi mismo, se recomienda
documentar las acciones
implementadas como resultado del
evento y realizar la correspondiente
actualizacién de la valoracion y
tratamiento del riesgo, de acuerdo con
los resultados obtenidos.

Verificacion

Concepto

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional por
contratar bienes y/o servicios que no
satisfagan a cabalidad las necesidades de
RTVC o hacerlo fuera de los tiempos
requeridos afectando con ello la prestacion
del servicio.

Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de favorecer a un oferente que no
presente la mejor propuesta para RTVC, en
la adjudicacién de un proceso

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Sin monitores registrados

Estado

Posibilidad de procesos de seleccion sin el
lleno de los requisitos legales para favorecer
intereses particulares

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Television
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de manejo indebido de los
recursos tales como financiero, tecnoldgico,
de informacion y tiempo, entre otros, en las
producciones, para beneficio propio o de un
tercero

Sin observaciones. Corrupcion




Monitoreo

Concepto

La verificacion del desarrollo de los contratos
se realizé mediante las actas de reunién de
seguimiento de cada uno de los proyectos
audiovisuales. Estas actas permitieron
monitorear periddicamente el avance de las
actividades, el cumplimiento de los
cronogramas Y los resultados alcanzados en
cada proyecto, constituyéndose en la
herramienta de control y seguimiento
utilizada por el Canal Institucional.

Se evidencia monitoreo. Las actas de
reunion de seguimiento permiten
verificar el avance de los proyectos,
cumplimiento de cronogramas y
resultados.

Esto permite evidenciar que existen

actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de utilizacion indebida de
recursos para las producciones de Radio a
través de un operador y/o administracion
técnica y logistica para beneficio propio y/o
tercero

Sin observaciones. Corrupcion

Monitoreo

El Subgerente de Radio verifica las acciones
pactadas dentro del Plan de Accién el cual
hace parte de uno de los insumos que esta
alineado con la planeacion estratégica
institucional.

Contenidos digitales

Se evidencia monitoreo. Las actas de
reunion de seguimiento permiten
verificar el avance de los proyectos
audiovisuales, cumplimiento de
cronogramas y resultados.

Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Concepto

Identificacion del riesgo

Estado

Posibilidad de acceso y uso no autorizado de
los soportes y documentos audiovisuales,
sonoros, filmicos y fotograficos para beneficio
propio o de un tercero

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucién y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacién reputacional y
economica por la pérdida y/o dafio del
contenido audiovisual y/o sonoro.

Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de que se manipule de manera
indebida la programacion de cada medio de
comunicacioén para beneficio privado o
particular

Sin observaciones, clase: Fraude

Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Convergentes
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectacion econdémica por las
fallas en los canales de comunicaciéon que
impidan el contacto con el cliente y/o
proveedor (correo, teléfono, chat, WhatsApp)
debido a indisponibilidad del cliente y/o
proveedor.

Sin observaciones

Monitoreo

Para el periodo de reporte, todos los
servicios de trasmision de sefales fueron
directamente prestados por RTVC. No
obstante, se hace control de servicios, el cual
se anexa.

El monitoreo reporta que los servicios
de transmisién de sefiales fueron
prestados directamente por RTVC y
que se realizd control de servicios.

Esta informacion no permite verificar
directamente la gestion del riesgo
identificado, pues no evidencia el
seguimiento a la disponibilidad de
correo, teléfono, chat o WhatsApp, ni
situaciones que hayan afectado la
comunicacion con clientes o
proveedores.

Concepto

Verificacion




Identificacion del riesgo

Posibilidad de afectaciéon econémica y
reputacional por dafio o deterioro de la
infraestructura tecnoldgica que apoya los
servicios misionales de la entidad debido a la
falta de realizacion de mantenimientos
preventivos.

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Durante el periodo, la Coordinacion de RED
ha validado que se hayan ejecutado los
mantenimientos preventivos y correctivos de
acuerdo con los términos planteados en el
contrato, para garantizar que la
infraestructura tecnoldgica esté operando
adecuadamente.

Se adjuntan los informes de seguimiento de
la administracion, operacion y mantenimiento
de estaciones de la red de radio y television
nacional de RTVC, en los que se reportan los
indicadores de disponibilidad del servicio y
cobertura de la totalidad de la red, para los
meses de enero, febrero y marzo.

Estado

Posibilidad de afectacion reputacional y
econdmica por subdimensionar o
sobredimensionar las necesidades de los
proyectos, basados en los requerimientos o
necesidades plasmados en el PTF debido a
Informacién de entrada errénea,
desactualizada y/o incompleta para la
elaboracion del PTF

Se evidencia el reporte de la
validacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos y se
mencionan informes de seguimiento
con indicadores de disponibilidad y
cobertura para enero, febrero y marzo.

Esto permite evidenciar que existen
actividades de control ejecutadas en la
operacion.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Los procesos de planeacion de la
infraestructura se realizan en el ultimo
trimestre del afio, en consideracion al ciclo de
planeacién de la entidad. Por lo anterior,
durante el periodo no se aplica el control
previsto.

Estado

Posibilidad de favorecer a los proveedores
mediante adiciones a los contratos
gestionados por la direccién de tecnologias
convergentes. (No incluye contratos de
personal), cuya justificacion no cumpla con
los requisitos definidos en el manual de
contratacion de RTVC.

Se recomienda realizar el monitoreo
de los riesgos, considerando que este
debe comprender una evaluacion
integral de su gestidn y no limitarse a
verificar la aplicacién de los controles.
En este sentido, el monitoreo debe
permitir revisar la vigencia y
pertinencia de la identificacién del
riesgo, sus causas y consecuencias,
la valoracion inherente y residual, la
efectividad de los controles, el
tratamiento definido, la existencia de
desviaciones y, finalmente, verificar si
el riesgo se ha materializado durante
el periodo evaluado, dejando
evidencia de los analisis y resultados
obtenidos.

Verificacion

Sin observaciones




Monitoreo

Concepto

Sin monitores registrados

Control Interno
Estado

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.

Verificacion

Identificacion del riesgo

Posibilidad afectacion reputacional de
construir o actualizar inadeacuadamente el
programa anual de auditoria de cada
vigencia

Sin observaciones

Monitoreo

Sin monitores registrados

Gestion Juridica

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracién residual
establecida.

Concepto

Identificacion del riesgo

Estado

Posibilidad de afectacion econémica por emitir
conceptos juridicos erréneos, bajo
normatividad ylo reglamentacion
desactualizada, debido al desconocimiento de
la normatividad y/o reglamentacién por parte
del abogado a quien se le asigna la solicitud.

Verificacion

Sin observaciones

Monitoreo

Concepto

Identificacion del riesgo

Se efectud el respectivo control sobre el
acceso y custodia de los archivos asociados
a los procesos y actividades de la Oficina
Asesora Juridica, evidenciando que el riesgo
no se materializé durante el periodo
evaluado.

‘ Estado

Posibilidad de sustraccion, concentracion vy
manipulacién de la informacion relacionada
con los procesos judiciales y extrajudiciales y
procesos administrativos con el fin de recibir
algun beneficio.

relacionado con la
emision de conceptos juridicos
erroneos y el desconocimiento o
desactualizacion normativa, mientras
que el monitoreo reportado se refiere al
acceso Yy custodia de archivos.

El riesgo esta

Verificacion

Sin observaciones. Corrupcion




Monitoreo

Sin monitores registrados

Se recomienda realizar el monitoreo y
seguimiento del riesgo mediante el
registro oportuno y suficiente de las
actividades realizadas y de las
evidencias que soporten la ejecucion y
efectividad de los controles, de
manera que permita determinar la
ocurrencia de desviaciones, la posible
materializacion del riesgo, la
necesidad de implementar acciones
adicionales y la pertinencia de
mantener la valoracion residual
establecida.




