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Cambios version 1

Publicacién de matriz de riesgos de corrupcién de la vigencia, enero 30 de 2020.

Los siguientes procesos, luego del analisis, no han identificado riesgos de corrupcion para la vigencia 2020:
1. Gestidn por proceso y la innovacion

2. Control asunto disciplinarios

3. Gestion de tecnologias de la informacion

Version 2. (abril de 2020)
Se realiza el primer monitoreo y medicion de indicadores de cumplimiento de los controles

Aprovisionamiento para la prestacion de productos y servicios convergentes:

Se realiza la correccion del nombre del proceso

1. Programacion

Sefial Colombia

Se realiza el ajuste de la denominacién del contratista que se encuentra responsable de la programacién del canal sefial colombia

Radio

En la descripcion del control 4 "Verificar que los procesos de contratacion de la Subgerencia de Radio esten acordes a los criterios y
lineamientos para la seleccién de los contratistas que haran parte del equipo de Radio" se incluye el siguiente parrafo "Aquellas
contrataciones que sean determinadas por otra instancia diferentes a la subgerencia de radio, cumpliran con los controles que esta decida".




2. Produccion contenidos TV

a. Se realiza ajuste del indicador que permite monitorear los controles 1, 2 y 5 de los riesgos de canal institucional

b. Se realiza ajuste a la periodicidad de ejecucién del control 1y 2 de canal institucional, se modifica de mensual a cada vez que se ejecuta el
control.

c. Se realiza ajuste a la evidencia, debido a las condiciones actuales de RTVC y como plan de contingencia en el marco de COVID - 19, se
incluye como reporte las grabaciones de las reuniones efectuadas a atraves de hangout meet, esto aplica para el control 1y 2.

d. En el control 5 se agrega como evidencia "y/o patallazo de los permisos asignados a cada carpeta creada"

3. Seiial Memoria

Sobre el riesgo 1 "Acceso y uso indebido de los archivos audiovisuales, sonoros, filmicos y fotograficos", se realizan los siguientes cambios:
Sobre el control 1 se elimina el parrafo "Mensualmente, el colaborador que presta servicios de conservacion para Sefial Memoria, revisa el
funcionamiento de las cdmaras de vigilancia y sensores de acceso a las bovedas de conservacion de los archivos audiovisuales, filmicos,
fotograficos y conexos para evitar el acceso no autorizado, la evidencia de la realizacion de la actividad es un reporte de la revisidn del
funcionamiento de camaras" ya que ante la condiciones actuales de RTVC y ante la contingencia COVID - 19 esta actividad no podra
ejecuctarse.

Sobre el control 2 del riesgo, se realizan los siguientes ajustes:

a. Cambia la redaccidn del indicador que mide el control

b. Cambia nombre del control de "Verificar el cumplimiento de la Politica operacional de acceso al Archivo Audiovisual de acceso a los
soportes y contenidos del archivo audiovisual y conexos" cambia por "Verificar el cumplimiento de la Politica operacional de acceso al
Archivo Audiovisual"

c. Cambia la descripcidn del control

Sobre el control 5 "Verificar la ejecucion del traslado del material audiovisual, sonoro, filmico, fotografico y conexos", cambia la descripcion
del control y se numera como 4

conservacion, filmico, fotografico y conexos". Este cambio obedece a que la actividad se efectua de manera digital y el control de acceso
esta parametrizado desde el aplicativo.

4. Produccion de contenidos de radio

En el riesgo 1 se efectuan los siguientes ajustes

En el control 3. se aclara en la evidencia, se incluye la siguiente frase "Aquellas contrataciones que sean determinadas por otra instancia
diferentes a la subgerencia de radio, cumplirdn con los controles que esta decida".

En el riesgo 2.

En el control 2 se ajusta la denominacion de los contratistas de acuerdo con las instrucciones dadas por el Jefe de la Oficina de Control
Interno

Gestion juridica:
Se elimina la causa 3 "Inadecuada cadena de custodia interna de los titulos ejecutivos de RTVC entre la Coordinacion de Contabilidad y la
Oficina Asesora Juridica para su respectivo cobro" ya que la facturacion se efectua de manera electrénica.

Gestion documental:
Se realiza ajuste en la denominacidn de los servidores publicos y contratistas responsables de la ejecucidn del proceso como se muestra a
continuacién "el jefe de grupo del proceso de gestién documental y/o el colaborador que presta servicios profesionales de apoyo de
gestion documental".

Atenciodn al ciudadano y gestion del cliente:

1. Se ajusta la redaccién del plan de tratamiento y queda de la siguiente manera "Realizar socializaciéon de la circular 010 de 2018 vy el
manual de procedimiento de las PQRSD a los funcionarios y colaboradores de RTVC sobre el cumplimiento de términos de ley, calidad,
pertinencia y eficacia de la respuesta a la PQRSD alineados al sistema documental OrfeoGob.".

2. Se ajustan las evidencias que seran soporte de la ejecucidn del plan. Evidencias nuevas: Boletin interno o listas de asistencia o correos
electrénicos.




Gestion de la infraestructura tecnoldgica:

1. En el riesgo 1, no tiene controles pero si tiene dos planes de tratamiento los cuales se les ha definido un indicador.

Primer plan de tratamiento: Porcentaje de avance de disefio de tablero de control.

Segundo plan de tratamiento: Seguimientos realizados a los contratos/proyectos por medio del TC / Seguimientos planeados a los
contratos/planeados.

2. En el riesgo 2, luego de realizar el seguimiento al control, se define que la meta del indicador es 2.

a. Se realiza ajuste en el indicador control 2: "Verificar la correcta ejecucidn de los backups que se realizan sobre las carpetas que contienen
la informacidn de los contratos técnicos de la direccion de tecnologias convergentes." el indicador que se define es (NUmero de reportes
generados validados / Nimero de reportes planeados) * 100

3. En el riesgo 3, estaba pendiente definir la meta del indicador propuesto. Se establece no se puede definir como un niimero exacto de
proyectos para el afio 2020, ya que, esta atada al flujo de trabajo que se tenga al interior de la Direccion.

Version 3. (septiembre de 2020)

1. Atencidn al ciudadano y gestion del cliente

Se ajusta la redaccién del plan de tratamiento propuesto para este afio, queda redactado de la siguiente manera:

"Realizar socializacion de la circular 010 de 2018 y de la resolucidén 016 de 2019 por medio de la cual se adopta el nuevo manual de
atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias para RTVC a los funcionarios y colaboradores sobre el cumplimiento de
términos de ley para dar respuesta a las PQRSD alineados al sistema documental OrfeoGob"

2. Gestion de infraestructura tecnoldgica

En el riesgo 2 "Alteracion de la informacion relacionada con los servicios prestados por la direccion de tecnologias convergentes de RTVC"
Sobre el control 1.

Se realiza ajuste de la redaccion del indicador que monitorea el cumplimiento del control 1, por cuanto se elimina la palabra "validado"
como se describe a continuacién

*Indicador a modificar: (Nimero de reportes generados validados/NiUmero de reportes planeados) * 100"

*Cambio realizado "(NUmero de reportes generados/Numero de reportes planeados) * 100"

Sobre el control 2

"Verificar la correcta ejecucién de los backups que se realizan sobre las carpetas que contienen la informacion de los contratos técnicos de
la direccion de tecnologias convergente" se realiza la asignacion del siguiente indicador de monitoreo "(Numero de reportes
generados/Numero de reportes planeados) * 100"

En el riesgo 3 "Manipulacidn de informacidn técnica relacionada con los requisitos habilitantes y anexo técnico de los procesos catalogados
como infraestructura tecnoldgica, para el direccionamiento en la fase precontractual.

Se realiza ajuste de la redaccién del indicador.

*Indicador a modificar: (# proyectos revisados en los comités / # proyectos aprobados para el afio)

*Cambio realizado: (# proyectos revisados en las reuniones de la DTC / #proyectos aprobados para el afio) *100 Cambia la palabra comité
por reuniones de la DTC.

3. Aprovisionamiento para la prestacion de productos y servicios convergentes:

Programacién

Riesgo 1 de programacion de contenidos - Sefial Colombia

En el control 5: Se realiza inclusidn del equipo de programacion para la realizacion de la curaduria de contenidos




4. Gestion de la infraestructura fisica

Riesgo 1. Se requiere el ajuste de la descripcion del control 1 " Revisar y verificar que la asignacion de los bienes este acorde con la
informacion del sistema" el cual se redactd inicialmente de la siguiente manera "Anualmente, el Técnico Administrativo de propiedad
planta y equipo, debe revisar, verificar y cotejar la informacion de los bienes registrada en el sistema frente a la asignada a los colabores
para evidenciar que los bienes estan correctamente asignados. Lo anterior se evidencia a través de la informacion del sistema de
inventarios en SEVEN y el registro en el formato de toma fisica de inventarios."

El ajustes se fundamente en la actualizacidn del responsable de realizar el control, generando que la descripcidn actualizada del control se
describa como se muestra a continuacion "Anualmente el profesional universitario de la coordinacién de servicios generales, debe revisar,
verificar y cotejar la informacién de los bienes registrada en el sistema frente a la asignada a los colaboradores para evidenciar que los
bienes estan correctamente asignados. Lo anterior se evidencia a través de la informacion del sistema de inventarios en SEVEN y el registro
en el formato de toma fisica de inventarios.

Riesgo 2. Se incluye al mapa de riesgos. Riesgo nuevo.

Version 4. (octubre de 2020)

Se realiza monitoreo y medicion de indicadores de cumplimiento de los controles

1. Aprovisionamiento para la prestacion de productos y servicios convergentes:

Sefal memoria

Riesgo 1 "Acceso y uso indebido de los archivos audiovisuales, sonoros, filmicos y fotograficos"

En el control 3 "Verificar el cumplimiento de los lineamientos de conservacidn y preservacion de contenidos sonoros y conexos" se realiza la
eliminacion de la evidencia "sistema gestor" por cuanto, segun las condiciones de licenciamiento para clientes internos y externos desde el
archivo sonoro no se hace uso del Sistema Gestor de Medios.

RTVCPlay
Riesgo "Manipulacién indebida de la programacion de cada medio de comunicacion para beneficio privado o particular"

En el control 2 "Validar que un contenido cedido o licenciado propuesto para ser incluido en la parrilla de programacién o cronograma de
publicaciones (RTVCPlay), cumpla con las condiciones de calidad técnica y narrativa establecidas por el canal Sefial Colombia o RTVCPlay" se
realiza ajuste a la evidencia a generar por parte de RTVC, paso de ser "Documento de analisis de "propuestas de contenidos para RTVCPlay"
a "Documento de andlisis de "propuestas de contenidos para RTVCPlay o correo electrénico, no aplica para compra de licencias de
publicaciéon en el marco de una recompra"

Produccién seiial colombia
Con base en las recomendaciones dadas por control interno se realizan los siguientes ajustes:

Riesgo 4 "Manejo indebido de los recursos (financiero, tecnoldgico y de informacidn, tiempo, entre otros) en las producciones para
beneficio propio o de un tercero".

En el control 4 "Validar el correcto cumplimiento de los presupuestos y cronogramas de cada uno de los proyectos a contratar y
contratados por el Canal Seial Colombia, dispuestos en el plan de anual de adquisiciones a través de reuniones periddicos de seguimiento
liderado por el producto general del canal y lider de productores delegados" se realizé el cambio de la redaccién, quedando de la siguiente
manera: "Verificar trimestralmente el correcto cumplimiento de la ejecucién presupuestal dispuesto en el plan anual de adquisiciones, a
través del documento de control de la contratacién de personas naturales y control de la contratacion de producciones"




Produccién canal institucional
Con base en las recomendaciones dadas por control interno se realizan los siguientes ajustes:

Riesgo 1 "Manejo indebido de los recursos (financiero, tecnoldgico y de informacién, tiempo, entre otros) en las producciones para
beneficio propio o de un tercero”

En el control 1 "Verificar el desarrollo de los contratos a través de la herramienta excel formulada para monitorear el avance de los
proyectos en ejecucidn por parte del Canal Institucional" se realizan ajustes en la periodicidad de ejecucion del control, cambio de ser,
"cada vez que se realiza" a una frecuencia de ejecucién "trimestral"

En el control 2 "Validar el presupuesto que dio origen a la oferta en el drea de gestién comercial de RTVC", se realizan ajustes de redaccion
y se especifica que la realizacion del control se efectuara de manera trimestral.

2. Gestion financiera, recaudo y gasto publico:
Riesgo 1"Anulacion de facturas para beneficiar a los clientes”, se realizan los siguientes controles:

En el control 1 "Verificar que se cuente con los respectivos soportes para la autorizacidn de anulacion de las facturas"”, se realizan ajuste en
la descripcion del control, se incluye como a las "notas crédito".

La descripcidn inicial del control era "Cada vez que se efectua el control, el coordinador de contabilidad, verifica los soportes para
garantizar que no se estan anulando de manera errénea o para beneficiar a un tercero, lo anterior se evidencia a través de la firma que
autoriza la anulacién de las facturas o un correo electrénico y el acta que relaciona las facturas anualadas que cumplen con los respectivos
soportes”, se ajusta por "Cada vez que se va a efectuar el control el coordinador de contabilidad verifica los soportes para garantizar que las
facturas cuentan con los soportes y no se estan anulando de manera errénea o para beneficiar a un tercero. A través de la firma que
autoriza la anulacion de las facturas o un correo electrénico y el acta que relaciona las facturas anuladas que cumplen con los respectivos
soportes. A su vez, se realiza en el sistema SIFA la imputacidén contable con la nota crédito.

En los dos controles se incluye el mecanismo de medicidon de cumplimiento de actividades propuestas.

Riesgo 2 "Giro de recursos a nombre propio", se realizan los siguientes controles:
En el control 1 "Verificar que se cuenta con control dual por parte del personal encargado de los pagos (usuario preparador y aprobador)
para realizar las operaciones en los portales transaccionales", se incluye en la descripcién como respondable al "coordinador de tesoreria".

En el control 2 "Revisar y establecer los horarios para transacciones", se realiza ajuste en la redaccidn del proposito del control, razén por la
cual pasa de ser "Cada vez que se efectua el control, el coordinador de tesoreria revisa y configura los horarios transaccionales conforme a
lo establecido en el manual interno de tesoreria para limitar el acceso en horarios no permitidos a los portales bancarios. Esto se evidencia
por medio del ingreso a la configuracidn de los portales transaccionales" por "Cada vez que se va a efectuar el control el coordinador de
tesoreria revisa y configura los horarios transaccionales conforme a lo establecido en el manual interno de tesoreria para limitar el acceso
en horarios no permitidos a los portales bancarios. Esto se evidencia por medio del ingreso a la configuracion de los portales
transaccionales".

De igual manera se realiza el ajuste del mecanismo de monitoreo propuesto para verificar el cumplimiento.

En el control 3 "Revisar como rutina de cierre financiero mensual, boletin de bancos, arqueo de caja y otros documentos generados por la
coordinacion de tesoreria", se realiza cambio sobre la redaccidn del propdsito del control y se cambia la evidencia.

La descripcidn del control inicialmente era "Mensualmente el coordinador de tesoreria revisa los documentos para verificar la correcta
elaboracién de los mismos. Como resultado de la revisidn, se deja soporte de la firma del coordinador en dichos documentos" se cambio
por "Mensualmente el coordinador de tesoreria revisa los registros efectuados para validar la correcta elaboracién y que se encuentren
debidamente soportados. Como resultado de la revisidn, se emite el boletin de caja y bancos al cierre de cada mes".




3. Gestion de talento humano:
Riesgo 1"Expedir una certificacién laboral con informaciéon manipulada para beneficiar a un tercero"

En el control 1 "Revisar y actualizar la base de datos del aplicativo de certificaciones en linea, cada vez que ingrese o se desvincule un
funcionario en RTVC o haya un cambio salarial" se realiza ajuste en la descripcién, especificamente en el proposito.

La descripcion del control inicialmente era "Cada vez que se efectua el control, el profesional especializado o el colaborador que presta
servicios de de apoyo del area de talento humano, revisa y actualiza los datos cargados en el sistema DRIVE, que es la informacion que
alimenta el aplicativo que genera los certificados laborales, para que la informacién alli contenida sea confiable y este disponible para su
consulta y emisidn. Lo anterior se evidencia a través del aplicativo dispuesto para la expedicién de Certificados en linea el cual se encuentra
en la intranet de RTVC" se cambio por "Cada vez que se realiza el control, el profesional especializado o el profesional de apoyo del area
revisa y actualiza los datos cargados en el sistema drive que es la informacidon que alimenta el aplicativo que genera los certificados
laborales con el propdsito de que la informacién alli contenida sea confiable y esté disponible para su consulta y emision".

En el control 2 "Verificar y hacer entrega del certificado laboral a los servidores publicos de RTVC desvinculados" se realiza ajuste en la la
redaccion del propdsito y en la evidencia que soporta la ejecucidn del mismo, se incluye la valides de la evidencia digital.

La descripcidon del control inicialmente era "Cada vez que se efectua el control, el coordinador o profesional especializado del area, verifica
y entrega los certicados laborales al servidor desvinculado para que cuente con un certificado oficial y que la informacion no sea
manipulada. Lo anterior se evidencia a traves de documento fisico de la certificacion laboral" se cambio por "Cada vez que se requiera, el
coordinador o profesional especializado del area, verifica y entrega los certificados laborales al servidor desvinculado para que cuente con
un certificado oficial y que la informacién no sea manipulada. Esto se evidencia a través del documento fisico y/o digital de la certificacion
laboral"

4. Direccionamiento y planeacion estratégica:
Con base en las recomendaciones dadas por control interno se realizan los siguientes ajustes:

Riesgo "Manipulacién indebida de la informacion por parte de la oficina de planeacidon para beneficio propio o de un tercero"

En el control 1 "Validar la trazabilidad del aval de la informacion suministrada por el drea" se realiza ajuste en la redaccion del control y se
realizan ajustan los elementos que describen la evidencia.

Evidencias iniciales

1. Correo electronico: en este soporte se valida que la informacion sea suministrada unicamente por el lider del proceso.

2. Comparar informacidén por inspeccion visual: se valida que la informacién enviada concuerde con los datos previos o informacion que
repose en la Coordinacién de planeacion

3. Evidencia de la revisién del Coordinador de Planeacion: tales pueden ser VoBo, correo electrénico y/o formato de asistencia a reuniones.

Evidencias ajustadas en esta version

1. Correo electronico: en este soporte se valida que la informacidn sea suministrada unicamente por el lider del proceso o la persona
designada formalmente por ella. Es importante aclarar que la delegacion de envio de la informacion a través de este medio, aplicara segtn
se describa en los procesos de la coordinacion de planeacion.

2. Evidencia de la revision del Coordinador de Planeacidn: tales pueden ser VoBo en documento fisico o digital, correo electrénico de
aceptacién y/o formato de asistencia a reuniones (fisica y digital). En caso de que se requieran aclaraciones serd remitido a través de correo
electronico las observaciones a que haya lugar.




En el control 2 "Verificar los productos generados por el drea de planeacion” se realiza ajuste en la redaccidn de la descripcién del control,
la cual se redactd inicialmente de la siguiente manera

"Cada vez que efectua el control, el Coordinador de planeacién y/o Alta direccion de RTVC (Gerencia, Equipo de gerencia y/o Comité
Institucional de Gestion y Desempefio), verifican que los productos generados por la Coordinacidon de planeacion, cumplen con los
lineamientos establecidos por la normatividad vigente aplicables a la planeacién institucional, lo anterior con el objeto de reducir la
probabilidad de que se incorpore informacién sesgada para favorecer a terceros o que con ello se afecte la imagen de la entidad"

El cambio realizado consiste en aclarar las instancias que efectuan el control, quedando la redaccién de la siguiente manera "Cada vez que
efectia el control, el Coordinador de planeacién y/o la instancia que corresponda, verifican que los productos generados por la
Coordinacidn de planeacion expresan los resultados de la gestidn institucional conforme se ha ejecutado, lo anterior con el objeto de
reducir la probabilidad de que se incorpore informacidn sesgada para favorecer a terceros o que con ello se afecte la imagen de la entidad.

En el control 3 se unifican los dos controles planteados y se genera uno con la siguiente redaccion:

"Cada vez que se efectua el control los subgerentes, gerente, coordinador de planeacién y demas interesados verifican, validan y concilian
la informacidn del informe de gestidn para identificar posibles desviaciones de la informacién para beneficios personales o de terceros, lo
anterior se evidencia a través de la lectura y revision del informe de gestidn, el cual se aprueba a través de correo electrénico o formato de
asistencia a reuniones (fisico o digital) de recolecciéon de ajustes identificados o aprobacién del contenido.

Version 5. (diciembre de 2020)
Se realiza monitoreo y medicion de indicadores de cumplimiento de los controles - cierre afio 2020




INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE CONTROLES
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Control 1. 100% de licencias emitidas por archivo audiovisual y sonoro
Control 2: 100% del control realizado por archivo audiovisual y sonoro
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. . Resultado: (100%+100%)/2= 100% de cumplimiento
de correo electronico con el envio por parte del lider del drea 100%
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se realizo en lery 2do trimestre y mes de agosto de agosto de 2020. Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de la ejecucién.
4 de fallas reportadas al
e evidencia que para el primer trimestre del afio se esta cumpliendo con el control definido en un| proveedor
100%. 0 fallas reportadas al proveedor.
Atencién al ciudadano y gestién al X Riesgo 1: Indice de cumplimiento actividades A la fecha no se han reportado fallas que deban ser reportadas al 100%
clent 4 de fallas reportadas al proveedor. proveedor.
0 fallas reportadas al proveedor.
Conclusién:
A la fecha no se han reportado fallas que deban ser reportadas al proveedor. Con el resultado alcanzado se concluye que el control establecido|
para mitigar el riesgo se ha cumplido al 100% sin anomalias y se|
encuentra evidencia de la ejecucion
Programacién - Sefial Colom|
Riesgo 1
Control 1. 100% de cumplimiento. Se ha realizado el comité de programacién de sefial colombia en
el mes de diciembre de 2020, se cuenta con evidencia de la realizacion de la actividad
Control 2 SC. 100% de cumplimiento. Se ha realizado la curaduria de los contenidos se encuentra
evidencia.
Control 5. 100% de cumplimiento. De acuerdo con el plan de trabajo se han ejecutado todas las
actividades asociadas ala adquisicién de licencias de emisién
ice de cumplimiento actividades:
Programacién - RTVCPlay (% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control 2 SC+ %|
Control 2 Play. 100% de cumplimiento. Durante el periodo se ha realizado la gestién dos (2)|de cumplimiento control 2 play+ % de cumplimiento control 3+ % de|
contratos de adquisicién de licencias para publicar por dos afios en RTVCPlay, la primera|cumplimiento control 4+ % de cumplimiento control 5+ % de|
es"Corporacién INVITRO" con quien se adquirieron 3 v la segunda " control 6) /6
Zona A" se adquirieron 6 largometraje.
100%
Resultado:
Todas las adquisiciones cuentan con soporte de las licencias firmadas y segun el caso se cuenta con| (0%+100%+100%+100%+70%+100%)
" evidencia de la curaduria, no aplica para aquellas que son recompra
2 Conclusién:
e Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
K] establecidos para mitigar el riesgo es de 78%
E Programacién - Radio
E Control 3 RD. 100% de cumplimiento del control. Se han realizado los consejos de redaccion,
3 reunin equipo de la y/o reuniones de de cada marca, s
3 evidencias de acuerdo al tipo de reunion programado.
° Control 4 RD. 100% se ha realizado de conformidad la contratacion (adiciones) de personas para la
a prestacion de servicios. No se han efectuado nuevas contrataciones. Se cuenta con evidencia de la
certificacion de servicio prestado y su medio de soporte.
Aprovisionamiento para la
prestacion de productos y servicios X
convergentes - A
Programacién canal institucional
Control 6. cumplimiento 100%. Se ha realizado la curaduria de los productor audiovisuales
propios, de terceros o producto de un convenio de cooperacién
sefial Memoria
Riesgo 1 dice de cumplimiento actividades:
Control 1. 100% ejecucién del control. Se realizé el simulacro programado en el mes de junio de|(% de cumplimiento del control 14% de cumplimiento del control
2020, se cuenta con las evidencias. 2+de cumplimiento del control 3+de cumplimiento del control 4)/4
Control 2. 100% ejecucién del control. Del total de solicitudes de licenciamiento de contenidos se
ha dado respuesta a cada una de ellas, se cuenta con evidencia de la ejecucion del control para el Resultado:
periodo de analisis. (100%+100%+100%+100%+)/4 =100% 1o0%
Control 3. 100% de ejecuci6n del control. Se ha realizado la alimentacién de la bitécora del proceso
de conservacion, inventario de los soportes analdgicos (KOHA) y el sistema gestor de medios sin| onclusién
ning(in contratiempo. Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
Control 4. 100% de ejecucion del control. Se han realizado los traslados programados por el archivo | establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
audiovisual de acuerdo con la programacion; no se programé ningin traslado desde archivo|anomalias y se encuentra evidencia de la ejecucion.
sonoro.
Indice de cumplimiento actividades=
(% de cumplimiento del control 14% de cumplimiento del control
2)/2
sefial Memoria
Riesgo 2 Resultado:
100%




NOMBRE DEL PROCESO

EsTADO OBSERVACIONES
E
seratasel
e ||| e e o :
inado | 22040 | caadoclconrl Avance en cumplimiento de controles Indicador de medicién de Riesgo
(o) ettt | ot tperiodoce
analisis (100%)
Produccién de contenidos de TV
Canal Institucional
Control 1: 100% de cumplimiento, se encuentra evidencia de su ejecucién de acuerdo con el
medio de soporte disponible (presencial y virtua) _ ) Indice de cumplimiento actividade:
Control 2: 100% de cumplimiento, se han realizado el 100% de las reuniones para validar el avance| T oo e ento actividagess
presupuestal de los proyectos ejecutados por el canal institucional, se cuenta con medio de
soporte que evidencia el desarrollo de las reuniones (presencial y virtual) (% de control 1+ % de control 2 +
Control 5: 100% de cumplimiento, se realizé la asignacién de controles de seguridad a los| % de cumplimiento control 3+ % de cumplimiento control 4+ %
productores delegados segtin requerimiento del colaborador que presta servicios como productor| de cumplimiento control 5) /5
general de canal institucional.
Resultado: 100%
(100%+100%+100%+100%+100)/5 =100%
Conclusién:
Produccién de contenidos de TV Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
Sefial Colombia i establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al
:olnm:l 3:100% de cumplimiento, se encuentra evidencia de la ejecucidn de Ia actividad a lo g0 1000 <in anomalias y se encuentra evidencia de Ia ejecucién.
el afio.
Control 4: 100% de cumplimiento, se encuentra evidencia de la ejecucién de la actividad a lo largo
del afio.
Indice de cumplimiento actividade:
Produccién de contenidos Radio ; -
Rlesgo 1 (% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control 2 + % de
Control 1: 100% de cumplimiento del control. Se han realizado las reuniones de seguimiento de|CUMPlimiento control 3) /3
cada marca, continuidades y se encuentran evidencias de acuerdo al tipo de reunién programada.
Control 2: 100% se realiz6 revisién de fichas técnicas y reunién en lo corrido del 2020, existe|Resultado:
evidencia en su medio de soporte. (100%+100%+100%)/3 =100%
Control 3: 100% se ha realizado de conformidad la contratacion (adiciones) de personas para la -
prestacion de servicios. Se cuenta con evidencia de la certificacién de servicio prestado y su medio| SonElusi6n:
de soporte. Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
. anomalias y se encuentra evidencia de la ejecucion.
Produccién de contenidos Radio
Riesgo 3
Control 1: 100% de cumplimiento. Se ha realizado el andlisis asociado a la administracién de Loox
recursos para el posicionamiento de las emisoras. Se cuenta con evidencia del analisis presupuestal
de la subgerencia de radio y formato de asistencia como medio de soporte realizada en el mes de|indice de cumplimiento actividade:
abril de 2020.
(% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control 2 + % de
Control 2: Entre los meses de enero a octubre no se realizaron eventos debido al tiempo en que se|cumplimiento control 3) /3
dio el desembolso de recursos y a la pandemia COVID -19, por esta misma razén no se realizo el
control de analisis de tarifas. Se cuenta con evidencia del analisis del desarrollo de la actividad y|Resultado:
formato de asistencia como medio de soporte realizada en el mes de abril de 2020. (100%+100%+100%)/3 =100%
A partir del mes de octubre se da inicio al desarrollo e eventos y e la ejecucion de la actividad se | Conclusién:
realiz6 la verificacion en el cumplimiento de las tarifas de servicios contratados por la|Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
administracién delegada. establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de a ejecucién.
En curso
Control 3. 100% se ha realizado de conformidad la contratacién (adiciones) de personas para la
prestacion de servicios. No se han efectuado nuevas contrataciones. Se cuenta con evidencia de la
certificacion de servicio prestado y su medio de soporte.
Indice de cumplimiento actividade:
Emisién de contenidos audiovisuales
Control 1y 2: En el seguimiento al riesgos de corrupcion se evidencia en lagj de 11+% de 12)/2
de los controles definidos que evitan la materializacion del riesgo.
Resutado
Adicionalmente se corrobora el indicador propuesto. 100% de cumplimiento 100%
(# correos electrénicos (bitacora) enviados/ # correos electrénicos (bitdcora) recibidos) *100 Conclusién
(1650 correos electrénicos (bitdcora) enviados/ 1650 correos electrdnicos (bitdcora) recibidos)|con el  resultado alcanzado se concluye que los
*100 controlesestablecidos para mitigar el riesgo se han cumplido al 100%
sinanomalias y se encuentra evidencia de Ia ejecucién.
Indice de cumplimiento actividade:
Riesgo 1. Se evidencia cumplimiento en la ejecucion de los planes de tratamiento definidos paral (o4 de Plan de % de
este riesgo. Este riesgo tiene dos planes de tratamiento, NO tiene ningin control, ya que, €5 un| Jjan de tratamiento 2) /2
riesgo nuevo y comenz6 a regir en la vigencia 2020.
Plan de tratamiento 1: Disefar un tablero de control: 100% Resultado
Plan de realizados a los por medio del Tc / 24| (100%+100%)/2= 100% 88%
Seguimientos planeados) * 100 = 100% de cumplimiento
Conclusién
% PT 1+ % PT2 = 100% de cumplimiento Con el resultado alcanzado se concluye que los planes de
tratamiento establecidos para mitigar el riesgo, se han
cumplido al 100% sin anomalias y se encuentra evidencia de la
ejecucion.
Riesgo 2. De acuerdo al seguimiento realizado el resultado es el siguiente:
(% de Plan de % de plan
Control 1: Se evidencia cumplimiento del control en un 100% de tratamiento 2) /2
x (2 de reportes generados / 2 reportes planeados) * 100 = 100% de cumplimiento
Resultado
Control 2: Se evidencia cumplimiento del control en un 100% Controles: (100%+100%)/2= 100% 100%

(47 reportes generados /47 reportes planeados)*100=100%

Para este riesgo se tiene identificado un plan de tratamiento, el cual se ha venido trabajandol
ycorresponde al avance en el disefio de un sistema de informacion y gestion gerencial. Porcentaje
de avance del disefio del sistema, cierra con un 100% de cumplimiento.

Plan de tratamiento: 100% de avance

Conclusién
Con el resultado alcanzado se concluye que los controles y planes de
tratamiento establecidos para mitigar el riesgo, se han cumplido al
100% sin anomalias y seencuentra evidencia de la ejecucion.




ESTADO OBSERVACIONES
]
NOMBRE DEL PROCESO . Serealig el K
Nota | OB | oy ha » : : 4
inado. | 430 | ot conol Avance en cumplimiento de controles Indicador de med
oo | | e
dice de cumplimiento actividades=
(numero de proyectos de proyectos
0%
Riesgo 3.
De acuerdo al seguimiento realizado el resultado es el siguiente: Resultado:
(5 proyectos revisados en las reuniones de la DTC / 5 proyectos 100%
Control 1: Se evidencia cumplimiento del control en un 100% aprobados para el afio)*100= 100%
(5 proyectos revisados en las reuniones de la DTC / 5 proyectos aprobados para el afo)*100=
100% Conclusién:
Con el resultado alcanzado se concluye que el control
establecidopara mitigar el riesgo, se ha cumplido al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de I ejecucién.
dice de cumplimiento actividades=
(% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control 2 + % de
Riesgo 1 cumplimiento control 3+% de cumplimiento control 4) /4
Control 1. 100% de los seguimientos realizados de acuerdo a a programacion.
Control 2: 100% de cumplimento. Se realizo el seguimiento trimestral de acuerdo a o programado, | ResUt2d0
Gestion documental X o (100%+100%+100%+100%)/4 =100% 100%
Control 3: 100% de Se realizé el atodala en lo corriedo|
del afio, sobre las contrataciones realizadas
; . Conclusién
Control 4. 100% ejecutado. Se cuenta con evidencia de a verificacion del aplicativo Conclusion
Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de a ejecucién.
Indice de cumplimiento actividades=
(% de. iiento control 1+ % de 12) /2
Riesgo 1
Control 1. 100% De cumplimiento en la ejecucion del control de acceso a los expedientes, se| ResUltado:
Gestion juridica X cuenta con evidencia de la ejecucién. (100%+100%)/2 =100% 100%
Control 2: 100% de cumplimiento. Se realizé establecimiento de clausulas para todos los »
contratistas de la coordinacion. Conclusion:
Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de Ia ejecucion.
Riesgo 1:
Control 1: Revisar y verificar que a asignacion de los bienes esté acorde con la informacion
delsistema ice de cumplimiento actividades
Riesgo 1: (% de cumplimiento control 1)
Indicador 1: # de tomas fisicas realizadas/#f de tomas fisicas programadas para la vigencial toma
fisica realizada/ 1 toma fisica programadas para la vigencia: 100% Resultado:
100% de ejecucién
Control1: 100% de ejecucion
Riesgo 1: % de cumplimiento control 1) Resultado:100% de ejecucién Riesgo 2: (% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control
Gestién de infraestructura fisica X " 2/2 100%
Riesgo 2:
Control 1: Revisar y realizar seguimiento a la ejecucién del plan de adquisiciones aprobado para|Resultado
elirea de servicios generales durante a vigencial 100% de ejecucién
ndicador 1: (# de reuniones realizadas / # de reuniones propuestas para la vigencia) *100
(2 reunion realizada / 2 de reuniones propuestas para la vigencia) *100: Condlusién
Con el resutado alcanzado se concluye que los
Control 2: Monitorear la ejecucion adecuada de los contratos a cargo del érea controlesestablecidos para mitigar los riesgos identificados para el
Indicador 2: (# de reuniones realizadas / # de reuniones propuestas para Ia vigencia) *100 (4 de| proceso fueron ejecutados y cumplidos en un 100%.
reuniones realizadas / 4 de reuniones propuestas para la vigencia) *100
100% de ejecucion
estion de tecnojogiasdela NA NA NA Este proceso no identifico riesgos de corrupcién para la vigencia 2020 NA NA
<3 e evidencia a lo largo del afto se estan cumpliendo con los dos controles definidos en un 100%. | ™dice de cumplimiento actividades=
)
3 Control 1: Se realizaron en total 12 esto representa un del00%.  |%de control 1+ % de 12)/2
o (#de realizadas en el aplicativo definido/ Actualizaciones
o Gestion talento humano X del aplicativo)= 12/12=100% Resultado: 100%
Py (100%+100%)/2 =100%
2 Control 2: A lo largo del afio se han presentado 8 desvinculaciones, en todos los casos se| -
] hanentregado las certificaciones, Conclusién: Con el resultado a\:vanzadn se concluye que los. mnlmlés
o Evdencarrio un cumplimlento del 100% del Indicador establecidos para mitigar el riesgo, se han cumplido al 100% sin
& anomalias y seencuentra evidencia de la ejecucion.
Indice de cumplimiento actividades=
' (% de cumplimiento control 1+ % de cumplimiento control 24% de
Riesgo 1
Control 1. 100% de cumplimiento. Se han realizado 31 comités de 6n de manera control 3) /3
presencial y virtual de acuerdo con las necesidades de RTVC, con corte al mes de noviembre de
Resultado:
Control 2: 100% de cumplimiento. En las 1730 contrataciones realizadas se han practicado los| | 100%*100%+100%)/3 =100%
controles establecidos con corte al mes de noviembre de 2020
Control 3: 100% de cumplimiento. En las 1730 contrataciones realizadas se han practicado los| C2ELUSISN:
controles establecidos con corte al mes de noviembre de 2020 Con el resultado . ;‘A\car\zad»o se_concluye qu? los COn[l’OléS
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de Ia ejecucion.
Gestion de proveedores X 100%
Indice de cumplimiento actividades=
(% de control 1+ % de 12) /2
Riesgo 2
Control 1y 2. De acuerdo con la informacién suministrada por el coordinador de procesos de|Resultado:
seleccion y su equipo de trabajo, en el primer, segundo y tercer trimestre de 2020 no se ejecutaron | (100%+100%+100%)/2 =100%
contrataciones empleando la diferentes modalidades de contratacion, la tnica modalidad
empleada fue la contratacién directa, por lo anterior no se ni pliego de condiciones nil Conclusic
reglas de participacion y por ende no se atendieron observaciones relacionadas. Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplimiento al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de a ejecucin.
Indice de cumplimiento actividades=
(% de control 1+ % de 12) /2
Riesgo 1
Se evidencia que para el tercer trimestre del aio se estin cumpliendo con los dos controles|Resultado
definidos en un 1005%. (100%+100%)/2=100%
Control 1. 100%
Ala fecha se han anulado 17 facturas con soportes sobre 17 facturas anuladas Conclusién
Control 2
Enlo corrido del afio se han realizado 44 estados de cuentas relacionadas con contratos ejecutados | Con base en la informacién suministrada se concluye que los
controles establecidos para mitigar el riesgo se ha cumplido en un
100%
Gestion financiera, recaudo y gasto N
piblico
Indice de cumplimiento actividades=
Riesgo2 de cumplimiento control 1+ 5% de 12+ % de
e evidencia que para el afio se ha cumpliendo con los tres controles definidos en un 100%. cumplimiento control 3) /3
Control 1.
e evidencia cumplimiento del 100%, ya que, se realizaron las 2 revisiones propuestas para el afio. | esultado
Control 2 (100%+1005%+100%)/3=100% oo
Se evidencia cumplimiento del 100%, ya que, se realizaron las 2 revisiones propuestas para el afio.
Control 3 Condusin
Se evidencia cumplimiento del 100%, ya que, se realizaron los 11 cierres financieros definidos para
ol pora el a0 Con el resultado alcanzado se concluye que los controles
establecidos para mitigar el riesgo se han cumplido al 100% sin
anomalias y se encuentra evidencia de la ejecucion.




Procesos de evaluacion y control

Se realizaron los 6 seguimientos sobre la ejecucion de las auditorias definidas para la vigencia.

dice de cumplimiento actividade:
(% de cumplimiento control 1)

Resultado

(6 seguimientos de la ejecucién de las auditorfas definidas para la|
vigencia / 6 deAuditorias programadas en para la vigencia) =100%
100% de limiento en el seguimiento a itorias definidas

X Indicador: (6 seguimientos de la ejecucién de las auditorias definidas para la vigencia / 6| 7% ©¢ ) 100%
deAuditorias programadas en para la vigencia) = 100% para la vigencia.
100% imi | seguimiento a lasauditorias definidas para la vigencia.
Conclusién
Con el resultado alcanzado se concluye que el control establecido
para mitigar el riesgo se ha cumplido al 100% sinanomalias y se
encuentra evidencia de la ejecucién.
NA NA NA Este proceso no identifico riesgos de corrupcién para la vigencia 2020 NA NA




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PROCESO.

Direccionamiento y gesti6n estratégica (versién 1)

OBJETIVO DEL PROCESO

Generar lineamientos que permitan construir una vision integral de la empresa asegurando el cumplimiento del plan estratégico las politicas de gestion y desempefio y la realizacién de los ajustes que sean necesarios.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES EXISTENTES

RIESGO RESIDUAL
ZONA|

ZONADERESCO DERIESGO | (estos indicadores tnicamente permiten realizar el monitoreo
3 3 de cumplimiento realizado por la coordinacién de planeacion.
CAUSAS. RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO 'CONSECUENCIAS § k] 5 5 La medicién de la efectividad serd medida por la oficina de
H H g 32 | controloactividad de control | €2Us29ue CElED H H 3 H control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
H £ g H mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) = d ] H 4
8 g mediciones )
Cada vez que se efectua el control, los contratistas de la coordinacion de
planeacién asignados a la gestion de proyectos, disefio y seguimiento al
plan estratégico y plan de accién, segin corresponda, al reporte FURAG Indice de cumplimiento actividades=
del MIPG y planificacién financiera; validan la trazabilidad del aval de la
informacién suministrada por las 4reas de RTVC para dar confiabilidad a la i . . o
Validar la tr . ” " . e o (Informacidn (evidencia) recibida
informacion a reportar o publicar, esta accién se efectua a través de: » <
del aval de la correctamente/Informacion recibida
Causa 1. Intereses informacién Causa3 |1. Correo electronico: en este soporte se valida que la informacion sea total)*100
creados para favorecer| A e s @ suministrada por el :umln:slrada unlca‘r‘nenEtE por el lider d‘e\ pmceslc Ddhi personaddeslgnaza Informacion relacionada con los procesos
o desfavorecer a un S 5 ormalmente por ella. Es importante aclarar que la delegacion de envio de . A
resién indebida por parte de un area.
tercero. presio z [PEIF (3 i la informacion a través de este medio, aplicar segin se describa en los mencionados en la descripcion del control.
superior,  negligencia e 0S| 1 Pérdida de recursos procesos de la coordinacién de planeacion.
Causa 2.Presién colaboradores de RTVC o dell; " sanciones por parte de 2. Evidencia de la revision del Coordinador de Planeacin: tales pueden ser Meta: 100%
indebida por parte de|\anipulacion indebida de la| PTO%e%° de planeacién y desarrollo| cyalquier ente de control. ~ VoBo en documento fisico, correo electrnico de aceptacion y/o formato|
un superior. e p e e (B estratégico  en el analisis, 3. Afectacién en la imagen| L ] o de asistencia a reuniones (fisica y digital). e 5 °
. b oy pr i6n o de lali v credibilidad de[ @ > = =} o | 3 © 9
Causa 3. Negligencia de| ©"€I"@ ~ @€  planeacion - paray e, s puede generar el|la entidad, por cuanto s s a S| = @
los colaboradores ~de|Peneficio propio o de un tercero. riesgo de corrupcion asociado a la|lesiona la  transparencia y)
RTVC o del proceso de Mani o T probidad de la entidad y del
! ¢ anipulacién  indebida de la . . ) . - L
TR (55 e € (B (ke Estado. Cada vez que efectua el control, el Coordinador de planeacién Indice de cumplimiento actividades=
en el analisis, de pl ) benefi . y/o la instancia que corresponda, verifican que los productos|
i aneacién para benefi S "
presentacién o ‘@ planeacion para bene generados por la Coordinacién de planeacion expresan los Informacion enviad
consolidacién  de  la Cdelpitercercy Verificar los resultados de la gestién institucional conforme se ha ejecutado, ormacion enviaca
informacién. N 8 N 8 > ) | correctamente/Informacién enviada
productos generados| causa1 |lo anterior con el objeto de reducir la probabilidad de que se total) 100
por el drea de| w3z |incorpore informacién sesgada para favorecer a terceros o que| o, .
planeacién con ello se afecte la imagen de la entidad. Informacién relacionada con los procesos
mencionados en la descripcion del control.
Lo anterior se efectta a través de correos electrénicos de aval o
formato de asistencia a reuniones (fisico o digital), segtin aplique. Meta: 100%
El incumplimiento de los
lineamientos establecidos para |
ol Cada vez que se efecttia el control los subgerentes, gerente,
+ . d | coordinador de planeacién y demas interesados verifican,
Causa 1. Ausencia (S Y WMEED  CE Verificar 1a  informacién validan y concilian la informacién del informe de gestién paral
de controles en Ia informacioén, la falta de control del mform‘e de ges"?" c . identificar posibles desviaciones de la informacién para
i " con e erente,| Causa . N .
salida de la y seguimiento por parte de los|1. Impacto negativo e Causa2 beneficios personales o de terceros, lo anterior se evidencia a Indice de cumplimiento actividades=
informacién lideres de los procesos que|en la credibilidad e de planeacion y demds través de la lectura y revision del informe de gestion, el cual se
suministran la informacién que|imagen de la empresa interesados. aprueba a través de correo electrénico o formato de asistencia a
Desarrollo de la Rendicién de . X R o o . . - A i . [, # de personas que manifestaron alguna
Causa  2.Intereses| oo udadania col sale de sus areas, la negligencia|2. Investigaciones y| =5 = 8 reuniones (fisico o digital) de recoleccion de ajustes identificados| . ol pcon res:ecto - erac'dagd 4
uentas a la ciudadania con . N - y i6 i 9} u veraci
particulares N " en el manejo de la informacién [saciones por entes de| & 9 e o 0 aprobacién del contenido. > o) o o B e N »
informaciéon falsa, erronea . N o @ (7 I © ® © S |confiabilidad de la informacién reportada
y/o manipulada a favor o en vyl fiaiznizn RIEES & [ L s = 8 s = “ en el informe de gestidn y en la audiencia
Causa 3. Negligencia hora de presentar informacion,|3.Pérdida de| £ s == L - °
contra de RTVC : ) = Verificar y validar en la publica de rendicion de cuentas
v/o pueden informacion M
desconocimiento en elaboracién del informe - R .
X i ent generar que se entregue|4.Desgaste de gestion de la empresa, Anualmente, el técnico administrativo de planeacién verifica que! La meta de este indicador es cero
oS Ineamientos L " N N iz N e N
ara el manejo de la informacion falsa a la|administrativo que se garantiza la la informacién del informe de gestién es veraz y que incluye los|
P ) iudadant. ‘udicando | veracidad  de  la elementos establecidos por el Manual Unico de Rendicién de
informacion cludadania  perjudicando  la : I Causa 3 N L . i
imagen y credibilidad de RTVC Cuentas, para garantizar la confiabilidad de la informacién, lo
el S los minimos de anterior se evidencia a través correos electronicos o formato de|
P & informacién requerido en asistencia a reuniones que incluyen el informe de gestién
en la credibilidad e imagen de la el manual Unico de
empresa, investigaciones y Rendicién de Cuentas




OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

y ges gica (version 1)

Generar lineamientos que permitan construir una vision integral de la empresa asegurando el cumplimiento del plan estratégico las politicas de gestién y desempefio y la realizacion de los ajustes que sean necesarios.

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Fechanicial | Fecha Final

En caso de materializarse las causas que generan el riesgo
el Coordinador de Planeacién, de acuerdo con la gravedad
del evento:

. . 1. Devuelve la informacién suministrada y solicita
No se determina un plan de tratamiento para la aclaracién

vigencia 2. Realiza reunién con los colaboradores relacionados con|Y Plan de tratamiento establecidos.
el riesgo identificado e investiga a profundidad el caso.

3. Escarla el caso a la Gerencia de RTVC o a quien

corresponda

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles| Coordinador de planeacion
Nestor Yaselga




(OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de relacién con grupos de interés (version 1)

de la emp con grupos de v

alor internos y externos, por medio del desarrollo e i

de los li

del plan

el plan de

Ambiental bajo la ptica del

dela anivel de

gt io, social y

de RTVC y el Plan Institucional de Gestion!

Causa 1. No contar con
procedimientos claros
y/o estandarizados
frente a la proteccion
de la informacion
confidencial, el
almacenamiento y los
derechos de propiedad
intelectual de la
informacion
administrada por la
Coordinacién de
comunicaciones.

Causa 2.Deficientes
niveles de seguridad en
el acceso y publicacion
en las plataformas y
herramientas digitales

para realizar las
actividades propias del
proceso de

comunicaciones.

Gestion de comunicaciones

Sustraccion,
concentracién y/o
manipulacion de la
informacién institucional
a cargo de la Coordinacion
de Comunicaciones para
beneficio propio o de un
tercero

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

La sustraccién,  concentracién  y/o
manipulacién de la informacién institucional
a cargo de la Coordinacion de
comunicaciones para beneficio propio o de
un tercero, puede darse cuando no se|
cuenta con procedimientos claros y/o
estandarizados por parte de la coordinacién
de TI, frente a la proteccion de Ila
informacién confidencial, el
almacenamiento y los derechos de
propiedad intelectual y adicionalmente
puede  presentarse  cuando  existen
deficientes niveles de seguridad, de las
plataformas y herramientas digitales vy
acceso a la informacién disponibles por
parte de la coordinacién en mencién, lo
anterior  puede  ocasionar  desgaste
Administrativo, afectacién en la imagen
institucional y credibilidad de la empresa por
cuanto lesiona la transparencia y probidad
de RTVC vy del Estado y pérdida de
trazabilidad de los procesos y de la
informacién

Desgaste
Administrativo

2. Afectacién en la
imagen institucional
y credibilidad de la
empresa por cuanto
lesiona la
transparencia y
probidad de RTVC vy
del Estado.

3.Pérdida de;
trazabilidad de los
procesos y de la
informacion

RIESGO INHERENTE

Posible
mayor

Descriptor

Control 1. Validar en el
informe  de  actividades
mensual el cumplimiento
por parte de los contratistas
de la coordinacién de
comunicaciones los
lineamientos de la politica
operacional de seguridad de

Causa1

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Mensualmente el coordinador|
comunicaciones, valida en el informe de|
actividades mensual de los contratistas, el
cumplimiento de los lineamientos de Ia
politica operacional de seguridad de Ia
informacién y seguridad digital, y la politica
operacional de proteccién de datos de|
RTVC, lo anterior con el objeto de controlar|
el imiento de estos y previene errores|

la y segt
digital, y la politica

. de -
de datos de RTVC.

de intepretacion o desconocimiento de los|
mismos.Como evidencia de la realizacién de|
este control se generan formato informe|
mensual de actividades

30

Alto

Control 2. Validar que los
colaboradores de la
coordinacién de
comunicaciones,  hagan.
buen uso de las plataformas
y herramientas digitales
suministradas por la RTVC
para el desarrollo de las|Causa2

digitales,
internas y externas, asi
‘como que estas

herramientas y plataformas
cuenten con los niveles de
seguridad que preserven la
informacién.

Mensualmente el coordinador|
comunicaciones,  valida  que los|
colaboradores del area, hagan buen uso de
las plataformas y herramientas digitales,
tales como google drive, carpeta
compartida, intranet, pagina web, redes
sociales, entre otras, suministradas por la
RTVC para el desarrollo de las|
comunicaciones  digitales, internas  y
externas, lo anterior con el objeto de
detectar de manera oportuna la]
aplicaciones de los niveles de seguridad
bésicos. de dichas herramientas y/o
plataformas por parte del equipo de
comunicaciones. Esto se realiza a través del
formato de informe mensual de actividades|
presentado por cada contratista para el
pago de sus servicios

RIESGO RESIDU,

Descriptor

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

(Estos indicadores dnicamente
permiten realizar el monitoreo de
cumplimiento realizado por la
coordinacién de planeacién. La
medicién de la efectividad seré
medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de
indicadores o mediciones )

10

Rara vez
mayor
bajo

Indice de cumplimiento actividades=

# de informes de actividades|
revisados
Meta: 100%

Indice de cumplimiento actividades=

# de informes de actividades|
revisados
Meta: 100%

NA

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Fecha Inicial

No se determina un plan de tratamiento para la vigencia NA NA

NA

NA

Plan de contingencia control 1
€l Coordinador y/o Asesor de Comunicaciones debe de
acuerdo al caso:

1. Solicitar apoyo tecnico a la Coordinacion de Tl para
reforzar los conocimientos en materia de seguridad de
la informacién.

2. En caso en que la actuacion sea grave, el
Coordinador de Comunicaciones y/o el supervisor del
contrato de los colaboradores de comunicaciones,
atendara el caso, realizard las investigaciones
pertinentes y elevars a las instancias interna que
corresponda

Plan de contingencia control 2

] de la administracién de
plataformas y herramientas digitales de la Coordinacién
de icaciones, notifica al Coordinador y/o Asesor

de esta 4rea para que esta a su vez eleve el caso a la
coordinacion de Tl o Direccion de Tecnologias
. oo

para la corresponte i y
solucién del problema.

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los
controles y plan de

tratamiento establecidos.

Coordinador de
comunicaciones -
Julian Garcia




(OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Atencidn al ciudadano y gestion del cliente (versién 3)

Crear canales y espacios de comunicacién, entre RTVC, ci

y los cli

un dialogo

ion sobre las

ivas de estos para orientar nuestro quehacer institucional.

y una ret

Causa 1. No se realiza
la aplicacion  de
tablas de retencion
documental en el
momento de archivar
los documentos
fisicos y digitales

Causa 2.No cumplir
con los lineamientos
previstos para PQRSD

Oficina PQRSD

Sustraccion y manipulacion de
informacién de la gestidn
realizada por la empresa con
relacién a PQRSD.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

El no aplicar de forma correcta los

lineamientos de las TRD’s, la
ejecucion o no cumpliemiento de lo
impartido para dar respuesta
oportuna y correcta a las PQRSD que
llegan a la entidad podria generar la
sustraccion y manipulacion de
informacion de la gestion realizada
por la empresa con relacion a estas y
como consecuencia tendria una
pérdida de credibilidad en la gestion,
incumplimiento normativo,
intervencion por parte de entes de
control y sancién disciplinaria para el
servidor publico y/o delegado de la
oficina asesora juridica en cabeza de
quien se custodia los documentos de
PQRSD.

1. Pérdida de
credibilidad en la
gestion.

2. Incumplimiento
normativo.
3.Intervencion por

parte de entes de
control

4. Sancion
disciplinaria para el
servidor publico y/o
delegado de la oficina
asesora juridica en
cabeza de quien se

custodia los
documentos de
PQRSD

RIESGO INHERENTE

Improbable

Mayor

Descriptor

Validar y aplicar las tablas
de retencién documental
TRD vigentes para el
archivo de PQRSD.

20

Moderado

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Causa 1

Diariamente el colaborador
que presta sus servicios
profesionales para brindar el
apoyo en la atencién y la

gestion de requerimientos
valida y aplica las TRD
conrrespondientes al

momento de cargar la PQRSD
en el sistema orfeo para
idenitifcar cuando es un
derecho de peticion y para
activar las alarmas en el
correo electrénico con el fin
que se de respuesta de
manera oportuna. Esto se
realiza por medio del boletin
interno o listas de asistencia
o correos electronicos.

RIESGO RESIDUAL

Descriptor

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

(Estos indicadores dnicamente
permiten realizar el monitoreo de
cumplimiento realizado por la
coordinacion de planeacion. La
medicion de la efectividad serd
medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de
indicadores o mediciones )

10

Mayor
Bajo

Rra vez

Indice de cumplimiento
actividades=

# de fallas reportadas al
proveedor

Meta: Es un indicador que
no tiene meta debido a
que son situaciones que
se pueden presentar
esporadicamente.

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Fecha Inicial

No cumplimiento de los
lineamientos por PQRSD

Realizar socializacion de la circular 010 de 2018 y de la resolucion
016 de 2019 por medio de la cual se adopta el nuevo manual de
atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
los funcionarios y colaboradores sobre el
cumplimiento de términos de ley para dar respuesta a las PQRSD

para

RTVC a

alineados al sistema documental OrfeoGob

Fecha Final

feb-20 dic-20

Boletin interno o listas de
asistencias o  correos
electrénicos

Colaborador que presta servicios

juridicos para PQR

Plan de contingencia control 1

En caso de observar que los documentos
fueron tipificados de forma errénea o

equivocada se reporta la

situacion  al

proveedor del sistema Orfeo y se corrige

luego de obtener la respuesta.

Realizar el monitoreo en
el cumplimiento de los
controles y plan de
tratamiento establecidos.

Jefe de la oficina
asesora juridica -
Juliana Santos




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

para la prestacién de productos/servicios convergentes (version 3)

& [omenvo ot proceso Programar, producir, preservar y poner en i y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

culturales,

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION NICADORES D MO O . CUMPLIMIENTO B

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

La medicion de Ia efectividad serd medida por l oficina de
control interno de RTVC, con oto tpo de indcadores o
mediciones )
Cada vez que se requiera la validacion e implementacion del plan anual de programacion de
Sefial Colombia y de acuerdo con la resolucion interna 181 de 2019, un equipo
interdisciplinario de colaboradores del canal Sefial Colombia, validan el plan anual de|
programacion del canal. Este equipo esta compuesto por:
«Berente de RTVC o Subgerente de television
¢ VCo Subger ! fndice de cumplimiento actividades=
+Director de Sefial Colombia (# de comités de programacion realizados / #
Causa 1. Inexistencia de Control 1. Validar e «Eolaborador que presta servicios como productor general de Sefial Colombia B °
o " de de comités programados) *100
un manual  de implementar el Plan de «Bolaborador que presta servicios como lider de productores delegados
produccion y/o manual ion d | causaa | Bepresentante del Ministerio de Cultura O
de estlo de la programacion de Sefia «Representante del Ministerio de Educacion e st e ) stk
i Colombia “Representante del Ministerio TIC
produccion de -nqzipa de mlahoradtlzr:x_s del canal Sefial Colombia invitados. € el (e desebEid & i
contenidos. . gerencia de RTVC.
Causa 2. Carecer de Lo anterior se realiza para validar e implementar el plan de programacion anual y los
servidores  piblicos y = contenidos tematicos del mes, a través de la presentacién del plan de programacion ante el
contratistas | con 1ay| B & Comité de programacion el medio que da soporte al desarrollo de esta actividad es formato de
y X 8 asistencia a reuniones y/o acta.
competencias y/o nivel| § - .
N ge 1. Pérdida de imagen y
de  autoridad  de| ~ & ey
s T credibilidad.
acuerdo con el manual| T >
de  funciones o % T o 5 R . q
. 'S © |Manipulacién Injerencia indebida en la programacion con el dnimo de favorecer|2. Demandas para RTVC. ) .
compromisos =l > 8 . o 5 S " Control 2. Validar que un Cada vez que el contenido cedido o licenciado sea propuesto para incluirse en la parrilla de programacion de sefial
contractuales, para 2 |indebida de lalideologias, creeencias, intereses econémicos, regionalista o politicos, o . ) colombsia, un colaborador que preste servicios come prochuctor delegado asignade como curador o el eolaborador quel : - »
N i i ibilizaci 3. Investigaciones| contenido  cedido o resta senicios de programacin de Sefial Colombia, validan que el contenido propuesto por una instancia externa B Indice de cumplimiento actividades=
realizar la p 2 9 |p de|entre otros, falta de sensibilizacién de los colaboradores en temas Q| = pr prog g a prop P 9| 5
N - ER N N N AR disciplinarias y/o penales. | @ | | 2| o |licenci (alianza o cesion) sea pertinente, adecuado y tenga la éenica y narrati 519l o (# de conceptos emitidos por el curador o el
del Sistema de Medios| ~0 -2 |cada medio de|relacionados con eventos de corrupcién, excesiva discrecionalidad, 2| 3| %™ para ser incluido en la Produccién de Sefal Colombia y/o manual de calidad técnica, segin corresponda, una vez aprobado el contenido, elf © | &' & 10 [colaborador que presta servicios de
Publicos 5 EE' comunicacion para|presiones indebidas, falta de conocimiento y/o experiencia, pueden| Incumplimiento de la| & = g 5 colaborador que prsta senicios juridcos asignado, gestions I csién del contenido. Lo anterir para evitar Ianjerencia| & =3 programacién de sefial colombia + # de
. " . " N . " arrilla de 3 oy " =
ca s - 8 |beneficio privado o|generar un riesgo de corrupcién de de lap legal vigente P P a documentos de cesién de contenidos (Sefial
. Fi N N . " " . . o cronograma e
usa alta  de 2 |particular Helcadamedoldelcomunicacion|paralbeneficiolprivade o particUlariil acerca de los contenidos. ~ cronog Cada vez que un contenido cedido o licenciado para publicacién, sea propuesto para Inclur en el cronograma del colombia) o licencia de uso de contenidos|
mecanismos de c publicaciones (RTVCPlay),| Causa4 |publicaciones de RTVCPlay, el colaborador que presta servicios como productor ejecutivo y/o productor general, validan| (RTVCPlay)) + # documentos de analisis de|
veeduria por parte de b} - ) que el contenido propuesto por una instancia externa (alianza o cesién) o sea adquirido por RTVC; sea pertinente| ropuestas de contenido)
—_— me"gas P S 5. pérdida y/o desvio del cumpla con las adecuado y tenga Ia caldad técrica, segin corresponda, una vez aprobado el contenido, el colaborador que presta GIReE )
) i isi condiciones de calidad servicios juridi do, gestiona | i .
g sentico misional de VG ond ; R e Meta: st ndiador o tene ura met
Causa 4. Ausencia de ] técnica 'y narrativa 1. Concepto curador  colaborador que presta servicios de programacion de Sefal Colombia (documento drive) v/ol especifica ya que el numero de contenidos a
instancias y/o procesos & establecidas por el canal correo electrdnico, no aplica para compra de licencias de publicacion en el marco de una recompra. curar, ceder o licenclar depende de factores|
[ - ) 3. v Play) i i
para la definicién de la Sefial  Colombia o 4. Documento de anslss de "propustas de contenidos para RTVCPIay*  caeo electronio, 1o aplica paa compra d] Exence s seneicolontia N e Y
programacion, la RTVCPlay licencias de publicacién en el marco de una recompra.
adquisicion de
contenidos
audiovisuales
terminados o el no ndice de cumplimiento actividades=
?catamjento de las Control 3. Verificar que la Cadﬁ vez que se efectda el cery\trol, el Subgerente de Radio y .dlrectores de emisora, 0 (D e (h e e G €
instancias o proceso. programacion e verifican que la programacion se encuentre en coherencia con el manual de bt & oke enns o
encuentre en coherencia produccion y estilo de la subgerencia de Radio, para garantizar la misionalidad de la seguimiento)
con el Manual de| % [empresa. Lo anterior se evidencia a través de ejecucién de consejos de redaccién,
duccié tilo d reunién equipo de la 8 ia y/o i de imi y su medio de Meta:_ Este indicador no tiene una meta|
produccion 'y estilo de soporte serdn las continuidades y/o Actas y/o correos electrénicos y/o fichas [tz v G € MUTED G2 GRS &
Radio ecnicas de | i of tino d ' efectua con diferentes frecuencias y de acuerdo|
técnicas de los programas, segun el tipo de reunién. 5 lamarcalo al tipo.de programa




|OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Aprovisionamiento para la prestacién de productos/servicios convergentes (versién 3)

Programar, producir, preservar y poner en circulaci idos culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

parala
(Programacién de Contenidos TV- radio y RTVCPlay)

Manipulacién de la
programacién  de
cada medio de
comunicacion para
beneficio privado o
particular

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Injerencia indebida en la programacion con el animo de favorecer
idoelogias, creeencias, interes econdmicos, regionalista o politicos,
entre otros, falta de sensibilizacién de los colaboradores en temas,
relacionados con eventos de corrupcion, excesiva discrecionalidad,’
presiones indebidas, falta de conocimiento y/o experiencia, pueden’
generar un riesgo de corrupcién de manipulacion de la programacién
de cada medio de comunicacién para beneficio privado o particular

Control 4. Verificar que!
los procesos de’
contratacién de la
Subgerencia de Radio
esten acordes a los

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que realiza la contratacion de personas naturales en la subgerencia de
radio, los directores de las emisoras y el subgerente de radio, verifican que los
procesos de contratacién estén acordes a los criterios y lineamientos para la
seleccion de los contratistas que haran parte del equipo de las emisoras, lo|
anterior para garantizar su idoneidad, esto se hace a través de:

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE
CONTROLES

La medicion de la efectividad ser medida por la oficina de
control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

fndice de cumplimiento actividades=

acorde a los criterios y lineamientos de
seleccion de los contratistas / # de
procesos de contratacion realizados a
personas naturales durante la vigencia
para la subgerencia de radio) *100

Meta: 100%

Causa2
criterios y Iln.e’amlentos 1. Estandar para la seleccion de los contratistas de la Subgerencia de radio y el
para la seleccion de los! o 1A ) . N
N . soporte de la realizacion, cuando la seleccion la realice esta instancia. Aquellas|
contratistas que haran N . N A
. contrataciones que sean determinadas por otra instancia diferentes a la
parte del equipo de N ) o N
Radio subgerencia de radio, cumpliran con los controles que esta decida.
. 2. Certificado de supervision e interventoria
Cada vez que se efectua el control, el Profesional Especializado de Sefial Colombia responsable|
de adquisiciones y/o el colaborador que presta servicios para la adquisicion de contenidos,
verifica que en el marco de la ejecucién del subproceso de adquisicion y control de licencias|
de emision del canal Sefial Colombia, el cual se encuentra establecido dentro del proceso de|
programacion de contenidos, se cumplan los controles necesarios para la compra de
materiales audi i su curaduria y de las instancias para su
Control 5. Verificar que adquisicién,
en el marco de la Lo anterior permitira completar a programacién establecida por el Comité del mismo nombre,
. N en cuanto la idoneidad de los contenidos para su emision en el canal. Asi mismo permite|
del realizar la ilidad del i ido en cada licencia adquirida.
de adquisicion y control De otra parte, esta accion permite garantizar que el uso de los recursos destinados por la
de licencias de emision Subgerencia de TV para la adquisicion de licencias, sea ejecutado de acuerdo al plan de accion
del canal Sefial Colombia, y al plan de adquisiciones de cada vigencia y a las necesidades del plan anual de
se cumplan los controles programacion. Los soportes de la ejecucion de este control son:
. Causa2 0. Circular dirigida a los casas y
necesarios  para  la nacionales e internacionales para la bisqueda de material audiovisual.
compra de materiales, 1. Reporte “sefial colombia proyecta” de las casas productoras, distribuidores y personas
audiovisuales naturales postulados y la correspondiente asignacion de curadurias notificadas por correol
terminados, su curaduria electrénico al curador designado.
v 2. Reporte "sefial colombia proyecta” de curaduria realizada por productores delegados of
y  cumplimiento  del ) o
equipo de programacion asignados.
proceso para sul 3. Actas de reunién del grupo de curaduria del canal Sefial Colombia en donde se presentan
adquisicion. los contenidos recomendados de acuerdo a la curaduria realizada.
4. Acta de revision y/o ion de ofertas icas el idos por parte del
Subgerencia de TV para dar inicio el proceso de contratacion.
5. Estudio previo aprobado por el subgerente de TV y contrato firmado por las dos partes|
istril , casas o i i nacionales e it i
YRTVC).
6. Inventario de adquisiciones.
Control 6. Validar que un
producto audiovisual propio,
de terceros o producto de. 3 o .
un convenio de cooperacion elp del canal v/o la persona
propuesto para ser incluido que él designe, realizan la curaduria de productos audiovisuales propios, de|
en la parrilla de terceros o producto de un convenio de cooperacion, con el fin de validar que
programacion  del  canal Z:::: cumpla con las condiciones de calidad técnica y de contenido establecidas por el

institucional, cumpla con las
condiciones  de  calidad
técnica y  de i

manual de produccion de canal institucional.
Lo anterior se evidencia a través de la revision visual por parte del profesional

establecidas por el manual
de produccion de canal

del canal instituci y/o la persona que el designe

indice de cumplimiento actividades=

(# de controles ejecutados para la
adquisiciones de licencias de emision / # del
controles programados para la adquisiciones|
de licencias de emision) *100

Meta: 100%

fndice de cumplimiento actividades=

(# de curadurias realizadas a los productor|
audiovisuales  propios, de terceros ol
producto de un convenio de cooperacién

Meta: Este indicador no tiene una meta
especifica ya que el numero de contenidos a
curar, depende de factores externos a canal
institucional




|OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Aprovisionamiento para la prestacién de productos/servicios convergentes (versién 3)

Programar, producir, preservar y poner en circulaci idos culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Indebido
uso de los
soportes, formatos
y documentos de

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Control 1. Verificar el
funcionamiento de la
Infraestructura para la
preservacion  de  los
archivos de Sefal
Memoria

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Semestralmente, el colaborador que presta servicios como técnico de|
conservacion para Sefial Memoria, revisa el funcionamiento de los sensores de
ingreso al depésito del archivo sonoro y conexos para evitar el acceso no
autorizado. Lo anterior a través de la puesta en marcha de simulacros de|
i de las i i la evidencia de la realizacion de la

es el reporte de la ejecucion del simulacro).

Semestralmente, el colaborador que presta servicios de conservacion para Sefial
Memoria, revisa el funcionamiento de las cdmaras de vigilancia y sensores de
acceso a las bévedas de conservacién de los archivos audiovisuales, filmicos,
fotograficos y conexos para evitar el acceso no autorizado, la evidencia de la
realizacion de la actividad es un reporte de la revisién del funcionamiento de
camaras

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE
CONTROLES

La medicion de la efectividad ser medida por la oficina de
control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

indice de cumplimiento actividades=
(# de simulacros realizados / # de
simulacros programados) *100
Meta: 2 simulacros en el afio

indice de cumplimiento actividades=
de reportes de revision del
ionami de cémaras

realizados) / # de reportes de revisin del
i de camaras

*100
Meta: 2 revisiones de cdmaras en el afio

Control 3. Verificar el
cumplimiento  de los|

contenidos  sonoros |
conexos

los archivos de
Sefial Memoria B! . . 4
= ez v um Por conflicto de intereses, mala fe del tercero, préstamo no 1 pérdida .
R .g TR B L autorizado del master analégico o digital o por beneficios 'atrimonio S || @ o Cada vez que se.e_fectua el c.omrol, el director d‘e senaI‘Memona,.el colaboraéor o dbamEliEaE s
de ct;ntroles 2 £ archivos particulares con la informacién (contenido), se puede! s Investi acionés 253 | . | qu:‘ pr‘estaI se:’wc:ots) pn;fes-onales para la a.d.mml;straclén y gelstné: d.el. arCh.IZl) § ] R b b fmes b EEhEe
] . ) N 5 e 3 o o N
0 o3 ivo presentar el acceso y uso indebido de los archivos|> "V 8 S| 2| §|20|Control 2. Verificar el audiovisual, el colaborador que presta servicios de apoyo en la administracién @| 3| | 5 |contenidos generados/# de solicitudes de
efectivos que © = |audiovisuales, L o e disciplinarias. 5|8 cumplimiento  de la de contenidos del sistema gestor y el técnico administrativo de archivo| 5| 8| @ licenciamiento de contenidos.
] o audiovisuales, sonoros, filmicos, fotogréficos y conexos por! £ s " o - N ) . <|s
prevengan el Q= |sonoros, filmicos rte de | laborad del N 3. Demandas contra| £ Politica de| Causa1 para la peri de los soportes, contenidos y
accesoy i y fotograficos. parte ? 0s cola L?ra ores del proceso o personas ajenas a| oy acceso  al  Archivo documentos de Sefial Memoria en el tiempo y/o evitar que estos se usen de| Meta: Este indicador no tiene una meta
manipulacién no los archivos audiovisual y sonoro. Audiovisual forma indebida, verifican el cumplimiento de la politica operacional de acceso al GIEEE e e @ Gl
; Archivo Audiovisual. Esto se evidencia a través del Sistema Gestor de Medios
autorizado al de uso de L Y en el afio depende de factores externos
master analégico y
digital de los
archivos de Sefial
Memoria.
indice de cumplimiento actividades=

Cada vez que se efectua el control, el Colaborador que presta servicios para
apoyar la coordinacién del Archivo sonoro para garantizar la permanencia de los|

lineamientos de " N .
. soportes, formatos y documentos sonoros de sefial memoria en el tiempo y/o )
conservacion y it o de indebida. Lo anteri idencia a través d programados para verificar el
e —— de evitar que estos se usen de forma indebida. Lo anterior se evidencia a través dej cumplimiento de  loslineamientos de

la bitacora del proceso de conservacion, inventario de los soportes analdgicos i6ny p Tk i

(KOHA).

(# de controles ejecutados para verificar el

cumplimiento de los lineamientos de
énym T :

sonoros y conexos / # de controles|

sonoros y conexos) x100

Meta: 100% de ejecucion de controles




|OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Aprovisionamiento para la prestacién de productos/servicios convergentes (versién 3)

Programar, producir, preservar y poner en i culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que se realiza el traslado de material, los colaboradores que prestan
servicios de conservacién, el colaborador que presta servicios en la atencién a
requerimientos internos del archivo audiovisual o el técnico administrativo de
archivo audiovisual, verifican los contenidos por su valor social, cultural, histérico o|

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE
CONTROLES

La medicion de la efectividad ser medida por la oficina de
control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

contenido audiovisual
Yy sonoro.

Lo anterior se evidencia a través de:
1. Archivo Audiovisual: Atencion al ciudadano a través de correo electrénico, de
citas de visualizacion, encuesta de PQRSD y licencias de uso.

2. Archivo Sonoro: Formatos de licencia de usos y anexos correspondientes.

2

S

H

8

3

3

8

-

8= .

gE Control 4. Verificar la patrimonial, las y las del material sonoro, | (# de verificaciones realizadas para el

a g ejecucion del traslado del filmico, fotografico y conexos a trasladar al 4rea de conservacion y preservacion de| traslado de material audiovisual en su|

23 material audiovisual,| Causa2 |[Sefial Memoria, con el fin de trasladar aquellos contenidos que por su valor social, medio de soporte / # de traslados|

i E sonoro, filmico, cultural, histérico o patrimonial, se requiera garantizar su accesibilidad permanente| programados)*100

28 fotografico y conexos e indefinida en el tiempo y a su véz el maximo estado de integridad del material. Meta: 100% de ejecucién de controles

K]

5 Lo anterior para evitar pérdidas en el acervo de RTVC. Esta

2 se evidencia a través de las actas o reportes de entrega las cuales son firmadas por]|

3 los colaboradores involucrados.

i

<

Cada vez que se efectia el control, el colaborador que presta servicios juridicos en derechos
de autor, la jefe de la Oficina Asesora Juridica, el director de Canal Institucional o Sefial
Colombia o el director de Sefial Memoria, o el subgerente de television, el técnico ) - -,
ivo de archivo audi el que presta servicios de apoyo a la Indice de cumplimiento actividades=
) de archivo sonoro, el técnicos de conservacién, el colaborador que presta & dle lE=nees e 1Sy @niilEs o
Control 1. Revisar la servicios en la gestién de contenidos y el gerente de RTVC, revisan la aplicacion de formatos archivo sonoro+ # de licencias de usol
aplicacién de formatos de licencia de uso de iovi y sonoros, y las condiciones sobre las cuales se emitidas por el archivo audiovisual.
Causa 1. Falla en de licencia de uso de licencia para evitar el uso indebido de los contenidos.
la ejecucién de o . Causal |Lo anterior a través de: Meta:

s contenidos 1. Archivo Audiovisual: La verificacién es realizada por las instancias mencionadas, quienes Este indicador no tiene una meta
los controles| £ audiovisuales y firman aprobando las licenclas de uso con fines de comunicacién publica, aceptacion de| especifica ya que el nimero de solicitudes
para evitar el uso| S0N0ros. términos y condiciones de li de material audi i de uso gratuitol por parte de los clientes sobre el material
indebido de los| © para exposiciones de contenidos audiovisuales /o sonoros, licencia gratuita y compromiso de ey e m G5 EEin

R uso del material audiovisual. En estos formatos se realiza el registro de informacién del irse con anticipaci
contenidos ; Robo de Al fallar el control definido por el Archivo Audiovisual|1.  Pérdida de contenido autorizado para el uso.
audiovisuales y/o = y/o Sonoro para evitar el uso indebido de los|imagen 2. Archivo sonoro: Licencia comunicacién pblica  licencia comunicacién uso privado, asi

& |derechos de 3 N N como los anexos que respaldan la solicitud &
sonoro. S g uso de contenidos por parte de terceros, y dada la condicién|institucional. o -§ § § =

< o . . . . o | = | = A=Y

s 2 | contenido particular de los derechos de autor de los contenidos|2. Investigaciones| z | S| 8| & E:

£= - . T, 3|2 53
Causa 2. Falta de| § 8 audiovisual audiovisuales y/o sonoros se puede ocasionar el robo|disciplinarias == < §°
claridad en k3 sonoro Y| de derechos de uso del contenido audiovisual y sonoro|3. Demandas Cada vez que se efectda el control, el director de Sefial Memoria,el colaborador Indice de cumplimiento actividades=
i i E . que presta servicios profesionales para la administracion y gestion del archivo s -~ e
lineamientos de de RTVC contra el tercero fesional la ad del arch “' :QRSD T:e';d'jas £ el :’“ de I’"‘h"‘f

) - P audiovisual le citas de visualizacion
manejo de | lidar 1 el técnico de archivo el colaborador que atendidas+ # de licencias de uso emitidas|
acceso vl Cor}tro. ) 2. Validar la presta servicios de apoyo a la coordinacion de archivo sonoroy el area juridica a & @) exci enTeEre s ¢
derechos del a.phcac.'on de los través del colaborador que presta servicios juridicos de derechos de autor, uso emitidas por el archivo sonoro y|

1 lineamientos frente al validan la aplicacion de los lineamientos frente al tramite de solicitudes de soportes asociados)
autor de los tramite de solicitudes| cCausa2 |acceso al contenido, con el fin de asegurar su correcta aplicacion en los|
contenidos. de acceso del controles definidos y la vigencia de los mismos. Meta: Este indicador no tiene una meta

especifica ya que el numero de solicitudes|
de contenido audiovisual o sonoro o de|
PQRSD por parte de clientes internos |
externo no se puede determinar, solo se|
atiende conforme se emiten por parte de|
los grupos de interes.




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Froceso Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (version 3)
owiETIvo DEL PROCESO Programar, producir, preservar y poner en circulacion culturales, y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION SiD CnoRes o8 M"'c“o':"‘:; ";“”M"l"“"""“ DE
p— CONTROLES EXISTENTES p—
(Estosincicadoresnicamente permiten realizar el monitoreo
causas RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS. g g H g La medicin de 1a efectividad sers medids por I oficina de
g g, Control o actividad de | Causa que Descripcién i £| & | 3 | conrolintermodeRTVC,con otro tipo de ndicadores o
iz I
& o control mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) £ H = mediciones )
A . Trimestralmente, el Director de Canal institucional y/o el colaborador que presta Indice de cumplimiento actividades=
ontrol 1. Verificar e ) y )
a 0 i i servicios como productor general del Canal Institucional, verifican que los # de reuniones realizadas para verificar el
esarrollo e os o
v £ e (T colaboradores que prestan servicios de productores delegados y lideres las cumplimiento de los  contratos /o]
contratos a través de la ;
) areas , realicen el seguimiento detallado a las producciones asignadas para el proyectos ejecutados por el canal
herramienta excel 4 . institucional
desarrollo de los contratos, a través de la herramienta excel formulada y con
formulada para causa1 ¢ " | e e d) e o
e il ETEED ¢h esto monitorear el avance de la ejecucion de los proyectos activos por parte del T Y S
™™ s o Canal Institucional. Lo anterior para identificar con claridad el estado real de la I v QU & MHTER® GEs 4
s ——" ejecucion del proyecto y determinar posibles incumplimientos. De lo anterior se realizar para verificar el cumplimiento de
ejecucién por parte de
4 | bR 2 genera como evidencia el formato de asistencia a reuniones, grabaciones de los contratos yfo proyecto de canal
Canal Institucional. L ) . rereTerr) »
reunién meet o inventario de reuniones programadas. institucional no se puede cuantificar.
Causa 1. Falta de
conocimiento  y/o
rigor en la
ejecucion de Posterior a la firma de un contrato en RTVC a través de Canal Institucional de Indice de cumplimiento actividades=
controles para el manera trimestral, el Director de Canal institucional, valida con cada uno de los (# de reuniones realizadas para validar el
manejo de Control 2. Validar el colaboradores que prestan servicios como productores delegados y de ser A presupuestal f’E ‘\os‘ proyectos,
recursos  de las presupuesto  que  dio necesario, el colaborador que presta servicios como gestor comercial ejecutados por el canal insttucional
{ol¥] : : . . N N "
> -g 1.Investigaciones origen a la oferta en el| Causa2 |[correspondiente, el presupuesto que dio origen a la oferta comercial entregada . - .
producciones. 2 - oMVASSIE sren de gostic ol s clientes de Canal Inctitucional. Lo antorior sa h obietivo de revt Meta: Este indicador no tiene una meta
g o . disciplinarias, drea de gestion comercial alos clientes de Canal Institucional. Lo an er.lor se hace con e‘ objetivo de revisar]| especifica ya que el ndmero reuniones a
“ anejo fiscales y penales de RTVC. el avance presupuestal del proyecto negociado. De lo anterior se genera como| realizar para verificar el avance de las
Causa 2. Falta de ful indebido de los 2 pérdida de evidencia el formato de asistencia a reuniones, grabaciones de reunién meet o| ofertas comerciales en ejecucion por parte!
claridad, S§ 5 |recursos . inventario de reuniones programadas. del canal no se puede cuantificar.
isponibili . . - . recursos.
disponibilidad  y/o & |(financiero, Por deficientes controles en el manejo de recursos pirdida de
seguridad de la - . - 5 a
° fg X ¢ B |tecnolégico y|fisicos o financieros empleados para las producciones o credibilidad de las o sl o
informacion S . aa . ) iy . ) g e =& 8
. s B |de informacién, por mal manejo de la informacién confidencial de cada 2|8 € 28| &
relacionada con los| i o | d duci 0 indebido de | marcas y de la| | % | €| 3 [control 3. Verificar el o8| 3|2
8 . 5| &
presupuestos & IEMPOQESHIE (cana RS SRDUECERDIOCUCIRUIEMANCIORNCEICORCEROS | o ind S5 cumplimiento  presupuestal Cada vez se proyecta realizar un gasto, el colaborador que presta servicios como| & | 8 | 2
aprobados  para| o O |Otros) en las|recursos en las producciones audiovisuales para A Peelsh do indicado en el plan anual de productor ejecutivo con énfasis en informes financieros y el colaborador que presta Indice de cumplimiento actividades=
I p 2 |producciones | beneficio propio o de un tercero . perdida de fa adauisiciones de RTVC, segin servicios como productor General del canal Sefial Colombia, con el correspondiente aval (% de avance en la edicion del documento
realizar cada| benefici calidad del la necesidad de parrilla I“e del Director del Canal Sefial Colombia, verifican la coherencia del gasto que se propone vs| de desglose personalizado del plan de
produccion 10 |para beneticio producto y o & EEED (B el cumplimiento presupuestal indicado en el plan anual de adquisiciones de RTVC, adquisiciones asignado al canal +% de
propio o de un et d rubros, e atacicy| Causal |respecto alos rubros, tiempos y modalidades de contratacion asignada a la realizacién de; verificacion presupuestal a través del
=ik umplimi ) ” - : o —
Causa 3. Falta de 2 |tercero s ¢ a ERreh B 0 (e ¢ contenidos, contratacion de personas naturales del canal Sefial Colombia, adauisicién del documento de ejecucién y control
herramientas y/o| £ & objetivos de cada s, GaEEgen G licencias y realizacién de alianzas del Canal, segun corresponda en cada caso. presupuestal.
X i g Canal D s o @l Las acciones realizadas se evidencian:
mec?’{'smoﬁ en la Sefial Colombia, adquisicion de desglose izado del plan de asignado al canal Meta: 100%
administracién de licencias y realizacién de 2. Documento de ejecucién y control presupuestal.
control de los alianzas del Canal.
recursos
financieros para la
realizacion de
contenidos £l colaborador que presta servicios como productor general del canal y el colaborador,
que presta servicios como lider de productores delegados, periodicamente y de acuerdo)
Control 4. Verificar a la priorizacién, validan el correcto de los pr y cronogramas de
ilGEEITERE &) e cada uno de los proyectos a contratar y contratados por el Canal Sefial Colombia,
““’“P“'“'E"“" ¢l ei“”c""‘l dispuestos en el plan anual de adquisiciones, para garantizar que los contratos estén Indice de cumplimiento actividades=
(e CERES™D @h ¢ siendo desarrollados de manera correcta de acuerdo a las expectativas editoriales y % de Diligenciamiento de documento de
plan anual de adquisiciones, a . ) i A .
\ Causa1 |operativas del canal y que los recursos asignados a cada uno de los proyectos estén control contratacin sefial colombia
través del documento de b p e : t,
control de la contratacién de siendo correx 8 e acuerdo a lo SRR
personas naturales y control de las reuniones periddicas de liderado por el que presta Meta: 100%
BB crrrestn o servicios como productor general del canal y/o colaborador que presta servicios como|
e ey lider de productores delegados.
La ejecucion del control se evidencia a través del documento de control de la
contratacién de personas naturales y control de la contratacion de producciones.




|OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Aprovisionamiento para la prestacién de productos/servicios convergentes (versién 3)

Programar, producir, preservar y poner en i culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Control 5. Verificar que los
controles de seguridad y
idad de la i i

relacionada con las ofertas

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que se realice la vinculacién de un colaborador que presta
servicios como productor delegado, el colaborador que presta servicios
como productor general de canal institucional, realiza la gestion con la

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE

La medicion de la efectividad ser medida por la oficina de
control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

Indice de cumplimiento actividades=
de solicitudes realizadas para la
asignacion de controles de seguridad a los|

criterios y lineamientos!
para la seleccion de los
contratistas que haran
parte del equipo de
Radio.

1. Estandar para la seleccion de los contratistas de la Subgerencia
de radio y el soporte de la realizacién.cuando la seleccién la realiza
esta instancia. Aquellas contrataciones que sean determinadas por|
otra instancia diferentes a la subgerencia de radio, cumplirdn con
los controles que esta decida.

2. Certificado de supervision e interventoria

comerciales, proceso
v efecutivo de las| - |coordinacién de Tl de asignacion de controles de seguridad y productores delegados que corresponde.
prodrctiones EI“W“ del privacidad de la informacién relacionada con las ofertas comerciales, [ EEs B ML m T 0 e
Canal Instituci i B N ) N B
:"TOS"T;:g;::d:fe:S'g::: proceso contractual y ejecutivo de las producciones activas del Canal. especifica ya que el nimero solicitudes
prestan  servicios  como Lo anterior se evidencia a través de correos electronicos y/o mesas de realizadas para la asignacion de controles
productor  delegado, - segun servicio y/o patallazo de los permisos asignados a cada carpeta creada. de seguridad no se puede cuantificar.
corresponda.
Cada vez que se va a efectuar el control, el defensor del oyente y/o los
directores de las emisoras y sus correspondientes Jefes de grupos,
" - . . . indice de cumplimiento actividades=
verifican que la produccién de contenidos de radio, sigan los Icfze: Ll ded
’ ! N > , ° (# de reuniones realizadas por la
Control 1. Verificar que la lineamientos establecidos en el manual de produccién y estilo de radio subgerencia de radio para verificar que la
produccion de de RTVC, para garantizar que se cumpla la misionalidad de la radio programacion es coherente al manual de
contenidos de  Radio piblica y se evite favorecer intereses personales (politicos, estilo y/o produccion)
3 . . Causal . i - |
sigan I?s lineamientos usa econ(?mlcos, I familiares, re entre otros). Lo N B feTerks 6o (D 0 o
establecidos en el anterior a través de: especifica ya que la activaciOn de las|
manual de produccion y 1. Seguimientos en reuniones de evaluacion y su medio de soporte son reuniones de verficiacion por parte de los|
estilo de Radio. las actas o subgerentes y directores de emisora y/o
2. Continuidades o canal se realizan de acuerdo a la dinamica
B de cada drea misional.
Causa 1. Intereses| o . S 3. Formato de asistencia a reuniones
o S Injerencia indebida .
personales (politicos,| -2 N 4. o Informe del defensor del oyente, segun corresponda.
econémicos E en los contenidos
ideold; icos, 2 5 |de las producciones 1. Pérdida de
famili:'es |"e ionales, 3 E G (ElD § credibilidad ~ de la ] ] ]
entre otro’s) & | o |plataformas empresa Semestralmente, los d_lrectores de las emisoras v s_us correspondientes
¢ 2 Pl ! g |digitales de la|Personal no idéneo que gestiona el proceso de produccién de|2. Demandas. Control 2. Cotejar que los. Jefes de grupos, cotejan que los productos emitidos corresponden a
idz::‘s:o .ueersoer;:o:: 1; 5 . de N de Radio, ctoels @ B variedin ey Investigaciones g _ productos emitidos en las. los lineamientos establecidos en las Fichas Técnicas de programas de M. fndice de c_umplimier_uto act'widades:I
aue & « &€ |radio de RTVC, para|contenido que se emite en las emisoras de la Subgerencia de Radio|disciplinarias. ®| 2| o| o |emisoras corresponden a radio para garantizar que se cumpla la misionalidad de la radio publica.| >| 9| 9 6 e i fanes ealesiln e eiEir by
el proceso de| T § N 5 e " PA AR N . . . ©| @| @ | 10 |fichas tecnicas de los programas respecto a
roduccion de| § S favorecer intereses|de RTVC y sus plataformas, pueden ocasionar la inj 4. C de; %S < los lineamientos| Causa3 |Lo anterior a través de: 5|s|® (FB e E LS
'cjontenidos de Radio 2 8 |ideologicos, en la produccion de los mismos para favorecer intereses ideolégicos, | contrato de la personal & establecidas en las fichas 1. Seguimientos en reuniones de evaluacién y su medio de soporte son &2
Causa 3. Deficientés -é regionalistas, partidarios, religiosos, comerciales, particulares, entre otros. implicada. técnicas de programas de las actas o Meta: dos al afio para acada emisora
controles  en  la § |partidarios, 5. Afectacion intangible radio. 2. Continuidades o
] i 5
religiosos, de las marcas de la " " "
verificacion 2 g 5 N 3. Formato de asistencia a reuniones
seguimiento del < |comerciales, Subgerencia de Radio
coitenido que se particulares, entre
otros. N
emite. Cada vez que se va a efectuar el control el Subgerente de radio y los
< | 3. Verii directores de las emisoras, verifican que los procesos de Indice de cumplimiento actividades=
ontrol 3. Verificar que ie " N (# de procesos de contratacién verificados|
q contratacion de la subgerencia de radio, esten acordes a los (# de p - cion veri
los procesos de o N N L, ) acorde a los criterios y lineamientos de
contratacién  de I criterios y lineamientos para la seleccién de los contratistas que seleccion de los contratistas / # de
subgerencia de radio harén parte del equipo de Radio para garantizar su ideoneidad, procesos de contratacion realizados a
. 4 turales durante la vigencia)
estén acordes a los esto se hace a través: personas naf
Causa2 para la subgerencia de radio) *100

Meta: Este indicador no tiene una meta
especifica ya que la activacién del control
se da de acuerdo con el numero de
contrataciones que se requieran realizar|
enla vigencia para personas naturales.




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PRocESO Aprovisionamiento para la prestacion de productos/servicios convergentes (version 3)
OBJETIVO DEL PROCESO Programar, producir, preservar y poner en circulacion culturales, y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION {NDICADORES DEMORTOTES By CUMPLIMIENTO DE
e CONTROLES EXISTENTES e
(Estos indicadores unicamente permiten realizar el monitoreo
causas RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS g g g g La medicion de Ia efectividad serd medida por l oficina de
88 1| | conoloactvidadde | camsaque Descripcion I contrlInterno de RTVC, conotr too de indicadores 0
H B|® control mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) £ i mediciones )
Control 1. Verificar el Cada vez que se efectda el control el subgerencia de radio y/o director de la emisora Indice de cumplimiento actividades=
cumplimiento del plan y/0 el colaborador que presta servicios como productor ejecutivo de radio y/o| 0 "E‘, reumones rela““:“ "?""CZ’ f'
de accion de la colaborador que presta servicios como lider de gestion, verifican el cumplimientol C”b'“"‘"“e,"‘: ed,“" L EEEED COHY
- N N subgerencia de radio
. . del plan de accién de la subgerencia de radio de acuerdo con los recursos asignados| ubgerenct .
Subgerencia de radio| Causa1 PR ) ™ .
para cada vigencia para reducir la probabilidad de que las actividades que se e (e Feeed §
de acuerdo con los | redhe ! 20 eta: Este indicador no tiene una meta
realicen no cumplen la misionalidad de la radio. Todo lo anterior a través de: especifica ya que la activacién del control
recursos  asignados 1. Seguimientos en reuniones de evaluacién y su medio de soporte son las actas o <o da de acuerdo con In necesidad de Ia
para cada vigencia. 2. Formato de asistencia a reuniones subgerencia.
]
Causa 1.| ©
Inadecuada E Cada vez que se efectua el control, el colaborador que presta servicios como
planeacion de las % 2 productor ejecutivo de Radio, verifica el cumplimiento de las tarifas de servicios fndice de cumplimier}to actividades=
actividades a2 k: Control 2. Verificar el contratados por la administracién delegada para evitar sobre costos y garantizar # de correos electronicos y aprobaciones|
fi . | .g % cumplimiento de las un uso eficiente de los recursos asignado. Lo anterior se efectua a través de: (el paf‘? de '?vsubgere"c‘a de radio sobre
Inanciar para las| .5 g La Inadecuada planeacién anual de actividades de las . . la administracion delegada
emisoras de la| 8 @ B . . ) 1. Procesos penales tarifas de servicios L o
% o P emisoras de la Subgerencia de Radio y sus diferentes N Causal (1. Correo electrénico con presupuesto por actividad entregado por la . o .
i @ B |Utilizacién " T Detrimento’ Q contratados por la L . . Meta: Este indicador no tiene una meta
Subgerencia de 5 € indebida de plataformas, sumado a la posible falta de idéneidad de los ~trimonial | 2| o dministracié Administracion delegada al colaborador que presta servicios como productor 8 o especifica ya que la activacién del control
i I I L . i i Q4 administracion . . . Nl 8
Radio y sus| w % recursos para las colaboradores que administran los recursos asignados a g \nvestigaciones| 2 2 GEJ 3 |delegada ejecutivo y/o subgerente de radio g5 £ 20 [ da de acuerdo con el numero de
b R i i o % N
diferentes © 3 pr 'o’:\es - Radio, ocasionan la posible utilizacion indebida de los e 'p|'nar'asg ~ § A § © 8 2. Aprobacion por parte del Subgerente de Radio sobre el presupuesto 5 3|3 producciones a realizar en la subgerencia,|
< ucci . - oa isciplinari P inistracio i -F- & no se tienen un minimo
plataformasA o) % C recursos asignados a la administracion delegada para la F Vi A0 propuesto por. IaV{\dmlmstraclon delegada medio de soporte es el S-F-10 &l =
o Radio . o N ) sanciones. © formato de cotizacién y presupuesto.
e g prestacion del servicio de la Subgerencia de Radio que 4. Demandas.
Causa 2. Falta de % S favorezcan intereses particulares o personales.
Yoty 3
idéneidad de los| & B
colaboradores .g a
que administran| 3
los recursos. =t Control 3. Verificar indice de cumplimiento actividades=
< que los procesos de . (# de procesos de contratacion verificados|
contratacién  de la Cada vez que se va a efectuar el control el Subgerente de Radio y los acorde a los criterios y lineamientos de|
Subgerencia de Radio Directores de las emisoras, verifican que los procesos de contratacién seleccion de los contratistas / # de
esten acordes a los de la Subgerencia de Radio, esten acordes a los criterios y lineamientos procesos de contratacion realizados a
- para la seleccion de los contratistas que hardn parte del equipo de personas "amral_es d"ra_me B vigEnes)
criterios y| causaz ! ! ! B ; para la subgerencia de radio) *100
" R Radio para garantizar su ideoneidad, esto se hace a través:
lineamientos para la N L . .
seleccién de los 1. Estdndar para la seleccion de los contratistas de la Subgerencia de Meta: Este indicador no tiene una meta
contratistas que hardn radio y el soporte de la realizacion. especifica ya que la activacién del control
X 2. Certificado de supervision e interventoria €2 ) Gl EnEeh @ 6 e G
parte del equipo de contrataciones que se requieran realizar
Radio. en la vigencia para personas naturales.
2
% Diariamente el técnico de emision coteja el playlist frente a la parrilla y las
b ’5 comunicaciones recibidas o instrucciones impartidas registradas en la bitdcora,
E c_:w Confrontar el playlist con para evitar la modificacion indebida del playlist de tal forma que no salga al aire
2 1. Falta de credibilidad la parrilla emitida por| Causal |loque no estaba programado o autorizado para la emision. fndice de cumplimiento actividades=
£ . S . . ara la empresa i s 5 " - : =
Causa 1 3 Debido a la falta de apropiacién y/u omisién de la politica operacional p P” cada canal de TV Lo anterior a’ través de \a'comparamon del archivo cargado eryx el sistema de (# correos electronicos  (bitacora)
: . s |q 5 682 s del 4rea, conllevaria a hacer mal Afectacion  a la N automatizacion de la emision con el enviado por el canal y la bitacora en la cual| enviados/ # correos electrénicos (biticora)
Modificacion 3 | ! i’ imagen delaempresa | @ | 5 i i i6 9|5 ibidos) *
indebida dol| = :g manipulacion uso del contenido y/o modificacion de la programacion a emitir 8¢ ’;os'bles £18lelo se registra cualquier novedad presentada en la comparacion. 2150l o recibidos) *100
. X i © © © ©
N © § |indebida de los|generando falta de credibilidad para la empresa, afectacién a la|” . RGN IR s (e M) y
playlist y/o| 8 € . S| " . L o investigaciones & i eta: Este indicador no tiene una meta
& |contenidos a emitir (imagen de la empresa y posibles investigaciones disciplinarias y/o - s va aue B sesEstn dll @l
contenido a emitir M sanciones por parte de un ente de control disciplinarias v/o d , d dv \q o d
': sanciones por parte de Diariamente el técnico de emision previsualiza el contenido para a emitrir para epen ‘e @ las situaciones que se puedan
. . resentar.
2 un ente de control Revisar el contenido en identificar que el mismo corresponde realmente a la informacién contenida en &
'E previo play, en el Causa1 la parrilla y el playlist diario. A través los servidores de playout de emision. (EI

momento de ingestarlo y
previo a la emision

Palyout son equipos que permiten ver el contenido y corroboran que el
contenido sea el correspondiente.
Bitacora)




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

para la prestacién de productos/servicios convergentes (version 3)

|OBJETIVO DEL PROCESO

Programar, producir, preservar y poner en circulaci idos culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

b

No se determina un plan
NA de tratamiento para la
vigencia

No se determina un plan
N de tratamiento para la
vigencia

No se determina un plan
N de tratamiento para la
vigencia

No se determina un plan
N de tratamiento para la
vigencia

No se determina un plan
N de tratamiento para la
vigencia

No se determina un plan
NA de tratamiento para la
vigencia

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRO!

La medicion de a efectividad seré medida por la oficina de.
control interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Programacin
Plan de contingencia - contral 1. En caso de que comité de programacién de sefial
colombia detecte fallas o incumplimiento del plan anual de contenidos aprobado se|
solictara aclaracién y ajuste a la misma.

por el Subgerente de TV, Gerente y/o asesores de RTVC, que conlleven a ajustes respectol

Subgerente de TV . Adriana
Vasquez
Director Sefial Colombia -

A - 2l contenido aprobado, el cual fue presentado al comité de programacion de el monitoreo en el iento de los controles v planes de
(colombla, dicha propuesto por la Subgerencia de Radio y Television, respectivamente. Colaborador que  prestal
En caso de que, luego de ser aprobada y socializada la programacion ante el comité de| servicios como  lider de|
programacién de sefial colombia, se solcita al colaborador que presta senvicios de| programacién, - Gustavol
programacion reaizar un cambio inadecuado o no pertinente que vaya en contra de los de Bedout
lineamientos establecidos por el Canal Sl Colombi
Director del Canal y este al Subgerente de TV para que se convodue un c
Plan de ia - control 2. En que al validar Colaborador que presta)
NA " se identifiquen intereses particulares, se informa que el contenido no|Realizar el monitoreo en el i de los controles y planes de servicios de programacion|
sera emitido si es el caso, se devuelve el material en caso haber sido| propuesto por la Subgerencia de Radio y Television, respectivamente. sefil colombia, - Gustavo)
entregado en fisico. de Bedout
NA " Plan de contingencia - control 3 En caso se materialice el riesgo, el|Realizar el monitoreo en el i de los controles y planes de Subgerencia de Radio -]
Subgerente de radio toma las acciones pertinentes. propuesto por la Subgerencia de Radio y Television, respectivamente. Dora Brausin
Plan de contingencia - control 4. En caso de encontrar el personal subgerencia de Radio -
contratado no cumple con los requisitos: realizar el mon | complimiento de ’ anes d Dora Brausin
NA NA 1.Se notificala falla en el certificado de supervision e interventoria | 222" ’“""""”e; enelc e Racioy tol °‘_2°""° les es ¥ planes de Director de emisora
2. Si se verifica el incumplimiento se solicita la finalizacion del| ProPueste por la Subgerencia de Radio y Television, respectivamente. Alvaro Gonzalez y Vicente
contrato. sitva
Subgerente de TV . vacante
Director Sefial Colombia -|
Plan de contingencia - control 5. En caso se materialice el riesgo, el| L , ento del ’ anes d Siana Orlandell
NA NA profesional especializado eleva la situacion al Director del Canal y este| " “’f "‘°""'°s'e: enelc T R o los controles . . v planes de Colaborador que  presta
asu vez al Subgerente para tomar las medidas pertinente. propuesto porla subgerencia de Radlo y Television, respectivamente. servicios como lider ~de|
programacion, - Gust:
de Bedout
Plan de contingencia - control 6. En caso de que al validar que un producto audiovisual
propio, de terceros o producto de un convenio de coc ci opuesto para ser| (Colaborador que presta|
A - inclido en la parrilla de_programacion de canal institucional, no cumpla con las| Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles v planes de sevicios de programacién|

condiciones de

designe no autoriza la emisién del contenido.

d v el manual
p
de canal el el profesional especializado del canal institucional y/o la persona que el

puesto por la ia de Radio y Television, respectivamente.

sefial colombia, - Gustavol
de Bedout




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

para la prestacién de productos/servicios convergentes (version 3)

& [omenvo ot proceso Programar, producir, preservar y poner en circulaci idos culturales, i ituci y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION NDICADORES DE MONTORED DEL CUMPLIMIENTO DE

Ls medicen de s efectidad serd medida por 1 ofcina de
§ g | convolimema e conovotpo e ndadores o
H mediciones )

oescripor
el

Seial Memoria

No se determina un plan e conmgencia - Control 1-resgo
na de tratamiento para la NA na 1 Téenico de Conservacion al detectar que o funciona el sistema reporta al Coordinador e
vigencia yesteasu Servcios Generales

Plan de contingencia - Control 2 - riesgo 1

No se determina un plan En caso de g efcucion el et s et o e

. intereses particulares que pueden ocasionar la perdida del soporte analogico y/o digital

N de tratamiento para la NA n del archivo audiovisual el técnico de archivo audiovisual notficara al Subgerente de|

vigencia Television para que surtan las acciones correspondientes de acuerdo a la gravedad del
ento.

Plan de contingencia - Control 3 - iesgo 1

0 o Director de_Sefial Memoria|
No se determina un plan En caso de g ejecucion del el monitoreo en el los controles

Jaime Huberto

. e prclres cue pueden ocasionar la perdida del soporte analogico /o digital
N de tratamiento para la NA n del iovisual el técnico de archivo audiovisual notficara al Subgerente de|
vigencia Teeién pra que sutan o sccones coresponite e acuerta s gravedad del

ento.

Plan de contingencia - Riesgo 2

En caso de que al validar Ia aplicacin de los ineamientos frente al tramite de solictudes|

de acceso del contenido audiovisual y sonoro se identica el incumplimiento el tecnico de|
del al

No se determina un plan

N de tratamiento para la NA N de autor.
vigencia
Dado que el i 6 de fa lcencia de|
uso el ol posible 1a cual el

describe que accion tomar.

Produccion de contenidos de TV
Director de Canal institucional y el colaborador que presta servicios como productor|
General de Canal Institucional realizan la investigacion correspondiente y posteriormente|
elevar el caso al Gerente y/o Subgerente de TV para que se tomen las medidas que haya|
lugar de acuerdo a la gravedad del caso.

Director de Canal institucional, el Productor General de Canal Institucional y profesional
especializado de gestion comercial realizan la  investigacion correspondiente y)
posteriormente elevar el caso al Subgerente de TV para que se tomen las medidas que|

aya lugar de acuerdo a a gravedad del caso.
Director de Canal Seffal Colombia y el Productor General de Canal Seffal Colombia realizan|

No se determina un plan 1a investigacion correspondiente y posteriormente elevar el caso al Subgerente de TV y/ol ¢ ooy L . de los controles N Janes de Subgerente de Television
na de tratamiento para la NA na al gerente para que se tomen las medidas que haya lugar de acuerdo 3 Ia gravedad del . © s ¢ s vel irector Sef
vigencia caso. propuesto por la Subgerencia de Radio y Television, respectivamente. Director Canal Institucional
o ol proyecto
para realizar las correcclones al proceso de segimiento y/o decisiones no sujtas a la
planificacien.
n segunda instancia se eleva el caso a Director del Canal y finalmente al Subgerente de
Director de Canal Insttucionsl y colaborador que presta servicios como Productor
General g canl ol el s g corepedint  posarmerte
y/osl 1as medicas
2 que haya lugar de acuerdo ala gravedad del caso.
Produccin de contenidos de radio
No se determina un plan ntrol L
! manual de produccion y estlo y se ha presentado evidenca de a manipulacin de estos
NA de tratamiento para la NA A NA NA aal de prodcon tlo y present: - tos por|
vigencia .
Subgerente de Radio -Dora|
Brausin
" Control 2. . " . . Director Radio Nacional -|
No se determina un plan {os fcnss| Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles establecidos. contosin,
NA de tratamiento para la NA NA NA NA ;k"w de los programas: ~ Director Rad\omca - Alvaro
vigencia zalez
No se determina un plan [
Na de tratamiento para la na na NA na 1.Se notifica a falla en el certfcado e supervision e intrvens
vigencia 2.5ise verifica el ncumplimiento se solctaIafinalizacion del contrato.
No se determina un plan
de tratamiento para la - Conwal® En
NA miento p: na na NA NA o enviado porlos canales y lo cargado en el sistema, se debe confirmar la informacién|
Vigencia conel i i caso. Coordinador de Centro de
Realizar el monitoreo en el iimiento de los controles isién- Miguel Yampol
. Rodriguez
No se determina un plan Plan de contingencia - Control 2, En caso de que el contenido no corresponda a la
NA de tratamiento para la NA NA NA NA informacién enviada por los canales , se debe comunicar con las personas encargadas de
vigencia 1a programacion para verifcar a autenticidad del contenido a emiti y realizar los ajusts|
del caso.




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (version 3)

Definir las de planifi acion de la infraestructura que soporta el portafolio de productos de RTVC sistema de medios publicos y proveer las herramientas necesarias para garantizar la continuidad de los servicios prestados por
RTVCy asegurar el cumplimento de los acuerdos de nivel y calidad del servicio

INDICADORES DE MONITOREO DEL

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

(Estos indicadores énicamente
permiten realizar el monitoreo de
cumplimiento realizado por la
coordinacién de planeacion. La
medicion de la efectividad seré medida
pora oficina de control interno de
RTVC, con otro tipo de indicadores o

mediciones )

Favorecer a los proveedores
mediante  adiciones a los|Debido a fallas presentadas en la
contratos gestionados por la|fase de planeacién  (tiempos,|1. Investigaciones diciplinarias|
direccion de tecnologias|recursos, mercado, entre otros), se|y/o sanciones por parte de los|
convergentes.  (No incluye|puede dar la oportunidad de[entes de control

contratos de personal y/o|favorecer a proveedores con la
contratistas), cuya justificacion|adicién de sus contratos, omitiendo[2. Mala imagen y falta de

{ndice de cumplimiento

r a
10 |los  contratos/proyectos
por medio del TC /|

Causa 1.
Falta de planeacion en
las fases de contratacion

Bajo

10 |NO TIENE NA NO TIENE

Rara vez
Mayor
Bajo
Rara vez
Mayor

no cumpla con los requisitos|las est i en el|cor il para la empresa *100
definidos en el manual de|manual de contratacién de RTVC.
contratacion de RTV

Control 1
Verificar todos los
permisos de todas

Semestralente el colaborador que presta servicios en el apoyo para
el aseguramiento a la infraestructura tecnoldgica solicita un

. ) indice de cumplimiento
reporte de todos los permisos relacionados con las carpetas que| P

las carpetas de la . . . - actividades=

N L, contienen la informacién de los contratos donde verifica los| A

informacion X - X . Nimero  de  reportes
permisos de lectura y escritura sobre las mismas, se valida contra .

almacenada Causal generados / Numero de

Deficiencias en la gestion y[1. Intervenciones por los permisos documentos en la mesa de servicio para garantizar

i : i e digitalmente X - - . N reportes planeados) * 100
= supervicion en la informacion|parte de un ente de 8 . que los permisos no han sido modificados sin autorizacién en el P P )
Causa 1. Deficientes ; o relacionada  con i A través d lectréni inf | director d
niveles de seguridad relacionada con la ejcucion de|control. todos los iempo.A través de un correo elect r_onlco se informa a . |rec. or de Meta: 2
los contratos, lo que puede|2. Baja calidad en la contratos de tecnologias convergentes y al coordinador de red la verificacién de
para el acceso a los : . : ;. .- N los permisos asignados
sistemas ve ocasionar intervenciones por|prestacion de los servicios tecnologia
contienen q Alteracion de la informacién|parte de un ente de control,|al usuario final 9l o o
. L relacionada con los servicios|baja calidad en la prestacion de|3.  Afectacion de la| @ =R 3| T
informacién I - P ] o >8| &l o >S90 & |5
prestados por la direccién de|los servicios al usuario final,|integridad, confidecialidad ©| 2l 8| & |control 2. ol 8 Q
tecnologias convergentes de|afectacion de la integridad,|y disponibilidad de la| 8| 5|2 Verificar la » g2 §
Causa 2, ol A olh . ;s 8 = Semanalmente el colaborador que presta servicios en el apoyo
) L, RTVC. confidecialidad y disponibilidad|informacion. correcta . . . - o
Manipulacién de la de la inf » F i6nla. Af L, lai ejecucion de los para la administracionde la infraestructura fisica de enviard un
informacién para S "1 OrmaCIO!'\ y'aeACtac'on o .eqauon en a{n".a.gen bj K reporte al coordinador de TI, al director de tecnologias indice de cumplimiento
beneficiar a un en la imagen institucional vy|institucional y credibilidad r:;“::‘s sgl:ree ;i convergentes y al colaborador que presta servicios en el apoyo actividades=
tercero. credibilidad de la empresa, por|de la empresa, por cuanto carpetas e para el aseguramiento a la infraestructura tecnoldgica sobre la Numero de reportes
. cuanto lesiona su transparencia|lesiona su transparencia y coniienen q a causa2 |correcta validacion de los backups para garantizar que la generados / Numero de
y probidad. probidad. informacién  de informacién esta respaldada de manera correcta.A través de un reportes planeados) * 100
los contratos correo electrénico el cual contiene el reporte de los backups|
técnicos de  la realizados, esto se envia coordinador de TI, al director de| Meta: 2
direccién de tecnologias convergentes y al colaborador que presta servicios en

B el apoyo para el aseguramiento a la infraestructura tecnolégica
tecnologias

convergentes




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PROCESO

Gestidn de Infraestructura Tecnolégica (versién 3)

OBJETIVO DEL PROCESO

Definir las actividades de planificacion, implementacion y adminsitracion de la infraestructura que soporta el portafolio de productos de RTVC sistema de medios publicos y proveer las herramientas necesarias para garantizar la continuidad de los servicios prestados por
RTVCy asegurar el cumplimento de los acuerdos de nivel y calidad del servicio

Causa 1. Falta de
control en el
procedimiento de la
definicion de los
requisitos

habilitantes técnicos
correspondientes  a

los términos

contractuales de la
Infraestructura
Tecnoldgica

Manipulacién de informacién
técnica relacionada con los
requisitos  habilitantes y
anexo técnico de los
procesos catalogados como
infraestructura tecnoldgica,
para el direccionamiento en
la fase precontractual.

Debido a la falta de control en
los procesos para definir los
requisitos habilitantes técnicos
se podria presentar una
manipulacién de informacién
técnica relacionada con los
requisitos habilitantes de los
procesos catalogados como
infraestructura tecnoldgica,
para el direccionamiento en la
fase precontractual.

1. Investigaciones
diciplinarias y/o sanciones
por parte de los entes de
control

2. Subutlizacion de
recursos asignados

3. Mala imagen vy falta de
confiabilidad  para la
empresa

4. Baja calidad en las
soluciones contratadas

Rara vez
Mayor
Bajo
o

Confrontar los
requisitos
habilitantes
técnicos y anexo
técnico con los
revisados en la
reunién periddica
de la direccién de
tecnologias
convergentes y
los entregados al
comité de
contratacion.

Cada vez que se efectua el control, el director de tecnologias|
convergentes, confronta y verifica que los requisitos habilitantes|
técnicos y el anexo técnico revisados en la reunién periddica de la
direccion de tecnologias convergentes, sean los entregados al
comité de contratacion para corroborar que no se han modificado.

Rara vez
Mayor
Moderado
20

indice de cumplimiento
actividades=

(# proyectos revisados en
las reuniones de la DTC /|
#proyectos aprobados
para el afio) *100

Meta: no se puede definir|
como un numero exacto
de proyectos para el afio
2020, ya que, esta atada al
flujo de trabajo que se
tenga al interior de la
Direccién.




|OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (version 3)

Definir las idades de

RTVCy asegurar el cumplimento de los acuerdos de nivel y calidad del servicio

itracion de la infraestructura que soporta el portafolio de productos de RTVC sistema de medios publicos y proveer las herramientas necesarias para garantizar la continuidad de los servicios prestados por

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Disefiar un tablero de
control sobre el nivel
de ejecucion de los
contratos en diversas

etapas, y generar|
alertas orientadas al

administracion de
la informacién

e

inicio de actividades de § g Di d logi

i i & irector de tecnologicas . . . A

Falta de planeacion en|planeacién  de los| & | g 8 Porcentaje de avance de  |Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles
las fases de contratacion|contratos B o Tablero de control convergentes - Orlando disefio de tablero de control tablecid
del riessgo 1 subsiguientes £ g Bernal . |establecidos.

gestionados por la| G @

direccion de| ©

tecnologias

convergentes. (No

incluye contratos de

personal y/o

contratistas)

Implementar un

tablero de  control Plan de contingencia - contro 1

sobre el nivel de riesgo 2

ejecucion  de los En caso de observar que se

contratos en diversas )

etapas, y generar| estd presentando un evento

alertas orientadas al| § sobre la asignacion de los

i inicio de actividades de| & & Director de tecnologicas |permisos, se debe analizar la . . .
Falta de planeacion en planeacion  de los| 5 | © Informacién en el tablero de 8 permisos, ) Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles
las fases de contratacién bl @ convergentes - Orlando |situacion y corregir. )
del riessgo 1 contratos g £ control establecidos.
8 subsiguientes 5| 8 Bernal

gestionados  por  la; a Seguimientos realizados a los

direccion de contratos/proyectos por medio

tecnolog o

ecnologlas (No del TC / Seguimientos

incluye ~ contratos de planeados a los

personal y/o! contratos/planeados.

Disefiar el . .

R Plan de contingencia - contro 2

sistema de N

informacién Wl < < riesgo 2. En casode

ipulacié in H] i i a
Manipulacion  de la - I EL S - _ Director de tecnologicas |observar — que  se  estd
informacion para|gestion gerencial| g ¥ | Anexo técnico con el disefio del . . . .
. b @ N R o, convergentes - Orlando |presentando un evento sobre|Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles establecidos.

beneficiar a un tercero|que contenga las 4 2 sistema de informacion Bernal la correcta validacion del
del riesgo 2 actividades  de| £ | 2

backup, se debe analizar la
situacion y corregir.

NA

No se determina un
plan de tratamiento|
para la vigencia

NA

NA

NA

Director de tecnologicas
convergentes - Orlando
Bernal

Plan de contingencia - contro 1
riesgo 3. En caso de
encontrar informacién

faltante o diferente en los

documentos oficiales
presentados al comité de
contratacién se realiza la

respectiva aclaracion y/o ajuste
en el marco del mismo comité.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles establecidos.

Director de
Tecnologias
Convergentes -
Orlando Bernal




28

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

# |PROCESO Gestion de proveedores (version 1)
OBJETIVO pet|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccion entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido por
s . .. P . . " s . . e L . . :
PROCESO RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacion que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION RS D o e -MIENTO
CONTROLES EXISTENTES (Estos indicadores unicamente permiten realizar el
s ARARERIEED g AERREREED monitoreo de cumplimiento realizado por la
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS - s |8 deplan La medicion de la
g |2 N 82 (2| 5 efectividad sera medida por la oficina de control
H H § 3 [ —— c‘“f‘_ que. . Defcrip:iﬂn § E S 3 interno de RTVC, con ?lro tipo de indicadores o
2 = mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) 8 2 mediciones )
3
Cada vez que se efectua una contratacién el Comité de
contratacion verifica, valida, revisa o recomienda la
modalidad de seleccion para evitar con ello, que se
determine de manera equivocada dicha modalidad por
parte del drea estructuradora, de todos aquellos casos
que por su naturaleza o asunto le hayan sido
encomendados, a través de la discusion con base en
dad és de la di i6 b:
Causa2 |criterios como:
1. Ley 80 de 1993 {ndice de cumplimiento actividades=
2. Ley 1150 de 2007 (# de reuniones en donde el Comité de|
Control 1. Revisar en 3. Manual de contratacién de RTVC que se encuentre contratacién revisa los procesos que|
el marco del Comité vigente. requieran su aprobacion / # de reuniones|
de contratacién los en programada para que el Comité de|
procesos que La decisién queda plasmada en el Acta de dicho Comité contratacién revise los procesos que
Las debilidades en la requieran (Coordinacion de procesos de seleccion). rMeqmer:n Su. agrol;aclon) .100
L. eta: Este indicador no tiene una meta
Causa 1 etapa de la planeacién aprobacion v/o especifica ya que la activacion del comite|
) del contrato la recomendacién  por d f | ité d se da de acuerdo con la complejidad del
Control . ’ Cada vez que se va a efectuar EL CONTROL el Comité de °
inad do al excesiva parte de esta Contratacion verifica, valida, revisa o recomienda la proceso y las necesidades puntuales
Inadecuado a discrecionalidad las instancia. determinacion del regimen contractual aplicable para (modalidad de contratacion)
) -
proceso de resiones indebidas, la 1. Investigaciones de entes de evitar con ello, que se adelante de manera equivocada el abastecimiento por parte de las areas|
seleccion. p A ’ "“|control  (fiscales, penales, proceso de todos aquellos casos que pos su naturaleza o RTVC.
Causa 2.|Procesos de seleccion carencia de controles, disciplinarios) asunto le hayan sido encomendados a través de la
Aplicacié | L de | la falta de[2. Que se presenten| causa3 |discusion, con base en criterios como: ~
plicacion sin el flleno de los P incumplimientos durante la| ¥ | 5§ 1. Ley 80 de 1993 9|5
R . conocimiento /o ) >|9| o : >|g| o
errénea  del|requisitos legales para S Z ejecucion del contrato. |3 T S 2. Ley 1150 de 2007 s|l3| g S
régimen favorecer intereses experiencia, sumados|3 sanciones economicas para g = 3. Manual de contratacién de RTVC que se encuentre a"g =
| icul a la falta de|las partes y/o acciones de vigente.
contractua particulares. H i q repeticién, inhabilidad para La decisién queda plasmada en el Acta de dicho Comité
integridad, asi como
Causa 3. un manejo contratar con el estado, entre (Coordinacién de procesos de seleccién).
Aplicacion otras
direccionado del
errénea de la
R proceso, pueden
modalidad de !
seleccidon generar‘ ,eSte riesgo de Cada vez que se efectua el control, el colaborador que presta
corrupcion en la servicios juridicos, delegado por la Coordinacion de procesos
contratacion. de selecciéj Y/o el [.)rofesional.universitarlo del drea minima indice de cumplimiento actividades=
Control 2. Revisar cuantia, verifica, valida y/o revisa los parametros del manual (# de procesos a los cuales se les realizé la
y/o verificar la de contrafacién.de RTVC, estam.to gen‘era\ de contratacién y revision de acuerdo con el Manual de|
aplicacion  de  los la ncrmat{va aphcable‘del estu(?llo prevp para: v contratacién de RTVC, estatuto general de|
N " del 1. G.ararmzar que la |nf.ormac|on.con>5|gnada en el. estudio contratacién y la normativa / # de
parametros €l previo respecto a objeto, obligaciones, modalidad de . 5 *
L B : N P, contrataciones realizadas) *100
Manual de| causa3 |[seleccién, cuantia, matriz de riesgos, justificacion juridica,

contratacion,

estatuto general de
contratacion y la
normativa aplicable.

entre otros, esten acordes con la necesidad.

2. Verificar que el proveedor tenga las condiciones para el
cumplimiento el objeto del contrato.

3. Que las especificaciones técnicas se encuentren conforme
ala normatividad aplicable a RTVC.

Todo lo anterior se efectua a través de:

1. Formato de documentacién contractual

2. o Correos electrénicos

Meta: Este indicador no tiene una meta
especifica ya que el numero de contratos|
depende de la programacion realizada para
la adquisicion, de bienes y/o servicios por|
parte de las areas de RTVC
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RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

# |PROCESO Gestion de proveedores (version 1)
OBJETIVO pet|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccion entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido por
s . .. P . . " s . . e L . . :
PROCESO RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacion que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION RS D o e -MIENTO
CONTROLES EXISTENTES (Estos indicadores unicamente permiten realizar el
s ARARERIEED g AERREREED monitoreo de cumplimiento realizado por la
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS - R e plen {2 medicion de la
g |2 N 82 (2| 5 efectividad sera medida por la oficina de control
H H § T [controloactividadde control Causa que . Defcripcion § H 'g 3 interno de RTVC, con otrotipo de indicadores o
2 mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) 3 2 mediciones )
Cada vez que se efectua el control en una contratacion
Control 3. Verificar el directa el Coordinador de Procesos de Seleccién o el
cumplimiento de los| abogado asignado, Profesional Universitario de minima {ndice de cumplimiento actividades=
requisitos normativos, cuantia o el colaborador que presta servicios juridicos # de roceso:)a los cuales se les r;alizo’ a
financieros y técnicos asignado, verifican el cumplimiento de los requisitos revisiépn de los requisitos mormativos,
descritos en los estudios legales de los estudios previos adelantados por el drea financieros tecni:os (cuandt;
Procesos de seleccion previos, y en caso de interesada. . de partici acit’)‘g o pliego de
sin el lleno de los proyectar las reglas de En el caso de los procesos de seleccion, se contara con la . =g P P P g
A . s " condiciones / # de contrataciones,
.. participacion o pliego revisién por parte del Coordinador de presupuesto y el " .
requisitos legales para . Causa1 - realizadas) *100
) de condiciones someter responsable de la dependencia sobre las reglas de
favorecer intereses a aprobacion por parte participacion o pliegos de condiciones resultantes de los Vi B G i s 0 GEE
particulares, Coordinador de estudios previos inicialmente presentados. Lo anterior en o5 ec‘iﬁca A —— p——
Presupuesto y al aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales, dep ende d: Iaq rogramacion realizada para
responsable de la financieros y técnicos cada uno en el ambito de sus P o P g. . P
dependencia competencias. la adquisicion, de bienes y/o servicios por|
. r las ar RTV
interesada, en realizar La verificacion del cumplimiento de los requisitos legales FEE B ESEER e C
la contratacion. aplicables a los estudios previos se realiza a través de
memorando o correos electrénicos.
Cada vez que se efectua el control, el Comité Indice de cumplimiento actividades=
Verificar la Evaluador, verifica y/o revisa las condiciones (# de respuestas a las observaciones
elaboracién de las establecidas en el pliego de condiciones o reglas prese”taqas a  procesos de
respuestas a las de participacién, segun correspondan, para contratacdlon / # de observaqonjs
) e R resentadas a procesos E
. identificar de manera preventiva las fall p
observaciones :jec:anci)r:seentzree: Taeeteapta ZeaZv:Iuaasc;lune;Z ContiataciGiR100
Al presentarse fallas en presentadas por| Causai R N )
la aplicacién de las las ofertas. Lo anterior se realiza a través de: R .
c 1. Fall P los interesados ) o Meta: Este indicador no tiene una meta
ausa 1. Fallas condiciones establecidas 1. Plataforma de Colombia compra eficientel e w ge d nmge dE
en la aplicacion - - dentro de un SECOP II :
de las en el pliego de|1l. Investigaciones O d observaciones que puedan llegar a
dici condiciones o reglas de|sanciones disciplinarias, proceso e 2. Pagina de RTVC (menor y mayor cuantia, presentarse a un proceso, dependiendo
condiciones S N -2 . . - Y '
establecidas en participacion, para la|penales, fiscales, seleccion segun aplique) y correo electrénico de la complejidad del mismo pueden
ol plieso  de Favorecer a un oferente|evaluacién de las|demandas contra RTVC o 3.0 PQRSD n ser infinitas
cond'i)cioies o en la adjudicacion de un|propuestas y laj2. Afectacion en la '8 5 ° (Y 5 °
) . cni |- [ o 2 =
reglas de|PFoceso que no presente|existencia de practicas|imagen institucional y[ © | F & 10 © = K 10
=
g B la mejor propuesta para|colusivas por parte de los|credibilidad de RTVC, por[ 2 = g =
participacion, . £
segtin RTVC. proveedores pueden|cuanto lesiona la| =
correspondan generar que se favorezca|transparencia y probidad Verificar por parte Cada vez que se efectua el control, el Comité
lI a un oferente en lajde la empresa y del del Comité Evaluador, verifica la aplicacién de cada uno de los| {ndice de cumplimiento actividades=
ara a ) . . . ) X
P luacié d adjudicacion  de  un|Estado. evaluador la pardmetros de evaluacion establecidos en las reglas; (# de evaluaciones realizadas a los
Ieva uacion de proceso que no presente aplicacion de cada de participacién o pliegos de condiciones, para proceso de contratacion / # de
as propuestas.. i validar la pertinencia de la informaciéon y procesos evaluados) *100
la mejor propuesta para uno de los
. cumplimiento de la misma en aras de garantizar las
RTVC parametros de .p L K g_ i i -
evaluacion Causal |mejores condiciones para la adjudicacion del Meta: Este indicador no tiene una meta
blecid | proceso. Lo anterior se realiza a través de: especifica ya que el numero de
establecidos en las 1. Plataforma de Colombia compra eficiente SECOP| contratos depende de la programacion
reglas de Il realizada para la adquisicion, de bienes
pi q b
participacion o 2. P4gina de RTVC (menor y mayor cuantia, segln y/o servicios por parte de las areas de
pliegos de aplique) y correo electrénico RTVC
condiciones. 3.0 PQRSD




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de proveedores (versién 1)

pe|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccién entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido por|
RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacion que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.

OBJETIVO
PROCESO

INDICADORES DE MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO
DE CONTROLES

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

(Estos indicadores Ginicamente permiten realizar el
monitoreo de cumplimiento realizado por la
coordinacion de planeacién. La medicién de la
efectividad sera medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de indicadores o
mediciones )

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Plan de contigencia control 1 - riesgo 1.
En caso de encontrar que la modalidad de seleccion no cumple con los
requisitos legales y/o el manual de contratacién de RTVC se devuelve el
proceso al drea para que efectue la revisién y/o correccién pertinente.

Plan de contigencia control 2 - riesgo 1.
En caso de encontrar que el regimen contractual aplicable no cumple con los
requisitos legales y/o el manual de contratacion de RTVC, se devuelve el
proceso al drea para que efectue la revision y/o correccion pertinente.

Plan de contigencia control 3 - riesgo 1.

En caso de encontrar el incumplimiento de los parametros del Manual de Coordinador de
contratacién, estatuto general de contratacion y la normativa aplicable, se. procesos - Ricardo
solicitan los ajustes correspondentes y en caso de no ser acatados o demoras. ,
) en el ajuste se devuelve el proceso al rea. Le6n-
A ”l" Szdi'e:m"f“ ‘:" wa | na A A Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los Profesional
plan de tratamiento X N A
Plan de contigencia control 4 - riesgo 1. controles y planes de tratambiento establecidos. |  Universitario de

para la vigencia > - N
En los casos de encontrar incumplimiento de requisitos legales el

Coordinador de Procesos de Seleccién o el abogado asignado, Profesional
Universitario de minima cuantia o el abogado asignado solicitan los ajustes Lady Johanna
correspondentes y en caso de no ser acatados o demoras en el ajuste se Serrano

devuelve el proceso al rea.

minima cuantia -

Plan de contigencia control 1 - riesgo 2.
En caso de que en las observaciones presentadas se identifican fallas en la

licacién de las condici idas en el pliego de condiciones o reglas
de participaciénen se procede a reevaluar las ofertas

Plan de contigencia control 2 - riesgo 2.
En caso de que se evidencien la no aplicacién de las condiciones establecidas
en el pliego de condiciones o reglas de participacién por parte del Comité
evaluador se procede a reevaluar las ofertas.
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5 |OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion juridica (version 2)

Servir de soporte en la toma de decisiones con respaldo en el ordenamiento juridico; garantizar la adecuada y oportuna defensa de los intereses de la entidad en los procesos judiciales y extrajudiciales en que sea parte o vinculada, incluyendo procesos subrogados por Inravision y

Audiovisuales; y realizar cobro juridico de la cartera comercial y cobro coactivo (Ley 14 de 1991).

un tercero.
Causa 2.
seguridad para el
informaciéon  que
soportan
RTVC.

Causa 1. Intereses creados para
obtener un beneficio para si o para

Insuficiente niveles de

la gestion juridica de

Sustraccién,
manipulacion de la
relacionada con los

tercero.

concentracion
informacion
procesos
actividades que adelanta la Oficina
Asesora Juridica con el fin de recibir
algin beneficio para si o para un

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

y

y

Al tener acceso a la
informacién relacionada con
los procesos y actividades que:
adelanta la Oficina Asesora
Juridica es posible que los
colaboradores involucrados
en dicha gestion desplieguen
actividades  tales  como:
sustraccion, concentracién y
manipulacién de a
informacién con la intencion
de obtener algun beneficio:
para si o para un tercero en
detrimento de los intereses!
de la entidad.

1. Investigaciones
disciplinarias

2. Afectacién en la imagen
institucional y credibilidad de
RTVC, por cuanto lesiona la
transparencia y probidad de
la empresa y del Estado.

3. Pérdida o alteracion de la

informacién y/o su
trazabilidad
4. Investigaciones y/o

sanciones por parte de entes
de control.

5. Detrimento patrimonial
para la empresa

RIESGO INHERENTE

Descriptor

Controlar
permanentemente  los
archivos
correspondientes a los

procesos y actividades
que adelanta la Oficina

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que se efectua el control,
los Colaboradores de Oficina
Asesora Juridica relacionados con
el proceso corroboran que la
persona que solicita la
informacién se encuentra
autorizada para acceder a ella y
evitar que se materialice el riesgo.
Lo anterior se efectua a través del
control de acceso a los archivos y
su correspondiente seguimiento a
través de la planilla de préstamos
de documentos y mesa de
servicio.

Asesora Juridica ,
permitiendo unicamente| Causa2
el acceso de los mismos a
los apoderados judiciales,
funcionarios y
colaboradores de la
Oficina Asesora Juridica

% - _g que participen en el

g ol © proceso.

o Zl © |20

218 ©

a|2| o

ElT| =
Verificar el establecimiento
de cldusulas de
confidencialidad  sobre el
manejo de la informacién en| Causa 1
los  contratos de los| Causa2

apoderados judiciales y en
los contratistas que prestan
sus servicios para la OAJ.

Cada vez que se efectua el control,
el Jefe de la Oficina Asesora
Juridica, establece en la solicitud
de contratacién las clausulas de
confidencialidad sobre el manejo
de la informacién en los contratos
de los apoderados judiciales, para

establecer condiciones|
contractuales que impidan vy
sancionen las actuaciones

asociados al riesgo. Evidencia de la
ejecucion de este control es la
suscripcion del contrato.

RIESGO RESIDUAL

Rara vez
Moderado

Descriptor

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

Nivel

(Estos indicadores Ginicamente permiten
realizar el monitoreo de cumplimiento
realizado por la coordinacion de
planeacion. La medicion de la efectividad
sera medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de
indicadores o mediciones )

Bajo

Indice de cumplimiento actividades=

(# de solicitudes atendidas y con|
cumplimiento de los controles de acceso / #|
de solicitudes de expedientes  y/o
informacion sobre procesos y actividades|
por la OAJ) *100

Meta: Este indicador no tiene una meta|
especifica ya que el numero de|
imi de i y/o]

informacion sobre procesos y actividades|
adelantadas por la Oficina Asesora Juridica,|
depende de las necesidades de los|
colaboradores que prestan servicios juridicos|
a dicha instancia o de las diferentes areas.

fndice de cumplimiento actividades=

(# de contratos en el que se verifica el
establecimiento de clausulas de|
confidencialidad para los servicios
profesionales contratados por el proceso de|
gestion juridica / # de contratos realizados|
por el proceso de gestion juridica ) *100

Meta: 100%

Fecha Final

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

NA

No se determina un plan de
tratamiento para la vigencia

NA

Coordinador de Gestién Juridica
Jefe de la Oficina Asesora Juridica

El Coordinador de gestion juridica informa al Jefe de la Oficina
Asesora Juridica quienes evaluaran el impacto y las medidas a
seguir.

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los controles y

El Jefe de la OAJ tomard las acciones correspondiente una vez
analizado cada caso en particular.

planes de tratamiento
establecidos.

Coordinador de Gestion
Juridica - vacante
Jefe de la Oficina Asesora
Juridica - Juliana Santos
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5 |OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de infraestructura fisica

(version 2)

Planear, gestionar y administrar la infraestructura fisica y tecnoldgica de soporte, asi como bienes y servicios generales, asegurando la satisfaccion del usuario interno y el cubrimiento de sus necesidades tanto presentes como futuras
para el desarrollo de los procesos de RTVC.

Causa 1. Ingreso y
acceso al médulo de

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Manipulacién indebida de la

Inobservancia de los
procedimientos,  directrices vy
puntos de control establecidos

1. Desgaste Administrativo.

2. Afectacion en la imagen
institucional y credibilidad
de la empresa, por cuanto
lesiona la transparencia y

RIESGO INHERENTE

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

el Técnico ini ivo de

planta y!
equipo, debe revisar, verificar y cotejar la informacion de los

RIESGO RESIDUAL

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

(Estos indicadores unicamente permiten
realizar el monitoreo de cumplimiento
realizado por la coordinacién de
planeacién. La medicién de la
efectividad serd medida por la oficina de
control interno de RTVC, con otro tipo
de indicadores o mediciones )

indice de cumplimiento actividades=

transparencia y probidad de la
entidad y del Estado, generando
posibles intervenciones por algin
ente de control.

A Ffi N N Revisar y verificar que la N
A a4 P 0| = ) ; N " S =
inventarios <in|informacién institucional|P3"@ ejecutar las actlwda_des C!l:le probidad de la empresa y (] S| o asignacion de los bienes este bienes regustrada_ en e_l sistema f_rente a la asignada a los| @ S o 4 e tomas fsicas realizadas/# de tomas
autorizacién del|relaci d 5 - lleven a una manipulacién|del Estado © & s 10 acorde con la informacién del Causal |colabores para evidenciar que los bienes estan cor ol K] 10 fisicas programadas para la vigencia
u rzac . Le ?cmna a con los inventarios|, . uada en la adminitracién de|3. Pérdida de trazabilidad de| & | = ikl asignados. Lo anterior se evidencia a través de la informacien| @ | =
coordinador e|de la empresa . i . - |1 informacion del sistema de inventarios en SEVEN y el registro en el -
eta: 1

servicios generales : |n|formaC|on deflos '"V_e":a""s 4. Perjuicio econdmico a la formato de toma fisica de inventarios. [ EHOS

e la empresa, favoreciendo a|*

terceros o en beneficio propio del|®MPresa o

responsable. 5‘ o Investigaciones

disciplinarias

Debido a falta de gestion o

seguimiento o control a los

proyectos establecidos para la

coordinacion de servicios

generales, se podrian adelantar
Causa 1. Falta de proyectos que no corresponden al 1 /ffecjtaaon de la imagen ) _ - _
gestion o | b objetivo de la coordinacién o dejar InSt(;t':i!znzl y de la I('J';"TZ‘S"E"“G"‘E : 90;3:":::;’ e 59"‘,9'2':5:::;2 indice de cumplimiento actividades:

imi Utilizacién indebida de i credibilidad, por  cuanto Revisar y realizar seguimiento a c .
seguimiento o L de gestionar proyectos que sean| . "~ transparencia y| 8 | = I ejecucion del plan de juridico, revisan que los proyectos incluidos en el plan anual| & | o (# de reuniones realizadas / # del
control a los|recursos  publicos por la|de vital importancia para la B : > Q| 9 o de adquisiones se estén ejecutando de la maneraenlaquese| > [ 2| .Q reuniones propuestas para la vigencia)

R ., L. R , i probidad de la entidad y del| © ) © 10 |adquisiciones aprobado para el| Causal N o @ ) © 10 |,
proyectos Coordinacién de servicios|entidad. Esto podria ocasionar: Estad 5 s =] irea de servicios generales proyectaron y se definen las modificaciones a las que haya| i s o 100
establecidos para la | detrimento FiEaE] stado. =3 ervicios g lugar, para garantizar que los recursos se estan utilizando de| o

e p ESUEISESS oy @ b I ’|2. Detrimento patrimonial durante la vigencia manera adecuada. Esto se evidencia por medio de reuniones Meta: no definida
coordinacién e afectacion e a IMagen |3 |ntervenciones por algin de trabajo que se soportan con listas de asistencia.
servicios generales institucional y de la credibilidad, |ente de control

por cuanto lesiona la

Fecha Final

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

NA

No se determina un plan
de tratamiento para la
vigencia

NA NA

NA

NA

Plan de contingencia 1

En caso de encontrar informacion faltante se envia un correo al
solicitando explicacion del faltante de bienes con copia al supervisor con el fin de
que se ejerza un mayor control en los bienes.

Realizar el

enel de los controles y
planes de tratamiento establecidos.

Coordinador de servicios
generales - Maria Constanza
Riveros




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion de Talento Humano (version 2)

Estructurar los lineamientos y desarrollar las actividades tendientes a garantizar la adecuada gestion del talento humano, desde el ingreso, su permanencia, hasta la desvinculaciéon, promoviendo ambientes seguros y un clima organizacional adecuado en cumplimiento de|

OBJETIVO DEL PROCESO .
los requisitos de ley.

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

(Estos indicadores Gnicamente permiten
realizar el monitoreo de cumplimiento
realizado por la coordinacién de planeacién.
La medicién de la efectividad ser4 medida por
Ia oficina de control interno de RTVC, con otro
tipo de indicadores o mediciones )

. ) indice de cumplimiento
Revisar y actualizar Cada vez que se realiza el control, el actividades=
la base de datos profesional  especializado o el
del aplicativo de i 4 i
) 'P X profes'lonal de apoyo del area revisa y @ b e e
) » Certificaciones en actualiza los datos cargados en el (retiros/ingresos/salarios) en el
Causa 1. Falencizstenllalievisionide]la Linea, cada vez que sistema drive que es la informacion aplicativo definido/ Actualizaciones|
Posibilidad que el informacién cargada en el . Causa 2 . o del aplicati
X o ingrese o se que alimenta el aplicativo que genera el aplicativo)
personal sistema y la posibilidad que A .
X . - desvincule un los certificados laborales con el )
desvinculado los jefes y/o un tercero[l. Investigaciones X N rondsito de que la informacion allf Meta: varia ya que, es depende de|
recurra a expidan certificaciones y/o|disciplinarias funcionario en prop d a fiabl ) los cambios que realice el proveedor
mecanismos  no emitan  recomendaciones, RTVC o haya un chnten_' a sea confiable y‘ ”este d_el Sistgma o por la f_:antida_d de|
oficiales para ocacionarfa que se|2. Demandas por| o ° cambio salarial disponible para su consulta y emision . v e
. e i e a ue se presenten en el ano.
obtener un|Expedir una certificacion laboral|entreguen certificados|parte de terceros | 2 5 3 § 5| o Y e
P . .2 o . L2 e} = —
certificado laboral |con informacién manipulada para|laborales con informacion <] B 3 20 © = K 10
beneficiar a un tercero manipulada en beneficio de(3. Afectacién en la g- 2 g & =
Causa 2. Cargar un tercero, lo que podrialimagen =
informacién ocasionar investigaciones|institucional % Cada vez que se requiera, el indice de cumplimiento
errénea en el disciplinarias, demandas por|credibilidad de Ila coordinador o profesional actividades=
sistema que parte de terceros y|Empresa Verificar y hacer especializado del &rea, verifica y fj?f‘:’rma(t“:s J tificad
id i . naicador: e certificados|
genera fas eeEEdn @n (B (e entrega del entrega los certificados laborales al laborales entregados/ Hcertificados
certificaciones institucional y credibilidad " . . 8
certificado laboral servidor desvinculado para que proyectados)*100
laborales de la Empresa. . Causa 1 " -
a los servidores cuente con un certificado oficial y
P . .. Meta: varia ya que, es depende de|
publicos de RTVC que la informacion no sea LR TR) G i
. . . . los cambios que realice el proveedor
desvinculados. manipulada. Esto se evidencia a del sistema o por la cantidad de|
través del documento fisico y/o laci y  desvincul
digital de la certificacion laboral. (U2 62 el G 6l aliie:

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Fecha Final

Plan de contingencia control 1
En caso de encontrar informacion faltante o alguna falla en el
aplicativo se comunica a la coordinacién de T.I para que realicen

33

NA

No se determina un plan
de tratamiento para la
vigencia

NA

NA

NA

NA

los ajustes correspondientes sobre este.

Plan de contingencia control 2

envia por correo electronico o se entrega en fisico.

En caso de no entregarlo en el momento de la desvinculacién la
entidad cuenta con 3 dias habililes para emitir el certificado y se’

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los
controles establecidos.

Coordinador de Talento
Humano - Katherine
Cruz
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RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PROCESO

Gestion Financiera, recaudo y gasto publico (versién 1)

OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar y controlar efici

por RTVC. Asi mismo,

bl

los de

los recursos financieros de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto, garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la confiabilidad de la informacion y asegurar, el cobro de los servicios y el alojamiento prestado
i y control para asegurar los ingresos de la entidad

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO INHERENTE

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

RIESGO RESIDUAL

CONTROLES EXISTENTES (Estos indicadores Gnicamente permiten
ZONADERIESGO ECEEEY realizar el monitoreo de cumplimiento
2 2 realizado por la coordinacién de
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS E § N E § s planeacién. La medicién de la efectividad
H H ‘E‘x 3 Control o actividad de control | C2US2 9ue Descripcién 3 g £ 3 sera medida por la oficina de control
g 2 2 mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) £ g 2 interno de RTVC, con otro tipo de
S S indicadores o mediciones )
Cada vez que se va a efectuar el control, el
coordinador de contabilidad verifica los . _
. Indice de cumplimiento
Causa 1. Falta soportes para garantizar que las facturas o
de soportes Verificar que se cuente cuentan con los soportes y no se estan
| con los respectivos anulando de manera errénea o para (# de facturas anuladas con
para . a Debido a que no se soportes para la| causa [|beneficiar a un tercero. A través de la firma soportes / total de facturas
anuacion de la presentan los soportes autorizacion de| Y2 |que autoriza la anulacién de las facturas o un anuladas) *100
factura. correspondientes o no anulacién de las correo electrénico y el acta que relaciona las
. o
exista una autorizacién facturas facturas anuladas que cumplen con los ?::::}aslgr?ﬁad::ecu::f:: Cloa;
Causa 2. Falta expresa por el 1. Demoras en el respectivos soportes. A su vez, se realiza en 55 SEEEES
T, » coordinador  del area |[recaudo, lo  que el sistema SIFA la imputacién contable con la
de autorizaciéon|Anulacién de|podria  presentarse  la|afectaria el flujo de SR nota crédito. N o
para la|facturas paralanulacién  de  algunalcaja >12| 9| o > 9 9 | o
) A - . . © © © ©
anulaciéon  de|beneficiar los|factura para beneficiar af2. Incidencias| & g o |~ = § o | ™
facturas clientes un cliente, conllevarfa aldjsciplinarias por no| % o«
demoras enlel reca”‘_jo' o] cumplir con el Cada vez que se efectua el control, el técnico o g i
Causa 3. Falta qu.e aitsEE ?l f‘ljujo fje procedimiento de cartera revisa en el SIFA que lo facturado Ianctil\fiiladesj cumptimiento
g e : Z?Ja‘ . ? Incidencias haya sido cancelado, luego emite el estado
e algln pago isciplinarias  por  no :
g pag e ’ I Revisar y emitir un de cuenta para garantizar que todos los (# de Estados de cuentas
en un contrato cumplir- - co € pagos se realizaron correctamente. Lo emitidas  relacionados  con
procedimiento. estado de cuenta para ) h ) . o )
de prestacio’n la liquidacién de los causa3 |anterior se evidencia através de la emision contratos ejecutados / Total de
de serivios ya cont?atos de un estado de cuenta el cual es firmado por estados de cuenta emitidos)
) el técnico de cartera y el coordinador de o
ejecutado contabilidad y mediante un acta se
relacionan los estados de cuenta solicitados Meta 100%
en el periodo.
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RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PROCESO

Gestion Financiera, recaudo y gasto publico (versién 1)

OBJETIVO DEL PROCESO

A

ar y controlar efici

por RTVC. Asi mismo, bl

los de

los recursos financieros de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto, garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la confiabilidad de la informacion y asegurar, el cobro de los servicios y el alojamiento prestado
i i y control para asegurar los ingresos de la entidad

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

JONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES JONA DE RIESGO | (EStos indicadores tnicamente permiten
realizar el monitoreo de cumplimiento
2 2 realizado por la coordinacién de
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS E § N E § s planeacién. La medicién de la efectividad
H H § 3 Control o actividad de control | €715 AU€ Descripcién H H s 3 sera medida por la oficina de control
g 2 2 mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) £ g 2 interno de RTVC, con otro tipo de
S S indicadores o mediciones )
Cada vez que se requiera el coordinador de
Verificar que se cuenta tesoreria o el subgerente de soporte
con control dual por corporativo realizan verificaciéon de manera
parte del personal aleatoria de la configuracion de perfiles en indice de cumplimiento
encargado de los los portales bancarios y los permisos de actividades=
pagos (usuario acceso de cada usuario para restringir que un # d L de o
R . . e revisiones de los perfiles
preparador y| cCausal |mismo usuario tenga la autonomia de B D
1 Detrimento ) o, en las plataformas financieras/#
) ) aprobador) para realizar el cargue y la autorizaciéon de los de revisiones al afio)
patrimonial realizar las pagos. Esto se evidencia por medio del
Los intereses particulares operaciones en los ingreso a la configuracion de los portales Meta: Minimo 2
Causa 1. Intereses y la asigancién o la 2. Investigaciones portales transaccionales. Esto se evidencia por medio
particulares. extralimitacion de disciplinarias, fiscales transaccionales. del ingreso a la configuracién de los portales
ermisos a un solo usuario i
: ? - y penales transaccionales.
Causa 2 Giro de recursos a para realizar
£ limi o d nombre propio transacciones en los 3 isfaccion d
xtra |m{taC|on e portales financieros . n-satls accion de
permisos de podria ocasionar el giro |usuarios  frente al
usuario de recursos a nombre |servicio prestado.
propio ocasionando ~ Cada vez que se va a efectuar el control,[
imi — . , . o g, _—
4. Incumplimiento de| o S| o o el coordinador de tesoreria revisa y| 2 S| o | o Indice de  cumplimiento
‘© . . . ‘T actividades=
metas de RTVC © 2 S| configura los horarios transaccionales| © 2 S| =
] . . [
o Revisar y establecer conforme a lo establecido en el manual| & (# de revisiones de los horarios
los horarios para| Causa2 |interno de tesoreria para limitar el asignados en las plataformas
transacciones acceso en horarios no permitidos a los (EmdEEsf) de ks o
. . . afio)*100
portales bancarios. Esto se evidencia
por medio del ingreso a la configuracion Meta: 2
de los portales transaccionales.
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[OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Gestion Financiera, recaudo y gasto publico (versién 1)

Admini y controlar
por RTVC. Asi mismo,

los de

los recursos financieros de acuerdo a lo api

en el pr garanti el

y control para asegurar los ingresos de la entidad

oportuno de las obligaciones y la confiabilidad de la informacion y asegurar, el cobro de los servicios y el alojamiento prestado

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descriptor
Nivel

Revisar como rutina
de cierre financiero
mensual, boletin de
bancos, arqueo de

caja y otros| Causa1
documentos

generados por la
coordinacién de
tesoreria

Mensualmente el coordinador de
tesoreria revisa los registros efectuados
para validar la correcta elaboraciéon y
que se encuentren debidamente
soportados.

Como resultado de la revision, se emite
el boletin de caja y bancos al cierre de
cada mes.

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

(Estos indicadores tinicamente permiten
realizar el monitoreo de cumplimiento
realizado por la coordinacién de
planeacion. La medicion de la efectividad
sera medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de
indicadores o mediciones )

Descriptor
Nivel

indice de ct
actividades=

(# de cierres financieros
realizados/# de cierres
financieros programados en el
afio)

Meta: 11 en el afio

NA

No se determina
un plan de
tratamiento para
la vigencia

NA

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Plan de contingencia control 1, riesgo 1
En caso de observar que no se cuente con todos los soportes, se solicitan
al rea encargada para poder autorizar la anulacion.

Plan de contigencia control 2, riesgo 1

En caso de observar que no se cuente con algin pago, el contrato no se
puede liquidar, por lo tanto, se solicitara el pago al cliente para realizar
la liquidacion.

Plan de contigencia control 1, riesgo 2

En caso de observar alguna falencia en la asignacién de perfiles el
coordinador de tesoreria realiza el ajuste o dependiendo la situacion se
comunica con la entidad bancaria para realizar las respectivas
validaciones y ajustes pertienentes.

Plan de contigencia control 2, riesgo 2

En caso de observar alguna falencia en la parametrizaciénel coordinador
de tesoreria realiza el ajuste o dependiendo la situacién se comunica con
la entidad bancaria para realizar las respectivas validaciones y ajustes
pertienentes.

Plan de contigencia control 3, riesgo 2

En caso de observar alguna falencia en los documentos se revisan los
soportes correspondientes y se reportara al jefe inmediato para tomar
las acciones correspondientes.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de
los controles establecidos.

Coordinador de
Tesoreria - Sandy Ortiz
coordinador de
presupuesto - Claudia
Milena Fernandez
Coordinador de
contabilidad - Nasly
Torres
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RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

PROCESO

Gestion documental (version 2)

OBJETIVO DEL PROCESO

Planear, gestionar, organizar y administrar los documentos de archivo producidos y recibidos por RTVC en el ejercicio de sus funciones, para conservarlos y preservarlos, salvaguardando su patrimonio documental y garantizando el
acceso a la informacion a los usuarios internos y externos.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

INDICADORES DE MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DE CONTROLES

(Estos indicadores unicamente permiten

ZONA DE RIESGO CONTROLESIEXISTENTES ZONA DE RIESGO realizar el monitoreo de cumplimiento
2 2 realizado por la coordinacién de
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS § § § E . La medicién de la efectividad
I N g g s sera medida por la oficina de control
g = § 3 Control o actividad de Causa que Descripcion g = § 3 interno de RTVC, con otro tipo de
i s control mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) i H i S S o v |
Semanalmente, el jefe de grupo del proceso de gestion
documental y/o el colaborador que presta servicios ) - .
N i . indice de cumplimiento actividades=
profesionales de apoyo de gestién documental, verifican y - "
i la ejecuci - > o e 1 (# de seguimientos realizados para
Verificar la ejecucion comparar la informacién recibida y distribuida para verificar la ejecucion de controles del
) de los controles del mitigar errores o faltas de los los contratistas de gestion proceso de recepcion y distribucion de
Causa 1. Ausencia o proceso de Recepcién| Causal |documental en la ejecucién del proceso. Lo anterior se documentos/ # de  seguimientos
incumplimiento de y  Distribucién  de efectiia a través de la comparacién de la informacién programados para verificar la ejecucion
controles en el proceso Documentos de RTVC. registrada en las planillas y en el sistema Orfeo, la de controles del proceso de recepcion Y|
L. . - . gy distribucion de documentos) *100
de recepcion y informacién consolidada "seguimiento al proceso de Veta: 100%
distribucion de correspondencia” se encuentra almacenado en el archivo :
documentos. de gestion del archivo central en medio electrdnico.
Causa 2. Interés
particular de terceros,
colaboradores y/o
directivos de RTVC, en Tri tral " |iefe d del
L N R rimestralmente, el jefe de grupo del proceso
busca de  beneficio Oportunidad de realizar! ) ) €l grup P
propio, interviniendo en acciones encaminadas a|l. Investigaciones Verificar la realizacion de de gestién documental y/o el colaborador que
el ciclo normal del suplir intereses|disciplinarias y/o las actividades presta servicios profesionales de apoyo de
proceso. particulares con animo de|sanciones necesarias  para el gestion documental, verifican la aplicacién del il de! verificaciones! all cumplimiento) del
Acceso a la informacién fisica|lucro, alteracién de la|2. Fuga o alteracién de cumplimiento del Acuerdo 060 de 2001 para garantizar el acuerdo 060 de 2001 realizadas/# de
Causa 3. Mal uso, no q 2 |gestion administrativa por|informacion acuerdo 060 del 2001, . . verificaciones  al  cumplimiento  del
usa 3 que ingresa a RTVC a través|8estic " 3 <Q o en el cual se establecen| U1 |cumplimiento de este requisito legal. ~ acuerdo 060 de 2001 programadas * 100
utilizacion, del licati d di ;. _|conflicto de intereses, de|3. Demandas contral Q | kel . L. " . . ] o
_ el aplicativo de radicacién © | o © las pautas para la Esta verificacién se evidencia a través dell € | 5| o
obsolescencia, o falta o - B R terceros, colaboradores o|RTVC o = CIL.) 20 " G 1 dili iamient d | list d h = = O |Meta: 100%
R q q " administracién de las iligenciamiento e la lista e chequeo| © © :
falla (parcial o total) de p_ ) L, P Y directivos de RTVC,|4. Detrimetro| S g el o g a E g o ~
. h . 5 comunicaciones i
herramientas distribucién de documentos|.yadiendo los controles o patrimonial g— § i preparado para tal fin la cual se encuentra] B
tecnoldgicas para la|con fines de lucro o para|actividades del proceso,|s. Exposicién de| = . almacenado en el archivo de gestion del
aplicacién del proceso|favorecer a terceros. manipulando  su ciclo|informacién archivo central en medio electrénico.
de recepcion y normal, afectando  la|confidencial
distribucion de confidencialidad, 6. Pérdida de
documentos. integridad y disponibilidad |informacién.
de la informacién.
Causa 4. Manejo
inadecuado de controles " i o
. . Verificar el Cada vez que se perfeccione e inicie un nuevo contrato, el
criptograficos para el - X " . L
L establecimiento de jefe de gestion documental, verifica el establecimiento vy
acceso al aplicativo de . . )
dicacié g clausulas de control  del  cumplimiento, de cldusulas de
radicacion e confidencialidad con la confidencialidad con la empresa contratada para realizar indice de cumplimiento actividades=
documentos por parte empresa contratada la recepcién y distribucién de documentos al interior de (# de contratos en el que se verifica el
de servidores piblicos o para realizar la RTVC, y de los colaboradores contratados para prestar establecimiento  de  clausulas ' _de
contratistas diferentes a recepcién y distribucion servicios a la jefatura de gestion documental de la Eoilonehiy) pER k5 gamvisld
los vinculadas a la d d " | Causa 2 tidad, v d N tabl | s d profesionales contratados por el proceso
! | e ocumentos  a entidad, y de esta manera establecer el compromiso de o st G /£ 6 ey
jefatura de  gestion interior de RTVC y de los los colaboradores del proceso con el correcto manejo de realizados por el proceso de gestion
documental colaboradores la informacion. documental ) *100
contratados para prestar Lo anterior se efecttia a través de los contratos y reunién Meta: 100%
servicios a la jefatura de recordacién de dichas cladsulas a colaboradores
gestion de documento vinculados a gestion documental, la evidencia de estas
RTVC. reuniones es el formato de asistencia a reuniones.
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Diariamente, el colaborador que presta servicios como
técnico de correspondencia o el auxiliar de archivo validan
la funcionalidad del aplicativo de radicacién para la
recepcion, esto se efectua para poder hacer uso de la

Validar la herramienta y generar consecutivo de comunicaciones,
funcionalidad del principalmente.

aplicativo de| Causa3

radicaciéon  para la La evidencia de la realizacion de esta actividad sera:
recepcion 1. Reporte de orfeo, en el que se notifica la normalidad

del servicio

2. En caso de fallas o novedades, la evidencia sera el caso
en la mesa de servicios en el que se solicita soporte a la
Coordinacién TI

indice de cumplimiento actividades=
# de fallas o novedades tramitadas para
la vigencia.

Meta: Este indicador no tiene una meta
especifica ya que el numero de fallas que|
se  puedan identificar en el
funcionamiento  del  aplicativo  de|
radicacion no se pueden estimar de
manera

Manejo inadecuado de
controles criptograficos
para el acceso al
aplicativo de radicacion
de documentos por
parte de servidores
publicos o contratistas
diferentes a los
vinculadas a la jefatura
de gestién documental

Se realizard seguimiento a los flujos de informacion, en el aplicativo de gestion documental y/o

reportes, efectuados por el rol "digitalizador" con el fin de comprobar la correcta ejecucién de la

actividad por parte de los colaboradores asignados a la misma

Fecha Inicial

o
I
o
I
)
]
o
2
I
S
o
i

Fecha Final

diciembre de 2020

Formato de asistencia a
reunién

Lider del proceso de
gestion documental -
Maribel Puentes

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Plan de contigencia causa 1

En caso de evidenciar que hubo acceso a la informacidn fisica que ingresa a RTVC a través del aplicativo de radicacién para la
recepcion y distribucion de documentos con fines de lucro o para favorecer a terceros, el jefe de gestion documental de RTVC
procederd a:

1. Informar a través de oficio al proveedor del servicio de correspondencia sobre la falla detectada

2. Informar al Coordinador de Servicios Generales y/o Subgerente de soporte corporativo para tomar las medidas pertinentes.
3. En caso de no solucionarse los errores detectados en oportunidad por parte del proveedores se solicitard apoyo a la
coordinacion de gestion juridica para iniciar un debido proceso.

Plan de contigencia causa 2

En caso de evidenciar el incumplimiento del acuerdo 060 de 2001, el jefe de gestion documental, realizara reuniones de trabajo
con el equipo de gestién documental para analizar el resultado de la evaluacidn y/o solicitara asesoria juridica para confirmar el
incumplimiento.

Plan de contigencia causa 4.

En caso de evidenciarse que existe un mal uso, no utilizacion, obselescencia, o falta o falla parcial o total del aplicativo de
radicacion para la recepcion de documentos se tomaran las siguientes acciones:

1. Por mal uso o no utilizacién: el jefe de gestién documental investiga las causas de los errores detectados y se elevard el caso
de acuerdo a la gravedad del caso detectado al coordinador de servicios generales.

2. Fallas o falta: el jefe de gestion documental realizar la notificacion de las mismas a través de la mesa de servicios a la
coordinacion de Tl para el soporte correspondiente, si persiste se activa el plan de contingencia

Plan de contigencia causa 3.

En caso de evidenciar el incumplimiento de las cladsulas el jefe de gestion documental informa al Coordinador de
Servicios Generales y/o a la persona responsable del seguimiento por parte del proveedor para tomar las acciones
pertinentes.

En caso de que el incumplimiento se detecte en un colaborar el jefe de gestion documental o el colaborador que
presta servicios como profesional de apoyo a la gestién documental notifican al Coordinador de Servicios Generales
para la correspondiente investigacion, andlisis y definicion de acciones a tomar de acuerdo a la gravedad del caso.

En caso de ser un directivo, de acuerdo al caso, el jefe de gestion documental, el colaborador que presta servicios
como profesional de apoyo a la gestion documental, elcolaborador que presta servicios como técnico de
correspondencia o auxiliares de archivo, segun corresponda, notifican al Coordinador de servicios generales. Si es esta
la instancia que ha tenido injerencia en este particular se notificard al Subgerente de soporte corporativo.

ento de los controles establecidos.

Realizar el monitoreo en el cumpl

Lider del proceso de gestién documental -

Maribel Puentes




RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2020

Control Interno (versién 1)

Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles, asesorando a la alta direccién en la continuidad del proceso administrativo, evaluacion de los planes establecidos para el cumplimiento de las metas y/u objetivos
institucionales

5 |OBJETIVO DEL PROCESO

INDICADORES DE MONITOREO DEL|

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION e gt

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

(Estos indicadores unicamente
permiten realizar el monitoreo de
ccumplimiento realizado por la
coordinacién de planeacién. La
medicion de la efectividad serd
medida por la oficina de control
interno de RTVC, con otro tipo de

indicadores o mediciones )

Descriptor

1. Desgaste
En las auditorias, seguimientos|Administrativo. Cada vez que se efectua control,
Causa 1. e informes realizados por la|2. Investigaciones el asesor de control interno, [”dfcf de  cumplimiento
Inadecuada oficina de control interno se|disciplinarias. verifica y realiza seguimiento a el ile=
.. Posibilidad de recibir o ibili i5
planeacion, puede presentar la Posibilidad|3. Afectacion en la Verificar a cada una de las etapas del € dt saiintames d (b

solicitar cualquier dadiva o|de recibir o solicitar cualquier|imagen institucional y proceso de auditoria (planeacion,

ejecucion . _ | o planeacién, ) vl o ejecucién de las auditorias
verificacién en los beneficio a nombre propio o|didiva o beneficio a nombre|credibilidad de la e ‘f—j . L. inf ejecucion, informe), para evaluar| 5 | © definidas para la vigencia
para terceros, por ocultar y/o|propio o para terceros, por|empresa por cuanto S| e o ejecucion € intorme el cumplimiento de los objetivos| & | £ o / # de Auditorias
procesos de - . ) e . . o| 2| £ |40[a traves de las| causa1 . ) A o| @| = |10
o suministrar informacién|ocultar y/o suministrar|lesiona la transparencia = e < reuniones primarias de esta. Lo anterior se evidencia a = '8 o0 programadas en para la
auditoria porparte| s oducto  de  auditorias|informacién  producto  dely probidad de RTVCy del | & § de Ia oﬁpcina do través de la revision dell £ S vigencia)
del equipo defjternas e informes y|auditorias internas e informes|Estado. - ) programa anual de auditoria en|
auditoria de la imi seguimientos de ley,|4. Pérdida de control interno reuniones primarias que realiza la I I
fici d | seguimientos de ley. y g V)| " o P q' indicador es conforme al
oficina de contro generando falta de[trazabilidad de la oficina de control interno, su ndmero de auditorfas que
interno. credibilidad en los procesos|informacion. medio de soporte son las actas de se programen en el afio
que realiza la oficina. 5.Sanciones por parte de reunion.

entes de control

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2020

Fechanicial | Fecha Final

No se determina i L Realizar el monitoreo en el
En caso de observar alguna anomalia en la ejecucion del L Asesor de Control de
un plan de . L : . cumplimiento de los controles y .
NA . NA NA NA NA control se realiza una reunién con el equipo de trabajo para ) Interno - Luis
tratamiento para reasignar las actividades del proceso. planes de tratamiento Francisco Garcia

la vigencia establecidos.




