Informe PQRSD Il Trimestre 2021- Tiempos promedio de Respuesta

Teniendo en cuenta el Decreto 417 del
2020, “Por el cual se declara un Estado
de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional”,
el Decreto Legislativo 491 de 2020, en el
articulo 5. Ampliaciéon de términos para
atender peticiones (...), y los Decretos
457, 531, 593, 636, 689, 749, 878, 990,
que ordenan el aislamiento preventivo
obligatorio, se observa que el tiempo de
respuesta durante el periodo del informe,
se mantiene en un rango excelente,
evidenciando el compromiso de los
funcionarios y/o contratistas para brindar
un servicio de calidad a los grupos de
interés reflejando la cultura de servicio
de la entidad.

Total general 307 8
COORDINACION DE GESTION TALENTO HUMANO 1 0
PQR 61 e

COORDINACION DE CONTABILIDAD

DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES
SUBGERENCIA DE TELEVISION 7

RADIO NACIONAL

RTVC PLAY

CANAL INSTITUCIONAL

COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y CONTRATACION 8
SENAL MEMORIA 11 7

SUBGERENCIA DE RADIO 12 7

COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2
RADIONICA 2

COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES 2
COORDINACION INGENIERIA DE RED 128 11

GERENCIA

COORDINACION GESTION TECNICA DE SENALES

CANAL SENAL COLOMBIA 47 12

RADIO NACIONAL - MUSICAL Y CULTURAL
COORDINACION DE GESTION JURIDICA 5 17
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No. Promedio Respuesta (dias)




