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1. Se incluye riesgos de corrupcién asociado apr para la pr del servicio - pr

2. Se realiza actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcién del proceso de Control Interno:

a) Se elimina el riesgo "Uso indebido o inadecuado de la informacion producto de auditorias de control interno e informes y reportes de ley", ya que las caracteristicas identificadas en el mes de
enero de 2019, luego de una segunda revisidn, se considera que no cumple con algunos lineamientos clave determinados en la "Guia para la administracion del riesgos y el disefio de controles en
entidades publicas" del DAFP.

b) Se formula un nuevo riesgo de corrupcién para el proceso "Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dddiva o beneficio a nombre propio o para terceros, por ocultar y/o suministrar
informacién producto de auditorias internas e informes y seguimientos de ley" el cual se analizar de acuerdo a la Guia del DAFP.

3. Se establece al plan de tratamiento disefiado para el riesgo del proceso de gestion comercial, el cual es "Disefiar y socializar la politica operacional del proceso de Gestién Comercial"

4. Sobre el proceso de soporte cliente interno relacionado con la Coordinacién de Servicios Generales, se realizan los siguientes cambios:

Sobre el riesgo "Manipulacién indebida de la informacién institucional relacionada con los inventarios de la empresa"

Los ajustes que se realizan sobre la matriz son:

1. Causas: Se eliminan dos causas "Intervencién del modulo de inventarios de la empresa" y "No contar con procedimientos claros (procesos de segundo nivel y otros tipos documentales) y/o
estandarizados frente a la proteccién de la informacion confidencial y el almacenamiento de la misma"

2. Controles: EL primer control se ajusta encuanto a que queda como una actividad, pues se elimina la accién de revisar, queda redactado de la siguiente manera "Solicitar a la coordinacién de T.1
el acceso y asignacion de niveles de seguridad (contrasefias, clave personal) al sistema de inventarios".

3. Se redactan nuevamente los controles en donde cada control ataque una causa.

4. El tercer control se ajusto la redaccién del propésito.

Se incluye el riesgo "Utilizacion indebida de los recursos publicos por la Coordinacién de servicios generales" se realiza toda la descripcion de cuerdo a la Guia de administracion de riesgos.




Cambios version 3, fecha de publicacion 8 de abril 2019

1. Proceso de aprovisionamiento para la prestacion del servicio

Los cambios identificados obedence a:

1. Se realizan ajustes a la redaccion de la descripcion del riesgo “Robo del material audiovisual y sonoro”, se realiza ajuste en la redaccion del control 1y 2 asociada a este riesgo.

Sobre el riesgo “Robo de derechos de uso del contenido audiovisual y sonoro” se ajusta el control “Archivo sonoro: Licencia comunicacion publica y licencia comunicacion uso privado”, se agrega
“asi como los anexos que respaldan la solicitud”.

2. Proceso de Gestion de proveedores

Los cambios identificados obedence a:

1. Se realiza ajuste a la redaccion del control 1

2. Sobre el riesgo “Procesos de seleccidn sin el lleno de los requisitos legales para favorecer intereses particulares”:

3. Se realiza ajuste a la redaccion del control “Verificar el cumplimiento de los requisitos en los estudios previos y en caso de proyectar las reglas de participacion o pliego de condiciones
Coordinador de Presupuesto y al responsable de la dependencia interesada, en realizar la contratacidon”, se cambia la redaccién por “Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos,
financieros y técnicos descritos en los estudios previos y en caso de proyectar las reglas de participacion o pliego de condiciones someter a aprobacion por parte Coordinador de Presupuesto y al
responsable de la dependencia interesada, en realizar la contratacion.

En la descripcion se tenia “En el caso de los procesos de seleccion, se contara con la por parte del Coordinador de presupuesto y el responsable de la dependencia, sobre las reglas de
participacion o pliegos de condiciones resultantes de los estudios previos inicialmente presentados” y se ajusta por “En el caso de los procesos de seleccidn, diferente a contratacion directa, se
contara con la revision y aprobacion por parte del Coordinador de presupuesto y el responsable de la dependencia, sobre las reglas de participacion o pliegos de condiciones resultantes de los
estudios previos inicialmente presentados”

4. Sobre el riesgo “Favorecer a un oferente en la adjudicacion de un proceso que no presente la mejor propuesta para RTVC”

Se realiza ajuste a la redaccion de la descripcion del control “Verificar la elaboracién de las respuestas a las observaciones presentadas por los interesados dentro de un proceso de seleccion”
5. En el plan de tratamiento se aclara en la descripcion del soporte que puede ser “Formato de asistencia a reunién” o un memorando

3. Proceso de Gestion juridica

Los cambios identificados obedence a:

1. Se realiza ajuste del nombre del responsable del proceso de Maria Cristina Garzén a Diego Luna

2. Al control 2 "Establecer clausulas de confidencialidad sobre el manejo de la informacién en los contratos de los apoderados judiciales y en los contratistas que prestan sus servicios para la OAJ"
se determina como mitigador de la cauda 1y 2

Cambios version 4, fecha de publicacion 6 de mayo 2019

1. Proceso de gestion de relacién con interesados

Los cambios identificados obedencen a:

1. En la causa 1 se agrega la conjuncion y/o en el siguiente texto "Inadecuado sistema de archivo de los documentos fisicos y/o magnético"

2. En la causa 2 se incluye la palabra informacion en la expresion "el almacenamiento y los derechos de propiedad intelectual de la informacién administrada por la Coordinacion de
comunicaciones".

3. En el control "Validar que los colaboradores de la Coordinacién de comunicaciones, hagan buen uso de las plataformas y herramientas digitales suministradas para el desarrollo de las
comunicaciones digitales, internas y externas, asi como, que estas herramientas y plataformas cuenten con los niveles de seguridad que preserven la informacién" se incluyen la palabra validar
y RTVC "Validar que los colaboradores de la Coordinacién de comunicaciones, hagan buen uso de las plataformas y herramientas digitales suministradas por RTVC para el desarrollo de las
comunicaciones digitales, internas y externas, asi como, validar que estas herramientas y plataformas cuenten con los niveles de seguridad que preserven la informacion"

2. Proceso aprovisionamiento para la prestacion del servicio - componente de PROGRAMACION DE CONTENIDOS

Los cambios identificados obedencen a:

1. En la descripcion del riesgo "Manipulacion de la programacion de cada medio de comunicacion para beneficio privado o particular", se agregan las palabras "ideologias, creencias, intereses
econdémico", resultado de ello la descripcion tiene la siguiente redaccion:

Injerencia indebida en la programacion con el animo de favorecer ideologias, creencias, intereses econdmicos, regionalista o politicos, entre otros, falta de sensibilizacién de los colaboradores en
temas relacionados con eventos de corrupcion, excesiva discrecionalidad, presiones indebidas, falta de conocimiento y/o experiencia, pueden generar un riesgo de corrupcion de manipulacién de
la programacion de cada medio de comunicacion para beneficio privado o particular.

2. En la descripcidn del control “Verificar que la programacion se encuentre en coherencia con el Manual de estilo de Canal y produccion de Canal Institucional o cada emisora de la subgerencia
de Radio” se incluye la palabra “subgerencia”, quedando la siguiente redaccion “verifican que la programacion se encuentre en coherencia con el Manual de Estilo y produccion del canal o
Manual de produccion y estilo de la subgerencia de Radio”.

3. En la descripcidn del control “Verificar que los procesos de contratacion de la Subgerencia de Radio estén acordes a los criterios y lineamientos para la seleccion de los contratistas que haran
parte del equipo de Radio” se incluye la palabra “idoneidad”, quedando la siguiente redaccion, “...y lineamientos para la seleccion de los contratistas que haran parte del equipo de Radio para
garantizar su idoneidad, esto se hace a través de...”

4. Se realizan ajustes mejores de redaccion y/o forma.

Proceso aprovisionamiento para la prestacion del servicio - componente de PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En el riesgo “Manejo indebido de los recursos en las producciones para beneficio propio o de un tercero” se realiza ajuste en el descripcién del control “Validar el correcto cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas de cada uno de los proyectos a contratar y contratados por el Canal Sefial Colombia, dispuestos en el plan de anual de adquisiciones a través de reuniones periddicos
de seguimiento liderado por el producto general del canal y lider de productores delegados”, se incluye al final del texto la frase “y/o actas de reunion”




3. Proceso de gestion juridica
Se realiza la actualizacion del responsable, se incliye la siguiente redaccion: Coordinador de Gestion Juridica (con encargo de funciones) - Diego Luna
4. Proceso de Gestién documental

Los cambios identificados obedencen a:

En la causa 2, se realizan ajustes de redaccion en donde se incluyen las palabras particulares, en busca de y proceso, quedando la siguiente expresion: “Interés particular de terceros,
colaboradores y/o directivos de RTVC, en busca de beneficio propio, interviniendo en el ciclo normal del proceso”

En la causa 3, se incluye la palabra “obsolescencia”.

En la descripcion del control 1, se incluye el siguiente parrafo “la informacién consolidada "seguimiento al proceso de correspondencia” se encuentra almacenado en el archivo de gestion del
archivo central en medio electrdnico”.

En la descripcion del control 2, se incluye la ubicacién de la evidencia “la cual se encuentra almacenado en el archivo de gestion del archivo central en medio electrénico” y la palabra
“aplicacion”, quedando de la siguiente manera la descripcion “Trimestralmente, el Lider del proceso de gestion documental y/o el Profesional de apoyo de gestion documental, verifican la
aplicacion del Acuerdo 060 de 2001 para garantizar el cumplimiento de este requisito legal. Esta verificacion se evidencia a través del diligenciamiento de la lista de chequeo preparado para tal
fin la cual se encuentra almacenado en el archivo de gestidn del archivo central en medio electrénico.

En el control 3 “Verificar el establecimiento de clausulas de confidencialidad con la empresa contratada para realizar la recepcién y distribucion de documentos al interior de RTVC y de los
colaboradores contratados” se incluye la expresion “contratados para prestar servicios a la oficina de correspondencia de RTVC”. Lo anterior también genera cambio en la descripcion en donde
se incluye la informacién subrayada asi:

Cada vez que se efectua el control, el Lider del proceso de gestién documental, verifica el establecimiento y control del cumplimiento, de clausulas de confidencialidad con la empresa contratada
para realizar la recepcion y distribucion de documentos al interior de RTVC, y de los colaboradores contratados para prestar servicios a la oficina de correspondencia de la entidad, y de esta
manera establecer el compromiso de los colaboradores del proceso con el correcto manejo de la informacién. Lo anterior se efectua a través de la revision visual de la firma del acuerdo y/o
reunién de recordacion de dichas clausulas a colaboradores vinculados cuya evidencia es el formato de asistencia a reuniones.

Cambios version 5, fecha de publicacion 31 de julio 2019

1. Proceso de Aprovisionamiento para la prestacion del servicio

Se realiza la actualizacion de la matriz de riesgos del proceso de aprovisionamiento para la prestacion del servicio asociado al componente de programacién de contenidos:

*8e realiza ajuste al control “Verificar que en el marco de la ejecucion del subproceso de adquisicion y control de licencias de emision del canal Sefial Colombia, se cumplan los controles
necesarios para la compra de materiales audiovisuales terminados, su curaduria y cumplimiento de la instancia para su adquisicion” se realiza cambio de la palabra LA INSTANCIA por EL
PROCESO.

Be realiza ajuste a la evidencia 1. “Reporte "sefial Colombia proyecta" de las casas productoras, distribuidores y personas naturales postulados y la correspondiente asignacion de curadurias
notificadas por correo electrénico” se adiciona la frase “al curador designado”.

Be realiza ajuste a la evidencia 3 “actas de reunién comité de curaduria...” se reemplaza la palabra comité por “grupo”, este ajuste obedeciendo a los ajustes realizados en el proceso de
programacion de contenidos y la resolucion interna 081 de 2019.

Be ajustan los nombres de los responsables asignados a sefial Colombia, se elimina la asignacién a Luis Urrutia, en espera a la asignacion de profesionales en esos roles

*8e realiza ajuste del plan de tratamiento “Gestionar la formalizacién Comité de curaduria” por “Realizar la gestion de andlisis con el jefe de la Oficina Asesora Juridica sobre la pertinencia de

2. Proceso de Gestion de proveedores
Se ajustan los nombres de los responsables, se elimina la asignacion a Diego Luna y Diego Jaramillo, en espera a la asignacion de profesionales en esos roles.

3. Proceso de Gestion juridica
*Be agrega como evidencia del control 1 “y mesa de servicio”.
*8e ajustan los nombres de los responsables, se elimina la asignacion Diego Luna y Andrea Ortega, en espera a la asignacion de profesionales en esos roles.

4. Proceso de Control de asuntos disciplinarios
Se realiza el andlisis de la informacion del proceso y de los riesgos corrupcion que pueden afectar el cumplimiento del mismo, derivado de dicho analisis el lider del proceso Clara Moreno decide
que no se determina ningun riesgo de corrupcion.

5. Proceso de Ciclo de vida de producto

Se realiza analisis de los tres (3) riesgos de corrupcion identificados durante la vigencia 2018 y con base en este analisis y en las nuevas directices del DAFP en materia de riesgos se concluye que
los riesgos de 2018 no son riesgos de corrupcion y que estan asociados al objetivo de otro proceso, asi mismo se concluye que es posible que uno de ellos sea analizado como riesgo de proceso o
de seguridad de la informacion.

6. Proceso de Gestion comercial
Se realiza el cambio de la fecha del plazo de ejecucion del plan de tratamiento. Pasa de ser junio a ser Diciembre de 2019, este ajuste ocurre porque actualmente el documento (politica
operacional) se esta ajustando de acuerdo a los nuevos lineamientos para el area de gestion comercial.

7. Proceso de Gestion cliente ciudadano
Se elimina el cuarto control "Realizar acompafiamiento con temas relacionados a PQRSD sujetos a cambios realizados en el sistema orfeo, para dar respuesta y tramite por la herramienta a los
integrantes que fueron designados mediante la resolucién 343 de 2016 articulo 1 integracion.". Este ajuste ocurre porque es solo una actividad que se realiza esporadicamente.

Cambios version 6, fecha de publicacion 25 de septiembre 2019

1. Proceso de gestion cliente ciudadano

Se realiza ajuste sobre el riesgo "Sustraccion y manipulacion de informacion de la gestion realizada por la empresa con relacién a PQRSD", se elimina el control "Controlar acceso a la oficina
donde se guardan los archivos de PQRSD" - Este control fue verificado por control interno, quienes sugirieron la revisién del mismo, de acuerdo con esto, al no cumplir con las caracteristicas de
un control como lo define la guia de administracion y disefio de controles, luego de ser analizado con el lider del proceso se decide eliminarlo puesto que es una actividad; de igual manera se
realiza la eliminacion de la causa

" Inseguridad en las instalaciones."

2. Proceso de planeacion y desarrollo estratégico
se realiza un ajuste en las evidencias de los controles, se incluye la conjuncion "y/o0" entre la evidencia 1y 2 del control "Validar la trazabilidad del aval del drea que suministra la informacion"

3. Proceso de Aprovisionamiento para la prestacion del servicio

Proceso aprovisionamiento para la prestacion del servicio — archivo audiovisual y sonoro

Sobre el riesgo “Robo de derechos de uso del contenido audiovisual y sonoro”, en el control “Revisar la aplicacion de formatos de licencia de uso de contenidos audiovisuales y sonoros” se realiza
la eliminacidn de la palabra “aplicacion” y se sustituye por la palabra “implementacién”, quedando la descripcién del control de la siguiente manera “Revisar la implementacion de formatos de
licencia de uso de contenidos audiovisuales y sonoros”
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Politica de acceso a los contenidos del archivo audiovisual” se elimina el rol “Productor Técnico del Archivo Sonoro” ya que en la actualidad este no existe en la coordinacién de fonoteca. Asi
mismo se realiza ajuste en la redaccién de la evidencia, se reemplaza el parrafo “Lo anterior se evidencia a través de la bitacora de actividades (archivo sonoro) y el certificado de interventoria
del contratista, sistema de catalogacion (KOHA), HAC - Herramienta de Administracion de Contenidos y formatos de licenciamiento de contenidos audiovisuales” por el parrafo “Lo anterior se
evidencia a través de la bitacora del proceso de conservacion (archivo sonoro), inventario de los soportes analdgicos (KOHA), HAC - Herramienta de Administracion de Contenidos y formatos de
licenciamiento de contenidos audiovisuales”.




Proceso aprovisionamiento para la prestacion del servicio — Produccién de contenidos de TV

Sobre el riesgo “Manejo indebido de los recursos en las producciones para beneficio propio o de un tercero” se realiza un ajuste al control “Verificar el desarrollo de los contratos a través de la
herramienta Excel formulada para monitorear el avance de los proyectos en ejecucion por parte del Canal Institucional”; se incluye la conjuncién y/o entre el director del canal y el colaborador
que presta servicios como productor general del Canal Institucional, ya que el control sera ejecutado por los dos colaboradores o por uno de ellos. Asi mismo se realiza inclusién de la descripcion
de la evidencia, se incluye “De lo anterior se genera como evidencia el formato de asistencia a reuniones”

4. Proceso de Gestion del talento humano

En la revision de la matriz con el lider de proceso, se modifica del riesgo de corrupcion "Sustraccién y manipulacion de la informacion Institucional para uso indebido (Hojas de vida de los
funcionarios, expedientes laborales)", sobre el cual se realizan los siguientes cambios:

1. Se elimina el control "Solicitar los videos de seguridad, en caso que se presente una anomalia" y el control "Revisar y actualizar la hoja de control de documentos, de acuerdo con las politicas
de archivo de RTVC para manejo de informacién (TRD)"

2. Se eliminan las causas "No contar con mecanismos estandarizados frente al almacenamiento y la transmision electronica de las historias laborales" y "Inadecuado sistema de archivo de los
documentos que contienen la informacidn institucional (Hojas de vida de los funcionarios, expedientes laborales)".

5. Proceso de Facturacion y gestion de cartera

Se realiza ajuste del riesgo "Anulacion de facturas para beneficiar a los clientes" se realiza cambio en la descripcion del control "Verificar que se cuente con los respectivos soportes para la
autorizacion de anulacidn de las facturas"; la frase "Cada vez que se efectua el control el Coordinador de Contabilidad verifica los soportes para garantizar que no se estan anulando de manera
erronea o para beneficiar a un tercero, a traves de la firma que autoriza la anulcidn de las facturas o un correo electrénico" se ajusta a "Cada vez que se efectta el control, el coordinador de
contabilidad verifica el soporte de las facturas que requieren anulacion para garantizar que no se estdn anulando de manera errénea o para beneficiar a un tercero. Lo anterior es posible
evidenciarlo a través de la firma que autoriza la anulacién de las facturas o un correo electrénico de quien solicita la anulacién de la factura enviado al Coordinador de contabilidad, y el acta de
reunion que relaciona las facturas anuladas que cumplen con los respectivos soportes"

Sobre el control "Revisar y emitir un estado de cuenta para la liquidacion de los contratos" se realiza un cambio en la descripcion, se ajusta la siguiente redaccion "Cada vez que se efectua el
control el Coordinador de Contabilidad, verifica los soportes para garantizar que no se estan anulando de manera errénea o para beneficiar a un tercero, esto se evidencia a través de la firma
que autoriza la anulacidn de las facturas o un correo electrénico" por "Cada vez que se efectua el control el técnico de cartera revisa en el SIFA que lo facturado haya sido cancelado y luego emite
el estado de cuenta, lo anterior con el objetivo de garantizar que todos los pagos se realizaron correctamente.

Lo anterior se evidencia a través de

1. La emision de un estado de cuenta, el cual es firmado por el técnico de carteray el coordinador de contabilidad y

2. Mediante un acta que relaciona los estados de cuenta solicitados en el periodo.

Sobre el control "Revisar y realizar circularizacion de cartera por parte de la Revisoria Fiscal de RTVC" se realiza ajuste de la descripcidn, la cual era "Anualmente, el delegado por parte de la
revisoria fiscal, realiza la circularizacion de cartera enviada a los cliente de RTVC para garantizar que la cartera de RTVC esté acorde con lo que los clientes deben. Lo anterior se efectua a través
6. Proceso de gestion juridica

Sobre el riesgo "Sustraccion, concentracion y manipulacién de la informacion relacionada con los procesos y actividades que adelanta la Oficina Asesora Juridica con el fin de recibir algin
beneficio para si o para un tercero" se realiza un ajuste al control denominado "Establecer clausulas de confidencialidad sobre el manejo de la informacidn en los contratos de los apoderados
judiciales y en los contratistas que prestan sus servicios para la OAJ", se cambia la redaccion por "Verificar el establecimiento de clausulas de confidencialidad sobre el manejo de la informacion
en los contratos de los apoderados judiciales y en los contratistas que prestan sus servicios para la OAJ"

6. Proceso de soporte cliente interno

Se realiza ajuste por parte del lider del proceso respecto al riesgo "Manipulacién indebida de la informacidn institucional relacionada con los inventarios de la empresa", el cambio consiste en
eliminar el control "Revisar y solicitar a la coordinacion de T.I el acceso y asignacion de niveles de seguridad (contrasefias, clave personal) al sistema de inventarios"

Asi mismo se incluye un plan de tratamiento para ser ejecutado desde septiembre hasta diciembre de 2019, el consiste en "Realizar la solicitud a la coordinacion de Tl de un reporte sobre los
permisos y accesos al mddulo de inventarios del sistema SEVEN"

7. Proceso de control Interno
En la revision de la matriz con el lider de proceso, se modifica la frecuencia de ejecucion del control, cambia de "Mensual" a "Cada vez que se requiera".




ESTADO

NOMBRE DEL PROCESO OBSERVACIONES

% avance

Nohainiciado | Esta la actividad iz6 el

indice de cumplimiento actividades=
(# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1y 2/ # de actividades programadas para cumplir el control 1y 2 ) *100

(7+7)/
(747 de enero a julio)/*100
X Resultado
Desde la coordinacion de comunicaciones se tiene estimado la realizacion de 12 reuniones para la vigencia 2019 en donde se valide el cumplimiento de}
lneamientos de seguridad de f nformacién y 12 reuniones en donde se vlide el buen uso de s plataformas  herramientas digitales, e andlsis realizado
bre las acciones realizadas d ajulio de 2019,
Con base en lo anterior y el resultado de a medicién, se puede concluir que los controles del riesgo “Sustraccion, concentracion y/o manipulacién de la
a cargo de la Coordi de para beneficio propio o de un tercero” se han ejecutado en un 100% .
2 a fecha no se ha reporta Ja materializacion del riesgo por parte del iler del proceso o quien haga sus veces ni por parte de Ia Oficina Asesora de cantrol
Interno.
R No aplica, no se reporta un porcentaje de avance en el cumplimiento de controles ya que para este proceso no se identificé. ningun riesgo de corrupcién

probable

Riesgo 1. Manipulacién de la programacion de cada medio de comunicacion para beneficio privado o particular

ndice de cumplimiento actividades= (# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1, 2, 3, 4 y 5/ # de actividades programadas para cumplir el
control 1, 2,3, 4y'5 + plan de tratamiento) *100

(50% control 1+100% control 2+ 100% control 3+ 100% control 4+ 100% control
5)/5

Total: 90 %

Resultado

En lo corrido del afio, se han ejecutado en un 100%, de acuerdo con la evidencia suministrada, los controles asociados a:

1. Verificar que la programacién se encuentre en coherencia con el Manual de estilo de Canal y produccién de Canal Institucional o cada emisora de la|
subgerencia de Radio.

2. Verificar que los procesos de contratacion de la Subgerencia de Radio esten acordes a los criterios y lineamientos para la seleccion de los contratistas que|
harén parte del equipo de Radio.

3. Validar que un contenido propuesto para ser incluido en la parrilla de programacion cumpla con las condiciones de calidad técnica y narratival
establecidas por el canal Sefial Colombia o Canal Institucional.
4. Verifcar que en el marco de la ejecucidn del subproceso de adauisicién y control de licencias de emision del canal Sefal Colombia, se cumplan los
controles necesarios para la compra de material terminados, su curaduria y imiento del proceso para su adauisicion.

Sin embargo el control asociado a "Validar e implementar el Plan de programacién de Sefial Colombia” ha sido ejecutado en un 50%, no se suministro|
evidencia de la ejecucion mensual de los comites de programacion

Se puede inferir que el riesgo no se encuentra en una zona de peligro para su materializacion, la dinamica de funcionamiento del comite de
ha sido modificada por la de acuerdo a las i y desde la i de planeacion se han realizado las recomendaciones|
pertinentes para evitar que el riesgo se materialice por la no aplicacion del mismo.

Riesgo 2. Robo del material audiovisual y sonoro,
ndice de cumplimiento actividades= (# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1, 2y 3/ # de actividades programadas para cumplir el control 1,
2y 3)*100

It i 1 141005 imi 12+ 1 i control 3)/3 *100
total: 100%

Resultado
Con base en Ia informacion suministrada por el colaborador asignado al proceso de gestion de fonoteca y a los tecnicos administrativos de la videoteca, se|
logra inferir que se han ejecutado los tres controles que mitigan este riesgo. Se encuentra evidencia de la realizacion del simulacro, los soportes dell

de los I de iony ion de contenidos sonoros y Ia Politica de acceso a los contenidos del archivo audiovisual y
se cuenta con evidencia de la verificacion de informacion derivada del traslado de material audiovisual a sefial memoria.

Riesgo 3.Robo de derechos de uso del contenido audiovisual y sonoro
ndice de cumplimiento actividades= (¢ de actividades ejecutadas para cumplir el control 1y 2/ # de actividades programadas para cumplir el control 1y}
2) *100

(2 1 1+100¢ imi 12)/2 *100
Total: 100%

Resultado

Desde la coordinacion del archivo sonoro y del rea de archivo audiovisual, se vienen realizado los controles que permiten verificar la aplicacion de los|
lineamientos frente al tramite de solicitudes de acceso del contenido audiovisual y sonoro; en total, de acuerdo con la solicitud de los clientes externos, se|
emitieron 34 licencias para el uso de contenidos (3 para archivo sonoro y 31 para archivo audivovisual) , se contentaron las PQRS desde el archivol
audiovisual y se atendieron las visitas de visualizacion de contenidos audiovisuales en lo corrido de la vigencia. Lo anterior permite concluir que se han|
realizado las acciones para mitigar la ocurrencia del riesgo.

Riesgo 4.Manejo indebido de los recursos en las producciones para beneficio propio o de un tercero
ndice de cumplimiento actividades= (i de actividades ejecutadas para cumplir el control 1, 2, 3y 4 / # de actividades programadas para cumplir el control|
1,2,3y4)*100

(100¢ imi trol 14100 imi 2+ 45¢ limiento control 3+ 1 limiento control 4)/4
Total:86%

Resultado
El resultado alcanzado para el cumplimiento de los controles 1y 2 por parte del canal institucional, se reporta con un 100 % de ejecutacion ya que desdel
marzo a julio de 2019 ha realizado las reuniones de verificacion

Respecto alos controles ejecutados por el canal Sefial Colombia se puede decir que se alcanzo un 45% d iimiento del ignado al canal y
se han realizado los seguimientos operativos de las producciones.
En geneal el resultado alcanzado permite inferir que los controles se han ejecutado en su gran mayoria.
Riesgo 5. Injerencia indebida en los contenidos de las fones de radio y sus digitales de la ia de radio de RTVC, para favorecer|
mlereses ndeo\bg:cos, regvonahsws, partidarios, religiosos, comerclales, particulares, entre otros.

(# de actividades ejecut: ir el control 1,2y 3 /# de actividades programadas para cumplir el control 1,
2y3) *100
(100% de limi del control 1+1 d limie del control 2+100% de cumplimiento del control 3)/3

Total: 100% de los controles del riesgo.

Resultado
Desde la ia de radio se han inado e i lineamientos para la de los que prestan servicios a dichal
instancia, se han realizado continuidades, reuniones y consejos de redaccion para la produccion de contenidos tanto de radio nacional y radionica y|
finalmente se ha realizado la verificacion del cumplimiento de la ficha tecnica de los programas respecto a los productos emitidos, por lo anterior y del
acuerdo con la evidencia suministrada, este riesgo se ha mitigado con la ejecucion de los controles

Riesgo 6. Utilizacin indebida de recursos para las producciones de Radio

indice de cumplimiento actividades=

indice de cumplimiento actividades= (# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1, 2y 3 / # de actividades programadas para cumplir el control 1,
2y3)*100

(100% d limi del control 1+1 d limie del control 2+4100% de cumplimiento del control 3)/3
Total: 100% de los controles del riesgo.

Resultado

en o corrido del aio se han realizado las acciones propuestas por parte de la subgerencia de radio respecto a la verificacién del cumplimiento del plan del
accion de acuerdo con los recursos asignados para cada vigenci, la verificacion del cumplimiento de las tarifas de senvicios contratados por la
a los criterios y para la seleccién de los contratistas que
harén parte del equipo de Radio.Por lo anterior se puede inferiri que el riesgo se ha mitigado en su ocurrencia por el cumplimiento de los controles|
establecidos.

Riesgo 7. y/o manipulacion indebida de los cont emiti
indice d imi (#de icos (bitécora) enviados/ # de correos electrénicos (bitdcora recibidos) *100
(# de correos electrénicos entregados solicitando entrega de contenido/ # de correos electrénicos recbidos) *100

(100% limic | 14100 limic 2)/2

Resultado
En lo que se revis con el lider del proceso los resultados son los siguientes:

Control 1: De los correos, en a biticora se present6 1 falla con relacién a un equipo de ingesta en el mes de agosto, si embargo, esto no afecto la
operacién del proceso.

Asi mismo, se las enla i6n a emitir, esta se evidencia en las bitécoras (correos electrénicos) donde se informa que la
persona autorizada por cada canal solicitd alguna modificacion en el contenido.

Control 2: En o que va corrido del afio, se han presentado 3 solicitudes del rea de programacion de sefial colombia y canal institucional solicitando a|
entrega del contenido.




NOMBRE DEL PROCESO

Gestion documental

ESTADO

No ha iniciado

Esta programada la actividad
oen

Se realizé el

yha

Gestion juridica

Soporte cliente interno
(Se presenta el avance
unicamente del componente
asociado a Coordinacion de
Servicios Generales)

% avance

PENDIENTE

OBSERVACIONES

Plan de tratamiento 1. Realizar la revisién y/o actualizacion del proceso de programacion de contenidos asociadas al Canal Sefial Colombia

del proceso

Total:100%

Resultado

Este documento fue revisado y actualizado en el primer trimestre de la vigencia, por lo que se considera 100% ejecutada

Plan de tratamiento 2. Realizar la gestion de andlisis con el Jefe de la Oficina Asesora Juridica sobre la pertinencia de formalizar el comité y/o grupo de
curaduria

indice de cumplimiento actividades= Concepto emitido por la Oficina asesora juridica de RTVC

Total: 100%

Resultado

Se ha solicitado y recibido el concepto sobre la pertinencia de la creacion de un comité de curaduria, esta informacion, con base en el memorando
generado, se ha alineado con el proceso de programacion actualizado

Plan de tratamiento 3. Realizar la revision y/o actualizacion de la Resolucion del Comité de programacién de contenidos asociadas al Canal Sefial Colombia
indice de cumplimiento actividades= Resolucion actualizada

Total:100%

Resultado

Se ha emitido la resolucion que actualiza el funcionamiento del comite de programacion del canal sefial colombia, sin embargo, fue una solicitado por a|
Gerencia a reformulacion de la misma.El control no se viene ejecutando conforme se describe en la matriz de riesgos de corrupcion

Plan de tratamiento 4. Analizar la viabilidad de establecer un ejercicio de veeduria que permita, a manera de piloto, validar la pertinencia de la creacién de}
este mecanismo de control para la Subgerencia de Radio.

porte del analisis de una veeduria para radio.

Total: 100%

Resultado

e ha emitido una propuesta de veeduria por parte de la subgerencia de radio y se ha presentado a la gerencia. Se ha cumplido la actividad sin embargo no|
se ha aprobado su viabilidad

Conclusién:
Se ha obtenido un 98% de cumplimiento de los controles disefiados para mitigar los riesgos asociados al proceso de aprovisionamiento para la prestacion|
del servicio, se encuentra pendiente el reporte de avance de un plan de tratamiento y se obtuvo una resultado medio en la ejecucion de los controles de|
los riesgos:

1 dela de cada medio d para beneficio privado o particular

2. Manejo indebido de los recursos en las producciones para beneficio propio o de un tercero

Sin embargo esto no ha afectado la medicion global del compromiso con el control del proceso para mitigar los riesgos de corrupcion

Riesgo 1: Sustraccién y manipulacion de informacion de la gestion realizada por la empresa con relacion a PQRSD.

ndice de cumplimiento actividades: (# de PQRSD que han sido revisadas y aplicadas las TRDS/ # de PQRSD remitadas a RTVC) * 100

indice de cumplimiento actividades: (# de expediente creado por la vigencia para el manejo de la trazabilidad de la informacion de las PQRSD de las areas|
misionales

/ # expediente por vigencia para manejar la trazabilidad de la informacion de las PQRSD de las dreas misionales) * 100

¢ iento control 1+100¢ imi 12)/2
Resultado:
Control 1: 1062 son las que han ingresado pr el formulario Web q izado con el sistema OrfeoGob.

60 PQRSD que han llegado a RTVC por el drea de correspondencia

Control 2: En el inicio del afio se creo un (1) expediente el cual es utilizado para garantizar y manejar la trazabilidad de la informacién de la PQRSD que|
lleguen a RTVC. Este expediente se encuenta en el sistema documental Orfeo.

Plan de tratamiento: Realizar socializacién de la circular 010 de 2018 a los funcionarios y colaboradores de RTVC sobre el cumplimeiento de términos de ley|
para dar respuesta a PQRSD alineados al Sistema Documental OrfeoGob

fndice d i realizadas sobre la circular 010 de 2018

/ # de socializaciones programadas sobre la circular 010 de 2018) * 100

Se realizd una (1) socializacién de la Circular 010 de 2018 que hace referencia al cumplimeiento de términos de ley para dar respuesta a las PQRSD alineados|
al Sistema Documental OrfeoGob. La evidencia de la ejecucion del 100% de este plan de tratamiento es, el dia 31 de julio de 2019 mediante un allusers|
enviado a todos los funcionarios y colaboradores de RTVC.

Se tiene un cumplimiento del 100% de los controles del riesgo identificado y tambien un 100% del cumplimiento del plan de i blecido para la
vigencia.

fndice de cumplimiento actividades=
(# de actividades ejecutadas para cumpli el control 1+ # de actividades ejecutadas para cumplir el control 2+ # de actividades ejecutadas para cumplir el
control 3)/ (# de actividades programadas para cumplir el control 1y 2 + # de actividades ejecutadas para cumplir el control 3)) *100

8 imiento control 1+100! i control 2+ 100% limiento control 3)/3

Total: 95%

Resultado
Se logra evidenciar que los controles establecidos para mitigar el riesgo "Posibilidad de sustraer, eliminar, manipular, retener o recibir los documentos de|
archivo que ingresan o se envien a través de la oficina de correspondencia con fines de lucro o para favorecer a terceros” se han cumplido al 95% del
acuerdo con la informacion suministrada por el lider del proceso de gestion documental.

No se alcanzo el 100% de cumplimiento debido a que uno de los controles "Verificar la ejecucion de los controles del proceso de Recepcion y Distribucion
de de RTVC" no fue realizado en las primeras 4 del aio.

indice de cumplimiento actividades=
(# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1+ # de actividades ejecutadas para cumplir el control 2)/ # de actividades programadas para cumplir el
control 1y 2 + plan de tratamiento) *100

(100t limiento control 1+100% imi 1 2+ 60% iento del plan de iento )/3
Total: 86,6%

Resultado
e logra evidenciar que los controles establecidos para mitigar el riesgo " delai ion relacionada con los|
procesos y actividades que adelanta la Oficina Asesora Juridica con el fin de recibir algin beneficio para si o para un tercero" se han cumplido al 100% de}

la por el lider del p de gestion juridica

Riesgo 1: i 6n indebida de la ir i6n instituci relacionada con los inventarios de la empresa

fndice de cumplimiento actividades= (# de tomas fisica realizadas
/ # de tomas fisicas progrmadas para la vigencia) *100

dice d imi ivi (# de tomas fisicas realizad
/ # de tomas fisicas aleatorias en el afo) *100

(100% imiento control 1+100% imi 12)/2
total 100%

Resultado

Control 1: Se realizd Ia toma fisica sede CAN. En el mes de julio de 2019 inicia esta actividad y entre octubre y noviembre de 2019 se dara por finalizada.
Cuentan con los registros en el formato de toma fisica de inventarios y lo diligenciado en el sistema SEVEN. Este es un control que se realiza una vez al afio y|
actualmente se estd ejecutando.

Control 2: Se realizé la toma fisica aleatoria en la sede CAN, para verificar movimientos de inventarios no informados. En lo corrido del afio se han realizado|
10 tomas fisicas aleatorias.

Riesgo 2: Utilizacion indebida de los recursos publicos por la coordinacion de servicios generales.

ndice de cumplimiento actividades= (# de reuniones realizadas sobre el seguimiento ala ejecucion del plan de adquisiciones / # de reuniones propuestas|
sobre el seguimiento a la ejecucién del plan de adquisiciones ) *100

ndice de imi ivi # conlai ion de los tos arealizar en la coordinacion de servicios generales
/# de correos enviados con informacién de los proyectos a realizar en la coordinacion de servicios generales) *100

( imiento control 1+100! imi 12)/2
Total: 87,5

Resultado

Control 1: En o que va corrido del afio se realiza la revision de la ejecucién del plan de adquisiciones que corrobora el cumplimiento de los proyectos y|
planes propuestos por la coordinacion de servicios generales. Se han realizado 9 reuniones sobre las 12 que se programan para el aiio.

Contol 2: Este indicador se realiza una vez al afto, el coordinador de servicios generales revisa los proyectos de su drea para luego enviarlos a la subgerente|
de soporte corporativo para su respectiva aprobacion.

Conclusion:
Aun no es posible generar una conclusion sobre la gestion de los riesgos del proceso, ya que aun no se cuentan con los datos asociados al cumplimiento de|
los controles baiola ilidad de inacion de T,




NOMBRE DEL PROCESO

ESTADO

No ha iniciado
(0%)

Esta

la actividad
o en ejecucion(50%)

Se realizé el
y ha finalizado(100%)

Gestion talento humano

X
Gestion de proveedores
X
Control interno X
Control asuntos disciplinarios X

% avance

OBSERVACIONES

Riesgo 1. Sustraccién y manipulacion de la informacion Institucional para uso indebido (Hojas de vida de los funcionarios, expedientes laborales).

indice de cumplimiento actividades= (# de préstamos de hojas de vida
/# de solicitudes de préstamos de hojas de vida) *100

(100% cumplimiento control)
3/3*100=100%

Resultado
De acuerdo a lo analizado , este indicador no tiene una meta establecida debido a que la solicitud de hojas de vida no es una actividad recurrente para ell
rea. Sin embargo, en lo corrido del afio se han presentado 3 solicitudes de hojas de vida y se han registrado en la planilla utilizada por la coordinacién para|
controlar dichos préstamos.

Riesgo 2. Aceptar documentos falsos relacionados con la formacién del candidato elegido para el proceso.

indice de cumplimiento de actividades= (2 de titulos cotejados (original y copia) con sello de la coordinacién de talento humano/
# de titulos cotejados y aceptados con sello de la coordinacion de talento humano)* 100
(# de copias 2de aceptadas) * 100

indice de de 1 de correos 6nicos enviados a los servidores pblicos que se vincularan con RTVC
/1 de correos electrénicos proyectados donde se incluye lo relacionado a las consecuencias que tendria presentar informacion falsa) *100
¢ control 1+100% 12)/2

3/3*100=100%

Resultado
Control 1: Este indicador no tiene una meta establecida debido a que la revision de dicha infromacion depende del niimero de vacantes y vinculaciones que|
se realicen durante el afio.

De acuerdo con esto, se identificaron dos indicadores puesto que la comparacién se realiza conforme a la forma en que la persona presente el diploma.

3 Personas ingresaron este afio

2 Fueron por sello oficina talento humano

1 Fue sello notarial

1Gerente

Control 2: Este indicador es conforme al nimero de vinculaciones que se tienen en el afto, por tal motivo no cuentan con una meta definida, sin embargo,
se han enviado 3 correos electronicos debido a que se han vinculado 3 personas a RTVC

Riesgo 3. Expedir una laboral con 6 para beneficiar a un tercero.
indice de (20de realizadas en el aplicativo definido/ Actualizaciones del aplicativo)
ndice de cumplimiento actividades= (11 de certificados laborales entregados/14 certificados proyectados)*100

control 1+79% 12)/2
Resultado

€n lo que se reviso con el lider del proceso los resultados son los siguientes:
Control 1: Este indicador es conforme al nimero de vinculaciones que se tienen en el afio, por tal motivo no cuentan con una meta definida, sin embargo,
enlo corrido del afio se han realizado 20 actualizaciones. Las actualizaciones que se han realizado estan relacionadas con:

14 Retiros

5 Ingresos

1 Modificacién de salarios

Control 2: Este indicador es conforme al nimero de desvinculaciones que se tienen en el aio, por tal motivo no cuentan con una meta definida. Este|
indicador va en un 79% de avance, para esta vigencia hay 14 certificados proyectados de los cuales se han entregado 11.

Se tiene un cumplimiento del 97% de los controles de los 3 riesgo identificados, debido a que el riesgo "Expedir una certificacién laboral con informacion|
manipulada para beneficiar a un tercero." en el control 2 tiene un reporte de avance del 79%.

Riesgo 1.
ndice de cumplimiento actividades= (# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1 2 / # de actividades programadas para cumplir el control 1y 2|
+ plan de tratamiento) *100

(1 iento control 1+100% 12)/2

Resultado

Desde la coordinacion de procesos de seleccion y érea de minima cuantia se reporta el cumplimiento de las acciones pertinentes a la ejecucion del control
1y 2 del riesgo "Procesos de seleccion sin el lleno de los requisitos legales para favorecer intereses particulares”, se permite concluir que se han ejecutadol
en un 100%

Riesgo 2.
indice de cumplimiento actividades=
(# de actividades ejecutadas para cumplir el control 1y 2 / # de acti

idades programadas para cumplir el control 1y 2 ) *100

(100t i control 1+100% imi 12)/2
Resultado
Desde la coordinacion de procesos de seleccion se reporta el de las acciones (s i v i realizadas a los procesos de

contratacion) pertinentes a la ejecucion del control 1y 2 del riesgo "Procesos de seleccién sin el lleno de los requisitos legales para favorecer intereses|
particulares", se permite concluir que se han ejecutado en un 100%

Plan de tratamiento
indice de cumplimiento actividades=

(# de Socializar a los lideres de proceso y abogados de las dreas, los requisitos aplicables para la
porla Oficina Asesora Juridica ) *100

en RTVC/ # de

La meta minima establecida es una jornada de socializacion semestral

A la fecha se han realizado 3 jornadas de socializacion en lo corrido de 2019, se estima que finalizados este afio se logren realizar 4 jornadas.
3/3*100

Se ha cumplido la meta cumpl

iento del plan en un 100%

Conclusion
En general los controles de los riesgos 1y 2 identificados para el proceso de gestion de proveedores han sido cumplidos al 100% en lo corrido de la vigencial
y se encuentra evidencia de la realizacion de los mismos

Riesgo 1: Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o para terceros, por ocultar y/o suministrar informacion productol
de auditorias internas e informes y seguimientos de ley.

ndice de imi ivi (3 de seguimientos de la ejecucion de las auditorias definidas parala vigencia
/3 de Aauditorias programadas en para la vigencia)

3/3+100=100

(50% cumplimiento control 1)

Resutado

De acuerdo con el programa anual de auditorias, en el transcurso del afio se han ejecutado 3 auditorias, las cuales han sido revisadas por medio de las|
reuniones primarias de control interno, verificando las etapas que cada una deben surtir (planeacién, ejecucion, sin embargo, para la vigencia se deben
realizar 5. Para el primer semestre se da cumplimiento de un 100% puesto que se ejecutaron 3 auditorias, las cuales han sido revisadas por medio de as|
reuniones primarias de control interno, verificando las etapas que cada una deben surtir (planeacin, ejecucion, informe).

No aplica, no se reporta un porcentaje de avance en el cumplimiento de controles ya que para este proceso no se identificé. ningun riesgo de corrupcion
probable.

Nota: Los resultados del monitoreo asociado a los siguientes procesos seran presentados en la proxima publicacion
1. Planeacion y desarrollo estrategico
2. Gestion de la efectividad empresarial
3. Facturacién y gestion de cartera

4. Gestion financiera

5. Soporte cliente interno (coordinacion de Ti)
6. Gestion de infraestructura tecnologica

7. Aseguramiento
8. Gestion comercial




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Planeacion y desarrollo Estratégico (versién 1)

[OBJETIVO DEL PROCESO

Generar lineamientos que permitan construir una vision integral de la empresa asegurando el cumplimiento del plan estratégico las politicas de gestién y desempefio y la realizacién de los ajustes que sean necesarios.

Causa 1. Intereses creados para favorecer
o desfavorecer a un tercero.

Manipulacién  indebida de la
informacion por parte de la oficina de
planeacion para beneficio propio o de
un tercero.

Causa 2.Presion indebida por parte de un
superior.

Causa 3. Negligencia de los colaboradores
de RTVC o del proceso de planeacion
estrategica en el andlisis, presentacion o
consolidacion de la informacion.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Al presentarse acciones como presién

indebida por parte de un superior,|

negligencia de los colaboradores de|

RTVC o del proceso de planeacién vy]

desarrollo estratégico en el andlisis,|
i o idaci de

1.Pérdida de recursos
2. Sanciones por parte de cualquier]
ente de control.

informacion, puede generar el riesgo del
corrupcion asociado a la Manipulacién,
indebida de la informacién por parte de|
la oficina de planeacién para beneficio|
propio o de un tercero.

Afectacion en la  imagen
y credibilidad de la|
entidad, por cuanto lesiona la|

transparencia y probidad de la|
entidad y del Estado.

RIESGO INHERENTE

RaraVez | Mayor Bajo

Descriptor

Validar la
trazabilidad del aval

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que se efectua el control el Profesional de planeacion de proyectos,

al BSC, MIPG, financiera; validan la

trazabilidad del aval del area que suministra la informacion para dar confiabilidad a la
informacién suministrada , esta accion se efectua a través de:

1. Correo electronico: en este soporte se valida que la i sea

del  drea  que| Causa3 ) ° e )
ministn o por el lider del proceso o que la informacién le sea copiada y/o
. 2. Comparar informacién por inspeccion visual: se valida que la informacién enviada
concuerde con los datos previos o informacién que repose en la Coordinacién del
planeacién y/o
3. Evidencia de la revision del Coordinador de Planeacion: tales pueden ser VoBo,
10 correo electrénico y/o formato de asistencia a reuniones.
Cada vez que efectua el control, el Coordinador de planeacion y/o Alta direccién del
RTVC (Gerencia, Equipo de gerencia y/o Comité Institucional de Gestién y Desempefio),
Verificar s verifican que los productos generados por la Coordinacion de planeacién, cumplen con
Causa1 |5 lineami por la vigente aplicables a la planeacion|
* i o anterior con el objeto de reducir la probabilidad de que se incorpore
por el drea de| Causa2 || o )
laneacién informacion sesgada para favorecer a terceros o que con ello se afecte la imagen de la

entidad.
Lo anterior se efectua a través de correos electronicos o la comparar informacion|
previa existente o VoBO o Formato de asistencia a reuniones, segun aplique.

Rara Vez

RIESGO RESIDUAI

Mayor

Nivel

Bajo

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

No se determina un plan
de tratamiento para la
vigencia 2019

NA NA

NA

NA

En caso de materializarse las causas|
que generan el riesgo el Coordinador

de Planeacién, de acuerdo con
gravedad del evento:
1 Devuelve la

suministrada y solicita aclaracién

2. Realiza  reunion  con
colaboradores  relacionados  con
riesgo identificado e investiga

profundidad el caso.

la

informacion

los|
el
a

3. Escarla el caso a la Gerencia de RTVC

0 a quien corresponda

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los:
controles establecidos.

Coordinador de planeacién -Dora E. Laverde




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion de la efetividad empresarial

Contribuir al cumplimiento estratégico de RTVC, por medio de la implementacién y mantenimiento del sistema integrado de gestion, el seguimiento al cumplimiento del plan estratégico y plan de acciodn definido para la vigencia en RTVC y el seguimiento a las politicas

OBJETIVO DEL PROCESO . " . N . " "
de desarrollo administrativo, con el fin de realizar los ajustes que corresponden, buscando la mejora continua de la empresa.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAI

Descriptor | Nivel Descriptor

Cada vez que se efectua el control, Los Subgerentes,
Gerente, Coordinador de Planeacion y demds interesados|

Verificar la informacion del
informe de gestiéon con el

El incumplimeinto de los| Gerente, Subgerentes, Causal |verifican, validan y concilian la informacién del informe de|
lineamientos establecidos para el Coordin;dor de Planeaciér; Causa 2 [gestion para garantizar su confiabilidad. Correo electrénico
reporte y manejo de la informacién, \ demés interesados o actas de comité o reunién o Formato de asistencia a
Causa 1. Ausencia de controles la falta de control y seguimiento por|1. Impacto negativo en la ) reuniones-
en la salida de la informacién . arte de los lideres de los procesos|credibilidad e imagen de la
. Desarrollo de la Rendicién de Cuentas|” -~ ) P! ” 8 @
Causa 2. Intereses particulares q q . I que suministran la de la informacién|empresa 2 . G .
y . a la ciudadania con informacion falsa, . . 3 L . x S S S .
Causa 3. Negligencia y/o D e METEERD & By © & que sale de sus dreas, la negligencia]2.Investigaciones y saciones| ° & Moderado | 20 i i | © B Bajo 10
desconocimiento  en los| i deyRTVC B en el manejo de la informacién y los|por entes de control g 2 Vler; ‘car v dval @afr en da g| =
. . . 5 ; . P . " = elaboracién del informe de| L
lineamientos para el manejo de| intereses particulares a la hora de|3, pérdida de informacién estion de | empresa, que Anualmente, el Profesional de Planeacién asignado a la
la informacién presentar informacién,  pueden|y pesgaste administrativo 8 presa, g planeacién estratégica, verifica que la informacién del

se garantiza la veracidad de|

generar que se entregue informacion N D informe de gestién es veraz y que incluye los elementos|
la informacién, incluyendo| Causa2

falsa a la ciudadania perjudicando la establecidos por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,

f - los minimos de informacién
imagen y credibilidad de RTVC. X para garantizar la confiabilidad de la informacién. Esta
requerido en el Manual

Unico de Rendicién de|
Cuentas.

verificacién se realiza a traves de correos electrénicos.

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

1. En caso de observar que no se|
logra el acuerdo con la
informacién a suministrar, se

Socializar los realizaran reuniones entre los
lineamientos en los interesados  hasta escalar a
que se indica la Gerencia y sus asesores de ser|
o necesario. i ;
Ausencia de controles en la salida responsabilidad de Correo electrénico o actas de comité o Asesor de comuncaciones -Jhon Realizar el ‘monitoreo en el
. s cada subgerente, [feb-19 dic-19 |reunion o Formato de asistencia a. cumplimiento de los controles y| Coordinador de Planeacion - Dora E. Laverde
de la informacién ) ) . Portela 2.En caso de observar que no . )
director, coordinador: reuniones cumple  con  los  minimos plan de tratamiento establecidos.
y jefe de area en la requeridos por el manual para
informaciéon que se garantizar la informacion|

presentada en el informe de|
gestion, se realizaran reuniones
por el drea de planeacion para
verificar la informacion.

reporte




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

# |PROCESO Gestion de relacion con interesados (version 2)
e Gestionar las relaciones estratégicas de la empresa con grupos de valor internos y externos, por medio del desarrollo e impl 1tacion de los del plan estratégico, el plan de comunicaciones de RTVC y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental bajo la 6ptica del mejor fortal elp de la empresa a nivel de gobierno corporativo, regulatorio, social y ambiental.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO R RIESGO RESIDUAL
CCONTROLES EXISTENTES
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
2 2
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS S 2 S g
2 | g — g g
g = Descriptor | Nivel Control o actividad de control Caufa. aue . Des.crlpclon é = Descriptor Nivel
& mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) &
valid | i6nd Mensualmente el Coordinador y/o Asesor
alidar en la reunion de de Comunicaciones, valida en de la
tréfico de reunién de trafico de comunicaciones, el
La sustraccién, concentracién y/o comunicaciones, el cumplimiento de los  lineamientos
manipulacién de la informacién . i i i6
cousa 1. Inadecuado ' _P. cumplimiento  de los seguridad de la informacion generados|
. institucional a cargo de Ila . . por la Coordinacion de Tl para controlar el
sistema de archivo de los N L lineamientos de| causa2 o )
d tos fisicos y/o Coordinaciéon de comunicaciones cumplimiento de estos y prevenir errores|
locumen i . o PRy
magnéticos, :ue para beneficio propio o de un Segu”dad de la de intepretacién o desconocimiento de los|
contienen I informacion tercero, puede darse cuando informacién generados mismos. Como evidencia de la realizacion
institucional  y  del existe un inadecuado sistema de Desaste por la Coordinacion de de este control se generan formatos de
proceso. - archivo de los documentos fisicos A.dministrativo € Tl previa socializacién. :Is;e;r:a a reunién y/o actas segin se
Causa 2. No contar con e y/o magnéticos por parte de los ) Afectacio’n'en a quiera.
proced‘m‘ent_os claros o colaboradores de la Coordinacion|. e
y/o estandarizados frente ‘S L imagen institucional y
i © qa e de comunicaciones, para la .
a la proteccion de la o Sustraccién, concentracién y/o o, v credibilidad de la .
informacién confidencial ' X o ) > _|realizacién de las comunicaciones Validar que los
’ manipulacién de la informacién| . |empresa por cuanto| ¢, | Mensualmente el Coordinador y/o Asesor| N
el almacenamiento y los 3 L digitales, internas y externas, asi| = | 5 colaboradores de la o s
: € institucional a cargo de Ila lesiona la] © = de Comunicaciones, valida que los| = 9 .
derechos de propiedad S o o como no contar con . % | & Alto 30 |coordinacion de g o © © Bajo 10
N o Coordinaciéon de comunicaciones . transparencia y| o colaboradores de la Coordinaciéon de| &
intelectual ~ de la . A procedimientos  claros  y/o A c| 2 comunicaciones,  hagan o g | =2
informacién administrada % para beneficio propio o de un tandarizad e de | probidad de RTVC y 7 g comunicaciones, hagan buen uso de las
por la Coordinacién de c tercero (e:s arr;,:r'z,a,nosd pDTrI p:: :t © Ia del Estado. buen uso de las plataformas y herramientas digitales, tales
comunicaciones. © CRIRIEEE €3 W WEids @ & pérdida  de plataformas y como google drive, carpeta compartida,
Causa 3. Definicientes ﬁ prot;:clor) | dle | la lnformaflon trazabilidad de los herramientas digitales intranet, pagina web, redes sociales, entre
i i confidencial, el almacenamiento . ini
niveles de seguridad de (G) ! Y| procesos y de la suministradas por RTVC otras, suministradas por RTVC para el
las plataformas y! los derechos de propiedad informacién ara el desarrollo de las|causa3 desarrollo de las comunicaciones digitales,
herramientas digitales y intelectual; adicionalmente puede P L o internas y externas. Lo anterior con el
acceso a la |nformaF\0n presentarse cuando existen Fomumcac'ones d'g'tales'l objeto de detectar de manera oportuna la
:i‘zpoa";:L?;az:;a ;ZI:\:; deficientes niveles de seguridad, internas y externas, asi aplicaciones de los niveles de seguridad
o broceso " de las plataformas y herramientas como, validar que estas basicos de dichas herramientas y/o
comunicaciones. digitales y acceso a la informacién herramientas y plataformas.
A q Esto se realiza a través de las reuniones de
disponibles por parte de la plataformas cuenten con e raves s
coordinacién en mencion. los niveles de seguridad ratico de comunicaclones v su mecdio de
| soporte son los formatos de asistencia a
.ql'fle Rreserven a reunidn y/o actas segln se requiera.
informacién.
ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019
PERIODO DE EIECUCION
CAUSA A MITIGAR ACCIONES PLAN DE TRATAMIENTO SOPORTE RESPONSABLE PLAN BE CON"GENc':lE;::ng DE MATERIALIZARSE ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION RESPONSABLE
Fecha Inicial Fecha Final
El Coordinador y/o Asesor de Comunicaciones
Inadecuado  sistema|Realizar la socializacién al Solicitud de apoyo debe de acuerdo al caso:
de archivo de los|equipo de colaboradores de la técnico a la 1. Solicitar apoyo técnico a la Coordinacién de Tl
documentos fisicos y|Coordinacién de Coordinacion de Tl para reforzar los conocimientos en materia de ' .
. o . Asesor de seguridad de la informacion. Realizar el monitoreo en el o
magnéticos, que|comunicaciones sobre en el Febrero de y/o Servicios . » o Asesor de Comunicaciones - Jhon
. | " d h ient 2019 Diciembre de 2019 | Comunicaciones - |2. En caso en que la actuacién sea grave, el|cumplimiento de los controles y plan de Portel
contienen a manejc]y . e erramientas generales Jhon Portela Coordinador de Comunicaciones y/o el supervisor|tratamiento establecidos ortela
informacién tecnoldgicas, bases de datos del contrato de los colaboradores de
institucional y del|y/o gestion documental Formato de asistencia comunicaciones, atendard el caso, realizara las
proceso. aplicadas al proceso areuniones investigaciones pertinentes y elevard a las
instancias internas que correspondan




| 4 |OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion comercial (version 3)

Optimizar el portafolio de productos y/o servicios como sistema; para atraer nuevos cliente y fidelizar los ya existentes

11

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGO INHERENTE

Descriptor

Nivel

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar, a través del visto bueno por
parte del lider del proceso en cada uno
de las ofertas enviadas a los clientes,

que lo ofrecido a los mismos se

Diariamente, el Profesional Especializado de
Gestion Comercial, verifica los vistos buenos|
en las ofertas para corroborar que lo

RIESGO RESIDUAL

Descriptor

Nivel

. Causa 1. |ofrecido a los clientes sea conforme a sus
encuentra de acuerdo, no sélo con sus N N L,
. . . K necesidades y a la capacidad de produccion y|
necesidades, sino con los lineamientos tarifas de RTVC. Lo anterior a través la firma
Debido a (S particulares d'e 10s]1 ntervencién de entes de RTVC en términos de capacidad de delvisto bueno'de cada lider en las ofertas
Causa 1. Conflictos de interés. gelsn?;es d_00m9f5'3|e5| qul'e t'e”e"l de control. 9 produccidn y tarifas. '
. . L . B relacion dir n ientes, asi N 2
Manejo indebido o inadecuado en los! elac (as) (i X Q_s CIEILES) EE) Py Sanciones| S . B =
. . como la falta de seguimiento por parte| . . . . 8 < > S .
. lineamientos  pactados en la . disciplinarias. <) B Moderado | 20 . g © B Bajo 10
Causa 2. Falta de seguimiento L, . del lider del proceso, en cuanto a la - = s Semanalmente, el Profesional Especializado| & s
" negociacion con los clientes. ) . ; . 3. Pérdida de recursos. £ . " . ) <
por parte del lider del proceso gestion realizada, podria ocasionar la Afectacis | E de Gestion Comercial, verifica la gestién
o P A ; ectacion a la e ” : . .
manipulacién  indebida en  los|’ del Verificar la gestion realizada por cada desarrollada por cada gestor segun el cliente
i i i imagen de la empresa - . s
lineamientos pactados con cada cliente. & P gestor comercial de acuerdo con las asignado, para corroborar que la negociacion
cuentas  asignadas, mediante el| Causa2. |y lo ofrecido a los mismos se encuentra
seguimiento en el trafico semanal de dentro de la capacidad de produccién vy
area. tarifas de RTVC. Lo anterior a través de las
reuniones de trafico del area (actas de la
reunion realizada)
ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019
Fecha | Fecha
Inicial | Final
- e En caso de observar que se
Disefiar y socializar| )
a olitica estd presentado alguna
. N . R p . de i en la oferta|Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los| Profesional Especializado de Gestion Comercial - Alejandra
Conflictos de interés. operacional del| feb-19 dic-19 | Documento Politica Operacional gestion comercial - Alejandra )
L, Dugue presentada, se procede a|controles establecidos. Duque
procesq de Gestion realizar la revisién item por
Comercial item con el gestor comercial




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovi i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Inexistencia de
un manual de produccion
y/o manual de estilo de la

produccion de
contenidos.

Causa 2. Carecer de
personal con las

competencias y/o nivel de
autoridad de acuerdo con
el manual de funciones
para realizar la
programacion del Sistema
de Medios Publicos.

Causa 3. Falta de

ciudadano .

Causa 4. Ausencia de
instancias y/o procesos
para la definicion de la
programacion,
adquisicién de c

mecanismos de control

audiovisuales terminados
0 no acatamiento de la
misma.

del servicio

para la pr

(Programacién de Contenidos)

Manipulacién de la
programacion de cada
medio de comunicacién
para beneficio privado o
particular

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Injerencia  indebida en la
programacion con el animo de
favorecer ideologias, creencias,
intereses econdémicos,
regionalista o politicos, entre
otros, falta de sensibilizacién de

los colaboradores en temas
relacionados con eventos de
corrupcion, excesiva

discrecionalidad, presiones
indebidas, falta de conocimiento
y/o experiencia, pueden generar
un riesgo de corrupcion de
manipulacién de la programacion
de cada medio de comunicacion
para  beneficio privado o
particular

1. Pérdida de imagen
y credibilidad.

2. Demandas para
RTVC.

3. Investigaciones|
disciplinarias.

4. Incumplimiento
de la normatividad
legal vigente acerca
de los contenidos.

5. Pérdida y/o desvio|
del sentido misional
de RTVC

Posible

Catastrofico

Extrema 60

Validar e implementar el
Plan de programacion
de Sefial Colombia

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Causa 4

Mensualmente, un equipo interdisciplinario de colaboradores del
canal Sefial Colombia, validan, el plan anual de programacién del
canal y programacion mensual. Este equipo estd compuesto por:

Gerente de RTVC o Subgerente de television, Director de Sefial
Colombia, colaborador que presta servicios como Productor|
General de Sefial Colombia, colaborador que presta servicios

como Lider de productores delegados, Representante del
Ministerio de Cultura, Representante del Ministerio de Educacién,
Representante del Ministerio TIC, entes de control externo,
Equipo de colaboradores del canal Sefial Colombia invitados. Lo|
anterior con el objetivo de validar e implementar el plan de
programacion y los contenidos tematicos del mes.

Este control se ejecuta a través de la presentacion del plan de|
programaciéon mensual ante el Comité de programacion, y el
medio de soporte de su ejecucién es el formato de asistencia a
reuniones y/o acta.

Verificar que la
programacion se
encuentre en

coherencia con el
Manual de estilo de
Canal y produccion de
Canal Institucional o
cada emisora de la
subgerencia de Radio.

Causal

Cada vez que se efectia el control, el Subgerente de TV,
Subgerente de Radio, directores de emisora, Director de Canal
Institucional, verifican que la programacién se encuentre en
coherencia con el Manual de Estilo y produccién del canal o
Manual de produccién vy estilo de la subgerencia de Radio, para
garantizar la misionalidad de la empresa. A través de:

1. Radio: Realizar la ejecucién de consejos de redaccion, reunion
equipo de la Subgerencia y reuniones de seguimiento, esto queda
soportado en; las Continuidades y/o Actas y/o correos
electrénicos.

2. Televisién: Realizacién de reuniones de programacion (Canal
Institucional) lo cual queda soportado en el Formato de asistencia
areuniones.

Verificar que los
procesos de
contratacion de la
Subgerencia de Radio
esten acordes a los
criterios y lineamientos
para la seleccién de los
contratistas que haran
parte del equipo de
Radio.

Causa 2

Cada vez que se va a efectuar el control el Subgerente de Radio y|
los directores de las emisoras, verifican que los procesos de
contrataciéon de la Subgerencia de Radio estén acordes a los|
criterios y lineamientos para la seleccién de los contratistas que|
haran parte del equipo de Radio para garantizar su idoneidad,
esto se hace a través de:

1. Estandar para la seleccién de los contratistas de la Subgerencia
de radio y el soporte de la realizacién.
2. Certificado de supervisién e interventoria

Rara vez

Catrastrofico

Descriptor

Nivel

Moderado




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovi i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

del servicio

para la pr

(Programacién de Contenidos)

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Manipulacién de |
programacion de cada
medio de comunicacién
para beneficio privado o
particular

5]

Injerencia  indebida en la
programacion con el animo de
favorecer idoelogias, creeencias,
interes econémicos, regionalista o
politicos, entre otros, falta de
sensibilizacion de los
colaboradores en temas;
relacionados con eventos de
corrupcion, excesiva
discrecionalidad, presiones
indebidas, falta de conocimiento
y/o experiencia, pueden generar
un riesgo de corrupcion de
manipulacién de la programacién
de cada medio de comunicacion
para  beneficio privado o
particular

1. Pérdida de imagen
y credibilidad.

2. Demandas para
RTVC.

3. Investigaciones|
disciplinarias.

4.  Incumplimiento
de la normatividad
legal vigente acerca
de los contenidos.

5. Pérdida y/o desvio
del sentido misional
de RTVC

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Validar que un
contenido  propuesto
para ser incluido en la
parrilla de programacion

cumpla con las
condiciones de calidad
técnica y  narrativa

establecidas por el canal
Sefial Colombia o Canal
Institucional.

Causa 4

Cada vez que se efectda el control, el Asesor de contenidos de Canal
Institucional, el Curador de cine y el Colaborador que disefia,
conceptualiza y planea la parrilla de programacion de Sefial Colombia
(lider de programacion), validan que el contenido propuesto por una
instancia externa (alianza o cesion) sea pertinente, adecuado y tenga la
calidad técnica y narrativa establecida en el Manual de General de
Produccién de Sefial Colombia o Manual de Estilo y Produccion de
Canal Institucional, segun corresponda, una vez aprobado el contenido,
el colaborador que presta servicios juridicos de la Oficina Asesora
Juridica asignado, gestiona la cesion del contenido. Lo anterior para
evitar la injerencia inadecuada de terceros en la parrilla de cada canal.
Através de:

1. Revision visual por parte de Canal Institucional.

2. Concepto curador de cine y Lider de programaciéon de Sefial
Colombia. (documento drive) y/o correo electronico

3. Documento de cesién del contenido (Sefial Colombia).

Descriptor

Nivel

Verificar que en el
marco de la ejecucion
del  subproceso de
adquisicion y control de
licencias de emisién del
canal Sefial Colombia, se
cumplan los controles
necesarios para la
compra de materiales
audiovisuales

terminados, su
curaduria y
cumplimiento del
proceso para su
adquisicion.

Causa2

Cada vez que se efectta el control, el Profesional Especializado de Sefial
Colombia responsable de adquisiciones, verifica que en el marco de la
ejecucion del subproceso de adquisicion y control de licencias de emision
del canal Sefial Colombia, el cual se encuentra establecido dentro del
proceso de programacion de contenidos, se cumplan los controles
necesarios para la compra de materiales audiovisuales terminados, su
curaduria y cumplimiento del proceso para su adquisicion.
Lo anterior permitird completar la programacion establecida por el Comité
del mismo nombre, en cuanto la idoneidad de los contenidos para su
emision en el canal. Asi mismo permite realizar la trazabilidad del
contractual en cada licencia adquirida.
De otra parte, esta acciéon permite garantizar que el uso de los recursos
destinados por la Subgerencia de TV para la adquisicion de licencias sea
ejecutado de acuerdo con el plan de accién y al plan de adquisiciones de
cada vigencia y a las necesidades del plan anual de programacion. Los
soportes de la ejecucion de este control son:
0. Circular dirigida a los distribuidores, casas productoras y productores
independientes nacionales e internacionales para la busqueda de material
audiovisual.
1. Reporte "sefial Colombia proyecta" de las casas productoras,
distribuidores y personas naturales postulados y la correspondiente
asignacion de curadurias notificadas por correo electrénico al curador
designado.
2. Reporte "sefial Colombia proyecta" de curaduria realizada por
productores delegados asignados.
3. Actas de reunién del grupo de curaduria del canal Sefial Colombia en
donde se p los. i r dados de acuerdo con la
curaduria realizada

4. Correo electronico de solicitud de cotizacion sobre contenidos
recomendados de acuerdo con la curaduria

5. Acta de revisién y/o aprobacién de Ofertas econémicas y/o cotizaciones
por parte del Subgerencia de TV para iniciar proceso de contratacién.

6. Estudio previo aprobado por el Ordenador del Gasto y contrato firmado
por las dos partes (distribuidores, casas productoras o productores




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovisil i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Indebido uso
de los soportes,
formatos y documentos
del archivo sonoro vy
audiovisual.

Causa 2. Ausencia de
controles que
prevengan el acceso no
autorizado al master
analdgico del material.

Causa 3. Fallas en la
ejecucion de controles
para realizar el
movimiento del
material audiovisual

del servicio

(Archivo Audiovisual y sonoro)

para la pr

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Robo del material
audiovisual y sonoro.

Por conflicto de intereses, mala fe:
del tercero, préstamo no
autorizado del master analdgico o
por beneficios particulares con la
informacién  (contenido),  se
puede presentar el robo del
material audiovisual y sonoro por
parte de los colaboradores del
proceso o personas ajenas a los
archivos audiovisual y sonoro.

i

patrimonio histérico.

2

disciplinarias.
3. Demandas contra

RTVC

Audiovisual)

Pérdida de

Investigaciones|

(Archivo

Rara vez

Mayor

Bajo

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar el funcionamiento
de la Infraestructura para
la preservacion de
contenidos sonoros.

Causa 2

revisa el
funcionamiento de los sensores de ingreso al deposito del archivo|
sonoro para evitar el acceso no autorizado. Lo anterior a través de
la puesta en marcha de simulacros de funcionamiento de las|
instalaciones (reporte de la ejecucion del simulacro).

Semestralmente, el Técnico de Conservacion,

Verificar el cumplimiento

de los lineamientos de
preservacion y
conservacion de

contenidos sonoros y la
Politica de acceso a los
contenidos  del archivo

w audiovisual.

Causa 1l

Cada vez que se efectua el control, el Coordinador de Archivo
Sonoro, el Técnico de Conservacion, el Técnico de Archivo,
Audiovisual y los Colaboradores de Apoyo al Archivo Audiovisual,
para garantizar la permanencia de los soportes, formatos vy
documentos sonoros en el tiempo y/o evitar que estos se usen de
forma indebida. Lo anterior se evidencia a través de la bitdcora
del proceso de conservacion (archivo sonoro), inventario de los
soportes analégicos (KOHA), HAC - Herramienta de Administracion
de Contenidos y formatos de licenciamiento de contenidos
audiovisuales.

Verificar la ejecucion del
traslado  del  material
audiovisual.

Causa 3

Cada vez que se efectia el control, el colaborador del
archivo audiovisual o el técnico de archivo audiovisual,
verifican las cantidades y el soporte del material
audiovisual a trasladar al area de procesos técnicos, lo
anterior con el fin de evitar pérdidas en las cantidades del
material audiovisual que hacen parte del acervo
documental , esta verificacién se realiza a través de las
actas o reportes de entrega, las cuales son firmadas por los
colaboradores involucrados tanto del drea de procesos
técnicos de Sefial Memoria y del archivo audiovisual.

Rara vez

Moderado

Descriptor

Nivel

Bajo




=

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO

Aprovi i para la pre

del servicio (version 4)

OBJETIVO DEL PROCESO

Programar, producir, preservar y poner en circulacion contenidos culturales, educativos, Institucionales y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

—

‘ZONA DE RIESGO CONTRDLESEXISTENTES ZONA DE RIESGO
o A
8 3
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCIGN DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS S E 2 E
s |g o o Causa que Descripcién s | g ot .
N Nivel Control o actividad de control e P R N s ] HE Descrptor Nivel
Cada vez que se efectua el control, el colaborador que presta servicios
juridico en derechos de autor, el Director de Canal Institucional o de Sefial
Colombia, el director de Sefial Memoria, el Subgerente de television, el
Técnico de Archivo Audiovisual, el Coordinador de Archivo Sonoro, los
Técnicos de Conservacion Archivo Sonoro y Gerente, revisan la aplicacion de
formatos de licencia de uso de contenidos audiovisuales y sonoros y las|
condiciones sobre las cuales se esta licenciando el contenido. Lo anterior|
g Revisar la implementacién para evitar el uso indebido de los contenidos y a través de:
2 de formatos de licencia de i
g uso de contenidos 1. Archivo audiovisual: licencia de uso con fines de comunicacién publica,
Causa 1. Falla en la T — audiovisuales y sonoros. aceptacion de términos y condiciones de licenciamiento de material
ejecucion de los 'g o Al fallar el control definido por el audiovisual, autorizacién de uso gratuito para exposiciones de contenidos,
controles para evitar el| 10 g Archivo Audiovisual y/o Sonoro audiovisuales y/o sonoros, Licencia gratuita y compromiso de uso del
uso indebido de los g 8 para evitar el uso indebido de los - . material audiovisual. En estos formatos se realiza el registro de informacion
contenidos g’ > TS (981 (P € RS 1. Pérdida de imagen del contenido autorizado para el uso. La verificacion es realizada por las
s ® ’institucional. o instancias mencionadas ,quienes firmas de de aprobacién. o
audiovisuales y/o| 2 32 |Robo de derechos de uso del|y dada la condicién particular de L v | T . EBAR HEDEBCRE e ey 2|3
c 2 A e 2. Investigaciones| = | © | Moderad 2. Archivo sonoro: Licencia comunicacién publica y licencia comunicacion| > | @ o
sonoro. o g contenido  audiovisual  y|los derechos de autor de los disciplinarias 2 K} o 15 uso privado, asi como los anexos que respaldan la solicitud E g K] 5
& © |sonoro contenidos  audiovisuales y/o o § < §
o 3 . 3. Demandas contra
Causa 2. Falta de| o < sonoros se puede ocasionar el
X s o el tercero
claridad en| € 3 robo de derechos de uso del , .
. . P P oo Cada vez que se efectla el control, la Subgerencia de
lineamientos de manejo €5 contenido audiovisual y sonoro L - o ;
de acceso y derechos de| © 5 de RTVC. television y el area juridica a través del Abogado de
anier de les camianiis. | & derechos de autor, validan la aplicaciéon de los
S . s lineamientos frente al tramite de solicitudes de acceso al
° Validar la aplicacion de . L .
s . . contenido audiovisual. Lo anterior, para asegurar su
< los lineamientos frente Ay g q :
Ao - correcta aplicacién en los controles definidos y la vigencia
al trdmite de solicitudes| Causa2 . 3 <
A de los mismos. Lo anterior a través de:
de acceso del contenido 3 N Py ) 2
o Archivo Audiovisual: atencién al ciudadano a través de
audiovisual y sonoro. e iy ) " W on
correo electrénico y atencién de citas de visualizacion,
encuesta de PQRSD vy licencias de uso.
Archivo Sonoro: formatos de licencia de usos y anexos
correspondientes
Mensualmente, el Director de Canal institucional y/o el
OO ——— colaborador que presta servicios como productor general
TR ERSes THES @ Verificar el desarrollo de del Canal Institucional, verifican que los productores
financieros empleados para las los contratos a través de delegados, realicen el seguimiento detallado a las
Causa 1. Deficientes Manejo indebido de los  |producciones o por mal manejo |Consecuencia la  herramienta excel producciones asignadas para el desarrollo de los contratos,
controles en el manejo recursos en las producciones |de la informacién confidencial de |1.Investigaciones formulada para| . |2 través de la herramienta excel formulada y con esto

de recursos para las
producciones.

para beneficio propio o de
un tercero

cada canal, se puede producir un
manejo indebido de los recursos
en las producciones audiovisuales
para beneficio propio o de un
tercero

disciplinarias,
fiscales y penales.

monitorear el avance de
los proyectos en
ejecucién por parte del
Canal Institucional.

monitorear el avance de la ejecuciéon de los proyectos
activos por parte del Canal Institucional. Lo anterior para
identificar con claridad el estado real de la ejecucién del
proyecto y determinar posibles incumplimientos. De lo
anterior se genera como evidencia el formato de asistencia
areuniones




=

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO

Aprovi i para la pre

del servicio (version 4)

OBJETIVO DEL PROCESO

Programar, producir, preservar y poner en circulacion contenidos culturales, educativos, Institucionales y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

—

‘ZONA DE RIESGO CONTRDLESEXISTENTES ZONA DE RIESGO
o A
8 3
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO 'CONSECUENCIAS E E E E
g | g " Causa que Descripcion g | g
- Nivel Control o actividad de control e P R N s ] HE Descriptor Nivel
Mensualmente, el Director de Canal institucional, valida
con cada uno de los colaboradores que prestan servicios
Validar el presupuesto como productores delegados y el colaborador que presta
Consecuencia que dio origen a la servicios como gestor comercial correspondiente el
2.Pérdida de| oferta con el area de| Causa2 |presupuesto que dio origen a la oferta comercial entregada
° recursos. gestion comercial de a los clientes de Canal Institucional. Lo anterior se hace con
Ig RTVC el objetivo de revisar el avance presupuestal del proyecto
g negociado. De lo anterior se genera como evidencia el
3z E formato de asistencia a reuniones
)
© T
Causa 1. Deficientes 8
. T
controles en el manejo g 9 I} &
s o = ~N =
de recursos para las = 21% o - i Q|5 B
.P & & = ‘3 - - Verificar el cumplimiento Cad? Yez se proyecta realizar }m gésto, el colébor?dor ql{e presta| £ g g o
producciones. s o § g P presupuestal indicado en el servicios como productor ejecutivo con énfasis en informes g g 3
3 T & plan anual de adquisiciones. financieros y el colaborador que presta servicios como productor| = & >
Zg e A s G de RTVC respecto a los General del canal Sefial Colombia, con el correspondiente aval del
2 5 ol o Consecuencia rubros, tiempos y Director del Canal Sefial Colombia, verifican la coherencia del
T manejo de recursos TISICos O . iz PRy P
o i _J lead | 3 pérdida de modalidades de contratacién Control 1 gasto que se propone vs el cumplimiento presupuestal indicado
Inancieros empleados para las . " " " et
s Maneio indebido de | ducci 2 Ip o |credibilidad asignada a la realizacion de en el plan anual de adquisiciones de RTVC, respecto los rubros,
E anejo Indebido de los roducciones o por mal manejo . i i " N o " ;. o
) | i dp Ia inf ., P fidenci IJd contenidos, contratacion de tiempos y modalidades de contratacion asignada a la realizacién
= recursos en las proaucciones e la Informacion contidencial ae . i ~
s P B " i : r At personas naturales del canal de contenidos, contratacién de personas naturales del canal Sefial
ara benericio propio o de cada canal, se puede producir un i i isici . Py N N " i "
p N prop! < (’i b'z : Ip Sefial Colombia, adquisicion Colombia, adquisicion de licencias y realizacién de alianzas del
un tercero manejo Indebido de 10S recursos i i i i6 . . "
) . o d? licencias y realizacién de Canal, segln corresponda en cada caso. Las acciones realizadas se|
en las producciones audiovisuales alianzas del Canal. q q el
benefici i00d evidencian en el CDP, Formato de autorizacién precontractual.
para beneficio propio o de un
tercero
Validar el correcto El productor genera! del canal y lider de produ_ctc?res delegados,
cumplimiento de 55 mensualmente validan el correcto cumplimiento de los|
presupuestos y cronogramas presupuestos y cronogramas de cada uno de los proyectos a
Causa 2. Falta de Consecuencia 2 de cada uno de los proyectos contratar y contratados por el Canal Sefial Colombia, dispuestos
claridad, disponibilidad perdida de la calidad‘ a contratar y contratados por en el plan anual de adquisiciones, para garantizar que los
y/o seguridad de la del roducto el Canal Sefial Colombia, contratos estdn siendo desarrollados de manera correcta de|
informacion relacionada cum Ii:niento d: dispuestos en el plan de| Control1 |acuerdo a las expectativas editoriales y operativas del canal y que|
con los presupuestos ob'efivos de cada anual de adquisiciones a los recursos asignados a cada uno de los proyectos estan siendo|
aprobados para realizar| CaJnaI través de reuniones correctamente  ejecutados de acuerdo a lo establecido
cada produccién periédicos de seguimiento contractualmente, a través de las reuniones periddicas de
liderado por el producto

general del canal y lider de
productores delegados

seguimiento liderado por el productor general del canal y lider de
productores delegados y lo anterior se deja evidenciado en el
formato de asistencia a reunién y/o actas de reunién.




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovisil i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Intereses
personales  (politicos,
econémicos,

ideoldgicos, familiares,

regionales, entre otros).
Causa 2. Personal no
idoneo que gestiona el
proceso de produccién
de contenidos de Radio.

Causa 3. Deficientes
controles en la
verificacion del

contenido que se emite.

Aprovisionamiento para la prestacién del servi

(Produccién de contenidos de Radio)

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Injerencia indebida en los!
contenidos de las
producciones de radio y sus!
plataformas digitales de la
Subgerencia de radio de

RTVC, para favorecer!
intereses ideoldgicos,
regionalistas, partidarios,
religiosos, comerciales,

particulares, entre otros.

A2 . 1
Personal no idéneo que gestiona

el proceso de produccion de
contenidos de Radio, deficientes
controles en la verificacion del
contenido que se emite en las
emisoras de la Subgerencia de
Radio de RTVC y sus plataformas,
pueden ocasionar la injerencia
indebida en la produccion de los
mismos para favorecer intereses
ideoldgicos, partidarios,
religiosos, comerciales,
particulares, entre otros.

Pérdida de
credibilidad de la
empresa
2. Demandas.

3. Investigaciones|
disciplinarias.
4. Cancelacién de|
contrato de la
persona implicada.
Afectacion
intangible de las
marcas de la
Subgerencia de

Radio

Casi Seguro

Mayor

Alto

50

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar que la produccion
de contenidos de Radio
sigan los lineamientos
establecidos en el manual
de produccién y estilo de
Radio.

Causal

Cada vez que se va a efectuar el control, los Directores de|
las emisoras y sus correspondientes Jefes de grupos,
verifican que la produccién de contenidos de Radio, sigan
los lineamientos establecidos en el Manual de Produccién
y Estilo de Radio de RTVC, para garantizar que se cumpla la
misionalidad de la radio publica y se evite favorecer
intereses personales (politicos, econémicos, ideoldgicos,
familiares, regionales, entre otros). Lo anterior a través de:
1. Seguimientos en reuniones de evaluacién y su medio de
sorporte son las actas o

2. Continuidades o

3. Formato de asistencia a reuniones

Cotejar que los productos
emidos en las emisoras
corresponden a los

Semestralmente,los  Directores de las emisoras y sus
correspondientes Jefes de grupos, cotejan que los productos
emidos corresponden a los lineamientos establecidos en las
Fichas Técnicas de programas de radio para garantizar que se|

Causa3 cumpla la misionalidad de la radio publica. Lo anterior a través

lineamientos establecidas en de:
las  fichas  técnicas de 1. Seguimientos en reuniones de evaluacién y su medio de|
programas de radio. sorporte son las actas o

2. Continuidades o

3. Formato de asistencia a reuniones
Verificar que los procesos de Cada vez que se va a efectuar el control el Subgerente de Radio y los
contratacion de la Directores de las emisoras, verifican que los procesos de contratacion
Subgerencia de Radio esten de la Subgerencia de Radio, esten acordes a los criterios v li iento:
acordes a los criterios y Causa2 para la seleccién de los contratistas que haran parte del equipo de
lineamientos para la Radio para garantizar su ideoneidad, esto se hace a través:

seleccion de los contratistas
que haran parte del equipo
de Radio.

1. Estandar para la seleccion de los contratistas de la Subgerencia de
radio y el soporte de la realizacién.
2. Certificado de supervision e interventoria

Rara vez

Descriptor

Nivel

Mayor

Bajo

10




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovi i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Inadecuada
planeacion de las
actividades a financiar para
las  emisoras de la
Subgerencia de Radio y sus
diferentes plataformas.

Causa 2. Falta de idéneidad
de los colaboradores que
administran los recursos.

icio

del servi

ion

to para la prestac

c
2
I3
©
c
o

Aprovi

(Produccién de contenidos de Radio)

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Utilizacion indebida de recursos
para las producciones de Radio

La Inadecuada planeacién anual
de actividades de las emisoras de
la Subgerencia de Radio y sus
diferentes plataformas, sumado a
la posible falta de idéneidad de
los colaboradores que
administran los recursos
asignados a Radio, ocasionan la
posible utilizacion indebida de los
recursos asignados a la
administracion delegada para la
prestacion del servicio de la
Subgerencia de Radio que
favorezcan intereses particulares
o personales.

1. Procesos penales

2. Detrimento
patrimonial

3. Investigaciones|
disciplinarias y/o
sanciones.

4. Demandas.

Improbable

Catastrofico

Alto

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar el cumplimiento
del plan de accién de la
Subgerencia de radio de
acuerdo con los recursos
asignados para cada
vigencia.

Causal

Cada vez que se efectua el control el Subgerencia de Radio y/o Director|
de la emisora y/o el Productor ejecutivo de Radio y/o Lider de gestion,|
verifican el cumplimiento del plan de accion de la Subgerencia de radio|
de acuerdo con los recursos asignados para cada vigencia para reducir|
la probabilidad de que las actividades que se realicen no cumplen la
misionalidad de la radio. Todo lo anterior a través de:

1. Seguimientos en reuniones de evaluacion y su medio de sorporte
son las actas o

2. Formato de asistencia a reuniones

Verificar el cumplimiento
de las tarifas de servicios
contratados por la
administracién delegada

Causal

Cada vez que se efectua el control, el Productor Ejecutivo de
Radio, verifica el cumplimiento de las tarifas de servicios|
contratados por la administracion delegada para evitar sobre
costos y garantizar un uso eficiente de los recursos asignado. Lo
anterior se efectua a través de:

1. Correo electrénico con presupuesto por actividad entregado
por la Administracion delegada al Productor Ejecutivo y/o!
Subgerente de Radio

2. Aprobacion por parte del Subgerente de Radio sobre el
presupuesto propuesto por la Administracion delegada medio de
soporte es el S-F-10 formato de cotizacion y presupuesto.

Verificar que los procesos de:
contratacion de la Subgerencia
de Radio esten acordes a los
criterios y lineamientos para la

leccion de los c

que haréan parte del equipo de:
Radio.

Causa 2

Cada vez que se va a efectuar el control el Subgerente de Radio |
los Directores de las emisoras, verifican que los procesos de|
contratacion de la Subgerencia de Radio, esten acordes a los
criterios y lineamientos para la seleccién de los contratistas que
harén parte del equipo de Radio para garantizar su ideoneidad,
esto se hace a través:

1. Estandar para la seleccidn de los contratistas de la Subgerencia
de radio y el soporte de la realizacién.

2. Certificado de supervision e interventoria

Rara vez

Catrastéfico

Descriptor

Nivel

Moderado

20




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aprovi i para la pr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

Causa 1. Entrega de
contenidos  sin  previa
autorizacién.

Causa 2. Modificacién

indebida del playlist y/o
contenido a emitir

Aprovisionamiento para la prestacién del servicio

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Tratamiento y/o
manipulacién indebida de
los contenidos a emitir

Falta de apropiacién y/u omisién
de la politica operacional
establecida y las instrucciones
impartidas por los lineamientos
establecidos en la politica
operacional emision de
contenidos audiovisual, lo cual
conllevaria a hacer mal uso del
contenido y/o modificacién de la
programacion a emitir.

1. Falta de credibilidad
para la empresa

2. Afectacion a la
imagen de la empresa

3 Posibles
investigaciones
disciplinarias y/o
sanciones por parte de|
un ente de control

Rara vez

Mayor

Bajo

10

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Confrontar el playlist con la
parrilla emitida por cada canal
deTV.

Causa 2

El Técnico de Emisidn, coteja el playlist respecto a la parrilla
emitida para evitar que se materialice el riesgos, de tal forma que|

en la comparacion diaria realizada al contenido, se puedan
detectar cualquier modificacién indebida del playlist de tal forma
que no se emita al aire lo que no estaba programado o autorizado
para la emision. Esto se realiza a través de la comparacion del
archivo cargado en el sistema de automatizacién de la emisién
con el enviado por el canal para evitar la modificacién indebida
del playlist de tal forma que no salga al aire lo que no estaba
programado o autorizado para la emision.

Revisar el contenido en previo
play, en el momento de
ingestarlo y previo a la emision.

Causa2

Diariamente, el Técnico de Emisidn, previsualiza el contenido para
identificar que el mismo corresponde realmente a la informacion
contenida en la Parrilla enviada por el area de programacion
(trafico y alistamiento) de Sefial Colombia, Canal Institucional y el
playlist diario, esto se efectua a través de los servidores de
playout de emision.

Verificar la  entrega  del
contenido a partir de la
autorizacién expresa de los:
responsables de programacion
de cada canal.

Causal

Cada vez que se efectua el control, el Técnico y/o el Ingeniero de
emisién verifican que la autorizacién del contenido haya sido
enviada por los responsables de programacion de cada canal
para evitar que el contenido sea entregado sin previa autorizacion
aun tercero.

Esta verificacion se realiza a través de un correo electrénico
enviado por parte de los responsables de la programacion de cada
canal.

Rara vez

Descriptor

Nivel

Mayor

Bajo




20

OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

para la pr

Apr

del servicio (version 4)

Programar, producir, preservar y poner en cir

culturales,

y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descriptor

Realizar la revisién y/o

Fecha Final

Colaborador que disefia,

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

En caso de que Comité de detecte fallas o del plan anual de|
contenidos aprobado respecto a la programacién mensual solicita aclaracién y ajuste a la misma.

En caso en que se detecte la injerencia inadecuada por parte de una instancia como el
Subgerente de TV, Gerente y/o asesores de RTVC, que conlleven a ajustes respecto al contenido
del mes, el cual fue presentado al Comité de programacién, dicha instancia debe solicitar
aclaraciones y solicitar investigaciones del caso.

En caso de que luego de aprobada y socializada la programacion mensual ante el Comite de
se solicite al Lider de realizar un cambio inadecuado o no pertinente

que vaya en contra de los lineamientos establecidos por el Canal Sefial Colombia, este debe
informar el caso al Director del Canal y este al Subgerente de TV para que se convoque un comite
de inario o se tomen las medidas pertinentes.

actualizacion del y planea la
proceso de Jevts 19 Formato de asistencia a reuniones parrilla de programacién de
programacion de ’ Documento actualizado Sefial Colombia (lider de
contenidos asociadas al P'"‘"’"“':’z' - Gustavo de
. edout
Canal Sefial Colombia
Ausencia de instancias /o) Re?'fl?' a_ gestion de
procesos para la definicién de la| andlisis con el Jefe de la ) »
programacién Y adquisicién de|Oficina Asesora Juridica ) o Profesional especializado de
: : feb-19. Jun-19 Documento de formalizacion Sefial Colombia a cargo de
sobre la pertinencia de| i
terminados o no acatamiento de la N Ll
formalizar el comité y/o
misma
grupo de curaduria
Realizar la revisién y/o
actualizacion de la Colaborador que disefia,
i - conceptualiza y planea la
Resolucién del Comité P Solicitud de modificacion parrilla de programacion de
de programacion de Documento actualizado Sefial Colombia (lider de
contenidos asociadas al ”"’""““:"‘J' - Gustavo de
= . edout
Canal Sefial Colombia
Analizar la viabilidad de
establecer un ejercicio
de veeduria que;
permita, a manera de
Falta de mecanismos de |piloto,  validar  Ila Jois diets Formato de asistencia a reuniones Subgerente de Radio Dora
control ciudadano pertinencia  de la Brausin

creacion de este]
mecanismo de control
para la Subgerencia de|
Radio.

Concepto de la Oficina Asesora Juridica

Riesgo 1 Control 2.

En caso se materialice el riesgo, el Subgerente de radio toma las
acciones pertinentes, luego de ser informado por el Director de
cada emisora

En el caso de Television - Canal Institucional, el Profesional
Especializado comunica al Director del Canal y este a su vez al
Subgerente de TV.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles establecidos y
planes de tratamiento propuesto por la Subgerencia de Radio y Television,
respectivamente.

Subgerente de Radio -Dora

Brausin
Director Radio Nacional
Lorena Vega

Director Radionica - Alvaro|

Gonzalez
Subgerente de TV . vacante
Profesional

especializado

Canal Institucional - Ana Lucia

Pefia
Profesional
Sefial Colombia - vacante
Colaborador  que
conceptualiza y planea
parrilla de programacién
Sefial Colombia (lider
programacién), - Gustavo
bedou

Coordinador de Fonoteca
Director de Sefial Memoria

Especializado

disefia,

la
de
de
de




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

para la pr i6n del servicio (version 4)

culturales,

OBJETIVO DEL PROCESO Programar, producir, preservar y poner en cir y de informacién de alta calidad y para todas las formas de consumo.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Descriptor

Archivo audiviovisual y sonoro

Control 1- riesgo 1

El Técnico de Conservacion al detectar que no funciona el sistema reporta al Coordinador de Archivo Sonoro|

las nomalias, y este a su vez gestiona con la Coordinacién de Servicios Generales y/o el lider del proceso de|
de requeridos.

Control 2 - riesgo 1
En caso de que al verificar la ejecucion del traslado se detecte que han sido identificados
intereses particulares que pueden ocasionar la perdida del soporte analogico y/o digital del
archivo audiovisual el técnico de archivo audiovisual notificara al Subgerente de Television para
que surtan las acciones correspondientes de acuerdo a la gravedad del evento. Director de Sefial Memoria
Jaime Huberto
Control 3 - riesgo 1 . . . . Coordinador de  Archivo,
En caso de que al verificar la elecucion del trasiado se detecte que han sido identlficados| ReAiZar &l monitoreo en el cumplimiento de los controles establecidos. S Vacant

onoro Vacante
intereses particulares que pueden ocasionar la perdida del soporte analogico y/o digital del Técnico de Archivo Audivisual
archivo audiovisual el técnico de archivo audiovisual notificara al Subgerente de Television para N .
que surtan las acciones correspondientes de acuerdo a la gravedad del evento. Diana Guavita

No se determina un plan de
NA tratamiento para la vigencia | NA NA NA NA
2019

Riesgo 2

En caso de que al validar la aplicacién de los lineamientos frente al trdmite de solicitudes de
acceso del contenido audiovisual y sonoro se identica el incumplimiento el tecnico de archivo
adelanta la i i ¥ ica al abogado de derechos de autor.

Dado que el cumplimiento del lineamientos esta asociado a la expedicién de la licencia de uso el
mecanismo minimiza el posible incumplimiento, razon la cual el archivo sonoro no describe que
accion tomar.

Produccién de contenidos de radio

Control 1. En caso de encontrar que las producciones de los contenidos de radio no han seguido el manual
de produccion y estilo y se ha do evidencia de la 6n de estos por I

1. El Director de la emisora realiza la investigacién del caso y da conocer al Subgerente de Radio.

2. £l Subgerente de Radio analiza el caso y toma las medidas pertinentes.

Subgerente de Radio -Dora

Brausin
Nose determina un plan de Control 2. ) . - | N Director Radio Nacional -
NA tratamiento para la vigencia NA NA NA NA n caso de encontrar que las producciones de los contenidos de radio no cumplen con las fichas técnicas de| Realizar el enel de los Lo
2019 ) rena Vega
los programas:
1. €l Director de la emisora realiza la investigacion del caso y da conocer al Subgerente de Radio. Director Radionica - Alvaro|
2. €l subgerente de Radio analiza el caso y toma las medidas pertinentes. Gonzalez
Causa 3: En caso de encontrar el personal contratado no cumple con los requi
1. Se notifica la falla en el certificado de supervision e interventoria
2. Si se verifica el incumplimiento se solicita la finalizacion del contrato.
No se determina un plan de! fon de contenidos audivisuales: i Coordinador de Centro de
A tratamiento para Ia vigencia| A “ “ - En cas0 de encontrar nformacion que no corresponda 3 o enviado porios canalesy o cargadoen o L ’ , . del . L Miguel  Yampol
N e P ® el sistema, se debe comunicar con las personas encargadas de la programacion para verificar a| R€211Zar el enel e los 8 P
autenticidad del contenido a emitiry realizar los ajustes del caso. Rodriguez
Gestionar la definicion
Falta 4 Jaridad. de controles de
al e claridad, . - i .
N . seguridad y privacidad Produccién de contenidos de TV:
disponibilidad y/o . L " PN -
) de la informacion Reporte Mesa de servicio Director de Canal institucional y el colaborador que presta servicios como
seguridad de la N P : N I Subgerente de Television
N N N relacionada con las Diciembre 31 Productor General Canal|Productor General de Canal Institucional realizan la investigacion ) B _ | N " N
informacion  relacionada : NA e 2019 . . . . . . Realizar el enel de los Director Sefial Colombia
ofertas comerciales, e Mecanismo de seguridad de la informacion|Institucional correspondiente y posteriormente elevar el caso al Subgerente de TV para N N
con los  presupuestos definid N Director Canal Institucional
°~ " |proceso contractual vy lefinido que se tomen las medidas que haya lugar de acuerdo a la gravedad del
aprobados para realizar| . )
ejecutivo de las caso.

cada produccion produccion activas del

Canal Institucional.
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Regresar a inicio

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Definir las actividades de planificacion, i

Yy inistracién de la infraestructura que soporta el portafolio de productos de RTVC Sistema de Medios piiblicos

Falta de control en el
procedimiento de la
definicion de  los
requisitos

habilitantes técnicos
correspondientes  a

los términos
contractuales de la
Infraestructura
Tecnoldgica

Manipulaciéon  de  informacién

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

técnica

relacionada con los requisitos habilitantes de
los proceso catalogados como infraestructura
tecnoldgica, para el direccionamiento en la

fase precontractual.

Debido a la falta de control
en los procesos para definir|
los requisitos habilitantes|

técnicos se podria
presentar una
manipulacion de|
informacion técnica

relacionada con los
requisitos habilitantes de|
los procesos catalogados|
como infraestructura
tecnoldgica, para el
direccionamiento en la fase|
precontractual.

1. Investigaciones diciplinarias|
y/o sanciones por parte de los
entes de control.
2. Subutlizacién de recursos|
asignados

Mala imagen y falta de]
confiabilidad para la empresa.

Baja calidad en las|

soluciones contratada.

Descriptor

Moderado

Rara vez
Catrastofico

Nivel

Revisar los requisitos
habilitantes técnicos en
el marco del Comité de

2 Direccién de
Tecnologias
Convergentes y

posteriormente en el
Comité de Contratacién.

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Causal

Cada vez que se efectua el control,

el Director de  Tecnologias
Convergentes, Gerente o delegado,
Ordenador del gasto, Coordinador|
de Planeacién, Coordinador de
Presupuesto, y Jefe de Oficina
Asesora Juridica, verifican y validan
que los requisitos habilitantes
técnicos sean los acordes para que la
contratacién cumpla con todos los|
principios de la contratacién estatal,
esto se efectua a través de los
comités:

1. Comité de la DTC: acta de reunion
de comité de la direcciéon de
tecnologias convergentes

2. Comité de contratacion): acta de|
reunion de comité de contratacién

Rara vez

Moderado

Descriptor

Bajo

Falta de control en el
procedimiento  de la
definicion de os

técnicos
correspondientes  a los
terminos contractuales de,
la Infraestructura
Tecnologica

Fecha
Inicial

Sustentar cada requisito
habilitante definido a través del
estudio previo correspondiente,
para los procesos catalogados
como infraestructura
tecnoldgica.

Febrero de 2019

Diciembre de 2019

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

Estudio previo con la

de cada

técnico habilitante

Director de Tecnologias
Convergentes

En caso de encontrar|
informacion

faltante o diferente en
los documentos
oficiales que llevan
firma o visto bueno del
responsable del riesgo
se eleva la alerta a la
coordinacién de
procesos de seleccion
para realizar los ajustes
requeridos

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los controles y plan|
de tratamiento establecido.

Director de Tecnologias Convergentes - Orlando

Bernal




23

OBIJETIVO
PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Aseguramiento

Proveer las herramientas necesarias para garantizar la continuidad de los servicios prestados por RTVCy asegurar el cumplimento de los acuerdos de nivel y calidad del servicio.

Deficientes’

seguridad
para el acceso a los;
sistemas que contienen
informacién de la AOM.

Causa 1.
niveles de

Causa 2.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

de la informacién para
beneficiar a un tercero.

Causa 3,
Inc imi en las
obligaciones por parte
del personal encargado
de la informacion
(recepcion,
consolidacion, analisis,
reporte).

Alteracion de la informacién
relacionada con el monitoreo de la
informacién  referente a los

.|servicios prestados por RTVC.

Deficiencias en la 2
supervicion y monitoreo,
puede ocasionar
manipulacion o alteracion

e la informacion

suministrada por el AOM
(Adminsitracion, operacion
y manteniemiento) y esta a
su vez puede generar|
problemas en la prestacion
de los servicios de RTVC.

1. Intervenciones por parte|
de un ente de control.

Baja calidad en la
prestacién de los servicios al
usuario final.

Afectacion  de  la

integridad, confidecialidad |
disponibilidad de la
informacion.
4. Afectaciéon en la imagen
institucional y credibilidad de|
la empresa, por cuanto
lesiona la transparencia |
probidad de la empresa.

RIESGO INHERENTE

Rara vez

Mayor

Bajo

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar la correcta
asignacion de los permisos
de acceso a la informacion
desde el sysadmin.

Causa 1l

Trimestralmente, el Ingeniero de|
Aseguramiento verifica y|
corrobora la correcta asignacién
de los permisos para garantizar
que los usuarios existentes son|
los permitidos. Esto lo realiza a
través de la solicitud de acceso of
de control al administrador de
plataforma mediante un correo|
electrénico (mesa de servicios |
configuracion de seguridad).

Rara vez

RIESGO RESIDU,

Mayor

Descriptor

Nivel

Bajo

Fecha Final

No se determina
un plan de!
tratamiento para
la vigencia 2019

NA NA

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

NA

NA

En

una

analiza

caso
observar que se
estd presentando|Realizar el

falla  se[cumplimiento de

situacién
corrige.

y

de

monitoreo en el
los controles

la|establecidos.

sel

Ingeniero de Aseguramiento - Javier Garzén
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OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion cliente ciudadano (version 3)

Crear canalesy ios de

entre RTVC, ciudad:

y los

un dialogo c

sobre las

y ivas de estos para orientar nuestro quehacer institucional.

que pr

y una retr

Causa 1. No se realiza la
aplicacion de tablas de
retencién documental en el
momento de archivar los

documentos fisicos y
digitales.
Causa 2. Intereses

particulares por
beneficiar a terceros.
Causa 3. No cumplimiento
de los lineamientos porl|
PQRSD

parte’

Sustraccion y manipulacion de
informacion de la gestién
realizada por la empresa con
relacion a PQRSD.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

El no aplicar de forma correcta
los lineamientos de las TRD’s, la
ejecucion o no cumplimiento de:
lo impartido para dar respuesta
oportuna y correcta a las PQRSD!
que llegan a la entidad, podria
generar la  sustraccion vy
manipulacién de informacion de
la gestion realizada por la
empresa con relacion a estas.

1. Pérdida de credibilidad en la|
gestion.

2. Incumplimiento normativo.
3. Intervencién por parte de
entes de control

4. Sancién disciplinaria para el
servidor publico y/o delegadol
de la Oficina Asesora Juridical
en cabeza de quien se custodia
los documentos de PQRSD.

Improbable

RIESGO INHERENTE

Mayor

Descriptor

Moderado

20

Revisar y aplicar Tablas de:
Retencién Documental TRD

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Diariamente, el lider de la Oficina de
Atenci6n al Ciudadano, revisa y aplica las]
TRD al momento de cargar las PQRSD en
el sistema Orfeo para identificar cuando

N B Causal . .
vigentes para el archivo de es un derecho de peticién y para activar
PQRSD. las alarmas en el correo electrénico, con

el fin que se de respuesta de manera

oportuna
Revisar y crear expediente Anualmente el Lider de la Oficina de|
para manejar la trazabilidad Atencion al Ciudadano, debe revisar vy
en la informacién que se crear un expediente para garantizar y
genera a partir de las Causa2
peticiones de dreas
misionales.

manejar la trazabilidad de la informacién
de la PQRSD que llega a RTVC a través,
del Sistema documental Orfeo.

Rara vez

RIESGO RESIDUAL

Mayor

Descriptor

Nivel

Bajo
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ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

PQRSD

Realizar

socializacién de la
circular 010  de]
2018 a los
funcionarios v

Causa 3. No cumplimiento|colaboradores - de
de los lineamientos por

RTVC sobre el
cumplimeiento de
términos de ley|
para dar respuesta
a PQRSD alineados!
al Sistema!
Documental
OrfeoGob

Febrero de 2019

Diciembre de 2019

Alluser o informacién por
piezas
gréficas de la circular

pantallas o

Abogado PQRSD - Paula
Poveda

En caso de observar que los documentos
fueron tipificados de forma errénea o
equivocada se vuelve a realizar esta
actividad.

En caso de observar alguna situacion o
anomalia se comunican con el personal de
vigilancia.

En caso de observar que se estd presentandol
alguna falla se envia una mesa de servicios a
la Coordinacién de Tl y ellos le informan al
proveedor del sistema.

En caso de observar que no se estd
manejando de forma adecuada el sistema se
realiza nuevamente el acompafiamiento.

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los controles y plan
de tratamiento establecido.

Abogado PQRSD - Paula Poveda
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO

Gestion de Talento Humano (versién 2)

OBJETIVO DEL PROCESO

los i i y
de los requisitos de ley.

gestion del talento humano, desde el ingreso, su

hasta la

P i i seguros y un clima

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RESIDUAL

g ZONA DE RIESGO. CONTROLES EXISTENTES g ZONA DE RIESGO
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS § E § E
H H
2 B De Nivel ivi Cat=ais 2 escriptor livel
g escriptor ivel | Control o actividad de control mitiga (reEEay s, By g Descript i
El inadecuado manejo vy la
. 1. Desgaste administrativo
falta de mecanismos o
. Investigaciones|
Causa 1 Malas estandarizados en el| disciplinarias
. . . e i i i i Controlar el prestamos de las
practicas en el uso y|Sustraccion y manipulacién de la|almacenamiento, archivo y la|3. Afectacion en la imagen " p ¢ )
manejo de las| - L, ) . e dearénie ok [Es institucional y credibilidad de N S hojas de vida, expedientes Cada vez que se efectua el control, el Profesional 8 S
o informacién Institucional para uso| ™™ a Empresa, por cuanto| > |8 . laborales  entre  otros, Especializado de Talento Humano hace uso del formato| % i .
historias laborales por|, . . . historias laborales por parte|, . ) c |8 Bajo 5 . . N Causal . . © o} Bajo 5
° indebido (Hojas de vida de los i "€llesiona la transparencia e| £ | haciendo uso y diligenciando. de préstamo de documentos para controlar el manejo| S | 8
parte de quien los de quien las  custodia, |integridad de la Empresayel| = |= 6 i ici e | =
custodia, consulta /o funcionarios expedientes Iaborales) 8! P! y el formato de préstamos de de los mismos cuando son solicitados por un tercero.
todia, ) * |consulta y/o solicita |Estado. documentos
solicita. ocasionaria un uso indebido|* Pérdida de trazabilidad y)
7 i e .. |seguridad en la informacién
a 3 Informacion| e |5 funcionarios
institucional.
Causa 1. Cada vez que se efectua el control, el Coordinador de
Desconocimiento El no realizar los Cotejar el titulo de formacién Talento Humano o el Profesional Especializado del area,
de las el . contra la copia presentada o Cousa2 deben cotejar la informacién para reducir el riesgo de|
consecuencias procedimientos: minimos hacer la entrega de la copia aceptar documentos falsos. Lo anterior se realiza a
(cotejo de documento autenticada por notario piblico través de la revisién de los documentos que sean los|
legales y penales frente al original) para la originales o que sean los autenticados por un notario
de la falsedad en ficacio d I »
documentos Aceptar documentos falsos| /ST cacton N OS1. Intervencién  de
- ) aa documentos  enviados entes de control gy : ¥ s
publicos. relacionados con la formacion del i e |Z] Bao 10 © z Bajo 10
) - y/o entregados por un|2. Afectacion en la| g (2 Revisar que dentro del correo s | 2
candidato elegido para el proceso. . , imagen institucional de "solicitud de documentos"” se Cada vez que se efectua el control, el Profesional
Causa 2. No se candidato podrian llevar informa al candidato. Especializado o el Coordinador de Talento Humano,
realiza el cotejo a la aceptacion de preseleccionado del proceso de. deben revisar e informar al candidato preseleccionado
) documentos  falsos en seleccién, las consecuencias| Causal |para que la persona tenga conciencia de las|
de los "~ legales y penales que tendrd la consecuencias legales en las que incurriria en caso de
documentos cuanto la formacién del presentacion de  informacion presentar los documentos falsos. Lo anterior se realiza
entregados por el mismo. falsa como soporte para la a través de correo electrénico.
d d contratacién
candidato.
Cada vez que se efectua el control, el
Revisar y actualizar la Profesional Especializado o el Profesional de|
base de datos del Apoyo del area, revisa y actualiza los datos
Falencias en la revisién y/o aplicativo de cargados en el sistema (Drive) para que la
Causa 1. Posibilidad que confrontacién de la Certificaciones en Linea, informacion alli contenida sea confiable y este
el personal desvinculado! i i d | o X X ¥ o
recurra a mecanismos no Informacion cargada en elf; Investigaciones: cada vez que ingrese o0 se disponible para su consulta y emision. Lo
oficiales para obtener un sistema y la posibilidad|disciplinarias desvincule un funcionario anterior se ejecuta a través del | link de Solicitud
certificado laboral " ATy efi 2 que los jefes directos|2. Demandas por parte en RTVC de Certificados el cual se encuentra en la
causa 2.Defcenciaen o EXPECir una certificacion laboral con expidan certificaciones y/o|de terceros g5 intranet de RTVC. ¥ s
confrontacion  de  la|informacion manipulada para N X " s || o 10 H 3 Bajo 10
certificacion  expedidal | i emitan recomendaciones,|3. Afectacion en la| g |2 I
con el contrato laboral. (RSUSHCIIEIIREICEICE ocacionaria que  se[imagen institucional y
Causa 3.Cargar . dibilidad  d | Cada vez que se efectua el control, el
) > entreguen certificados|credipilida e la . . -
informacion errénea en . g Coordinador o Profesional Especializado de la
el sistema que genera las. laborales con informacién|=MpPresa . A o
que g X o Verificar y hacer entrega Coordinacién de Talento Humano, verifica y
certificaciones laborales manipulada en  beneficio del certificado laboral a entrega los certicados laborales al servidor
de un tercero. los servidores publicos de desvinculado para que cuente con un
RTVC desvinculados certificado oficial y que la informacién no sea
manipulada. Lo anterior a través del documento
fisico de la certificacién laboral.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gesti6n de Talento Humano (versién 2)

los i i y las
itos de ley.

5 |OBJETIVO DEL PROCESO
de los req

la gestion del talento humano, desde el ingreso, su ia, hasta la

seguros y un clima

en

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO INHERENTE

Descriptor | Nivel

RIESGO RESIDUAL

Fecha

L Fecha Final
Inicial

No se determina un plan de
NA tratamiento paralavigencia | NA NA NA
2019

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

En caso de observar que se esta presentando algun inconveniente con el video de
seguridad se le comunica a servicios generales para que realicen la notificacin
correspondiente al proveedor

En caso de observar que se estd presentando algin inconveniente se realiza una
reunion con todo el equipo de trabajo de talento humano, por parte del coordinador
para recordar y sensibilizar a cerca del uso del formato de préstamo de documentos

En caso de observar que se estd presentando algin inconveniente se realiza una
icacion a servici les para que revisen los formatos de hoja de control

En caso de observar que se estd presentando algin inconveniente se realiza una

Realizar el i enel limi de los controles

NA nueva solicitud para sensibilizar al personal

establecidos.

En caso de observar que los documentos no corresponden con el original se debe
comunicar con el candidato para que nuevamente envie el documento

En caso de observar que los documentos no corresponden con el original se debe
comunicar a la oficina asesora juridica para que realicen el respectivo procedimiento

En caso de encontrar inforr

faltante o alguna falla en el aplicativo se comunica a la coordinacién de T.I para que|
realicen los ajusts ientes sobre este.

En caso de no entregarlo en el momento de la desvinculacion la entidad cuenta con 3
dias habililes para emitir el certificado.

de Talento H
Katherine Cruz




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO

Gestion Financiera

OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar y controlar eficientemente los recursos financieros de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto, garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la confiabilidad de la informacién

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RESIDUAL

ZONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES ZONA DE RIESGO
2 2
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS % CE’ % E
3 s Control o actividad de Causa que Descripcién 3 5 " 2
] 2 Descriptor | Nivel o ) S 2 | Descriptor Nivel
4 control mitiga (prop: y soporte) 4
Revi fi [
E\C::;rmva:ozri:z;r:: |Zz Cada vez que se ejecuta el control, el Coordinador de|
perfiles definidos para ’cada Tesoreria, realiza la revision y configuracién de perfiles en|
Zno de los usu:rios con Causa3 |[los portales bancarios para establecer los permisos de|
acceso a los ortales acceso de cada usuario. Lo anterior se realiza a través de los|
bancarios P portales transaccionales con los que tiene relacion RTVC.
Revisar v realizar el control Diariamente, el Coordinador y los colaboradores de e
de accesyo a la Coordinacién Tesoreria, realizan la revisién de la activacion y desactivacién
de Tesoreria mediante Causa2 |de la alarma de seguridad para limitar el acceso a la oficina
larmas de seguridad por personal no autorizado. Este control se realiza a través
8 de la alarma dispuesta para la oficina.
Revisar que la caja fuerte se
t Opti
:Srfzzi]ol:es d::al forun:)alml?: Diariamente, el Coordinador de Tesoreria, revisa y utiliza la|
con ella se salvaguardenqlus Causa2 [caja fuerte para salvaguardar los titulos valores y caja menor
. .. a o B . de la empresa.
Causa 1. Violacién La violacion en los titulos valores y caja menor
. q de la empresa.
de la seguridades controles de seguridad P
tecnoldgicas para acceso al area y los
. . Cada vez que se ejecuta el control, el Coordinador de|
internas y externas. controles de seguridad a ) ) o A )
. Revisar los  videos de Tesoreria, revisa los videos de seguridad una vez los hayal
Causa 2. Violacion Pérdlda de |OS las plataformas 1 Detrimento seguridad en el momento de| Causa2 |solicitado a la Coordinacién de Servicios Generales para ®
sistemas de § X tecnolégicas, asi como dar patrimoniaL § § ) que ocurra una anomalia revisar, verificar y/o detectar una posible situacion § ‘,'E )
. recursos financieros S . . o s Bajo 10 presentada. [ Bajo 10
seguridad de la acceso iimitado a un solo|2. Investigaciones| & | = & |8
coordinacién de|de RTVC funcionario para la gestion| djsciplinarias
Tesoreria. de los pagos, puede Diariamente, el Coordinador de Tesoreria, revisa y utiliza la|
| g | i d Verificar el funcionamiento caja fuerte para salvaguardar los titulos valores y caja menorf|
Causa 3. Solo una ocasionar la perdida € de la herramienta Token para| Causal |de la empresa. Lo anterior se efectua a través del
persona gestione los recursos financieros de los pagos bancarios seguimientos que validan su funcionamiento una vez|
i | portal b io.
recursos de pagos. RTVC. ingresan al portal bancario.
Revisar como rutina de cierre
financiero mensual, boletin Mensualmente, el Coordinador de Tesorerfa, revisa los
de bancos, arqueo de caja y| Causa2 |documentos para verificar la correcta elaboracion de los
otros documentos generados| Causa3 |mismos, como resultado de la revision se deja soporte de la
por la Coordinacién de firma del coordinador en dichos documentos.
Tesoreria
Verificar que se cuenta con el Cada vez que se ejecuta el control, el Coordinador de]
registro de la IP para realizar Tesoreria, verifica y realiza la solicitud del registro a laj
transacciones financieras en Causa 1 Coordinacién de T.I para que configuren en el equipo

los equipos de
coordinacién de tesoreria de
RTVC

correspondiente la IP para el ingreso a los portales
bancarios, evidencia de esta solicitud reposa en la mesa de|
servicios de RTVC.




OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion Financiera

Administrar y controlar eficientemente los recursos financieros de acuerdo a lo aprobado en el presupuesto, garantizando el cumplimiento oportuno de las obligaciones y la confiabilidad de la informacién

Causa 1. Falta de
probidad.

Causa 2.Intereses
particulares.

Causa 3. Falta de
ética profesional

Giro de recursos a

nombre propio

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Los intereses particulares
y la falta de ética vy
probidad en el desarrollo|

de las funciones u
pligaciones, segln
corresponda, puede
ocasionar el giro de

recursos a nombre propio.

RIESGO INHERENTE

Descriptor

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cada vez que se efectua el control el

Coordinador de Tesoreria, verifica vy,
realiza la configuracién de perfiles en los
portales bancarios para establecer los
permisos de acceso de cada usuario. Lo
anterior a través de los portales
transaccionales con los que tiene relacién
RTVC.

Cada vez que se efectua el control, el
Coordinador de Tesoreria revisa y configura los
horarios  transaccionales conforme a lo
establecido en el manual interno de tesoreria
para limitar el acceso en horarios no permitidos
a los portales bancarios. Lo anterior a través de|
los portales transaccionales

Verificar que se cuenta con
control dual por parte del
personal encargado de los
pagos (usuario preparador| Causa2
y aprobador) para realizar
1. Detrimento las operaciones en los
. . portales transaccionales.
patrimonial.
2. Investigaciones
disciplinarias, fiscales
~
enales. ¢ |5
yp isfacci E g Bajo 10
3. Insatisfaccion de| g Revisar y establecer los Causat
usuarios frente al horarios para 2usa
) Causa 2
servicio prestado. transacciones
4. Incumplimiento de
metas de RTVC
Revisar como rutina de cierre
financiero mensual, boletin
de bancos, arqueo de caja y| Causal
otros documentos generados| Causa2
por la coordinacién de
tesorerfa.

Mensualmente, el Coordinador de Tesoreria
revisa los documentos para verificar la correcta
elaboracion de los mismos como resultado de;
la revision se deja soporte de la firma del
coordinador en dichos documentos.

RIESGO RESIDUAL

Descriptor

Bajo 10

Rara vez
Moderado

Fecha
Inicial

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

NA

No se determina un
plan de tratamiento
para la vigencia 2019

NA

NA

NA

NA

En caso de observar alguna falencia en la asignacién de perfiles se comunica con la entidad
bancaria para realizar las r y ajustes perti

En caso de observar alguna falla en la alarma de seguridad se comunican con la
coordinacién de servicios generales

En caso de observar que la caja fuerte no estd funcionando se manda a revision por una
empresa especializada.

En caso de observar alguna situacion en el drea tesoreria, se comunica con la coordinaciéon
de servicios generales para revisar lo sucedido.

En caso de observar alguna falla con el token se comunica con la entidad bancaria para
realizar las r i a asjustes perti

En caso de observar alguna falencia en los documentos se revisan los soportes
correspondientes.

En caso de observar alguna falla se comunican con Ia coordinacion de T.1 para el arregio
de la misma

En caso de observar alguna falencia en la asignacién de perfiles se comunica con la entidad
bancaria para realizar las r y ajustes perti

En caso de observar alguna anomalia se comunica con el banco para verificar las|
configuraciones correspondientes

En caso de observar alguna falencia en los documentos se revisan los soportes|
correspondientes.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles
establecidos.

Coordinador de Tesoreria - Amy
Caterine Gutierrez
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DEL|

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Facturacién y Gestion de Cartera (version 2)

Asegurar, el cobro de los servicios y el alojamiento prestado por RTVC. Asi mismo,

los

de

y control para asegurar los ingresos de la entidad

anuacién
factura.

facturas.

contrato
prestacion
serivios
ejecutado

Causa 1. Falta de
soportes para la

de la

Causa 2. Falta de
autorizacion para
la anulacién de

Causa 3. Falta de
algin pago en un

de
de
ya

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Anulacién de facturas
para beneficiar a los
clientes

Debido a que no se

presentan los
debidos soportes o
no exista una
autorizacion
expresa  por
coordinador del
area, podria
presentarse la
anulacién de

alguna factura para
beneficiar a un
cliente.

1. Demoras en el
recaudo, lo que
afectaria el flujo
de caja

2. Incidencias
disciplinarias por
no cumplir con el
procedimiento

Rara vez

RIESGO INHERENTE

Mayor

Descriptor

Bajo

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar que se cuente

Cada vez que se efectta el control, el coordinador
de contabilidad verifica el soporte de las facturas
que requieren anulacion para garantizar que no se
estan anulando de manera errénea o para

con los respectivos| - N »
beneficiar a un tercero. Lo anterior es posible
soportes para la Causal N N . N
- evidenciarlo a través de la firma que autoriza la
autorizacién de Causa 2 - -
" anulacion de las facturas o un correo electrénico de
anulacién de las " e i N
quien solicita la anulacién de la factura enviado al
facturas . - i
Coordinador de contabilidad, y el acta de reunién
que relaciona las facturas anuladas que cumplen
con los respectivos soportes.
Cada vez que se efectua el control el técnico de
cartera revisa en el SIFA que lo facturado haya sido
cancelado y luego emite el estado de cuenta, lo}
N - anterior con el objetivo de garantizar que todos los|
Revisar y emitir un N
pagos se realizaron correctamente.
estado de cuenta para . . . .
N Causa3 Lo anterior se evidencia a través de
10 |la liquidacion de los L
1. La emisién de un estado de cuenta, el cual es
contratos. § . .
firmado por el técnico de cartera y el coordinador|
de contabilidad y
2. Mediante un acta que relaciona los estados de
cuenta solicitados en el periodo
Cada vez que se efectua el controles la revisoria
fiscal quien define a qué cliente se le debe enviar la
circularizacién de cartera. Esta es enviada desde la
coordinacién de contabilidad por solicitud de la
Revisar y realizar| revisoria fiscal. El objetivo de este control es|
circularizacion de Causa 3 corroborar con el cliente que lo reportado en
usa

cartera por parte de la
Revisoria Fiscal de RTVC

cartera sea lo correcto. Lo anterior se evidencia a
través del envio de una carta firmada por el
coordinador de contabilidad. Asi mismo, se cuenta
con una matriz donde se lleva el control vy
seguimiento de la circularizacion de la
comunicacion (carta) enviada.

RIESGO RESIDUAL

Descriptor

Bajo 10

Rara vez
Moderado

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

NA

No se determina un plan
de tratamiento para la NA NA
vigencia 2019

NA

NA

En caso de observar que no se cuente con todos los soportes se realiza
una reunién con el colaborador que anexa las facturas para revisar los
faltantes

En caso de observar que no se cuente con algin pago el contrato no se
puede liquidar, entonces se realiza una revisién de los pagos pendientes.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los
controles establecidos.

Coordinador de Contabilidad -
Nasly Torres




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO Gestion de proveedores (version 3)
OBJETIVO peL|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccién entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido,
PROCESO por RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacion que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION |
2 ZONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES o ZONA DE RIESGO
g
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS 2 E g g
g | £ g
g H - ivel Control o actividad de | Causa que ‘ Descripcién E s R o
4 control mitiga (prop ), y soporte) a
Cada vez que se efectua el control, el Comité de
Contratacion verifica, valida y/o revisa la
Revisar en el modalidad de seleccién para evitar con ello, que
marco del se determine de manera equivocada dicha
Comité de modalidad por parte del drea estructuradora.
contratacion los Lo anterior se realiza a través de la discusién con
Causa 2 . .
procesos que Causa 3 base en criterios como:
requieran 1. Ley 80 de 1993
aprobacién  por 2. Ley 1150 de 2007
parte de esta 3. Manual de contratacion de RTVC que se
Causa 1. Control Las debilidades en la etapa instancia. encuentre vigente.
inadecuado al de la planeacion del La decisién queda plasmada en el Acta de dicho
roce: d ontrat la  excesiva s . L. )
proceso ¢ « 0 ces . Comité (Coordinacidn de procesos de seleccién).
seleccion. discrecionalidad, las|1. Investigaciones de
Causa 2. presiones indebidas, la|entes de control
Aplicacion . carencia de controles, la|(fiscales, penales,| ~ N
. Procesos de seleccion sin el lleno de e - A [ 9|5
errénea del - falta de conocimiento y/o|politicos, disciplinarios) > [ . > .
- los requisitos legales para favorecer o o | =| Bajo 10 o | & Bajo 10
régimen X ) experiencia, sumados a la|2. Que se presenten| i =
| intereses particulares. fal ! N . limi ég = Cada vez que se efectua el control, el Abogado delegado por g =
contractua alta de integridad, a.S' incump |m|er‘1tos o la Coordinacion de procesos de seleccion y/o el profesional
Causa 3. como un manejo|durante la ejecucién del universitario del drea minima cuantia, verifica, valida y/o
Aplicacion direccionado del proceso, |contrato. revisa los pardmetros del Manual de contratacién de RTVC,
errénea de la pueden generar este estatuto general de contratacion y la normativa aplicable del
modalidad de riesgo de corrupcion en la estudio previo para:
seleccion contratacion. Revisar y/o verificar la 1. Garantizar que la informacién consignada en el estudio
a”"fac"’" de los, previo respecto a objeto, obligaciones, modalidad de
pardmetros _d,el Manual seleccién, cuantia, matriz de riesgos, justificacion juridica,
de contratacién de RTVC,| Causa3 d | idad
estatuto  general  de entre otros, esten acordes con la necesidad.
contratacion  y  la 2. Verificar que el proveedor tenga las condiciones para el
normativa aplicable. cumplimiento el objeto del contrato.
3. Que las especificaciones técnicas se encuentren conforme
a la normatividad aplicable a RTVC.
Todo lo anterior se efectua a través de:
1. Formato de documentacién contractual
2. Revisidn y discusiéon con el area solicitante o Correos
electrénicos




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO Gestion de proveedores (version 3)
OBJETIVO peL|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccién entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido,
PROCESO por RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacion que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION |
g ZONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES o ZONA DE RIESGO
2
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS 2 E g §
F < 3 <
g H - ivel Control o actividad de | Causa que ‘ Descripcién 8 s R o
4 control mitiga (prop ), y soporte) a
Cada vez que se efectua el control en una contratacion
directa, el Coordinador de Procesos de Seleccion o el
Verificar el . . . - P
o abogado asignado, el Profesional Universitario de minima
cumplimiento de los . . e A
- . cuantia o el abogado asignado, verifican el cumplimiento de
requisitos normativos, . i N
financieros y técnicos los requisitos legales de los estudios previos adelantados por
descritos en los el area interesada.
estudios previos.
Y en caso de proyectar En el caso de los procesos de seleccién, diferente a
Procesos de seleccion sin el lleno de las reglas de contratacién directa, se contaré con la revision y aprobacion
los requisitos legales para favorecer participacion o pliego| Causal |por parte del Coordinador de presupuesto y el responsable
intereses particulares. de condiciones someter| de la dependencia, sobre las reglas de participacién o pliegos
a aprobacién por parte de condiciones resultantes de los estudios previos
Coordinador de inicialmente presentados.
Presupuesto y al
reSponsabI? de La verificacion del cumplimiento de los requisitos legales
dependencia " . . . .
. . aplicables a los estudios previos se realiza a través de:
interesada, en realizar|
la contratacion. L . o, ) -
1. Revision y/o discusion verbal con el drea solicitante o
2. Memorando o correos electrénicos.
Al presentarse fallas en la . .
c L Fal aplicacion de las Verificar la Cada vez que se efectua el control, el Comité
ausa 1. Fallas en .. p . .
o aplicacion d condiciones  establecidas|1. Investigaciones o elaboracion de Evaluador, verifica y/o revisa las condiciones
a icacion de K . . o . . .
las pcondiciones en el pliego de condiciones|sanciones disciplinarias, las respuestas establecidas en el pliego de condiciones o reglas
. o reglas de participacion,|penales, fiscales, ici i Y
establecidas en el g| | p "t Pd | z g a las de participacién, segln correspondan, para
li de|Favorecer a un oferente en la|Para la evaluacion de las|demandas contraRTVC | o - identificar de manera preventiva las fallas que se
pliego e propuestas y la existencia|2. Afectacién en la| 8| s observaciones .. S o
condiciones o|adjudicacién de un proceso que T ) : A 32l puedan presentar en la etapa de evaluaciéon de| 2| 5|
. de practicas colusivas por|imagen institucional vy o | @ |Baio 1 presentadas Causa 1l R A ) I % |Bajo 10
reglas de|no presente la mejor propuesta - Sls las ofertas. Lo anterior se realiza a través de: s| =
articioacion parte de los proveedores|credibilidad de RTVC, g— por los : o o
Se o P ) para RTVC. pueden generar que se|por cuanto lesiona la| = - d 1. Plataforma de Colombia compra eficientel
cofres ondan favorezca a un oferente en|transparencia y Interesados SECOP II
para Iapevalue;cién la adjudicacion de un|probidad de la empresa dentro de un 2. Pagina de RTVC (menor y mayor cuantia, segun
roceso que no presente|y del Estado. i dni
de las propuestas. IF; me'orq ° uespta me y proceso de aplique) y correo electrénico
e jor prop P seleccién 3.0 PQRSD




33

OBJETIVO
PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion de proveedores (version 3)

peL|Adelantar y regular las acciones requeridas para la interaccién entre RTVC, sus proveedores y/o asociados, garantizando la mejor seleccién de los mismos de manera que se tomen las mejores decisiones frente al suministro requerido,
por RTVC. Asi garantiza que las condiciones contratadas sean cumplidas, gestionando cualquier mediacién que sea necesaria, asi como los la verificacion de los flujos financieros con el proveedor.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

para RTVC.

Favorecer a un oferente en
adjudicacion de un proceso que
no presente la mejor propuesta

la

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificar por parte

del Comité
evaluador la
aplicacion de cada
uno de los
parametros de Causa1
evaluacién
establecidos en las
reglas de
participacion o
pliegos de
condiciones.

Cada vez que se efectua el control, el Comité Evaluador,
verifica la aplicacion de cada uno de los parametros de
evaluacion establecidos en las reglas de participacion o
pliegos de condiciones, para validar la pertinencia de la
informacién y cumplimiento de la misma en aras de
garantizar las mejores condiciones para la adjudicacion
del proceso. Lo anterior se realiza a través de:

1. Plataforma de Colombia compra eficiente SECOP Il

2. Pagina de RTVC (menor y mayor cuantia, segun
aplique) y correo electrénico

3.0 PQRSD

Descriptor

Aplicacion
errénea de la
modalidad de
seleccion

Control
inadecuado al
proceso de
seleccion.

Aplicacion
errénea del
régimen
contractual

Socializar a los
lideres de
proceso y

abogados de
las dreas, los
requisitos
aplicables
para la
contratacién
en RTVC

Fecha Inicial

1/02/2019

Fecha Final

30/12/2019

Formato de

asistencia a reunion

o memorando

Coordinador
procesos -
Luna
Profesional
Universitario

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

de
Diego

de

minima cuantia

En caso de encontrar que la modalidad de seleccion no cumple con los
requisitos legales y/o el manual de contratacion de RTVC, se devuelve el
proceso al drea solicitante para que efectue la revision y/o correccién
pertinente.

En caso de encontrar que el regimen contractual aplicable no cumple con
los requisitos legales y/o el manual de contratacion de RTVC, se devuelve el
proceso al drea al area solicitante, para que efectde la revision y/o
correccién pertinente.

En los casos de encontrar incumplimiento de requisitos legales el
Coordinador de Procesos de Sel o el abogado asignado, Profesional

Universitario de minima cuantia o el abogado asignado, se solicitan los
ajustes correspondentes y en caso de no ser acatados o demoras en el
ajuste se devuelve el proceso al area.

En caso de que en las observaciones presentadas se identifican fallas en la
aplicacion de las condiciones establecidas en el pliego de condiciones o
reglas de participacionen se procede a reevaluar las ofertas

En caso de que se evidencien a de las

en el pliego de condiciones o reglas de participacion por parte del Comité
evaluador se procede a reevaluar las ofertas.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los
controles y planes de tratambiento establecidos.

Coordinador de
procesos -
Profesional

Universitario de minima

cuantia




34

OBJETIVO DEL PROCESO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

Gestion juridica (version 4)

en el ordi

Servir de soporte en la toma de d

conr

juridico; g izar la

y oportuna defensa de los intereses de la entidad en los p

subrogados por Inravisién y Audiovisuales; y realizar cobro juridico de la cartera comercial y cobro coactivo (Ley 14 de 1991).

y extrajud

en que sea parte o

Causa 1. Intereses creados para
obtener un beneficio para si o para
un tercero.
Causa 2.
seguridad para el

Insuficiente niveles de
acceso a la

informacion  que  actualmente
soportan la gestion juridica de
RTVC.

Causa 3. Inadecuada cadena de
custodia interna de los titulos
ejecutivos de RTVC entre la

Coordinacion de Contabilidad y la
Oficina Asesora Juridica para su
respectivo cobro.

Sustraccion, concentracion
manipulacion de la

relacionada con los procesos

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

Y|

informacién

Y|

actividades que adelanta la Oficina
Asesora Juridica con el fin de recibir
algiin beneficio para si o para un

tercero.

Al tener acceso a la
informacién relacionada con
los procesos y actividades que
adelanta la Oficina Asesora
Juridica es posible que los
colaboradores involucrados
en dicha gestion desplieguen
actividades  tales  como:
sustraccion, concentracion y
manipulacion de a
informacién con la intencién
de obtener algun beneficio
para si 0 para un tercero en
detrimento de los intereses
de la entidad.

1. Investigaciones
disciplinarias

2. Afectacién en la imagen
institucional y credibilidad de
RTVC, por cuanto lesiona la
transparencia y probidad de|
la empresa y del Estado.

3. Pérdida o alteracion de la
informacion y/o su
trazabilidad

4. Investigaciones y/o
sanciones por parte de entes|
de control.

5. Detrimento patrimonial
para la empresa

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO INHERENTE

Descriptor

Controlar

permanentemente los]
archivos correspondientes
a los procesos y
actividades que adelanta
la Oficina Asesora Juridica
, permitiendo unicamente

Cada vez que se efectua el control,
los  Colaboradores de Oficinal
Asesora Juridica relacionados con
el proceso corroboran que la
persona que solicita la
informacion se encuentra
autorizada para acceder a ella v}

sus servicios para la OAJ.

. Causa 2 N . .
el acceso de los mismos a evitar que se materialice el riesgo.
los apoderados judiciales, Lo anterior se efectua a través del
funcionarios y control de acceso a los archivos y|
colaboradores de  Ila su correspondiente seguimiento a
Oficina Asesora Juridica través de la planilla de préstamos|
que participen en el de l(?ocumentos y mesa de]
) : servicio.
5| . proceso.
812
o | @| Moderado 20
=
s |2
£
Cada vez que se efectua el control,
el Jefe de la Oficina Asesora
o - Juridica, establece en la solicitud
Verificar el establecimiento .
. de contratacién las clausulas de
de cléusulas de| ) . :
) . confidencialidad sobre el manejo
confidencialidad sobre el . .
. . i de la informacién en los contratos
manejo de la informacién en| Causa 1 PR
de los apoderados judiciales, para
los contratos de los| Causa2 .
P establecer condiciones|
apoderados judiciales y en -
N contractuales que impidan |
los contratistas que prestan N .
sancionen las actuaciones

asociados al riesgo. Evidencia de la
ejecucion de este control es la
suscripcion del contrato.

RIESGO RESIDUAL

Descriptor

Bajo 10

Rara vez
Moderado

Inadecuada cadena de custodia interna
sistema de archivo de los titulos ejecutivos de
RTVC entre la Coordinacion de Contabilidad y|
la Oficina Asesora Juridica para su respectivo
cobro.

Fecha
Inicial

Emitir directriz en la que se!
establezca que el titulo
ejecutivo original solo serd
remitido a la OAJ en el
momento en que sea

necesario incorporarlo: Febrero de

1En la  solicitud  de| 2019 2019
conciliacién que serd

radicada ante la autoridad

competente

2. En la demanda que serd
radicada ante la jurisdiccion

Fecha Final

Diciembre de

ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

Directriz formalizada

Coordinador de Gestion Juridica
Jefe de la Oficina Asesora Juridica

El Coordinador de gestién juridica informa al Jefe de la Oficina Asesora

Juridica quienes evaluaran el impacto y las medidas a seguir.

El Jefe de la OAJ tomard las acciones correspondiente una vez analizado

cada caso en particular.

Realizar el monitoreo en el
cumplimiento de los controles y
planes de tratamiento
establecidos.

Coordinador de Gestion Juridica
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

# _|PROCESO

Soporte cliente interno (versién 3)

5 |OBIETIVO DEL PROCESO

Planear, gestionar y administrar la infraestructura fisica y tecnoldgica de soporte, asi como bienes y servicios generales, asegurando la satisfaccion del usuarios interno y el cubrimiento de sus necesidades tanto presentes como futuras para el desarrollo de los procesos de RTVC.

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RESIDUAL
ONAD

CONTROLES EXISTENTES
2 ZONA DE RIESGO g RIE:
° °
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS S g 2| &
3 Causa que Descripcién g
g H Descriptor Nivel Control o actividad de control e n il 5 = | Descriptor | Nivel
g mitiga (proposito, frecuencia, responsable y soporte) g
Cada vez que se efectua el control, el Coordinador de T.I,
Validar el acceso al Datacenter autoriza el acceso al Datacenter y el sistema biométrico
de T (Infraestructura| Causal |valida y registra la hora en la que ingreso la persona, esto
Tecnolégica). con el objetivo de restringir el acceso de personas no
autorizadas.
c LA 1. Baja confianza de los usuarios . _ o
ausa d. cceso  no en los sistemas de informacion Administrar el Directorio Activo
autorizado i inacié (LDAP) para el ingreso de
. provistos por la Coordinacién de ’ ° Cada vez que se efectua el control, el Administrador de
(Suplantacién de La coordinacién de T.l es la encargada|T! usuarios de RTVC a ciertas fi | ipo d I i
identidad, abuso de|Coordinacién de TI ) 8 2. Afectacion de la integridad, aplicaciones, redes de Infraestructura y el equipo de soporte, crean los usuarios
privilegios) para equipos de almacenar dentro de su|® o ° 5T o st d Causal [dentro del directorio activo para permitir el acceso conforme
informiticos. redes de infraestructura (compuesta por los|confidencialidad y disponibilidad comunicaciones, - sistemas - de a las actividades administrativas que va a desarrollar el
ccmunicacio’nes . Manipulacién  indebida de  la[servidores, repositorios y sistemas de. gsl‘a:nforma.cwn‘ I lnfov:vmac\on, o servicios usuario. N | S
N N informacion resguardada en lafinformacién) la informacién contable,|” ntervenciones por parte de| g S . auxifiares,  aplicaciones y g g .
instalaciones. . L, . fi . uridi -~ d un ente de control. © B Bajo 10 |equipos tecnologicos. © i Bajo 5
coordinacién de tecnologias de la VlﬂfE"CIera» juridica, mlSlO";' Y del, Afectacién en la imagen| & = S d
Causa 2. informacién bajo los lineamientos|infraestructura  que  podria  serl; i cional y credibilidad de la o
a2 - manipulada generando la extraccion, ¢ Asi files v/ : Cada vez que se efectua el control, el Adminsitrador de
Configuracién deficiente|del proceso de soporte cliente N N empresa, por cuanto lesiona la signar perfiles y/o permisos Plataforma, asigna los permisos conforme a los
de la plataformali modificacion o eliminacion de esta parairanparencia y probidad de la de acuerdo a los sistemas de| Causa2 i . i
interno. beneficio de un particular o de terceros. ° inf ) requerimientos del usuario para controlar las actividades
tecnolégica que permita misma. i infs informacion. que realizan los usuarios dentro del sistema de informacion.
un acceso indebido a la 5. Dafios en la infraestructura
N - tecnolégica administrada por la
informacion. e . . .
coordinacién de T.I. Verificar la correcta ejecucion del
backup de la informacion en las Diariamente, el Administrador de Infraestructura local,
diferentes plataformas| - |verificar la correcta ejecucién de los backups para garantizar
ausa
implementadas (ambientes el resguardo de la informacién. Lo anterior se evidencia a
virtualizados, storage y file través de la herramienta dispuesta Backup exec.
server).
Anualmente, el Técnico Administrativo de propiedad planta
N . . equipo, debe revisar, verificar y cotejar la informacién de
1. Desgaste Administrativo. Revisar y verificar que la ¥ equip . 1car y cotel N
€ ! asignacién de los bienes este los bienes registrada en el sistema frente a la asignada a los
2. Afectacion en la imagen .y o inf on del| Causaz |colabores evidenciar que los bienes estan correctamente
Inobservancia de los|institucional y credibilidad acorde con fa informacion del asignados. Lo anterior se evidencia a través de la
Causa 1. Ingreso y acceso| o iioe Generales procedimientos, directrices y puntos|de la empresa, por cuanto sistema informacién del sistema de inventarios en SEVEN vy el
al médulo de inventarios de control establecidos para|lesiona la transparencia y registro en el formato de toma fisica de inventarios.
sin  autorizaciéon  del . i .
q A2 q q ejecutar las actividades que lleven a|probidad de la empresa 3 = S| =
coordinador de servicios|Manipulaciéon  indebida de la ] . o . P P e S X S| s .
generales inf » instituci | una manipulacién inadecuada en la|del Estado © 5 Bajo 10 © 5 Bajo 10
informacién institucion PP R " P o
Causa 2. Intereses IO X acio -~ s 'uco Ia adminitracién de la informacién de|3. Pérdida de trazabilidad| & = Semestralmente, el técnico administrativo el Técnico| & | =
creados para favorecer a relacionada con los inventarios de la los inventarios de la empresa,|de lainformacion administrativo de propiedad planta y equipo debe revisar,
un tercero empresa favorezciendo a terceros o en|4. Perjuicio econdmico a la Revisar y realizar inventarios verificar y cotejar la informacion de los bienes registrada en
beneficio propio del responsable empresa aleatorios con el fin de controlar| Causa 2 el sistema frente a la asignada a los colaboradores para
’ ’ - los traslados de los bienes sin determinar la posible existencia de traslados que no hayan
5. Investigaciones . : : .
o previo aviso sido formalizados. Lo anterior se evidencia a través de
disciplinarias informacion del sistema de inventarios en SEVEN y el
registro en el formato de toma fisica de inventarios
Mesualmente, el Coordinador de Servicios Generales y el
Afectacion en la imagen Apoyo administrativo revisan la ejecucion del Plan Anual
institucional y credibilidad Revisar y realizar seguimiento a la de Adquisiciones para cumplir con los proyectos y
Causa 1. Planificacion . ejecucion del Plan Anual de planes propuestos por la Coordinacién de servicios
b de la entidad, por cuanto o . ) .
de los lesiona Ia transparencia Adquisiciones aprobado para la| Causa2 [generales garantizando que no se estdn utilizando de
proyectos a ejecutarse . bidad de | p'd " dyl Coordinacion de servicios manera inadecuada. Lo anterior a través de reuniones
Por la planeac.lon inadecuada de los prot; ad de la entidad y del generales durante la vigencia de . (formato de asi 2 a reuni v
proyectos a ejecutarse por parte de|Estado. documentos en fisico o digital que soportan la
la  Coordinacién de  servicios o supervisién en la ejecucién del contrato )
Utilizacién indebida de los recursos|generales, se puede incurrir en 2 = 3 3|5
- Ry - . X 5 @ ¢ > | g °
publicos por la coordinacién de|inversiones inapropiadas o @ = 3 20 © ? T 10
A a p 1
servicios generales innecesarias, lo que podria llevar a E‘ = s & =
que se utilice de forma indebida los . ) . = Anualmente, el Coordinador de Servicios Generales
recursos asignados a dicha Detrimento patrimonial revisa las propuestas de los proyectos PARA definir la
8! Revisar los proyectos propuestos N N P,
dinacio pertinencia, viabilidad y el valor agregado que genera
Causa 2. Intereses Coordinacion. para la vigencia y realizar el ) e 5
para RTVC. Lo anterior se evidencia a través de un
o en favor de anteproyecto el cual debe ser| Causal L .
documento digital que compila todas las propuestas de
terceros entregado al subgerente de | e e s
soporte corporativo os proyectos aprobados e/ la coordinacion de S/eI'\I/ICIOS
i G generales, los cuales se envian por correo electrénico al
Intervenciones por algin
ente de contro Subgerente de soporte corporativo.
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ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

'ACCIONES PLAN DE PERIODO DE EJECUCION
CAUSA A MITIGAR TRATAMIENTO Fecha 7 SOPORTE RESPONSABLE PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE MATERIALIZARSE EL RIESGO AACCIONES DE MONITOREO Y REVISION RESPONSABLE
Inicial Fecha Final
En caso de observar que alguna falla se establecen mecanismos fisicos de control al
acceso (chapa de seguridad y sello de seguridad)
Acceso no a“‘°"“:° Definir un mecanismo de! En caso de observar alguna falla en la administracién se revisa y se realizan los ajustes
e
N g para_controlar sobre el ingreso de usuarios.
abuso  de . . ) — - -
ehiea deflas actividades que se| ol oemre " ismo de Director de Técnologias  |En caso de observar alguna falla en la administracion se revisa y se realizan los ajustes
privilegios) para equipos|realizan sobre el directorio| " ;0o de 2018 de las actividades” c tes - Orlando Bernal |sobre los permisos de los usuarios
N N L VIl onvergentes - Orlando Berna -
informaticos, redes de|activo y la asignacion de; 8
comunicaciones e|permisos y/o perfiles a los En caso de observar que el trabajo no finalizo de manera correcta se revisa la causa y
instalaciones sistemas de informacion se corrige
En caso de observar que el trabajo no finalizo de manera correcta se revisa la causa y
se corrige
En caso de observar alguna anomalia en los movimeintos realizados en el sistema se
solicita una revision a los permisos del usuario y en caso tal se debe aujstar. Director de Técnologias
Realizar la solicitud a la Convergentes - Orlando
Ingreso y acceso  al o . . i imi
. . .. |coordinacién de TI de un . . En caso de encontrar informacién faltante se envia un correo al colaborador| Realizar el monitoreo en el cumplimiento de los controles y Bernal
médulo de inventarios sin ’ Coordinador de servicios ! ] : ) )
o reporte  sobre  los| Sepde | Dicde - " X solicitando explicacion del faltante de bienes con copia al supervisor con el fin de planes de tratamiento establecidos. Coordinador de Servicios
autorizacion del ; Correo electrénico o mesa de servicio generales - Maria Constanza A
N _“~'|permisos y accesos al| 2019 | 2019 " recuperar el bien Generales - Maria Constanza
coordinador de servicios|' : ) Riveros .
médulo de  inventarios, Riveros
generales del si
el sistema SEVEN En caso de encontrar informacion faltante se envia un correo al colaborador
solicitando explicacién del faltante de bienes con copia al supervisor con el fin de
recuperar el bien
) En caso de observar alguna anomalia en el desarrollo del contrato el coordinador de
No se determina un plan o S o
r servicios generales solicitar un informe al apoyo a la supervision del contrato o del
NA de tratamiento parala | NA NA NA NA ] . : )
amie proyecto para realizar los debidos ajustes de ser necesario o tomar las medidas que
vigencia 2019
correspondan.
No se determina un plan " )
r En caso de observar alguna anomalia en la propuesta de proyecto se determina que
NA de tratamiento para la NA NA NA NA N N L L
amie no es viable y no se incluiré en el plan de adquicisiones.
vigencia 2019




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

PROCESO

| Gestién documental (version 2)

OBJETIVO DEL PROCESO

Planear, gestionar, organizar y administrar los d

usuarios internos y externos.

1tos de archivo producidos y r

ibidos por RTVC en el ejercicio de sus funciones, para conservarlos y preservarlos, salvaguardando su patrimonio documental y garantizando el acceso a la informacién a los|

ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

RIESGO RESIDUAL

ZONA DE RIESGO CONTROLES EXISTENTES ZONA DE RIESGO
2 2
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS % § % §
§ E Control o actividad de Causa que Descripcién g E ) "
13 Descriptor Nivel e Descriptor Nivel
= control mitiga (prop fi i ble y soporte) &
Semanalmente, el Lider del proceso de gestion
documental y/o el Profesional de apoyo de gestion
Verificar la ejecucion documental, verifican y comparar la informacion recibida
y distribuida para mitigar errores o faltas de los|
de los controles del X -, X
L. colaboradores en la ejecucién del proceso. Lo anterior se|
proceso de Recepcién| Causal | . P . .
o efectia a través de la comparacion de la informacion
y  Distribucion  de . . )
registrada en las planillas y en el sistema Orfeo, la
Documentos de RTVC. informacién consolidada "seguimiento al proceso de
correspondencia" se encuentra almacenado en el archivo|
de gestidn del archivo central en medio electrénico.
Causa 1. Ausencia o
incumplimiento de
controles en el proceso
de recepcion y envio de
documentos. Oportunidad de realizar|1. Retraso en la gestién Trimestralmente, el Lider del proceso de
acciones encaminadas a|de RTVC Verificar la  realizacion gestién documental y/o el Profesional de
& i i igaci de las actividades . .
Causa 2. Interés L suplir intereses|2. Investigaciones 2 apoyo de gestién documental, verifican la
particular de terceros,|Posibilidad de sustraer,|particulares con &nimo deldisciplinarias y/o necesarias  para el licacién del A do 060 de 2001
L ) - : cumplimiento del aplicacién del Acuerdo e para
colaboradores y/o|eliminar, manipular, |lucro, alteracién de la|sanciones ti I limiento d t isit
directivos de RTVC, en|retener o recibir los|8estién administrativa por|3. Demandas contra acuerdo 060 del 2001, Causa 1 garantizar e 'C}er?l'm'en 0' e ?S € rqu“S' o
busca de beneficio . conflicto de intereses de|RTVC o en el cual se establecen legal. Esta verificacion se evidencia a través del
< o documentos de archivo que . s | . las pautas para la I L li .
propio, interviniendo en|. , terceros, colaboradores ol4. Detrimetro| & S ,A L diligenciamiento de la lista de chequeo| ¢ S X
. ingresan o se envien aj . . . . ) % | Moderado 20 |administraciéon de las . © = Bajo 10
el ciclo normal delt ‘s de | fici p directivos  de RTVC,|patrimonial E s comunicaciones preparado para tal fin la cual se encuentra s | =
raves e I[a ofricina e : s . .z
proceso. p . - evadiendo los controles o|5. Informacién  no| = oficiales. almacenado en el archivo de gestién del
corresponaencia con Tines ivi i . . L.
p actividades del proceso,|confiable archivo central en medio electrdnico.
Causa 3. Mal uso, no|de lucro o para favorecer a|manipulando su ciclo|6. Exposicién de
utilizacion, terceros. normal, afectando  la|informacién
obsolescencia, o falta de confidencialidad, confidencial
herramientas integridad y disponibilidad|7. Pérdida de
tecnoldgicas para la de la informacion. informacion. Verif |
. .z erimicar e
aplicaciéon del proceso . Cada vez que se efectda el control, el Lider del proceso de|
L, establecimiento de . i .
de recepcion V% clausulas de gestion documental, verifica el establecimiento y control
distribucion de . . del cumplimiento, de clausulas de confidencialidad con la
d t confidencialidad con la empresa contratada para realizar la recepcién vy
ocumentos.
empresa contratada
P N distribucién de documentos al interior de RTVC, y de los
para realizar la L
. o colaboradores contratados para prestar servicios a la
recepcion y distribucion . ) A
Causa2 |oficina de correspondencia de la entidad, y de esta

de  documentos  al
interior de RTVC y de los
colaboradores
contratados para prestar
servicios a la oficina de
correspondencia de
RTVC.

manera establecer el compromiso de los colaboradores
del proceso con el correcto manejo de la informacién. Lo
anterior se efectla a través de la revision visual de la
firma del acuerdo y/o reunién de recordacién de dichas
clausulas a colaboradores vinculados cuya evidencia es el
formato de asistencia a reuniones.




ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019

CAUSA A MITIGAR

ACCIONES PLAN DE
TRATAMIENTO

PERIODO DE EJECUCION

Fecha Inicial

Fecha Final

SOPORTE

RESPONSABLE

PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE MATERIALIZARSE EL RIESGO

ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION

RESPONSABLE

NA

No se determina un plan de tratamiento para la vigencia 2019

NA

NA

NA

NA

En caso de evidenciar la sustraccién, eliminacién, manipulacién,
retencion de los documentos de archivo que ingresa o salen de
RTVC, el lider de gestién documental de RTVC, procederd a
informar al Coordinador de Servicios Generales para tomar las
medidas pertinentes.

En caso de evidenciar el incumplimiento del acuerdo 060 de 2001,
el lider de gestion documental, realizara reuniones de trabajo con
el equipo de gestion documental para analizar el resultado de la
evaluacion y/o solicitard asesoria juridica para confirmar el
incumplimiento.

En caso de evidenciar el incumplimiento de las clausulas de
confidencialidad, se informa al Coordinador de Servicios Generales
y/o al ejecutivo de cuenta del proveedor, para tomar las acciones
pertinentes.

En caso de que el incumplimiento se detecte en un colaborador del
oficina de correspondencia, el lider de gestion documental o el
profesional de apoyo a la gestion documental, notifican al
Coordinador de Servicios Generales para la correspondiente
investigacion, analisis y definicion de acciones a tomar de acuerdo a
la gravedad del caso.

En caso de ser un directivo, de acuerdo al caso, lider de gestion
documental, el profesional de apoyo a la gestion documental, el
técnico de correspondencia o auxiliares de archivo, segin
corresponda, notifican al Coordinador de servicios generales. Si es
esta la instancia que ha tenido injerencia en este particular se
notificard al Subgerente de soporte corporativo.

Realizar el monitoreo en el cumplimiento de
los controles establecidos.

Lider del proceso de
gestion documental -
Norberto Bello




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION RTVC 2019

# |PROCESO Control Interno (versién 3)
s |ossenvo beL proceso Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles, asesorando a la alta direccién en la continuidad del proceso administrativo, evaluacién de los planes establecidos para el cumplimiento de las metas y/u objetivos
institucionales
ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO ETAPA 2: VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
RIESGO INHER RIESGO RESIDUAL
- ZONA DE RIESGO CONTROLESEXISIENTES - ZONA DE RIESGO
< <
CAUSAS RIESGO DE CORRUPCION DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIAS s § s E
e H i i Control o actividad de Causa que Descripcion - ]
] S Descriptor | Nivel o " . 2 = Descriptor Nivel
& control mitiga fi ble y soporte) a
En las auditorias,|1. Desgaste
imi i Administrativo.
segl.umlentos € |.r1f.0rmes 2. Investigaciones Cada vez que se efectua el
realizados por la oficina de disciplinagrias control, el Asesor de control
. . . .. |control interno se puede : i i i ;
Posibilidad de recibir o solicitar tar la Posibilid pd d 3. Afectacioén en la Verificar la interno,  verifica 'y realiza
. . - resentar la Posibilida el i i
Causa 1. Inadecuada|cualquier dédiva o beneficio a|P i - lquier|Magen institucional y p"a”ealcl'on'_ seguimiento a cada una d? '?S
planeacién, ejecucion y|nombre  propioc o  para recibir o solicitar cualquier credibilidad de la . ejecucién e informe etapas del proceso de auditoria
verificacion  en  los dadiva o beneficio a nombre s | 8 del proceso de (planeacion, ejecucién, informe),| 3 | 3
~ %lterceros, por ocultar y/o . empresa por cuanto 3 <3 . . 2 o A
procesos de auditoria L . .. _|propio o para terceros, por|, . ) s | 2 Alto 40 |auditoria a traves| Causal [para evaluar el cumplimiento de| 8 | & Bajo 10
| 0o d suministrar informacion o lesiona la transparencia 5| 8 X L R 5| 3
por parte del equipo de .. |ocultar y/o  suministrar . E| 8 de las reuniones los objetivos de esta, lo anteriorlo] £ | =
auditoria de la oficina de| Producto de auditorias| o, y probidad de RTVC y del - - i "
‘ ’ inf informacién  producto de Estado primarias de la realiza a través de la revision del
control interno. |nterha§ € Intormes 'y auditorias internas e o oficina de control Programa anual de auditoria de
seguimientos de ley. A et 4. pérdida de interno control interno, en reuniones
informes y seguimientos de|¢azabilidad de la ’
ley, generando falta delinformacion. pr|mar|a.1s que efectua la oflcmAaI de
credibilidad en los procesos|s. sanciones por parte control interno (actas de reunién)
que realiza la oficina. de entes de control
ETAPA 3: PLAN DE TRATAMIENTO 2019
PERIODO DE EJECUCION
ACCIONES PLAN DE
CAUSA A MITIGAR RATAMIENTO coramen | recna s SOPORTE RESPONSABLE PLAN DE CONTIGENCIA EN CASO DE MATERIALIZARSE EL RIESGO ACCIONES DE MONITOREO Y REVISION RESPONSABLE
Realizar el monitoreo en el
En caso de observar alguna anomalia en la ejecucién del cumplimiento de los controles Asesor de Control de
NA NA NA NA NA NA control se realiza una reunién con el equipo de trabajo para P | d ) Y Interno - Luis Francisco
reasignar las actividades del proceso. planes de tra.tamlento Garcia
establecidos.




