ENCUESTA DE SATISFACCION PRESENCIAL

Durante el tercer trimestre que corresponde a los meses de julio, agosto
y septiembre de 2020, el area de Atencidon al Ciudadano no aplico la
encuesta de satisfacion presencial, dado que ningun ciudadano se acerco
a la oficina de PQRSD de la Entidad dado que todo se maneja por correo
electronico peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co

Es necesario resaltar que La Oficna de Atencién al Ciudadano, no ha tenido
atenciéon presencial desde mediados del mes de marzo de 2020, debido a
la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional, a causa de la
propagacioén del virus Covid-19.

Cuenta Peticiones y reclamos

Area de Atencion Peticiones Quejas, Sugerencias y Reclamos
Oficina Asesora Juridica
peticionesquejasyreclamos@rtvc.gov.co

(+571) 2200700 Ext. 307
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