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INTRODUCCION

El Plan de Capacitacion y Entrenamiento es un proceso educativo de caracter estratégico aplicado de
manera organizada y sistémica, mediante el cual, se adquieren o desarrollan conocimientos o habilidades
especificas relativas al trabajo desempenado.

El proceso de entrenamiento, formacién y capacitaciéon es fundamental para conseguir el desarrollo, la
retencién y la potencializacién del talento en las organizaciones, por esta razén, es fundamental el disefio
de un programa de perfeccionamiento que permita fortalecer capacidades técnicas y competencias
blandas brindando un desarrollo integral de los colaboradores.

Uno de los objetivos estratégicos de la entidad, enmarca el fortalecimiento de la gestién organizacional y
empresarial de RTVC, enfocandola hacia la eficiencia institucional, la innovacion, la transformacién del
talento humano y la generacion de buenas practicas.

Con el disefio de este plan esperamos que el talento humano se convierta en una ventaja competitiva que
aporte valor y contribuya a conseguir los objetivos generales de la entidad.

Razon por la cual, mediante este documento, se busca dar cumplimiento a los procesos y procedimientos
propios de la entidad, a través de la normativa vigente, dando alcance y lineamientos a las capacitaciones
previstas para el talento humano de RTVC para el afio 2022.

1. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco Legal

NORMATIVIDAD DETALLE \
Constitucion Politica de Colombia | Contempla la Capacitacion y el Adiestramiento
1991, Art. 53. como principio minimo fundamental en el

trabajo.
Decreto 1567 de 1998 Por el cual se crea el sistema nacional de
Sentencia 1163 de 2000 capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.
Ley 489 de 1998 Establece el Plan Nacional de Capacitacion como

uno de los pilares sobre los que se cimienta el
Sistema de Desarrollo Administrativo.

Ley 734 de 2002, Arts. 33 y 34, Establece dentro de los Derechos y Deberes de los
numerales 3 y 40 respectivamente | servidores publicos, recibir capacitacién para el
mejor desempenfio de sus funciones.

Ley 909 de 2004, Art. 15, Art. 36, | Establece que el objetivo de la capacitacion debe
Art. 65, Art. 66 y Art. 68. ser el desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias para
posibilitar el desarrollo profesional de los
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DETALLE
trabajadores y el mejoramiento en la prestaciéon
de los servicios.

Decreto 4110 de 2004; NTCGP
1000: ultima versién, numeral 6.2

Talento Humano Competencia de los servidores
publicos basada en la educacidn, formacién,
habilidades y experiencia apropiadas para
asegurar la conformidad de los requisitos del
producto y/o servicio

Resolucion 004 de 2022 de RTVC

“Por la cual se adopta el Plan de Capacitacidn de
RTVC vigencia 2022”

Plan Nacional de Formaciény
Capacitacién 2020 - 2030

Establece lineamientos pedagdgicos para el
desarrollo de los Planes Institucionales de
Capacitacién desde el enfoque de competencias
laborales

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica.

Circular Externa 100-010 de 2014

Departamento Administrativo de la Funcién
Publica

Decreto Ley 894 de 2017

Por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacién y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacidn del Conflicto y
la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Resolucion No. 0667 de 2018

Por medio de la cual se adopta el catalogo de
competencias funcionales para las dreas o
procesos transversales de las entidades publicas

Ley 1960 de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto-Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones” Art. 3°literal g) del articulo 6°del
Decreto 1567 de 1998, quedarad asi: g)
profesionalizacién del servidor publico. Los
servidores publicos, independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a las necesidades
y al presupuesto asignado. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera
administrativa”
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2. ALCANCE

El Plan de Capacitacion y Entrenamiento en RTVC, inicia desde la deteccidn de necesidades de capacitacion
de las areas y de los grupos internos de trabajo, y finaliza con la evaluacion del impacto de las
capacitaciones desarrolladas en la vigencia. con la ejecucion de este, se busca el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades técnicas y competencias de los servidores publicos de la entidad, orientadas
a mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestidn.

3. ALINEACION ESTRATEGICA

A través del Plan de Capacitacion y Entrenamiento de RTVC, se propende por fortalecer las habilidades y
competencias que les permita cumplir con la misidn de la entidad, la cual busca crear, gestionar y difundir
contenidos incluyentes y diversos de alta calidad en diferentes plataformas y tecnologias, con el propésito
de formar, informar, entretener, educar, salvaguardar el patrimonio audiovisual del pais y aportar en la
construcciéon de tejido social, a partir del reconocimiento de la identidad ciudadana, sus preferencias y
expectativas.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, apuntaremos al cumplimiento de la vision de Radio Television
Nacional de Colombia — RTVC, la cual espera posicionarse en el 2022, como un sistema de medios publicos
referente en América Latina que conecten culturasy territorios a través de una infraestructura tecnoldgica
moderna, la innovacidn y la produccién de contenidos de vanguardia e interés social que responden a las
necesidades y expectativas de la poblaciéon

Asi mismo, desde el Plan de Capacitacién y Entrenamiento se contribuirad en la apropiacién de los valores
institucionales: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Transparencia y Creatividad, para
generar un cambio significativo en la cultura organizacional, en cuanto al uso y apropiacion de los valores,
principios de accidn, y practicas que garanticen la prioridad del interés general en el servicio publico, cémo
también generar estrategias para prevenir y controlar la aparicion de conflicto de intereses en la entidad.

El Plan de Capacitacidn y Entrenamiento de RTVC, se construye con el fin de aportar al cumplimiento del
objetivo estratégico institucional nimero cinco (5) de la entidad, el cual tiene como propésito “Fortalecer
la gestion organizacional y empresarial de RTVC enfocada hacia la eficiencia institucional, la innovacion,
la transformacion del talento humano y la generacion de buenas prdcticas”., enfocdndolo en la linea
estratégica 2 de este objetivo, la cual, propone “fortalecer las capacidades del talento humano en cada
una de las etapas del servicio generando valor publico”.

4. OBIJETIVO GENERAL

Brindar formacién y entrenamiento a través de congresos, seminarios, talleres, y/o cursos, que permitan
el aprendizaje continuo y el desarrollo de habilidades y competencias de los colaboradores de Radio

www.rtvc.gov.co
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Television Nacional de Colombia - RTVC para incrementar los niveles de productividad y aportar al proceso
de transformacién del Talento Humano.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Darrespuesta a las necesidades de capacitacién y entrenamiento de las diferentes dreas de RTVC,
con el fin de promover el avance en las lineas de accion estratégicas.

e Fortalecer el recurso humano de RTVC en términos de conocimiento, habilidades y actitudes para
el eficiente desempefio de su labor.

e Incentivar la participacion de los colaboradores de RTVC en las diferentes actividades disefiadas
para lograr una verdadera transformacion del talento humano, que permita el desarrollo integral
e incrementar la productividad en cada una de las areas.

e Formar alos lideres para que promuevan el liderazgo y el trabajo en equipo con el fin de mejorar
las relaciones laborales y lograr condiciones de trabajo satisfactorias.

e Contribuir al desarrollo de las competencias de los servidores gestionandolas desde el Ser, Saber
y Hacer.

e Aplicar modelos de evaluacion que permitan evidenciar la eficacia de la capacitacion.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

5.1 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

e PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Son las actividades de capacitacidn, entrenamiento, induccién y reinduccién, que se incluyen anualmente
en el Plan de Capacitacién y Entrenamiento, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta
necesidades de las dreas. Estas capacitaciones buscan fortalecer capacidades técnicas y competencias
blandas brindando un desarrollo integral de los colaboradores.

e CAPACITACION

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basada en los principios que rigen la funcidon administrativa.” (Decreto 1567 de 1998,
Art. 4).

www.rtvc.gov.co
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e ENTRENAMIENTO

El entrenamiento es una modalidad de capacitaciéon que busca impartir la preparacion en el ejercicio de
las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se oriente a atender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefo del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata.
(Circular Externa 100-10 de 2014 - DAFP).

En RTVC, el entrenamiento se basa en el fortalecimiento de las capacidades requeridas para el
cumplimiento y desarrollo de las funciones de los servidores, optimizando el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas disefiadas para facilitar la ejecucion de los procesos en la entidad.

e INDUCCION

“Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion” (Decreto 1567 de 1998, Art. 7).

En RTVC, la induccién tiene la finalidad de presentar al servidor publico temas relacionados con:
estructura, misién, vision, valores, objetivos estratégicos, procesos y temas transversales, durante este
espacio se dan a conocer las funciones de cada una de las areas misionales y de apoyo, las cuales aportan
para al cumplimiento de la misidn y vision de la entidad a través de su quehacer.

e REINDUCCION

“Estd dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de
reinduccién se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afos, o antes, en el momento en
que se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de
las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa” (Decreto
1567 de 1998, Art. 7).

e FORMACION
De acuerdo con la normativa vigente estd contemplada como los procesos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética en el servicio publico basada en los principios de la funcién

administrativa.

La formacion puede definirse como el proceso de aprendizaje, de adquisicion de conocimientos y
habilidades que un individuo es capaz de recibir.

e COMPETENCIA

Capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad

www.rtvc.gov.co
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gue esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado.

e SEMINARIO

Entendido como la reunidn especializada que tiene naturaleza técnica y académica cuyo objetivo es
realizar un estudio profundo sobre alguna materia.

e TALLER

Metodologia de trabajo en la que se conjugan la teoria y la practica. Es caracterizada por la investigacion,
el descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que enfatiza en la solucién de problemas, capacitacién,
y requiere la participacion de los asistentes. Un simposio, lectura o reunidn se convierte en un taller si son
acompanados de una demostracion practica.

e EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO

Antes denominada educacién no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

El tiempo de duracidén de estos programas serd de minimo Educacidon Informal; 600 horas para la
formacion laboral y de 160 para la formacidn académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

e ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Busca impartir la preparacién en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen
en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

e EDUCACION INFORMAL
Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios
de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

e CONGRESOS
Reunidn periddica, en la que, durante uno o varios dias, personas de distintos lugares que comparten la

misma profesidn o actividad presentan conferencias o exposiciones sobre temas relacionados con su
trabajo o actividad para intercambiarse informaciones y discutir sobre ellas.

www.rtvc.gov.co
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5.2 LINEAMIENTOS METODOLOGICOS:

La construccion del Plan de Capacitaciéon y Entrenamiento en RTVC, se basa en los ejes tematicos
priorizados propuestos en el Plan Nacional de Formacidn y Capacitaciéon 2020 — 2030 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica— DAFP., los cuales se mencionan a continuacion:

De este modo, el ciclo de formacidn debe estar orientado por tematicas priorizadas, que partan de la
identidad del servidor publico, consolidado en los ejes tematicos generales identificados, los cuales estan
ligados a los objetivos de la capacitacidon que se expresan en el comportamiento y capacidades de los
servidores conducente a resultados. Asi mismo, es necesario mencionar que segun lo establecido en el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030, los ejes tematicos priorizados para fortalecer el
perfil del servidor publico son los siguientes:

Grafica 1. Ejes tematicos priorizados

EJEI:
BESTION DEL
CONDCIMIENTD Y
LA INNOVACION

) PERFIL DEL
EJE 2: CREACION SERVIDOR

DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE 3:

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
Y ET!DA DELO
PUBLICO

Fuente Direccién de Empleo Publico - Funcidn Publica y ESAP, 2020
e Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le
permite disefiar, gestionar y ofrecer el quehacer de la entidad a través de la implementacion de acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestién, facilitar procesos de innovacién
y mejorar la prestacién de servicios a sus grupos de valor.

www.rtvc.gov.co
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e Eje 2. Creacién de Valor Publico.

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya
confianzay legitimidad en la relacién Estado-ciudadano., respondiendo principalmente, a la necesidad de
fortalecer los procesos de formacidn, capacitacién y entrenamiento orientados al conocimiento y al buen
uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién estratégica de la
entidad, de acuerdo con sus competencias.

e Eje 3. Transformacion Digital.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de
los procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion de
manera articulada con y por el ser humano.

()

La transformacion digital es una prioridad para el Estado colombiano, razén por la cual se convierte en un
eje tematico priorizado en este Plan. Por tanto, la formulacién de programas de capacitacion,
entrenamiento y formacion deben incluir temdticas relacionadas con la transformacion digital. (DAFP,
2020)

e Eje 4. Probidad y Etica de lo publico.

La probidad y ética de lo publico, es definida en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030,
como el reconocimiento de la integridad del ser, profundizando y desarrollando conocimientos y
habilidades, modificando y perfilando conductas, haciendo de estas un comportamiento habitual en el
ejercicio de las funciones como servidor publico.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La construccion del este plan se realiza en colaboracidn con los lideres de las dreas, quienes, por medio
de un formato creado y diligenciado para este fin, envian a la coordinacién de Gestién de Talento Humano
las necesidades de su drea, estas se consolidan y a partir de esta informacién se crea un listado de
tematicas, las cuales son revisadas, consolidadas y clasificadas por frente estratégico de capacitacion y
estos se articulan con los ejes tematicos del DAFP.

Algunos de los insumos tenidos en cuenta para la construccién del plan estan relacionados con el ciclo de
vida del servidor pubico (ingreso, desarrollo y retiro).

Grafica 2. Insumos Ciclo de vida del Servidor Publico
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Consolidado de necesidades de capacitacion

£ g |mpacto de las capacitaciones

Fuente: Elaboraciéon Propia

En el 2021, se ofertaron tematicas de acuerdo con los 7 frentes estratégicos de capacitacion los cuales se
encuentran alienados con los ejes propuestos por el DAFP en la Cartilla Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién 2020-2030 de marzo de 2020.

Tabla 2: Articulacion Ejes Tematicos Programa Nacional de Formacion y Capacitacién con Plan
Institucional de Capacitacion RTVC

EJES ' Frentes Estratégicos RTVC

Temas Normativos

1. Creacidén de Valor Publico
2. Probidad y ética de lo
Publico

Temas Funcionales
(Capacitacion para el cargo)

Cultura Organizacional

. o Contenido
3. Gestidn del conocimiento y

la innovacién

Mercadeo/comercial

Analitica de Datos - Big Data

4. Transformacién digital Ofimatica

Tecnologia

www.rtvc.gov.co
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Grafica 3. Cumplimiento del Plan de Capacitacion
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Ofertados Dictados
Fuente: Elaboracién Propia

El manual de evaluacién de la eficacia de la capacitacidn en RTVC, estd disefiado a través de la metodologia
Kirk Patrick, dentro de esta metodologia se tienen previsto los impactos de nivel de reaccién y aprendizaje,
los cuales evidencian los procesos de formacidn, mas alla de las personas y del cumplimiento de las metas
y se definen a continuacion:

NIVEL DE REACCION: Permitira concluir el grado en el que los participantes estuvieron satisfechos con el
contenido tematico, con el enfoque pedagdgico, medios didacticos y estrategias utilizadas del programa
de capacitacion.

NIVEL DE APRENDIZAIE: Es importante tener claro que el aprendizaje de una capacitacidn no es medible
de manera inmediata; ya que hace parte de los conocimientos, técnicas, habilidades y hechos que fueron
comprendidos por medio de la capacitacion, pero que seran aplicados en su vida laboral.

Los encargados de evaluar estos niveles podran determinar la reaccion de los colaboradores por medio
del formato recomendado y asi lograr tener un factor decisivo para la toma de decisiones sobre la manera
como se estan llevando a cabo los planes de capacitacién en la Entidad.

Con la implementacién de la adaptacidén de esta metodologia, la entidad ha logrado establecer técnicas
de evaluacion en los programas de formacion, con el fin de identificar el impacto de los procesos
formativos, los estandares de calidad de estos y como favorecen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Grafica 4. Impacto Plan de Capacitacién 2021
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.. Aprendizaje;

Reacciéon accion; 4,84

. .. Satisfaccion;

470 4,72 4,74 4,76 4,78 4,80 4,82 4,84 4,86
Fuente: Elaboracién propia

En RTVC se implementd un instrumento de caracterizacidon de personal, el cual buscé recoger datos
importantes de todos los colaboradores de la empresa, que permitan generar un perfil sociodemografico
al interior de la empresa, y se identifiquen necesidades y tomen decisiones basados en datos reales, a
continuacién, presentamos los principales resultados de la caracterizacion del personal consolidado con
esta medicion y que pueden servir para formular estrategias en el Plan Institucional de Capacitacion de la
Empresa.

El formulario de caracterizacién fue diligenciado por 1.035 colaboradores de RTVC, entre los que se
encuentran personas con empleos de planta de personal y contratistas de prestacién de servicios, en esta
medicion se evidencié que cerca del 45% del personal que trabaja en RTVC tiene estudios universitarios,
es decir son profesionales; Un 23% tiene un titulo de postgrado y un 20% tiene un titulo de técnico o
Tecndlogo.

Del total de personas con titulo de postgrado alrededor de doscientas cuarenta y un (241) personas, cerca
de ochenta y cinco (85) personas, es decir alrededor del 35% tienen titulo de maestria; Esto significa que
si comparamos el total de personas con maestria con el total de personas que diligenciaron el formulario
de caracterizacion, tenemos que cercar del 8% del personal total que trabaja en RTVC tiene un titulo de
maestria.

Grafica 5. Nivel Educativo Personal RTVC
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Fuente: Elaboraciéon Propia

7. TIPOS DE CAPACITACION

Los procesos de capacitacion estan enmarcados dentro de las siguientes areas y programas.

7.1 AREAS:

Comprende la capacitacidn institucional y educacién continuada, la realizacion de estudios de educacién
no formal, como cursos, seminarios, talleres, congresos, simposios, foros y diplomados, solicitados por las
respectivas dependencias o por los servidores publicos directamente.

a) Area Tematica — Funcional

Para contribuir al fortalecimiento de las capacidades requeridas para el adecuado cumplimiento de las
funciones especificas del cargo, fomentando la gestion del conocimiento y la innovacion, la creacion de
valor publico, la transformaciéon digital y la probidad y ética de lo publico, para generar resultados
eficientes e introducir practicas modernas dirigidas a una mejor prestacion del servicio.

b) Area Temética— Normativa
Facilitando el entendimiento y la responsabilidad generada en virtud de la calidad de servidor publico, se
hace necesario la formacién en temdticas de que contribuyan al fomento de la participacion ciudadana y

al cumplimiento de los lineamientos definidos a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG y demads requerimientos normativos.

7.2 PROGRAMA DE CAPACITACION:

www.rtvc.gov.co
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Se orientan a lograr el desarrollo de la cultura organizacional y el estilo de gestion definido por RTVC, de
acuerdo con las politicas, modalidades y areas, los principales programas de capacitacion son:

Induccion: Tiene por objetivo facilitar la adaptacidn al cargo y a la cultura organizacional de -RTVC-
, familiarizdndolo con el servicio publico y con las funciones generales del Estado, asi como
informarlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de sus dependencias.

e Reinduccién: El objetivo de este programa es reorientar el sentido de pertenencia del funcionario
a la cultura organizacional en virtud de los cambios por reformas en la organizacién del Estado y
actualizacién de las normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y las que regulan la
moralidad administrativa. Se adelantaran por lo menos una vez al aifo a todos los servidores
publicos de -RTVC.

e Entrenamiento en el puesto de trabajo: El funcionario del drea que conozca los términos y
funciones del cargo sera el responsable de ensefiar a los funcionarios nuevos los procesos con el
fin de facilitar la adaptacién y entendimiento del puesto de trabajo

e Rotacion de puestos de trabajo: Consiste en permitir que un funcionario rote de area o de cargo
de acuerdo con su experiencia y formacion y a los requerimientos de los proyectos que se estén
adelantando en la entidad, esto permitira el desarrollo personal e institucional.

e Proyectos especiales: Permite que los funcionarios de diferentes areas trabajen en equipo y
desarrollen paralelo a sus actividades cotidianas proyectos institucionales que mejoran y
fortalecen sus capacidades.

e Programas anuales de Capacitacion: Se adelantaran a través de cursos, seminarios, simposios,
talleres, conferencias, entre otros programas de formaciéon organizados por -RTVC- o por
organismos o agentes externos, los cuales dan respuesta a las necesidades de capacitacién de las
diferentes areas.

e (Capacitacidn basada en pasantias, visitas e intercambios interinstitucionales: Proceso que permite
a los servidores compartir experiencias y conocimientos laborales con personas de otras
entidades u organismos nacionales e internacionales, a través de la observacién directa de sus
procesas internos, del intercambio de equipos de estudio y demds actividades.

8. OFERTA DE CAPACITACION

Tabla 3: Oferta de Capacitacidn Plan Institucional de Capacitaciéon RTVC 2022

www.rtvc.gov.co
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Temas Propuestos

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Eje 4: Probidad y
Etica de lo Publico

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.
*  Estrategias para fomentar la participacién
ciudadana
*  Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
* Racionalizacién de Tramites.
*  Rendiciéon de cuentas.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
* Integridad del servidor publico
+  Etica de lo publico
Servicio al ciudadano
* Lenguaje claro
*  Vocacién de servicio y servicio al ciudadano
* Diversidad e inclusién en el servicio publico
* Inclusién laboral para personas con discapacidad
* Lengua de sefias

Conflicto de intereses - Marco de politicas de
transparencia y gobernanza publica:
e Resolucidn de conflictos de interés

Normativos ¢ Resiliencia y solucion pacifica de conflictos

® Gobernanza para la paz

Revisidn, actualizacidn, analisis y retroalimentacion de las
Eje 4: Probidad y competencias laborales que permitan el mejoramiento el
Etica de lo Publico desempefio con eficiencia y productividad de los

servidores publicos.
Eje 2: Creacion de Actualizacion temadticas propias del Comité de
Valor Publico Convivencia Laboral
Eje 2: Creacion de Curso sobre inteligencia artificial
Valor Publico g
Eje 1. Gestion del Redaccidn de textos, tipos y caracteristicas
conocimientoy la Escritura y redaccién de textos:
Innovacion Periodisticos, digitales, Administrativos.
Eje 1. Gestion del
conocimiento y la .

.. y Redes Sociales
Innovacion ., .
Eie 3: Redaccidn para redes sociales
je > .. Contenidos para redes sociales
Transformacion e .
. . Andlisis de datos para redes sociales
Digital .
Contenido
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Eje 3:
Transformacion
Digital
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Temas Propuestos

Produccion de contenidos audiovisuales:

Disefio e ilustracion para contenidos

desarrollar contenido audiovisual para dispositivos
moéviles

SEO - Nuevas tendencias

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Eje 2: Creacion de
Valor Publico

Gestion de proyectos para entidades publicas:
Planeacién Estratégica

Planeacién Financiera

Manejo de los indicadores financieros, implementacién
de la gestidn financiera publica en Colombia.

Gestién de riesgos

Curso de contabilidad basica enfocado al Manejo y
control de activos fijos

Presentaciones de alto impacto
Lenguaje y expresién corporal

Técnicas de Ventas

Contratacién Estatal
Manejo, reglamentacion y uso de la plataforma del
SECOP Il

Temas Sistema de gestién del conocimiento
Funcionales Estrategias para la generacidon y promocién del
. .. - Operacion conocimiento
Eje 2: Creacion de . . -
- Administracién del conocimiento
Valor Publico ., e
Gestidn del aprendizaje institucional
Planificacién y organizacién del conocimiento
Eje 2: Creacion de
- Metodologias agiles
Valor Publico & 8
Eje 2: Creacion de
- Formacion digital en auditoria
Valor Publico &
Eje 3:
Transformacion Excel (Basico, intermedio, Avanzado)
Digital
'8 Ofimatica
Eje 3:
Transformacion Power BI (Basico, intermedio, Avanzado)
Digital
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Temas Propuestos

Anilisis de datos para conocimiento de publicos objetivos

Digital

Eje 1. Gestion del | Analitica de . . .
. y estrategias de contenido y redes sociales
conocimiento y la | Datos - . o .
L. . Visualizacién de Datos y Story Telling
Innovacion Big Data ‘. iy
Etica en la explotacidn de datos
. Curso practico desarrollo web y de aplicaciones méviles
Eje 3: . . .
.. (React JS, React Native, Docker, Unit Testing)

Transformacion , T

Tecnologia Capacitacion en ITIL.

Arquitectura empresarial y gestion de los procesos

Eje 1. Gestion del
conocimiento y la
Innovacién

Eje 1. Gestion del
conocimientoy la
Innovacién

Fortalecimiento
Institucional

Eje 1. Gestion del
conocimientoy la
Innovacién

Laboratorio de Innovacion:
- Conectandonos con la Marca RTVC
- Métodos de ideacién
- Del proyecto a la Cultura
- Responsabilidad Social
- Anticipacion, estrategia para la innovacion
- Costumer Experience & User Experience

Actividades de Aprendizaje Organizacional Interno:
* Gestidon Administrativa:

- Gestidn documental y archivo
¢ Oficina de Asesora Juridica:

- Charlas en Derecho de Autor
¢ Coordinacién de Planeacién:

- Politica de gestion de la informacion estadistica
e CIMA:

- Conocimiento y andlisis de audiencias.

Talento Humano:

Competencias comportamentales de RTVC

e Comunicacioén asertiva e Inteligencia Emocional
e Liderazgo y trabajo en equipo

¢ Cambio Organizacional y adaptacion laboral

Congresos de actualizacién en temas de interés para la
entidad:

1. Actualizacion en tematicas de Control Disciplinario
Interno

2. Actualizacion en tematicas de Control Interno

3. Actualizacion en tematicas de Talento Humano

4. Actualizacion en tematicas de Finanzas

5. Actualizacion en tematicas de Presupuesto

6. Taller aplicado de redaccién y argumentacion juridica
7. Actualizacion Comité de Convivencia laboral
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Incluir la divulgacién de los cursos de Funcidn Publica,

Eje 2: Creacion de | Oferta del ESAP, MinTIC
Valor Publico sector Funcion Actualizacion en MIPG
Publica Plan de lucha anticorrupcién y transparencia

Eje 2: Creacion de

Valor Péblico Bilingliismo Promover los cursos del SENA

Fuente: Elaboraciéon Propia

El Plan de Capacitacion para cada vigencia, se construye dando respuesta a las necesidades expuestas por
las areas y los servidores publicos de RTVC, como potenciales beneficiarios del mismo, de acuerdo con las
funciones propias del empleo.

9. PRESUPUESTO

Para la vigencia 2021, se contd con un presupuesto aprobado de ciento cuarenta y dos millones
cuatrocientos ochenta mil pesos M/Cte ($142.480.000), los cuales fueron ejecutados de acuerdo con la
programacion aprobada por el comité Institucional de Gestion y Desempefio correspondiente a 26
tematicas que fueron desarrollados a través de contratacion directa con la Universidad Nacional de
Colombia, y se dio cumplimiento al 100% del Plan de Capacitacion 2021.

Para la vigencia 2022, se asigné un presupuesto de ciento setenta y tres millones treinta y un mil cien
pesos M/Cte ($173.031.100), los cuales serdn ejecutados de acuerdo con la programacién aprobada por
el comité Institucional de Gestién y Desempefio del 20 de diciembre de 2021y seran desarrollados a través
del contrato suscrito con la Universidad Nacional de Colombia.

10. SEGUIMIENTO A EJECUCION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

De acuerdo con la guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, se proponen dos tipos de seguimiento: uno sobre los
programas especificos de capacitacion denominado seguimiento de primer orden, y otro sobre el plan
operativo del PIC, denominado seguimiento de segundo orden.

Para el seguimiento de primer orden se diligenciara el instrumento de lista de chequeo en donde se
relacionaran aspectos de cada una de las actividades desarrolladas en el periodo en el que se medira entre
otras algunas de las siguientes variables:

*  Pertinencia de las estrategias de divulgacién del programa.
*  Cumplimiento de fechas de inscripciones.
* Numero de inscritos.

Cumplimiento fecha de inicio.

.rtvc.gov.co
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*  Cumplimiento del cronograma de actividades y/o sesiones de capacitacion.
*  Cumplimiento de los capacitadores.

Y para el seguimiento de segundo orden se realizard sobre el Plan Operativo del PIC, Obteniendo una

visiébn mas general o global del conjunto de programas que determino la empresa para resolver las

necesidades de formacién y capacitacién de los servidores publicos. Utilizando el instrumento que

podemos observar a continuacion:

Tabla 4. Instrumento de seguimiento segundo orden PIC

< g
a8
29
.58

Tematicas del
PNFC 2020- 2030

Estrategia
Institucional

Matriz del Plan Operativo

Actividades
Realizada
éPor qué?

Accion de
Meta Planteada
Avance en la
Meta

Fuente: Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica- DAFP

11. INDICADORES DE EVALUACION

11.1. EVALUACION DE EFICACIA

Para la evaluacion de la eficacia se determinara el siguiente indicador:

Tabla 5. Indicadores PIC

Nombre del Indicador Formula Frecuencia
(Ndmero de actividades de
Porcentaje avance en la capacitaciones ejecutadas /
. - . . Semestral
ejecucién del PIC 2022 Numero de actividades
programadas) *100
Cobertura de las jornadas de (Ndmero de servidores
capacitacion para fortalecer las capacitados /Total de Semestral
competencias de los servidores servidores) *100

www.rtvc.gov.co
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11.2.  EVALUACION DE IMPACTO

En este momento, la evaluacion del impacto es la comparacidon de los cambios producidos entre una
situacion inicial y otra, luego de la intervencion de la capacitacion. Esta brindara resultados y evidenciara
la efectividad en el puesto de trabajo, producido por los servicios que asistan. Asi mismo, esta evaluacién
pretende conocer la percepcién acerca de la incidencia de las acciones implementadas en la formacién,
de acuerdo con la capacitacién desarrollada.

La medicién del impacto de la capacitacion se efectia de acuerdo con los siguientes criterios y requisitos
particulares:

v Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la ejecucién de sus funciones en el
cargo.

V' La medicidn del impacto se realiza a los dos (2) meses de la capacitacién y se mide a través de un
instrumento virtual (encuesta electrénica “Evaluacién de Eventos Segunda Fase)

v Impacto de Capacitacion PIC) definida por el GDH.

Capacitaciones con presupuesto aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, que
tenga una evaluacién inicial y otra final.

12. CRONOGRAMA

www.rtvc.gov.co
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