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Medio

de

Radicado

de

Trasladado a

Radicado Fecha de radicado " Usuario creador |Remitente Asunto Tipo de solicitud Dependencia de respuesta Estado X
recepcion respuesta otra entidad
202102130021132 |{2021-07-01 08:28:19 Internet Orfeo Drupal Néstor Manuel Abril Derecho de Peticion. Solicitud informarol Peticiones 202102000028071 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130021142 [2021-07-01 08:35:59 Internet Orfeo Drupal Luna Maria Garcia Lopez iQUEJA! Reclamos 202104400028521 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021152 [2021-07-01 09:38:32 Internet Orfeo Drupal Josué Gomez Falla en la Sefial Reclamos 202104400029111 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021162 |2021-07-01 10:09:18 Internet Orfeo Drupal MARLEN FABIOLA MEDINA FUEN|Traslado Mintic Consulta de acciones en | Reclamos 202104400028201 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021172 [2021-07-01 10:21:41 Internet Orfeo Drupal JORGE ENRIQUE RIVERA GRAJALE|Solicitud certificacién tiempos laborados | Peticiones 202102130027181 PQR Finalizado No
202102130021182 |2021-07-01 12:00:20 Internet Orfeo Drupal Martha Janneth Solano Huertas |Quiero tener audio de programa amanec|Peticiones 202103000029311 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130021212 |{2021-07-01 16:58:47 Internet Orfeo Drupal Claudia Andrea Padilla Garcia Certificacion laboral y recibos de pago |Peticiones 202102130027651 PQR Finalizado No
202102130021222 |2021-07-01 17:09:26 Internet Orfeo Drupal Brigitte Laserna Murcia Falla en la Sefial Reclamos 202104400028941 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021232 [2021-07-01 17:23:25 Internet Orfeo Drupal HELIO CABALLERO ROJAS Peticion de copias de archivos de Ley 10( Peticiones 202102130027251 PQR Finalizado No
202102130021242 |2021-07-01 21:07:59 Internet Orfeo Drupal Andnimo Ayuda del gobierno Peticiones 202102130027191 PQR Finalizado Si
202102130021252 {2021-07-02 16:15:16 Internet Orfeo Drupal Yineth Patricia Quira Gaviria Soy madre cabeza de hogar Peticiones 202102130027371 PQR Finalizado Si
202102130021262 |2021-07-03 06:38:59 Internet Orfeo Drupal Andnimo Contenido inapropiado Peticiones 202102130027391 PQR Finalizado No
202102130021282 [2021-07-05 19:59:13 Internet Orfeo Drupal Roberto Hernandez Guillén Programacion Peticiones 202102100029781 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130021362 |2021-07-06 07:56:44 Internet Orfeo Drupal Viviana Morales Ordaz Falla en la Sefial Reclamos 202104400030061 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021402 {2021-07-06 11:03:29 Internet Orfeo Drupal Jesus Arturo Valencia Arango DERECHO PETICION DE SENALTDT EN LA |Reclamos 202104400029101 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021412 [2021-07-06 11:31:48 Internet Orfeo Drupal SANEST SAS ANDRES ALARCON F|Permiso transmiter sefiales RTVC Peticiones 202104000027771 DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES Finalizado No
202102130021422 |2021-07-06 13:52:35 Internet Orfeo Drupal Mauricio Javier Ibarra Falla en la Sefial Reclamos 202104400030051 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021432 |2021-07-06 16:43:10 Internet Orfeo Drupal Gustavo Diaz Ceballos Falla en la Sefial Reclamos 202104400030071 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021442 |2021-07-06 16:47:51 Internet Orfeo Drupal Doctora Hilda Gutierrez DirectoriSolicitud grabacion Premios Colombia Pa|Peticiones 202102200027981 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
202102130021452 |2021-07-07 09:54:02 Internet Orfeo Drupal Diego Alonso Garcia Ramirez Recurso de Insistencia (Art. 26 Cpaca) Peticiones 202101110029421 COORDINACION DE GESTION JURIDICA Finalizado No
202102130021462 (2021-07-07 13:32:33 Internet Orfeo Drupal FRANCISCO JAVIER BELLO DURAN Observaciones Invitacién Abierta No. IA-]Peticiones 202101120030101 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130021472 {2021-07-07 16:28:20 Internet Orfeo Drupal MARIANA IBARGUEN MENA Alianza estrategica Sugerencias 202103000029281 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130021482 |2021-07-07 16:55:37 Internet Orfeo Drupal Leonardo Ldpez Amaya Derecho de Peticion Peticiones 202104400028421 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021492 |2021-07-07 17:22:49 Internet Orfeo Drupal Leonardo Lépez Amaya Derecho de peticion - Solicitud de Estudid Peticiones 202104400029521 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021502 |2021-07-08 09:41:06 Internet Orfeo Drupal Jennifer Sanchez Perez Fallas en la Sefial Reclamos 202104400030551 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021512 [2021-07-08 11:27:42 Internet Orfeo Drupal HERMAN ANTONIO URBINA LAR/ Falla en la Sefial Reclamos 202104400031701 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021522 (2021-07-08 12:27:23 Internet Orfeo Drupal NURY ALEJANDRA ESTEBAN MAR|Fallas en la Sefial Reclamos 202104400030541 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021532 |2021-07-08 16:50:18 Internet Orfeo Drupal Antonio Rafael Canoles Caldera |Mi TDT solo agarra 8 canales Reclamos 202104400030531 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021542 |2021-07-08 17:11:58 Internet Orfeo Drupal Luis Jairo Palacios Reyes Quiero aplicar a bono por covid Peticiones 202102130027951 PQR Finalizado No
202102130021552 [2021-07-09 10:26:37 Internet Orfeo Drupal WADITH ALBERTO MANZUR IMBI|| Derecho de peticién Peticiones 202101120028441 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130021562 |2021-07-09 10:42:39 Internet Orfeo Drupal Libia Marlene Buitrago Martinez [Falla en la Sefial Reclamos 202104400030921 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021572 |2021-07-09 10:45:42 Internet Orfeo Drupal Ernesto Prada Falla en la Sefial Reclamos 202104400030911 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021582 |2021-07-09 10:48:35 Internet Orfeo Drupal Luddy Belén Flérez Quetama Falla en la Sefal Reclamos 202104400030571 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021592 |2021-07-09 10:50:00 Internet Orfeo Drupal Franklin William Chacon Gelvez [Falla en la Sefial Reclamos 202104400030901 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021602 |2021-07-09 11:50:08 Internet Orfeo Drupal JANNETHE JIMENEZ GARZON Sub| Consulta- Incidencias servicio Televisién {Peticiones Finalizado No
202102130021612 |2021-07-10 16:06:09 Internet Orfeo Drupal Gleider Blanco Salas Ayuda Peticiones 202102130028101 PQR Finalizado No
202102130021622 |2021-07-11 04:45:01 Internet Orfeo Drupal Clara Inés Obregdn Villegas Ayuda solidaria Peticiones 202102130028111 PQR Finalizado No
202102130021642 |2021-07-12 07:55:00 Internet Orfeo Drupal Angie lizeth Paniquita betancur |Falla en la Sefal Reclamos 202104400031081 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021652 {2021-07-12 07:57:10 Internet Orfeo Drupal Gustavo Castellanos Falla en la Sedial Reclamos 202104400031261 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021662 |2021-07-12 08:54:06 Internet Orfeo Drupal Glenia Rueda Gonzélez Falla en la Sefial Radio Reclamos 202104400029231 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021672 |2021-07-12 08:56:19 Internet Orfeo Drupal Glenia Rueda Gonzélez cambio de horario de la programacion Se{Quejas 202102100031011 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130021682 |2021-07-12 09:42:07 Internet Orfeo Drupal Milton Fabian Henao Marulanda [Derecho de Peticion Peticiones 202103100028881 RADIO NACIONAL Finalizado No
202102130021692 |2021-07-12 10:44:29 Internet Orfeo Drupal Blanca Rincén Vargas Extinto Sugerencias 202103100029031 RADIO NACIONAL Finalizado No
202102130021702 |2021-07-12 11:00:26 Internet Orfeo Drupal Omar Alberto Cala amaya Falla en la Sefial Reclamos 202104400030881 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021712 |2021-07-12 11:42:39 Internet Orfeo Drupal Aleyda Jaramillo Cortés Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031101 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021722 |2021-07-12 11:45:58 Internet Orfeo Drupal Ruth solis Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031041 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021732 |2021-07-12 11:49:57 Internet Orfeo Drupal RAFAEL AZUERO Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031111 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021742 |2021-07-12 11:54:17 Internet Orfeo Drupal xiomara karime gutierrez parada|Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031271 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021752 {2021-07-12 12:29:39 Internet Orfeo Drupal Sindney Alain Yate Martinez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400029693 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021762 |2021-07-12 12:34:29 Internet Orfeo Drupal Alexandra Martinez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400030931 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021792 |2021-07-12 12:45:48 Internet Orfeo Drupal Eneyder sin Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400030891 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021812 {2021-07-12 12:54:07 Internet Orfeo Drupal Lourdes Santodomingo Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400030941 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021832 |2021-07-12 13:10:47 Internet Orfeo Drupal Neider Fabidn Torres Carvajal Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400030951 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021842 (2021-07-12 13:23:42 Internet Orfeo Drupal ADRIANA SALDARRIAGA BURGO¢| Derecho de Peticién Peticiones 202102100029771 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130021852 |2021-07-12 14:04:30 Internet Orfeo Drupal Adriana Belisario Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031151 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021862 [2021-07-12 14:10:46 Internet Orfeo Drupal diana marcela cometa valencia |Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400031191 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021872 |2021-07-12 14:13:56 Internet Orfeo Drupal Julidan Martinez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400031221 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021882 (2021-07-12 14:17:42 Internet Orfeo Drupal Franklin Rodriguez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400031231 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021892 |2021-07-12 14:21:06 Internet Orfeo Drupal Jorge Eliécer Pacheco Herrera  |Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031251 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021902 [2021-07-12 14:28:54 Internet Orfeo Drupal Carolay mendez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |[Reclamos 202104400030961 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021912 |2021-07-12 14:32:31 Internet Orfeo Drupal Eduardo Velasco Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031071 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021922 {2021-07-12 14:35:50 Internet Orfeo Drupal Néstor Camilo rey Riveros Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400030971 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021932 |2021-07-12 16:22:26 Internet Orfeo Drupal Cristobal A Pena Crispell Cable |Solicitud contrato de Retransmisién Peticiones 202104100030521 COORDINACION GESTION TECNICA DE SENALES |Finalizado No
202102130021952 [2021-07-13 08:29:46 Internet Orfeo Drupal Arnoldo Urrea Beltran Implementacion de cobertura de TDT mu Reclamos 202104400031321 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No




INFORME DETALLADO .- PQRSD - Ill TRIMESTRE 2021

202102130021962 |2021-07-13 08:36:42 Internet Orfeo Drupal Luz Adriana Garcia Rendon Falla en la Sefial Reclamos 202104400030771 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021972 {2021-07-13 10:26:29 Internet Orfeo Drupal Maria Gladys Urrego SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DEL CANReclamos 202104400031311 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130021992 [2021-07-13 13:13:33 Internet Orfeo Drupal MARIA DEL CARMEN MARIA DEL |CERTIFICACION DEL CONTRATO 271 DE 2|Peticiones 202102130029451 PQR Finalizado Si
202102130022012 {2021-07-14 09:54:57 Internet Orfeo Drupal Jair Andres Rozo Jurado Solicitud carta autorizacion trasmision Cg Peticiones 202104000028791 DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES Finalizado No
202102130022022 |2021-07-14 12:44:23 Internet Orfeo Drupal Luna Laverde Archivo Audiovisual "La Libertad de Los E|Peticiones 202101600030991 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130022032 [2021-07-14 13:38:01 Internet Orfeo Drupal Gabriel Eduardo Valencia Manzai|Solicitud de informacidn con respecto al | Peticiones 202102130028471 PQR Finalizado Si
202102130022062 |2021-07-15 12:30:11 Internet Orfeo Drupal Andnimo Programas de Cenpro Television Comentarios 202102100031901 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022072 |{2021-07-15 17:21:39 Internet Orfeo Drupal Mauriciio andres Echeverry ramii| Falla en la Sefial Reclamos 202104400031691 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022082 |2021-07-15 20:50:32 Internet Orfeo Drupal Rosa ELENA Avila Roza Ayudas del gobierno no tengo trabajo de|Peticiones 202102130028721 PQR Finalizado Si
202102130022092 {2021-07-15 20:55:59 Internet Orfeo Drupal FIORELLA LUCIANA TASAYCO ALE|DENUNCIA A LA RADIO LA MEGA Peticiones 202102130028731 PQR Finalizado Si
202102130022112 |2021-07-16 07:59:11 Internet Orfeo Drupal Rafael Antonio Fonseca Parra Solicitud a famisanar cumplimiento con c|Peticiones 202102130028741 PQR Finalizado Si
202102130022122 {2021-07-16 11:33:17 Internet Orfeo Drupal Disleny Valencia Ospina Nesecito |a halluda para poder pagar arr¢ Peticiones 202102130028961 PQR Finalizado Si
202102130022132 |2021-07-16 13:42:07 Internet Orfeo Drupal César José Auggusto Castellanos |Solicitud Peticiones Finalizado No
202102130022142 (2021-07-16 14:17:03 Internet Orfeo Drupal Nicole Daniela Rojas Alarcon XENOFOBIA EN LA MEGA Peticiones 202102130028981 PQR Finalizado Si
202102130022152 |2021-07-16 14:39:33 Internet Orfeo Drupal Wendy Solange Rodriguez Santar| Difamacién y xenofobia hacia Corea del 9 Peticiones 202102130029011 PQR Finalizado No
202102130022212 |{2021-07-16 15:07:58 Internet Orfeo Drupal Miguel Eduardo Cérdenas Rivera|Peticion con radicado 202102130020752 | Quejas 202103100030791 RADIO NACIONAL Finalizado No
202102130022222 |2021-07-16 18:06:06 Internet Orfeo Drupal Jenny Garcia Alfonso Donde puedo ver la serpiente blanca"los|Peticiones 202102100031931 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022232 |{2021-07-16 19:55:50 Internet Orfeo Drupal Francy Garces Felicitaciones Comentarios 202102100031961 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022252 |2021-07-17 15:52:58 Internet Orfeo Drupal Diego Alejandro Alvarez Jiménez |El archivo audiovisual de RTI Peticiones 202101600029581 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130022262 {2021-07-17 17:25:08 Internet Orfeo Drupal JOSE MIGUEL JOSE MIGUEL PERE|SABER EN QUI HORARIO TRANSMITEN LA| Peticiones 202102100031991 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022282 |2021-07-18 21:27:31 Internet Orfeo Drupal Yuly Yuly Rodriguez Rodriguez  |Acto de xenofobia. Peticiones 202102130029151 PQR Finalizado Si
202102130022312 |2021-07-19 08:03:17 Internet Orfeo Drupal Mariant Fernandez de Montoya [Falla en la Sefial Reclamos 202104400031591 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022322 |2021-07-19 08:05:15 Internet Orfeo Drupal Salvador Borenus Falla en la Sefial canal 1 Reclamos 202104400031641 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022332 |2021-07-19 13:48:49 Internet Orfeo Drupal Nicolas Ocampo Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400032361 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022342 |2021-07-19 13:53:05 Internet Orfeo Drupal Melba Tibaquira Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400032371 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022352 |2021-07-19 13:58:05 Internet Orfeo Drupal Santiago Elias Vasquez Méndez |Falla en la Sefal - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400031621 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022362 |2021-07-19 14:07:46 Internet Orfeo Drupal Jeins david puello palacio Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400031631 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022372 |2021-07-19 14:14:48 Internet Orfeo Drupal Salvador Borenus Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400031661 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022382 |2021-07-19 15:37:42 Internet Orfeo Drupal Estefania Tunjo Sancionar la emisora la mega Peticiones 202102130029241 PQR Finalizado Si
202102130022392 |2021-07-19 19:07:35 Internet Orfeo Drupal Andnimo Tengo covid y no tengo ayuda del Gobier|Peticiones 202102130029321 PQR Finalizado Si
202102130022402 |2021-07-19 19:46:54 Internet Orfeo Drupal José Javier Restrepo Hurtado Quiero que me colaboren con la ayuda q{Peticiones 202102130029331 PQR Finalizado Si
202102130022422 |2021-07-20 07:43:29 Internet Orfeo Drupal Gineth Del carmen Vanegas Diaz|Para g me brinde una ayuda tengo un nif| Peticiones 202102130029351 PQR Finalizado Si
202102130022432 |2021-07-20 20:36:40 Internet Orfeo Drupal José Fernando Rodriguez GarnicaIngreso solidario Peticiones 202102130029361 PQR Finalizado Si
202102130022442 |2021-07-20 20:55:00 Internet Orfeo Drupal Nubia Garnica Ballen Ingreso solidario Peticiones 202102130029371 PQR Finalizado Si
202102130022482 |2021-07-21 14:02:13 Internet Orfeo Drupal Lucero Carvajal Pineda Solicitud cobertura de los servicios de Tel|Reclamos 202104400032441 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022522 |2021-07-22 09:07:03 Internet Orfeo Drupal Luis Alvaro Goyeneche Pérez Deseo una ayuda del gobierno Peticiones 202102130029481 PQR Finalizado Si
202102130022532 |2021-07-22 14:09:19 Internet Orfeo Drupal Ana Maria Martinez Cifuentes |Falla en la Sefial Radio Reclamos 202104400031501 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022542 |2021-07-22 15:40:18 Internet Orfeo Drupal Lina Marcela Perez Hernandez _ [Peticion de documentos certificado labor| Peticiones 202102130030761 PQR Finalizado No
202102130022552 |2021-07-22 21:58:06 Internet Orfeo Drupal Andnimo Novela PRINCESA MIA Peticiones 202102100032311 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022562 |2021-07-23 09:41:14 Internet Orfeo Drupal Yuliza Maria Cijanes De la rosa |Me acerco donde ustedes a solicitar un s|Peticiones 202102130029661 PQR Finalizado Si
202102130022572 |2021-07-23 16:34:11 Internet Orfeo Drupal Harold William Duran Martinez [Derecho de Peticidn - Invitacidn Publica N Peticiones 202101120032411 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130022592 |2021-07-24 09:17:06 Internet Orfeo Drupal Wilmer Delgado Insinuacion a los nifios a la homosexualid| Quejas 202102100033051 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022612 |2021-07-25 09:16:51 Internet Orfeo Drupal Yosman Le6n Capitulo cuentaos con efectazos Quejas 202102100033081 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022632 |2021-07-25 15:22:53 Internet Orfeo Drupal Hector Jaibler Vanegas Rojas Subsidios del gobierno. Covid 19 Peticiones 202102130029791 PQR Finalizado Si
202102130022642 |2021-07-26 08:37:15 Internet Orfeo Drupal Hernan Mauricio Cerra Arroyo  [Falla en la Sefial Reclamos 202104400032561 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022652 |2021-07-26 09:09:05 Internet Orfeo Drupal Sandra Lisbey Mateus Ayala Peticion a una ayuda del gobierno Peticiones 202102130029801 PQR Finalizado Si
202102130022662 |2021-07-26 12:11:39 Internet Orfeo Drupal July Astrid Torres Gonzalez Peticion para alguna ayuda del gobierno |Peticiones 202102130029821 PQR Finalizado Si
202102130022692 |2021-07-26 14:08:24 Internet Orfeo Drupal Efrain Castro Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400032551 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022702 |2021-07-26 14:12:25 Internet Orfeo Drupal Bernardo Herrera Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400032511 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130022722 |2021-07-26 19:23:09 Internet Orfeo Drupal Camilo Andres Mesa Garcia Autorizacion de trasmision de sefiales | Peticiones 202102130030081 PQR Finalizado Si
202102130022732 |2021-07-27 07:07:19 Internet Orfeo Drupal Sandra Milena Lépez Londofio  |Bono o subsidio por haber dado positivo | Peticiones 202102130029911 PQR Finalizado Si
202102130022742 |2021-07-27 11:06:56 Internet Orfeo Drupal NUBIA ESMERALDA TORRES SAB(|SOLICITUD DE DOCUMENTOS PARA ACT| Peticiones 202105400031331 COORDINACION DE CONTABILIDAD Finalizado No
202102130022752 [2021-07-27 12:44:05 Internet Orfeo Drupal Orlando Salamanca Diaz Desempleo Peticiones 202102130030091 PQR Finalizado Si
202102130022762 |2021-07-27 16:17:49 Internet Orfeo Drupal Luz Karime Osorio Bedoya Pido el favor que se me otorgue una ayudPeticiones 202102130030121 PQR Finalizado Si
202102130022772 (2021-07-27 20:27:05 Internet Orfeo Drupal Andnimo Ingreso solidario Peticiones 202102130030421 PQR Finalizado Si
202102130022792 |2021-07-28 11:15:21 Internet Orfeo Drupal Jerson Leonardo Gonzalez Umaiii|Informacién sobre los formatos de la des|Peticiones 202103000033461 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130022802 [2021-07-28 12:31:43 Internet Orfeo Drupal YOLANDA VANEGAS QUERUZ Prg|Remision por competencia E-2020-32439| Peticiones 202102100033481 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022832 |2021-07-28 16:24:01 Internet Orfeo Drupal Eduard Ordéiiez Programa enlatado Sugerencias 202102100033121 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022852 (2021-07-28 21:09:13 Internet Orfeo Drupal Andnimo No transmision de Serie Anne por strear|Peticiones 202102100033131 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022872 |2021-07-29 10:12:01 Internet Orfeo Drupal Rocio Yamile Ortiz Solicitud documentos legales Peticiones 202105400031051 COORDINACION DE CONTABILIDAD Finalizado No
202102130022882 (2021-07-29 17:00:23 Internet Orfeo Drupal JUAN SEBASTIAN VEGA RODRIGU|Requerimiento de respuesta a peticiones| Peticiones 202101120031141 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130022892 |2021-07-29 18:41:50 Internet Orfeo Drupal LILIANA ANDREA CABRERA MASS|PROGRAMA INFANTIL CUENTAZOS CON fQuejas 202102100033181 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130022912 {2021-07-30 10:44:56 Internet Orfeo Drupal Cristian David Anzola Chinchilla |Certificado retenciones Peticiones 202105400029663 COORDINACION DE CONTABILIDAD Finalizado No
202102130022932 |2021-07-30 18:36:43 Internet Orfeo Drupal DORIS ELENA GIRALDO VELEZ _ |SOLICITUD DE AYUDA MONETARIA INGRI{ Peticiones 202102130031431 PQR Finalizado No
202102130022942 [2021-07-30 18:41:49 Internet Orfeo Drupal Claudia Marcela Sanchez Sanchei| Giros Arte al HabitArte 2021 Peticiones 202103000031951 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130022952 |2021-07-30 20:34:30 Internet Orfeo Drupal Mauricio Javier Ibarra Arreglar dafio Reclamos 202104400033921 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
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202102130022962 |2021-07-31 00:07:09 Internet Orfeo Drupal Alvaro Ortega Ipuz Incitacidn a violencia emisora UNAL 98.5 | Peticiones 202102130031441 PQR Finalizado No
202102130022992 (2021-07-31 10:41:21 Internet Orfeo Drupal Jairo Oyabides JARABA Valiente |Inscripcién a ayudas del gobierno Peticiones 202102130031461 PQR Finalizado No
202102130023002 [2021-07-31 15:05:00 Internet Orfeo Drupal LUIS ERNESTO JOJOA RODRIGUEZ GESTION PARA INSTALAR EMISORA DE R/ Peticiones 202103000034031 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130023022 {2021-08-01 07:36:20 Internet Orfeo Drupal Andnimo la jefe juridica cambia mucho el personal|Denuncias 202101000031523 GERENCIA Finalizado No
202102130023062 |2021-08-02 10:13:32 Internet Orfeo Drupal Maria Cristina Arango de Tobon [Emma Reyes Quejas 202102100033881 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023072 {2021-08-02 10:18:20 Internet Orfeo Drupal Frank M Cahn Montero peticion Peticiones 202102100034041 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023082 |2021-08-02 10:31:27 Internet Orfeo Drupal Luz Karina Rodriguez no me coge sefial Colombia Reclamos 202104400032461 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023092 [2021-08-02 11:28:57 Internet Orfeo Drupal Gladys Rodriguez SOLICITUD Peticiones 202103000034381 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130023102 |2021-08-02 13:36:22 Internet Orfeo Drupal Andnimo Agradecimiento por parte del grupo ofici| Comentarios 202102100033901 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023112 {2021-08-02 17:20:09 Internet Orfeo Drupal Milver sin Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400033961 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023122 |2021-08-02 17:28:53 Internet Orfeo Drupal Dario sin Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400033931 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023132 [2021-08-02 17:47:26 Internet Orfeo Drupal DANILO DUARTE CHINCHILLA Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400034231 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023142 |2021-08-02 17:54:17 Internet Orfeo Drupal Luzbeth Andreina Osorio Morant|Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400034101 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023172 [2021-08-03 12:44:07 Internet Orfeo Drupal Angie Lizeth Paniquita Betancur |Reiteracion de fallas en la sefal Reclamos 202104400033971 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023182 [2021-08-03 13:01:30 Internet Orfeo Drupal Diego Mauricio Castafio Lopez |SOLICITUD DE CANAL TELEPACIFICO Reclamos 202102130031911 PQR Finalizado Si
202102130023192 [2021-08-03 13:05:04 Internet Orfeo Drupal Frank M Cahn Montero Peticion Peticiones 202102200032631 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
202102130023202 |2021-08-03 14:03:23 Internet Orfeo Drupal Salvador Borenus Agradecimiento. Comentarios 202102100034021 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023212 (2021-08-03 18:12:41 Internet Orfeo Drupal Maria Del Carmen Moreno Carril| Cancelar programa de Canal 1 Peticiones 202102130031921 PQR Finalizado Si
202102130023232 [2021-08-03 20:56:54 Internet Orfeo Drupal Andnimo DENUINCIA SOBRE CANALES DE YOU TUE Peticiones 202101600033301 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130023242 |2021-08-04 10:20:45 Internet Orfeo Drupal Gerson Jaimes Cortes Somos una familia de desplazado tengo dPeticiones 202102130031481 PQR Finalizado No
202102130023272 |2021-08-05 09:55:59 Internet Orfeo Drupal Nelvy Astrid Alvarez Sanabria Requerimiento auxilio economico Peticiones 202102130031941 PQR Finalizado No
202102130023282 |2021-08-05 13:54:47 Internet Orfeo Drupal Mario S Santana Sefial defectuosa Quejas 202102100035291 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023292 [2021-08-05 17:03:59 Internet Orfeo Drupal JAIME NARINO TORRES tRASLADO MINTIC - INFORME COBERTUH Reclamos 202104400033541 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023302 (2021-08-05 17:17:13 Internet Orfeo Drupal Luis Thomas Vargas Camargo SOLICITUD INFORMACION HISTORICA Peticiones 202101600032391 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130023312 |2021-08-05 17:34:36 Internet Orfeo Drupal Sonia Yamile Moreno Baquero Al|Solicitud de informacién de cobertura TD[Reclamos 202104400034981 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023322 |2021-08-05 17:46:55 Internet Orfeo Drupal Eneyder sin Falla en la Sefial Reclamos 202104400033981 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023332 |2021-08-05 18:44:46 Internet Orfeo Drupal Ivonne Daniela Gémez Gordillo [Derecho de peticion de informacion ley 1| Peticiones 202105400032161 COORDINACION DE CONTABILIDAD Finalizado No
202102130023342 [2021-08-05 18:56:44 Internet Orfeo Drupal ROMAN MORALES LOPEZ MORAI|Solicitud de reconocimiento contrato rea|Peticiones 202102200035841 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
202102130023372 [2021-08-06 13:49:30 Internet Orfeo Drupal Julio Gémez Romero DENUINCIA SOBRE CANALES DE YOU TUE Peticiones 202101600033281 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130023382 |2021-08-06 16:17:10 Internet Orfeo Drupal YANNETH BIBIANA PERILLA TRIAI|Solicitud_soporte liquidacidon convenios/(Peticiones 202102100033361 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023392 |2021-08-06 23:44:01 Internet Orfeo Drupal Diego Alejandro Alvarez Jimenez |RTVCPLAY Reclamos 202101700034001 RTVC PLAY Finalizado No
202102130023422 |2021-08-07 12:37:55 Internet Orfeo Drupal Luis Carlos Plazas Puentes Sugerencia en programacion canal 1 Peticiones 202102130032271 PQR Finalizado No
202102130023442 |2021-08-08 02:09:25 Internet Orfeo Drupal Cindh lilly sinisterra ortiz Ayudas del gobierno Peticiones 202102130032281 PQR Finalizado No
202102130023462 |2021-08-08 19:52:50 Internet Orfeo Drupal Andnimo Empresa Sin Permiso de Vender Televisid| Peticiones 202102130032301 PQR Finalizado No
202102130023482 |2021-08-09 08:57:36 Internet Orfeo Drupal Joyce sin cambio programacion sefial colombia Quejas 202102100035081 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023502 {2021-08-09 15:31:50 Internet Orfeo Drupal Melissa Perez Uparela Falla en la sefiak Plural Comunicaciones -|Reclamos 202104400035271 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023512 |2021-08-09 15:38:45 Internet Orfeo Drupal irving keith perez duran Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400035261 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023522 |2021-08-09 15:45:13 Internet Orfeo Drupal SIndy Selena Quiceno Cartagena |Falla en la sefial Plural Comunicaciones - [Reclamos 202104400033821 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023542 [2021-08-10 11:53:08 Internet Orfeo Drupal LUIS FERNANDO LOZADA ELIZALL| DERECHO DE PETICION Peticiones 202105100032521 COORDINACION DE GESTION TALENTO HUMANO |Finalizado No
202102130023552 (2021-08-10 17:24:33 Internet Orfeo Drupal DAVID FRANCISCO MORALES CA{Estado Infraestructura Estaciones de RTV|Peticiones 202104400034721 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023562 |2021-08-10 18:14:34 Internet Orfeo Drupal ROY MISCHAEL MARIN QUIROS |DANO EN LA ESTACION DE REPETICION D|Reclamos 202104400035281 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023592 [2021-08-11 11:34:59 Internet Orfeo Drupal MABEL MOSCOTE MOSCOTE Plan de Mejora Servicios Television Radic| Peticiones 202104400035101 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023622 |2021-08-11 16:06:02 Internet Orfeo Drupal hugo eduardo ruiz ortiz programa violento Quejas 202102100035731 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023662 |2021-08-12 12:02:38 Internet Orfeo Drupal Atencidn al ciudadano del Banco |Traslado por Competencia MC20194E202 Peticiones 202102000034191 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130023672 |2021-08-14 21:14:40 Internet Orfeo Drupal Diego Alejandro Alvarez Jiménez | Especial Jaime Garzén de RTVC Play Peticiones 202102100036111 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023702 |2021-08-14 21:31:36 Internet Orfeo Drupal Andnimo DENUINCIA SOBRE MAS CANALES DE YOU Peticiones 202101600035481 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130023722 |2021-08-16 13:45:49 Internet Orfeo Drupal Andnimo nos han venido amedrantando y sacaron|Peticiones 202102000034201 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130023732 |2021-08-17 09:07:49 Internet Orfeo Drupal Andnimo Los conductores de camionetas blancas ¢ Quejas 202102000035921 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130023772 |2021-08-17 19:18:38 Internet Orfeo Drupal JOSE DAVID PACHECO MARTINEZ Copia de las emisiones del Noticiero RTV{Peticiones 202101600034991 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130023782 |2021-08-17 21:51:00 Internet Orfeo Drupal Lilia Millan Gaviria Retiro de la serie Anne whith E Quejas 202102100036181 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023812 |2021-08-18 11:32:57 Internet Orfeo Drupal Julio Roberto Castillo Gémez Solicitud de copia Peticiones 202102100036271 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023832 |2021-08-18 13:25:50 Internet Orfeo Drupal EDNA LUCIA GALINDO ALVAREZ |REGISTRO DE PROVEEDOR Y/O CONTRAT|Peticiones 202105500035751 COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES Finalizado No
202102130023842 [2021-08-18 16:06:46 Internet Orfeo Drupal Andrea Rodriguez Fierro Reclamo Quejas 202102100036451 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023852 |2021-08-18 16:23:29 Internet Orfeo Drupal yeraldin Sin Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400035641 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023862 [2021-08-18 16:32:59 Internet Orfeo Drupal jose torres Falla en la sefial Plural Comunicaciones - [Reclamos 202104400035631 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023872 [2021-08-18 16:45:37 Internet Orfeo Drupal DANILO ANDREY DUARTE CHINCI|Falla en la sefial Reclamos 202104400035531 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130023882 [2021-08-18 18:23:36 Internet Orfeo Drupal Jose Angelo Cifuentes RED DE FUNCIONARIOS PUBLICOS Y DE L|Peticiones 202101110038001 COORDINACION DE GESTION JURIDICA Finalizado No
202102130023952 [2021-08-20 09:56:42 Internet Orfeo Drupal EDINSON SOSCUE MUROZ Coord| Oficio Solicitud - Sefial Colombia Peticiones 202102100035831 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130023962 [2021-08-20 09:56:47 Internet Orfeo Drupal EDINSON SOSCUE MUNOZ Coord| Oficio Solicitud - Canal institucional Peticiones 202102200035811 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
202102130023982 |2021-08-20 11:32:47 Internet Orfeo Drupal Gobernacion de Boyaca Secretari| Estado Infraestructura Estaciones de RTV|Peticiones 202104400034731 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024002 [2021-08-20 12:17:54 Internet Orfeo Drupal Saul Varela Buitrago Cambio pago arrendamiento antena en R Peticiones 202101110038711 COORDINACION DE GESTION JURIDICA Finalizado No
202102130024012 |2021-08-20 15:12:56 Internet Orfeo Drupal Hernan Alonso Posso Alarcon Como me pueden ayudar con una respue| Peticiones 202102130034271 PQR Finalizado Si
202102130024042 (2021-08-20 21:15:25 Internet Orfeo Drupal John Jaime Mufioz Jimenez Saludos. Por favor deseo ver el programg Peticiones 202102200035031 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
202102130024052 |2021-08-21 06:41:38 Internet Orfeo Drupal César Orlando Plaza Gdmez Apoyo Antena £ CAREPA JAC Peticiones 202104000035021 DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES Finalizado No
202102130024072 [2021-08-21 06:53:31 Internet Orfeo Drupal Andnimo DENUNCIA VIDEOS SUBIDOS DE SENAL M Peticiones 202101600036251 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130024112 |2021-08-21 18:34:32 Internet Orfeo Drupal Andnimo Transmisién del programa ZonaDocu de [| Peticiones 202102200035041 CANAL INSTITUCIONAL Finalizado No
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202102130024122 |2021-08-23 08:52:03 Internet Orfeo Drupal Andrea Carolina Camacho Delgad Queja Quejas 202102100036931 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024132 (2021-08-23 09:37:45 Internet Orfeo Drupal Andnimo DENUNCIA CANAL DE YOU TUBE "VIVAM|Peticiones 202101600036281 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130024142 |2021-08-23 12:13:41 Internet Orfeo Drupal sandra Castillo Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400036241 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024152 [2021-08-23 12:26:40 Internet Orfeo Drupal Liliana sin Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400036361 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024162 |2021-08-23 12:31:08 Internet Orfeo Drupal Monica Bayona Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400036371 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024172 [2021-08-23 15:08:55 Internet Orfeo Drupal Eustacio Eustacio Lizcano Barretc|Atencidn queja DIRECTV Peticiones 202102130034281 PQR Finalizado Si
202102130024182 |2021-08-23 16:35:59 Internet Orfeo Drupal Robel Ramirez Falla en la sefal Reclamos 202104400036381 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024192 [2021-08-23 18:08:10 Internet Orfeo Drupal Diego Alejandro Alvarez Jiménez|Sefal Colombia Sugerencias 202102100036711 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024202 |2021-08-24 11:55:01 Internet Orfeo Drupal Tulio Antonio Hurtado Ibarguen [[DERECHO DE PETICION Peticiones 202102130035181 PQR Finalizado Si
202102130024232 |[2021-08-25 07:52:46 Internet Orfeo Drupal Anonimo Anonimo Anonimo Denuncia Peticiones 202102130034811 PQR Finalizado No
202102130024242 |2021-08-25 10:40:25 Internet Orfeo Drupal Rene Alejandro Garcia Mufioz  [Tengo tv smar tv y tengo antena y se cor{Reclamos 202104400036391 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024252 (2021-08-26 10:25:32 Internet Orfeo Drupal LUZ MERY GALEANO ENRIQUEZ |DERECHO DE PETICION-Solicitud de copig Peticiones 202104300036821 COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORM|Finalizado No
202102130024262 |2021-08-26 16:06:30 Internet Orfeo Drupal José Oliveros Manrique Moreno |Traslado Mintic - Consulta de proyectos ¢ Reclamos 202104400037401 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024302 [2021-08-26 22:23:17 Internet Orfeo Drupal Ruby Esmeralda Cerdn Ibarra No hay sefial en vivo Reclamos 202104400037191 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024322 |2021-08-27 10:47:00 Internet Orfeo Drupal Camilo Andres Mesa Garcia Autorizacion de trasmision de sefiales | Peticiones 202102130037601 PQR Finalizado No
202102130024332 [2021-08-27 15:30:06 Internet Orfeo Drupal Adela Carrefio Bueno Solicitud informacion Peticiones 202103000037341 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130024372 [2021-08-30 17:01:36 Internet Orfeo Drupal GUSTAVO ARTURO ACOSTA TOC( QUEJA EN CONTRA DEL CANAL WIN SPOF Peticiones 202102130035441 PQR Finalizado Si
202102130024402 [2021-08-31 01:48:49 Internet Orfeo Drupal natalia marina rojas toro primero dificil encontrar el formulario de{Quejas 202102100037881 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024432 |2021-08-31 17:06:35 Internet Orfeo Drupal Jairo Antonio Eraso Agreda Falla en la sefal Reclamos 202104400037201 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024492 {2021-09-01 11:08:34 Internet Orfeo Drupal YANNETH BIBIANA PERILLA TRIAN Documentos para liquidacién de conveni|Peticiones 202102100037231 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024502 |2021-09-01 11:54:03 Internet Orfeo Drupal Alberto Maldonado Copello Derecho de peticion solicitud de copia de|Peticiones 202101120036961 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130024512 |2021-09-01 16:09:25 Internet Orfeo Drupal Luis Alejandro Camero Ramos  [Programacidn religiosa en sefial colombig Quejas 202102100038151 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024522 [2021-09-01 22:43:16 Internet Orfeo Drupal Andnimo VENTA DE TELEVISION ILEGAL Peticiones 202102130035871 PQR Finalizado Si
202102130024532 (2021-09-02 08:04:31 Internet Orfeo Drupal Andnimo DENUNCIA DE UN CANAL DE YOU TUBE L Peticiones 202101600037841 SENAL MEMORIA Finalizado No
202102130024542 |2021-09-02 11:29:07 Internet Orfeo Drupal Carlos Alberto Quintero BustamalSefial canales publicos - Andes Reclamos 202104400037791 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024552 (2021-09-02 13:50:02 Internet Orfeo Drupal Francisco Jesus Cruz Giiza Persol TRASLADO - SOLICITUD MUNICIPIO SUTA|Reclamos 202104000037081 DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES Finalizado No
202102130024562 |2021-09-02 19:19:28 Internet Orfeo Drupal Katherine Ramirez Gomez Queja contra WinSoprt+ Por publicidad e|Peticiones 202102130036071 PQR Finalizado Si
202102130024612 |2021-09-03 17:54:57 Internet Orfeo Drupal Andnimo Presentadora seccién cultura noticiero dfSugerencias 202102000036171 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130024622 |2021-09-03 20:18:36 Internet Orfeo Drupal Barbara Lisseth Pinto Azurdi Es una injusticia! Peticiones 202102130036321 PQR Finalizado Si
202102130024652 |2021-09-06 08:18:28 Internet Orfeo Drupal Marcela Arias Queja y sugerencia Quejas 202102000036191 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130024672 |2021-09-06 10:30:51 Internet Orfeo Drupal Lilibeth taibel Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400037921 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024682 |2021-09-06 10:43:41 Internet Orfeo Drupal Dolly Mireya cedefio blanco Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038161 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024692 |2021-09-06 11:00:17 Internet Orfeo Drupal Willi esneider garcia Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038141 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024702 |2021-09-06 17:04:20 Internet Orfeo Drupal alexander nova Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038021 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024732 |2021-09-07 08:39:17 Internet Orfeo Drupal Jhon James Arias Sanchez Falla en la sefal Reclamos 202104400038191 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024742 {2021-09-07 08:42:28 Internet Orfeo Drupal carlos martinez yunda Falla en la sefial Plural Comunicaciones - | Reclamos 202104400038011 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024752 |2021-09-07 08:47:12 Internet Orfeo Drupal YENIFER RODRIGUEZ Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038181 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024762 {2021-09-07 08:52:26 Internet Orfeo Drupal Eva cante espitia Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038171 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024782 |2021-09-07 11:22:11 Internet Orfeo Drupal RODRIGO ALBERTO SIERRA LONLC|TRASLADO MINTIC - DERECHO DE PETICI{Peticiones 202104400037501 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024792 |2021-09-07 16:24:46 Internet Orfeo Drupal MARIA ELENA ALVAREZ SOLICITUD INFORMACION Peticiones 202103130038521 RADIO NACIONAL - MUSICAL Y CULTURAL Finalizado No
202102130024812 |2021-09-07 16:59:52 Internet Orfeo Drupal Astrid Elena Atehortua Cuesta  |Falla en la sefial Reclamos 202104400038451 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024822 |2021-09-07 18:00:00 Internet Orfeo Drupal Derly Katherine Burgos Blanco |Cambiar la programacién Sugerencias 202102100038371 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202105510127802 |2021-09-08 13:48:13 Correo SANDRA MILENA OI|ASOCIACION CIVICA ANTENA PAHSOLICITUD DE AUTORIZACION DE RETRAI Peticiones 202102130036461 PQR Finalizado No
202102130024872 (2021-09-08 21:15:51 Internet Orfeo Drupal Jaime Oscar Sisa Nobsa Acerca de la serie Anne with an Peticiones 202102100038721 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024922 |2021-09-09 21:21:42 Internet Orfeo Drupal Rosenda Correa Porras No hubo final para una serie "Princesa V¢ Peticiones 202102100039111 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130024932 |2021-09-09 21:32:11 Internet Orfeo Drupal JULIAN ANDRES PEREZ GONZALE]BANDA DE HARD ROCK ARMENIA QUIND|Comentarios 202103200038821 RADIONICA Finalizado No
202102130024962 |2021-09-10 10:33:52 Internet Orfeo Drupal LUZ MERY GALEANO ENRIQUEZ |Derecho de peticion 75308 RADIO TELEV| Peticiones 202104300037621 COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORM|Finalizado No
202102130024972 |2021-09-10 11:43:11 Internet Orfeo Drupal Arsenio Barajas Wilches Queja de la mala sefal Reclamos 202104400038461 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130024992 |2021-09-10 15:40:55 Internet Orfeo Drupal Fabio Elias Bernal Sdnchez El cambio en la programacion y la falta d{Quejas 202102100039131 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130025102 |2021-09-12 21:15:52 Internet Orfeo Drupal Sandra Dina Herrera Cardona Falta de respeto con él televidente Peticiones 202102130036841 PQR Finalizado Si
202102130025122 |2021-09-12 21:19:53 Internet Orfeo Drupal Maria Camila Alvarado Montoya |Insatisfecha con lo presentado en master| Peticiones 202102130036881 PQR Finalizado Si
202102130025162 |2021-09-12 21:44:26 Internet Orfeo Drupal CESAR LEONARDO BERDUGO TOI[EXALTAR LA TRAMPA EN PROGRAMA DE |Peticiones 202102130036901 PQR Finalizado Si
202102130025172 [2021-09-13 11:39:33 Internet Orfeo Drupal Andnimo QUEJA PROGRAMA DEL CANAL RCN Peticiones 202102130036921 PQR Finalizado No
202102130025182 |2021-09-13 13:18:19 Internet Orfeo Drupal IVANA ARRIETA Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400038871 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025192 {2021-09-13 13:23:49 Internet Orfeo Drupal Maria Rosiris Renteria Falla en la sefial Plural Comunicaciones - [Reclamos 202104400038471 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025202 {2021-09-13 13:27:50 Internet Orfeo Drupal Yenifer Rodriguez Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400039071 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025222 [2021-09-13 16:46:02 Internet Orfeo Drupal Juan Pablo Madrid Malo Aprobacién y funcionamiento de Emisorg Peticiones 202103000038441 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130025242 |2021-09-14 12:26:57 Internet Orfeo Drupal maria alejandra losada santofinic|Falla en la sefial Peticiones 202104400038881 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025252 |2021-09-14 14:58:05 Internet Orfeo Drupal Julieth Escobar Uso de fotografias para pieza gréfica de 1| Peticiones 202103200038511 RADIONICA Finalizado No
202102130025262 |2021-09-14 15:19:02 Internet Orfeo Drupal Juan José Morales A Dénde estd la TDT? Reclamos 202104400037541 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025282 |2021-09-15 12:05:08 Internet Orfeo Drupal MILTON ENRIQUE SANMIGUEL G|Falla en la sefial Reclamos 202104400038901 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202105510139472 [2021-09-15 16:50:54 Correo SANDRA MILENA OI|FISCALIA GENERAL DE LA NACIONSOLICITUD INFORMACION - CODIGO UNI|Peticiones 202102000037691 SUBGERENCIA DE TELEVISION Finalizado No
202102130025302 (2021-09-15 17:17:02 Internet Orfeo Drupal Alejandro Carrasquilla Cuellar Malisima sefial analoga ya varios Reclamos 202104400039851 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025322 |2021-09-15 21:10:22 Internet Orfeo Drupal Yinette Patricia Calderon Ospina |Nueva programacion Sugerencias 202102100039671 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130025352 {2021-09-16 08:31:07 Internet Orfeo Drupal joaquin emilio garcia agudelo Falla en la sefial Reclamos 202104400039151 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025362 [2021-09-16 09:48:05 Internet Orfeo Drupal MARTHA ISABEL ECHEVERRIA BA|BUENOS DIAS,QUE PASO CON DANCE AC|Quejas 202102100039911 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No




INFORME DETALLADO .- PQRSD - Ill TRIMESTRE 2021

202102130025432 |2021-09-16 17:18:09 Internet Orfeo Drupal Hernan Arango Vélez Falla en la sefal Reclamos 202104400039091 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025452 (2021-09-17 13:21:22 Internet Orfeo Drupal NIZA ROCIO ROJAS BARRIOS Sin sefial desde 19 de julio a jueves 16 de|Reclamos 202104400038841 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025462 |2021-09-17 13:29:10 Internet Orfeo Drupal Giovanna Giovanna De Silvestri T|Donacién de vinilos Comentarios 202103000038061 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130025472 [2021-09-17 19:15:38 Internet Orfeo Drupal Constanza Witek Torres Felicitaciones por programas que promug Comentarios 202102100039921 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130025552 [2021-09-19 22:02:34 Internet Orfeo Drupal Anonimo Anénimo Anonimo Ano|ACOSO LABORAL Peticiones 202102130037981 PQR Finalizado Si
202102130025572 |{2021-09-20 08:00:26 Internet Orfeo Drupal Héctor Betancourt Falla en la sefial Reclamos 202104400038961 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025582 |2021-09-20 10:42:58 Internet Orfeo Drupal Yenifer Rodriguez Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400039081 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025592 [2021-09-20 10:47:35 Internet Orfeo Drupal Jeinnys Noriega Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones [Reclamos 202104400039641 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025602 |2021-09-20 10:52:21 Internet Orfeo Drupal Yamil Eduardo Marquez Redondc|Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos 202104400039661 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025612 {2021-09-20 11:08:54 Internet Orfeo Drupal gabriela michell sanchez hernanc|Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |[Reclamos 202104400039681 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025622 |2021-09-20 11:13:25 Internet Orfeo Drupal ruben dario holguin tapasco Falla en la sefial Plural Comunicaciones - |Reclamos 202104400039191 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202105510140182 {2021-09-20 12:18:40 Mail SANDRA MILENA OI|JENNIFER SUAZA SAENZ DERECHO DE PETICION OFERTA DE VENT|Peticiones En Tramite No
202102130025632 |2021-09-20 14:19:53 Internet Orfeo Drupal Rafael Orlando Rodriguez Rodrig|| Distintivo HJ de la Emisoras de Paz Peticiones 202103000038301 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130025662 |[2021-09-22 08:04:24 Internet Orfeo Drupal Luis Humberto Aponte Herndnde|Falla en la sefial Reclamos 202104400040081 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025672 [2021-09-22 08:32:09 Internet Orfeo Drupal MARIA ELENA ALVAREZ MUNERA|SOLICITUD INFORMACION Peticiones 202103000038531 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130025682 [2021-09-22 10:52:42 Internet Orfeo Drupal Albeiro Ruiz Meneses Mejorar el sonido de SENAL COLOMBIA [Reclamos 202104400040091 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025692 |2021-09-22 11:10:24 Internet Orfeo Drupal Juan Calderon Programacion Sugerencias 202102100040721 CANAL SENAL COLOMBIA Finalizado No
202102130025722 |{2021-09-22 12:53:07 Internet Orfeo Drupal Elizabeth Simanca Salgado Falla en la sefial Reclamos 202104400039421 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025772 |2021-09-24 09:56:26 Internet Orfeo Drupal Glenia Rueda G Programacion de Senal colombia Quejas En Tramite No
202102130025782 |2021-09-24 10:03:23 Internet Orfeo Drupal Juan Jose Morales Alonso Respuesta Reclamos 202104400039501 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025792 |2021-09-24 10:16:00 Internet Orfeo Drupal Daniel Enrique Serna Guevara  [Puros Criollos nuevos capitulos Peticiones En Tramite No
202102130025812 {2021-09-24 11:13:37 Internet Orfeo Drupal JORGE ELIECER MIRANDA TELLEZ|TRASLADO - DERECHO DE PETICION Peticiones 202103000040221 SUBGERENCIA DE RADIO Finalizado No
202102130025822 |2021-09-24 13:53:00 Internet Orfeo Drupal joaquin emilio garcia agudelo Falla en la sefal Reclamos En Tramite No
202102130025832 |2021-09-24 14:20:11 Internet Orfeo Drupal joaquin emilio garcia agudelo Falla en la sefial Reclamos 202104400040651 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202105510141492 [2021-09-24 17:32:39 Mail SANDRA MILENA OI|GRUPO DE APOYO JURIDICO SAS|EFECTOS PROCESO DE INSOLVENCIA PER{Peticiones 202101110040971 COORDINACION DE GESTION JURIDICA En Tréamite No
202102130025862 |2021-09-25 11:20:13 Internet Orfeo Drupal Jose Hernan Castiblanco Respuesta a radicado No 2021044000313 Reclamos En Tramite No
202102130025912 |2021-09-25 14:48:49 Internet Orfeo Drupal Orlay Munera Preciado Canal uno Reclamos 202104400040661 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025932 (2021-09-26 08:18:55 Internet Orfeo Drupal Andnimo OPERADOR DE TV LOCAL TIENE EN SU PA|Peticiones 202102130038801 PQR Finalizado No
202102130025962 |2021-09-27 10:21:01 Internet Orfeo Drupal MIRNA AVILA BARROS favor traer nuevamente la telenovela GA|Sugerencias En Tramite No
202102130025982 |2021-09-27 12:01:07 Internet Orfeo Drupal ana giselle toro tapie Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400040991 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130025992 |2021-09-27 12:05:04 Internet Orfeo Drupal Dora luz Palacio castro Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos En Tramite No
202102130026002 |2021-09-27 12:08:08 Internet Orfeo Drupal Lina Maria Castillo Ararat Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones | Reclamos 202104400041011 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130026012 |2021-09-27 12:11:54 Internet Orfeo Drupal merly garcia Falla en la Sefial - Plural Comunicaciones |Reclamos En Tramite No
202102130026022 |2021-09-27 15:57:30 Internet Orfeo Drupal Fanny Lastra de Alvarez Falla en la sefial Reclamos En Tramite No
202102130026032 |2021-09-27 17:34:29 Internet Orfeo Drupal Guillermo Salazar Zubieta Falla en la sefal Reclamos 202104400040521 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130026072 {2021-09-28 15:26:39 Internet Orfeo Drupal EFRAIN EDUARDO GONZALEZ HA|Traslado por competencia Derecho de Pe|Peticiones 202101120040591 COORDINACION DE PROCESOS DE SELECCION Y C(|Finalizado No
202102130026092 |2021-09-29 08:34:50 Internet Orfeo Drupal Jesus Nolberto Monroy Moreno [PETICION ALCALDIA DE TRINIDAD Reclamos 202104400039391 COORDINACION INGENIERIA DE RED Finalizado No
202102130026102 |2021-09-29 08:45:29 Internet Orfeo Drupal Giovanny Rippe Solano Falla en la Sefal Reclamos En Tramite No
202102130026112 |2021-09-29 09:40:22 Internet Orfeo Drupal Darinson Ovaldo Herrera Arenas |Peticion para que suban mas capitulos er|Peticiones En Tramite No
202102130026142 |2021-09-29 13:00:40 Internet Orfeo Drupal Anderson Esteeven Esguerra Aco|Solicitud de Informacién sobre Licitacién | Peticiones En Tramite No
202102130026192 |2021-09-29 21:13:46 Internet Orfeo Drupal Aura Emilce Arevalo De Rodrigue|Irrespeto al televidente Quejas En Tramite No
202102130026202 |2021-09-29 23:58:53 Internet Orfeo Drupal Christian Sudrez Alzate Incitacion al fraude Peticiones 202102130039321 PQR Finalizado Si
202102130026262 |2021-09-30 12:46:25 Internet Orfeo Drupal Andnimo Ring O: Birthday en 'En cine nos vemos'. |Sugerencias En Tramite No
202102130026272 |2021-09-30 16:50:15 Internet Orfeo Drupal Angie Valentina Suarez Moreno_|Informacién Carlina Falla de Sudrez Peticiones En Tramite No
202102130026292 |2021-09-30 22:08:38 Internet Orfeo Drupal claudia patricia garcia gomez cambio negativo de programacion Quejas En Tramite No




