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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
INFORMACION PASIVA

El articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, establece que, en ejercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. Este acceso a dicha
informacion solamente podra ser restringido en ciertos casos 0 excepciones que deben estar
consagradas en la Constitucién o la ley.

Si la informacidn necesitada por el usuario no se encuentra publicada en la pagina web de la
Entidad, el ciudadano podra pedir informacion a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica a través de cualquier medio o canal dispuesto para la atencion a la ciudadania, la cual
sera respondida en los términos dispuestos en el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento a lo ordenado por el articulo 52 del Decreto 103 de
2015, que reglamentd la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica,
se divulga el informe de solicitudes de acceso a la informacion, correspondiente al primer trimestre
de 2024.

Asi mismo y de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, el Decreto 1494 de
2015 y la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y la Directiva 018 de 2021 Procuraduria General de la Nacion se tiene a
disposicion:

+* Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de informacion
publica. https://www.rtvc.gov.co/pgrd/search

+»+ Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion

publica.https://www.rtvc.gov.co/pgrd/create

https://www.rtvc.gov.co/pgrd/create_anonymous
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Bajo el anterior contexto se cuenta con la informacion relacionada a las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacién en los términos de accesibilidad, oportunidad y claridad.

Para cumplir con las obligaciones de informacion pasiva, se tienen a disposicion los canales de
comunicacion (correo electronico, teléfono, ventanilla de radicacion presencial, atencion
presencial y el formulario web de radicacion), entre RTVC y la ciudadania de manera proactiva sin
gue medie solicitud alguna, para lo cual se hace uso de los canales citados.

Para el segundo (Il) Trimestre del Afio 2024, se presentaron 69 consultas de informacién sobre
las cuales se brind6 respuesta de manera oportuna conforme lo sefiala la normatividad establecida.

Radicado Medio de recepcion  |Asunio Tipo de solicihed |Cansa Estado
POZA0S510057 112 COMTED EleCindeic o TRASLADD OFE24-0011702 1 § [ Petic iomes Salicrud de Informaoon | Amaslizado
024055 10056832 Comeo elecinonco SOLKCITUD OE INFORMACION | Feticiones Soliciiud de Informaodn | En Tramsbe
POZ4055 10056TEZ = Comeo elecinonc o RECHIO OE PETICI O Peliciones Soliciud de Informaodn | En Tramabe
FOZ4055 10056752 DO2406-25 17-25-38  |Coneo elecinomnco RECHIO OE PETICI O Peliciones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
POZ4055 10056452 BOE406-25 1243 |Coneo elecinomnco SOLKCITUD INFORMACKIN EME Feticiones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
024055 10056482 B024-06-25 123253 |Coneo elecincoco SOLCITUD DEL ESPECIAL B - 8 | Pehiciones Solicrud de Informaogn | En Tramibe
02405 TOON 1 5542 B024-06-15 16:32-28  |Coneo elecincoco Sobcibed die informacicem MPCH| Peticiones Solicud de Informaocn | Aralizado
024005 TO00 1 RS2 024-06-18 0852208 |Coneo elecincoco Sobcibed die nformacicn Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
02405 TOO0 1 5EE2 B024-06-17 172341 Correo elecinorico Derechn de peticion Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
02405 OO0 15032 Correo elecincric o Sobcibed de nformacicn Peticiomes Solicrud de Informaocn | Aealizado
02405 OO0 14752 Correo elecincrico Derecho de peticion de informa) Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
SOR405TOONI4EL2 Inbermet Uso indebido de Pabellan Macid Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
SOR405510088412 Correo elecincrico RECHIO OE PETICI 08 Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
2024055 1008TEDT Comen electniaic o RECHO DE PETICION Feticiones Solicrudde Informaocn | Amalizado
Correo elecincrico RECHID OE PETIC] Ol Peticiomes Solicrud de Informaocn | Aralizado
BO24-06-05 030354 |Inbermed Mochific ackcn manual de contrall Petic iones Solicrud de Informaocn | Aralizado
B024-06-04 165358 Comeo electrdnico AEQUERIMIENTD DE INFORMAR Peticiones Solicfudde Informaoon | Amalizado
D024-06-04 16:20-34  |Coreo electrdnco PETICION Peticiones Solictud de Informaodn | Fralizado
P024-05-31 14 10-28  |Coreo electndnco Deesecho de Peticion de Informa) Peticiones Solictud de Informaodn | Fralizado
05 |Comeo electndnco Desech de peticion. Peticiones Solictud de Informaodn | Feralizado
17 |Presencisd - Comespor| DERECHO DE PETICIOM SOLICYH Peticiones Solictud de Informaodn | Fralizado
Presencial - Comespor RECHD DE PETICI OM SO4LICK Peticiomes Solicfud de Informaoon Fmalizado
Presencial - Comespor RECHD DE PETICI OM RELAC] Peticiomes Solicfud de Informaoon Fmalizado
Presenciall - Comespor| DERECHD DE PETICI OM SOILICK Peticiomes Solicfud de Informaoon Fmalizado
Presencisl - Comespor| DERECHD DE PETICIOM SDLICH Peticiones Solicitud de Informaodn | Fralizado
BOZ405TOO0IZETZ Comeo elecinonco Sobcibnd die mformacion Peticiones Soliciiud de Informaodn | Aemalizado
024055 1007TB542 Fresenciall - Comespor| DERECHD DE PETICI OM ARTICY Peticiones Soliciiud de Informaodn | Aemalizado
POE405TOONZTES Comeo elecinonc o (COPMURICACEKIN AUTO OE &PE| Feliciones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
SOE405TOON 12582 Comeo elecinonc o Pebiodn de informamon. Peliciones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
POEA05TOON2IET Comeo elecinonc o Desedho de peticion de Informa) Peticiones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
02405 70001 1582 Correo elecinorico Sobcibed die nformacicn estatu] Pebiciones Solicud de Informaocn | Amalizado
Inbermet bndoemaac ion paiblic a varios as Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
Inbermet Derechn de peticion Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
Correo elecinorico Derecho de Peticion - Solicibud | Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
Inbermet Emvio evidencias conratos ejed Peticiones Solicfudde Informaoan | Fmalizado
2024-04-24 11-41-23 Comeo electrdnico Traslado por com petencia Rady Peticiones Solicfudde Informaoan | Fmalizado
024-04-23 15:50:-59  |Coneo elecindoco ERECHD OE PETICI 08 Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
D024-04-23 03-42-25  |Coneo elecindoco AECURS0 OE REPOSICEON ¥ E Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
B024-04-22 15:07:25  |Conreo elecindesco URGENTE SOLICI TUD - SEGUN Peticiones Solicrud de Informaocn | Aealizado
B024-04-22 12-41-38  |Coneo elecindoco Sobcibed die informacicn sobwe | Feticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
B024-04-18 155724  |Coneo elecindesco AEMITD PETICION DE DOCLUME Petic iones Solicrud de Informaocn | Aralizado
PO24-04-17 16:20085  |Coneo elecindoco DERECHD OE PETICIOM EN BEH Petic iomes Solicrud de Informaocn | Aralizado
P024-04-16 165059 |Coreo electrdnico Deesech de peticion 1236644 AT| Peticiones Solictud de Informaodn | Fralizado
P024-04-16 083549 |Coreo electndnco Emwin proposicion No. 053 del O Peticiones Solictud de Informaodn | Feralizado
2024-04-15 1750045 |Comreo electndnico E-2024-020971 R iof Peticiones Solictud de Informaodn | En Tramite
20405 TO000S302 20240415 17 = CoMmED electnimico Aad. 202HEE005 05 - Comuni| Petic ones Solicrud de Informaocn | Amaslizado
BOEANSTO000S13Z BOE4-04-11 11-47-3F Comeo elecindmco DERECHD DE PETICION PFeticiones SolicAud de Informaoon | Fmalizado
A2A05TO000S052 02404810 15 17 (Coreo elecindmc o ‘Sobkcihed die indcemacion para A Peticiones. Solicfud de Informaoon Fmalizado
P05 00005047 DOZ4-08-10 1543713 COMTED EleCindeic o i enio UAGENTE de ind| Fetic omes Salicrud de Informaoon | Amaslizado
POZA05TO000S03T D0Z4-08-10 15-39-19 COMTED EleCindeic o Ohos FODIT-20E-No.B8T de 2] Feticones Salicrud de Informaoon | Amaslizado
02405 700008542 BO2404-10 1023038 |Inbermed SOLITUD DE INFORMACION | Peticiones Soliciiud de Informaodn | Aemalizado
SOE405TOO008532 0240410 13023 |Coneo elecinonco Aemisidn por compeienoa derd Peliciones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
SOZ405TOON0ETEZ D0E404:-05 1745045 |Coneo elecinomnco devecho de peticion = solicdud | Feticiones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
POZ405TOON0ETT2 B024:04:-059 1745207 |Coneo elecinomnco E:2024-ZZ 7505 Solicibud de indd Peticiones Solicfiud de Informaodn | Aralizado
0240570000872 D024-04-05 17-25-34 |Coneo elecincoco UAGENTE Derecho de pebcion | Peticiones Solicrud de Informaocn | Amalizado
SOR405 700008442 D024-04-08 10-41-12  |Coneo elecincoco aleria ciudadana y peboion Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
02405 TOO0082E2 B024-04-05 1550047 |Coneo elecincoco Traslado de peticion 241021109 Petic iomes Solicrud de Informaocn | Aralizado
02405 TOO008242 D024-04-05 11-43-12  |Coneo elecincoco Aadicacion Derecko Pet cion- By Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
S2405 700008232 2024-04-05 11-05-43 Inbermet Sobcibed de infoemacidn - Ley E| Peticiones Solicfudde Informaoan | Fmalizado
SR405 700008212 2024-04-05 10-05-03 Coreo electrdnico Traslado para RTVE - PQRSD H.| Peticiones Solicfudde Informaoan | Fmalizado
02405 TOO008152 B024-048-04 12-45-31 Correo elecincrico SOLCITUD DE INFORMACION | Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
SOR405 700008142 024-04-04 11-17:80 | Coneo elecindoco SOLCITUD DE INFORMACION [ Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
2405700008102 B024-04-03 14:32-80 Comeo electrdnico Comcepto sobwe bos espacios y | Peticiones Solicfudde Informaoan | Amalizado
2405700008052 B024-04-03 10-45:-50 Comeo electrdnico Tra=lado para RTVC - PQRED H.| Peticiones Solicfudde Informaoan | Amalizado
02405 700007542 B024-04-02 16:17:128 Comeo electronico Tra=lado para RTVE - PQRED H.| Peticiones Solicfudde Informaoan | Fmalizado
SORA05TOON0TELD BO24-04-00 16:34-35  |Coneo elecindoco Sobcibed die indcemacion Conbrg Peticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
SORA05 TOON0TEDZ B024-04-00 16:25016  |Coneo elecindoco Sobcibed die indcemacion Talenb| Feticiones Solicrud de Informaocn | Aralizado
POZL05T00007752  |2024-04-00 16-13-30  |Coreo electrdmico | Sobcibsd de tcemacion Takent| Peticiones Solictud de Informaodn | Fralizado
POP405TO00077EZ  |2024-04-00 1344002 |Coreo electrdnco Desecho De Peticidn, de imlonm| Peticiones Solicrud de Informaodn | Fralizado

9 Av. El Dorado Cr. 45 # 26 - 33
Bogota D.C, Colombia - Cédigo Postal: 111321

Teléfonos: (+57)(601) 2200700
Linea gratuita nacional: 018000123414

WWwWWwW.rtvc.gov.co J
g Linea preferencial para personas sordas: (+57)(601) 2200703



( N °
\ Senal Canal
b colorﬁgig @ fpaticeciaml r\odlonlco RTVCP|C1y (

Sistema de Medios Pdblicos

Con el objeto de dar cumplimiento a la ley se comparte, publica y divulga el presente informe
efectuando la garantia del derecho de acceso a la informacién, garantizando dicho derecho a la
ciudadania por medio de plataformas digitales que presentan cercania, accesibilidad y oportuna
respuesta frente a los PQRSD recibidos por la coordinacién.

Dicho esto, bajo los cumplimientos de la ley de Transparencia y acceso a la informacion el presente
documento cuenta con el suministro de informacion veraz y completa la cual estd fundada bajo las
condiciones técnicas de publicacion los datos, informacion, fecha, numero de radicados y descripcion
de la informacion que se encuentran consagrados en el presente documento. Lo cual responde a la
herramienta directa de garantizar un canal de comunicacion efectivo con la ciudadania el cual genera
mayor valor de lo publico a través de lo digital.

Cordialmente,

Coordinacién de Relacionamiento con el Ciudadano y las Audiencias

Proyect6: Edgar Bustos Martinez— Contratista.

Proyect6: Claudia Ximena Flérez Rojas-Contratista

Reviso y Aprobé: Martha Selene Lozada Cardozo.

Coordinadora Gestion - Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias.
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