


Tiempos Promedio de Respuestas PQRSD 

II Trimestre 2023

Coordinación de Relación con el Ciudadano y las Audiencias



Informe PQRSD II Trimestre 2023 - Tiempos promedio de 

Respuesta por Dependencias

De las 439 solicitudes radicadas, en ninguna dependencia se

superó el tiempo máximo de la normatividad vigente, como

se identifica en el gráfico siguiente.

El tiempo promedio de respuesta de las 439 solicitudes es

de 10 días.

Con base en esta información la Coordinación realiza

seguimiento y retroalimentación a las áreas con mayor

volumen de solicitudes y que presentan novedades

identificadas en el trimestre.

Fuente: Plataforma Tecnológica Orfeo (abril - junio)
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COORDINACIÓN GESTIÓN ADMINISTRATIVA

COORDINACION GESTION DE EMISION TV

COORDINACION INGENIERIA DE RED
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GERENCIA

GESTION COMERCIAL
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RADIONICA

RTVC PLAY

SEÑAL MEMORIA

SUBGERENCIA DE RADIO
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Cuenta de Radicado Promedio de Tiempo de respuesta (días hábiles)


