RIVC

Sistema de Medios Publicos

SEﬁal \S Canal RADI( ~ I , .
Colombia ’91‘@\ ll[‘o“‘ “““““ ! NACIONAL NE podlonlcq MEMORIA'SY@ RTVCP'OYL

WWW.l"tVC.gOV.CO




-
------

Tiempos Promedio de Respuestas PQRSD
Il Trimestre 2023

Coordinacion de Relacion con el Ciudadano y las Audiencias

RTVCSS




Informe PQRSD Il Trimestre 2023 - Tiempos promedio de
Respuesta por Dependencias
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De las 439 solicitudes radicadas, en ninguna dependencia se GERENCIA
supero el tiempo maximo de la normatividad vigente, como DIRECCION TECNOLOGIAS CONVERGENTES
se identificaen el grafico siguiente.
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COORDINACION INGENIERIA DE RED
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COORDINACION GESTION DE EMISION TV
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El tiempo promedio de respuesta de las 439 solicitudes es
de 10 dias. COORDINACION GESTION ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Con base en esta informacién la Coordinacion realiza
seguimiento y retroalimentacién a las areas con mayor
volumen de solicitudes y que presentan novedades

identificadas en el trimestre. COORDINACION DE GESTION TALENTO HUMANO
COORDINACION DE CONTABILIDAD

COORDINACION DE RELACION CON EL CIUDADANO
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COORDINACION DE PRESUPUESTO
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COORDINACION DE COMUNICACIONES
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CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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CANAL INSTITUCIONAL
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Fuente: Plataforma Tecnoldgica Orfeo (abril - junio)



