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, ________________ _ , ' Formular el Pla,n de �cción de la Est�ategia de " , 
Simplificación: Racionalización y Estandarización de 

"'-, trámites. , , , 
1 

,, Publicar el Plan de Acción de · la Política de . 
Simplificación, Racionalización y Estandarización de 
trámites de RTVC i□26 para, la consulta y 
retroalimentación de 'i)a Ciudadanía y grupas de 

• h;1terés. 
"; Formular el camAanente pertinente de la 1Estrategia ' 

de .racionalización para mejorar , la oferta 

.. 

institucional, que permite a un mayar número de 
ciudadanas acceder a las trámites . y servicias de 
RTVC. ' ' 

, , 
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" Registrar el componente �ertine'nte de la estrategia '
de ratianalización en el UIT que mejora la oferta 
institucional que le permite a un manar número de

"'- ciudadanas acceder a las servicias de TVC 1 
'' , � -

1 

1 1 
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"· Diseñar y desarrollar una campaña para promover el ' 
�endizaje institucional en materia de trámites, 
DPA's, consultas de acceso a la información y

.. servicias. . , . 
· 

, ... 

" Realizar la encuesta dir!gtda a las grupas de valar,' 
internas y exter.nas de RTVC, can el fin de recolectar · 
las aspectos _par mejorar en las servicias que presta 
la. Entidad (Trámites y OPA 's). Medir experiencia 

.. ciudadana. , , 
.. · 

" Realizar' una campaña de socialización de □PAt 'de la ' .
entidad a ciudadanas y grupas de valar, can el a jetiva 

.. de aumentar su participación. · 
1 ' , ,  ... 

'+ ' 1 1 

" Seguimiento cuatrimestral a la estrategia · de ' 
' 

Simplificación; Racionalización y Estandari�ación de 
"'- trámites. · , �"' ' 

' 

1 


