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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : e Py} Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion .
interno
Respondio Pregunta Observacion
El formato en PDF ) ) ) o
correspondiente al No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Al momento de trdmite seré La actualizacion del formato
gestionar la solicitud |actualizado y podra |en PDF para el tramite
de un codigo civico, |diligenciarse permitira que los ciudadanos , i ) o o
es necesario directamente en lo diligencien directamente en No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
diligenciar linea. Una vez se linea, lo cual agilizara el
. L o manualmente el complete el proceso |proceso y reducira errores; S
Asignacion de codigos a . . - - : o : Coordinacion de - - . :
) mensajes civicos, mensajes formulario en formato|de diligenciamiento, |ademas, el sistema enviara Formularios relacion con el No B. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 673 LT ' . Inscrito PDFy, el sistema remitir4 de |automaticamente un correo  [Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2026 30/11/2026 ; No 0 No
institucionales y comerciales ; P ; . ciudadano y las
posteriormente, manera automatica |[con un nimero de ticket, o
regulares. o L . . audiencias . o . .
remitirlo al correo un correo electronico |garantizando trazabilidad, No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
institucional al usuario, en el cual |transparencia y un mejor usuarios?
correspondiente juntdse incluira un nimero|control tanto para el usuario
con los anexos de ticket para el como para la entidad.
requeridos. respectivo No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
seguimiento.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?




