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RESOLUCION N° M
(2 de octubre de 2015)

Por la cual se ordena la apertura del proceso de Invitacion Abierta No. 23 de 2015, cuyo objeto consiste en “El
contratista se obliga para con RTVC- Canal Sefial Colombia, a realizar una caracterizacion de audiencias, que
le permita al canal Sefial Colombia conocer el perfil demogréfico y psicogréfico de sus consumidores actuales
frente a los contenidos, plataformas y modos de consumo.”

LA SUBGERENTE DE TELEVISION DE RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Resolucion N° 099 del 27 de febrero
de 2015, por medio del cual se delegan algunas competencias del Gerente de RTVC y en especial en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas
concordantes y

CONSIDERANDO

Que RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC-, es una entidad descentralizada indirecta, del
orden nacional, con el caracter de sociedad entre entidades publicas, catalogada como una empresa
industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccion y operacion de la red de radio y
television publica.

Que mediante escritura publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de la Notaria 34 de Bogota D.C, se
constituyd la Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC como nuevo gestor del servicio plblico
de television, donde uno de los objetos misionales es prestar un servicio eficiente y de alta calidad a través de
Television y Radio, con el fin de que la poblacion colombiana tengan una cita permanente con la
programacion emitida a través de cada una de las marcas indicadas fomentando en ellos la participacion y
recordacion de las mismas segun su estilo y preferencias, en el mismo sentido, que nuestros seguidores sean
los difusores voz a voz de la alta calidad de contenidos y excelente programacion que conforman la television
y radio de RTVC.

Que en este sentido, Canal Sefial Colombia, como una de las marcas de RTVC, se ha consolidado durante
los Ultimos afios como una alternativa diferente que ademas de divertir, educa de forma novedosa y modema
mediante conceptos e ideas que marcan la diferencia con la programacion tradicional, desde la esencia y
perspectiva de una television que esta orientada al desarrollo cultural y educativo de la poblacién colombiana.

Que bajo el enfoque anterior, Sefial Colombia, esta en primera linea para enfrentar el reto que afronta el pais
de darle vigor a lo logrado en materia de infraestructura tecnolégica, generando mas contenidos de mayor
calidad. Por ello, el Canal, requiere profundizar en el conocimiento de su audiencia cautiva con el animo de
afianzar las acciones de fidelizacion de ésta, teniendo como objetivo, configurar un enfoque evolutivo de cara
a las emergentes y libremente configuradas redes de productores y consumidores culturales, los cuales,
gracias a los importantes avances tecnoldgicos del pais, impulsan la innovacion y escalamiento de la industria
a nuevos escenarios de competitividad.

Que para Sefial Colombia es de vital importancia transitar hacia nuevos y mas sofisticados escenarios de
divulgacion que le permitan llevar contenidos educativos y culturales a toda la poblacién colombiana; en este
sentido, se ha dado alcance a lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, atendiendo a uno
de sus grandes objetivos: “Potencializar el uso de la infragstructura TIC, garantizar la cobertura de Internet
banda ancha y TV digital para la totalidad del territorio nacional y garantizar su sostenibilidad”. Entonces,
apuntando al cumpiimiento de este propésito, es necesario anotar que, por un lado el Ministerio de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones avanza en la implementacion del proyecto “Television
Digital Social” (DTHS) que busca llevar gratuitamente y en alta definicion la television publica, via satélite, a
dos millones de hogares en regiones apartadas que hasta hoy no disfrutan del servicio consiguiendo asi para
final de 2016 una cobertura del 100% del servicio en territorio nacional y por otro lado, complementario al
DTHS, considerando que desde diciembre de 2014 el pais contaba con una cobertura del 65% de la
“Television Digital Terrestre” (TDT) y que se espera que para el afio 2019, ocurra el apagén de la television
analogica, es indispensable haber logrado una cobertura total .

Que dado este crecimiento en el mediano plazo en el acceso de los colombianos a la television publica, Senal
Colombia se enfrenta al reto de cumplir sus expectativas, tanto en cantidad como en calidad de contenidos
ofertados: sumado a esta alta incursion del consumo de TV en alta definicion (TDT), el pais ha sido testigo del
explosivo crecimiento de conexiones a internet de banda ancha, que pasaron de 1.8 millones en 2008 a cerca
de 5 millones al final de 2014 , configurando asi |a “autopista” necesaria para la popularizacion del consumo
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de contenidos via IP; por consiguiente, se espera que para 2018 el pais cuente con mas de 7 millones de
suscriptores al servicio de banda ancha que en Colombia ya alcanzo el afio pasado un promedio de 3Mbps,
cercano al de paises de la region que lideran las cifras de consumo en plataformas sobre internet como
Argentina y Chile.

Que se hace indispensable para la television publica nacional, marcar diferencias de valor con la oferta
disponible de contenidos televisivos a la que tienen acceso los colombianos, pues desde la perspectiva del
consumo de television, verbigracia, la oferta de TV paga ha logrado un acceso superior a 8 millones de
abonados al servicio en territorio nacional al cierre de 2014 , lo que naturalmente incide en la atomizacion de
la audiencia y exige el disefio de estrategias dirigidas a optimizar las ofertas propias de la TV publica.

Que con miras a apoyar los nuevos planes orientados a la conectividad digital, es indispensable avanzar en el
cierre de brechas poblacionales y territoriales para el acceso a los servicios audiovisuales de contenidos e
informacién, mediante el contenido producido por Sefial Colombia como canal publico, aprovechando las
posibilidades que la tecnologia ofrece para innovar, educar y compartir informacion; es asi como el Estado
colombiano ha adquirido un inmenso potencial para desarrollar politicas de innovacion social y Sefial
Colombia esté en la tarea de aprovechar la multiplicacion de conectividad para llevar su presencia a zonas
apartadas, utilizando sus contenidos como punta de lanza estratégica al proposito de construccion de paz
territorial, como lo enuncia el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Para ello, es necesario que las
empresas crezcan rapida, rentable y sostenidamente definidas por procesos de innovacion, por lo tanto, el
compromiso de Sefial Colombia con el fortalecimiento de la industria en la tercerizacion de sus productos se
alinea con este objetivo, pero debe ademas asumir el reto de insertarse en las transformaciones que se han
dado en los ultimos arios, debido al crecimiento del modelo de TV por suscripcion, la conectividad mévil a
través de la telefonia celular y el mayor uso de computadores y tabletas, tanto en la vida cotidiana como en la
educacion; todos estos aspectos han cambiado la forma en la que los colombianos consumen contenidos y se
hace necesario para el canal conocer en detalle esta transformacion, para poder ofrecer un catalogo amplio y
diverso de contenidos que los colombianos quieren y necesitan ver.

Que con datos IBOPE consolidados a 2014, se observa un decrecimiento en el encendido general (TVR -6%)
que naturalmente incidio en el promedio de participacion (share%) obtenido por los canales de television en
su pantalla tradicional; y es que los fuertes movimientos en la industria de la television en el entomo regional
latinoamericano durante 2014 han forzado una redistribucion de la audiencia en mdiltiples pantallas y nos
permiten visualizar el futuro del medio en el mediano plazo para la industria nacional. Si bien, el consumo de
television por suscripcion continla creciendo en Colombia, 86% al final del primer trimestre 2015 segln
LAMAC , también aument6 la cantidad de plataformas Over The Top (OTT) en la Latinoamérica (75 a
septiembre de 2014 en los siete mercados principales; México, Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Pert y
Venezuela , causando la reaccion del mercado colombiano que acogit a cuatro grandes competidores OTT S-
VOD (Suscriber Video On Demand) en el periodo: Netflix como mayor competidor global, Clarovideo, Caracol
Play y Winsports, quienes con la penetracion lograda por la banda ancha y su capacidad, ya cuentan con
terreno abonado para crecer sostenidamente.

Igualmente, es importante considerar el auge de la telefonia celular que super6 en 2013 el 100% en el pais y
en 2014 se consolido el crecimiento de canales 4G de alta velocidad para el consumo de datos por esta via,
permitiendo que se configure un segmento de consumo OTT S-VOD en dispositivos mdviles, comportamiento
que al tercer trimestre del afio pasado ya mostraba un crecimiento del 30% en los consumidores
latinoamericanos, segin el estudio ‘Indice Global de Consumo de Video® realizado por el consultor
especializado Ooyala .

Que producir contenidos para las diferentes plataformas es una tendencia global entre los principales
competidores de la industria de la television quienes continian apostando por su pantalla principal, escalando
contenidos al segmento OTT como complementario a su oferta, entre tanto se ajustan las condiciones
técnicas para la que parece serd una migracion definitiva a la distribucién via IP. Asi, para Sefial Colombia,
producir contenidos, tanto especificos para la pantalla tradicional (en su emisién TDT, con las posibilidades
inherentes al sistema), como convergentes, dirigidos a diferentes pantallas, le apuntan a crear un ecosistema
que permita su expansion y estimule su competitividad para avanzar en el cumplimiento del propésito de
promover la generacion de conocimiento e innovacion en el sentido mas amplio entre los colombianos,
especialmente cuando el ciudadano colombiano pasa de ser un espectador pasivo a un “prosumidor’, es decir
un consumidor mediatico activo, que adquiere la capacidad para intervenir en las historias, transformarlas y
ajustarlas a su gusto y necesidad, potenciando su repercusion en lo que otros ciudadanos ven.

Que Senal Colombia debe acompariar y fortalecer los procesos de comunicacion, territorio y los procesos
culturales con enfoque diferencial a través de una oferta mas cercana a los intereses de los colombianos,
integrando a su estrategia la capacidad técnica lograda por el Gobierno Nacional y el alcance de las nuevas
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formas de consumo mediatico en los consumidores nacionales, razén por la cual es indispensable profundizar
en el conocimiento de las condiciones de vida de sus espectadores actuales para dar continuidad a las
acciones de fidelizacion de estos.

Que en un ambiente competitivo dinamico, transformado por los nuevos habitos de consumo mediaticos
promovidos por la tecnologia, se hace indispensable el conocimiento profundo de la audiencia objetivo para
trazar lineas estratégicas que permitan sostener al publico cautivo como base para ampliar el impacto a
nuevos grupos de audiencia y garantizar la perdurabilidad y relevancia de la television publica
contemporanea.

Que dados los movimientos constantes en las estrategias competitivas de los diferentes actores mediaticos
soportadas principalmente en los avances tecnologicos y en aras de conocer las razones que han causado
migracion de televidentes hacia ofras pantallas, es de vital importancia contar con cifras actualizadas de
estudios anteriores realizados por Sefial Colombia, el tltimo en el afio 2012, como punto de partida que
evidencie el estado actual del entorno en el que incide la television publica nacional.

Que segun el boletin de comunicacion e informacion de la UNESCO No. 10 de junio de 2012, sobre la
importancia de ios medios de radiodifusion piblica en un Estado y la labor fundamental que estos cumplen de
llevar informacion imparcial, de caracter cultural y educativo en la que los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos a la informacion, la opinién y la fibertad de expresion; la radiodifusion pablica se caracteriza por
cumplir un servicio publico, cumpliendo con la finalidad para lo que fueron creadas como entidad del Estado,
con una cobertura geografica amplia, nutriendo su parrilla de programacion con contenidos diversos ricos en
cultura, educacion e identidad nacional, sin fines comerciales, enfrentando el desafio de competir con los
medios de radiodifusion privados que pueden manejar contenidos completamente diferentes incluyendo la
comercializacion de espacios y el lucro economico; sin embargo, la radiodifusion publica debe contar con
mecanismos para evaluar su desempefio y comportamiento frente a los medios de caracter privado, toda vez
que de cierta manera mantienen un carécter competitivo frente a estos y necesitan mantenerse a la
vanguardia para mantener y aumentar su audiencia bajo sus politicas y lineamientos como un medio de
caracter publico.

Que consecuentemente, este estudio de la UNESCO recomienda que cuando se realizan los estudios que
evalian el desempefio de un medio pablico frente a su audiencia, debe tenerse en cuenta indicadores ya
sean de perspectiva o de corte transversal como la cobertura geogréfica, la diversidad cultural, la interaccion
con la audiencia y el grado de satisfaccion de la misma, entre muchos otros, que permiten establecer como
percibe, reconoce y se identifica la audiencia con el sistema de radiodifusion piblica del pais y los contenidos
emitidos por esta, permitiendo reconocer los pro y los contra a través de cada indicador, con el fin de generar
contenidos que contribuyan i) a la fidelizacion de la audiencia y ii) un sentimiento de identidad respecto del
sistema de radiodifusion plblica nacional.

Que el canal Sefial Colombia requiere una investigacion que a través del uso de herramientas como
encuestas, entrevistas y focus group, entre otras, retome los datos aportados por la investigacion anterior y
aporte informacion sobre la evolucion del comportamiento de sus audiencias que le permita profundizar en el
conocimiento de su base de televidentes actuales y entender las amenazas del mercado actual, teniendo
como objetivo adoptar las medidas y estrategias necesarias para mejorar y complementar el desarrollo de
contenidos, los cuales fidelicen al piblico colombiano con la pantalla de Sefial Colombia.

Que el Canal Sefial Colombia espera como resultado de esta investigacion, en cuanto a su audiencia cautiva,
identificar y conocer en profundidad los rasgos de identidad que le caracterizan, percepcion de los usuarios
sobre la marca, preferencia de contenidos televisivos y convergentes y nuevos habitos de consumo que en
primera fase de contratacion nutriran la estrategia de fidelizacion del Canal a largo plazo e incidiran en el
disefio de etapas posteriores que complementen la informacion obtenida..

Que en razon a lo anterior, mediante Resolucion 286 del 30 de julio de 2014, RTVC adopto el
Manual de Contratacion para regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen
especial, el cual en el CAPITULO IIl. MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA
LA CONTRATACION MISIONAL Numeral 1. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION MISIONAL se establecieron entre otras la modalidad de seleccion de contratistas,
Numeral 7.1. INVITACION ABIERTA, la cual se realizara en los siguientes eventos:

i.i(. . ‘)
Adicionalmente se acudira a esta modalidad para cualquier contratacion en aquellos
eventos en los que por diferentes circunstancias resuite necesario adelantar el proceso de
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seleccion de contratistas mediando convocatoria publica o en los casos que se requiera
contar con diferentes opciones en el mercado y pluralidad de ofertas para seleccionar la
oferta mas favorable mediante factores objefivos.

(..)”

Que de acuerdo con la justificacion expuesta en la definicion técnica para satisfacer la necesidad, procede la
modalidad de invitacion abierta.

Que al presente proceso de seleccion también le son aplicables las demas normas concordantes con la
materia que rijan o lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra particularmente
regulado en el Manual de Contratacion Interno de RTVC se aplican las normas civiles, comerciales y a falta
de éstas las contenidas en el Estatuto General de Contratacion Publica.

Que en el Comité de Contratacion de Radio Television Nacional de Colombia en sesion del 30 de septiembre
de 2015, aprobo los estudios previos de la Invitacion Abierta N° 23 de 2015.

Que mediante estudio previo radicado en la Coordinacion de Procesos de Seleccion de la Oficina Asesora
Juridica, se solicitd adelantar el tramite del proceso de seleccion por medio del cual se procede a “Contratar
los servicios de fabricacion, instalacion y adecuacion de los avisos institucionales de RTVC Sistema de
Medios Publicos, para las fachadas del edificio de la entidad, con los logos de la marca de la entidad”.

El presupuesto oficial para la presente contratacion asciende a la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($200.000.000) INCLUIDO IVA. y de conformidad con las consideraciones antes enunciadas,
asi como por tratarse de la contratacion de actividades misionales, la modalidad a utilizar corresponde a la
invitacion abierta.

Que la Jefe de Andlisis Financiero y Presupuesto de Radio Television Nacional de Colombia, expidio el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2515 del 2 de octubre de 2015.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo Xl del Titulo | del Manual de Contratacion de RTVC, para la
evaluacion de las propuestas, la entidad designara un comité asesor, conformado por servidores publicos o
por particulares contratados para el efecto.

En consecuencia la Subgerente de Television de RTVC,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del Proceso de Invitacion Abierta N° 23 de 2015, cuyo consiste en
“El contratista se obliga para con RTVC- Canal Sefial Colombia, a realizar una caracterizacion de audiencias,
que le permita al canal Sefial Colombia conocer el perfil demografico y psicografico de sus consumidores
actuales frente a los contenidos, plataformas y modos de consumo”.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer como presupuesto oficial la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($200.000.000) INCLUIDO IVA, segln Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 2515 del
2 de octubre de 2015.

ARTICULO TERCERO: Establecer el siguiente cronograma, sin perjuicio de las modificaciones que pueda
tener con ocasion de las adendas que llegaren a expedirse:

FECHAY HORA

ACTIVIDAD (DD- MM-YY)

Publicacién acto de Apertura, Estudio de
Conveniencia y Oportunidad, Reglas de | 2 de octubre de

Participacion e invitacion a presentar 2015 WAAW.IIVE GOV;CO
propuesta.
Correo Electronico

Plazo  méximo  para  presentar | gde octubre de | licitacionesyconcursos@rtve.gov.co o  por
observaciones a las Reglas de | 2015hastalas | escrito radicado en Radio Television

Participacion 5:30 p.m Nacional de Colombia — RTVC ubicada en la
Carrera 45 No. 26-33 de la ciudad de
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Bogota.

Respuesta observaci R

P. A iones a las Reglas de | 14 de octubre de WW.FVC.GOV.CO
Participacion 2015 Dl TG 00V.CO
Plazo limite para expedir adendas 15 de ggz%bre & | yww.rtve.gov.co
Audiencia de cierre y entrega de | 16 de octubre de | Carrera 45 No. 26-33 de la ciudad de
propuestas 2015 3:00 p.m. | Bogota.
Verificacion de requisitos habilitantes y | Del 19 al 22 de ;
evaluacion de propuestas octubre de 2015 ISR ARCAR
Publicacion consolidacion del informe de :

. 23 de octubre T TR
evaluacion de 2015 . TV OV.C0
Traslado del informe de evaluacion vy
oportunidad para presentar | Del 26al28de

; . . octubre de 2015
observaciones al informe de evaluacion
Publicacion de respuestas a
observaciones al informe de evaluaciony | Hasta el 30 de
resolucion de adjudicacion o declaratoria | octubre de 2015 AL TN EOLE0
de desierto

ARTICULO CUARTO: El documento de reglas de participacion, los estudios y documentos previos podran
ser consultados fisicamente en la Coordinacién de Procesos de Seleccion de la Oficina Asesora Juridica
ubicada en el tercer piso de las instalaciones de Radio Television Nacional de Colombia, en horario 8:00 a.m.
a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. Asi mismo, estos documentos podran consultarse electronicamente en
la pagina web de RTVC www.rtve.gov.co

ARTICULO QUINTO: Designar como comité asesor evaluador a la Oficina Asesora Juridica en lo que
respecta a la verificacién juridica, la Coordinacion del Canal Sefial Colombia para la verificacion y evaluacion
técnica y la Oficina de Analisis Financiero y Presupuesto para la verificacion financiera y economica. Dicho
comité sera el responsable de realizar la evaluacion de las propuestas y recomendar al ordenador de gasto la
adjudicacion del proceso o su declaratoria de desierto.

ARTICULO SEXTO: Convocatoria para las veedurias ciudadanas: Durante el término de publicacion del
documento de reglas de participacion cualquier persona interesada, y en especial las Veedurias Ciudadanas,

podran formular observaciones a su contenido y participar activamente en todas las diligencias que se
adelanten con ocasion del proceso de seleccion.

ARTICULO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir de su expedicion.
Dada en Bogota D. C., a los 02 dias del mes de octubre de 2015

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ADRIANA LOPEZ CORREA
Subgerente de Television de RTVC

Aprobé:  Ofir Mercedes Duque Bravo / Jefe Oficina Asesora Juridica Q[
Reviso:  Nury del Pilar Vera Vargas / Coordinadora de Procesos de Seleccio
Proyecto: Andrea Coronado Soler / Abogada Procesos de Seleccion, {\
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