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RESOLUCION No. 417
(26 de octubre de 2017)

Por la cual se ordena la apertura del proceso de Invitacion Cerrada No. 01 de 2017, cuyo objeto es: "El
Contratista se obliga para con RTVC a entregar licencia del software analytics y social listening, con el fin de
suplir las necesidades de la entidad frente a la medicion del impacto y la percepcion de la estrategia de social
media”

LA SUBGERENTE DE SOPORTE CORPORATIVO DE RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades legales especialmente las conferidas para este acto como ordenador del
gasto mediante el articulo quinto de la Resolucion No. 293 del 11 de agosto de 2017, modificada mediante
la Resolucion 350 del 12 de septiembre de 2017, donde se delega a la Subgerente de Soporte Corporativo
por vacancias temporales, comision de servicios, licencias, vacaciones, permisos e incapacidades del
Gerente de RTVC, y en atencion a que se expidid la Resolucion No. 414 de 2017, en donde se autorizo
comision de servicios al Gerente de RTVC y en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que, Radio Television Nacional de Colombia RTVC (Sistema de Medios Publicos), es una entidad
descentralizada indirecta, del orden nacional, con el caracter de Sociedad entre entidades publicas, catalogada
como una empresa industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccion de contenidos
de radio y television, y operacion de la red de radio y television conformada mediante Escritura Plblica No.
3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

Que, en cumplimiento de su objeto social y deber legal, Radio Television Nacional de Colombia RTVC ha venido
realizando las acciones pertinentes para llevar el servicio pablico de radio y television a los centros poblados
del pais, con el fin de brindar a los colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones
sociales y democraticas. Asi pues, por medio de su archivo del patrimonio audiovisual y sonoro Sefial Memoria,
canales televisivos Sefial Colombia, Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional de Colombia y Radi6nica
y las emisoras on-line, Sefal Cumbia, Sefial Clasica, Radionica 2 y Radionica 3 que brindan contenidos de
caracter social, educativo y cultural en gran parte del pais (llegando incluso a los lugares mas reconditos de la
geografia nacional), RTVC busca fomentar la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional,
asi como fortalecer la consolidacion de la democracia, la paz y difundir los valores humanos, demostrando a su
vez que, en las producciones de la television y radio publicas, hay una opcion valida para competir con calidad
en el mercado de contenidos, el cual evoluciona de manera constante, redefiniéndose a nivel mundial hacia el
ambito digital.

Que, si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, se ha evidenciado
que los avances tecnologicos suceden en lapsos muy breves, por lo que la Entidad debe disponer
continuamente de las mejores herramientas del mercado para cumplir cada vez mejor su objeto social en aras
a convertirse y perpetuarse como una opcion valida de contenidos audiovisuales para los colombianos. Debido
a ello, en el marco del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, en la cual el acceso a los contenidos
audiovisuales debe ser facil y expedito mediante las distintas plataformas tecnologicas que les sean accesibles
a los ciudadanos, se ha identificado que la medicion de la estrategia de redes sociales constituye una solucion
adecuada a las exigencias de los usuarios del sistema de medios publicos, ya que las redes han demostrado
ser un canal eficaz para divulgar los contenidos de radio y television, permitiendo ademas generar nuevos
productos digitales, con los cuales se amplia la oferta de servicios disponibles a todos los colombianos.

Que, igualmente, las redes sociales han permitido cambiar la manera de comunicarnos e informanos. A
diferencia de los medios tradicionales, las redes permiten seguir y tener informacion de los contenidos de mayor
interés. Actualmente estas plataformas son una herramienta para buscar prospectos o fidelizar consumidores.
No obstante, es fundamental medir el impacto de todas las estrategias o campaiias que se van desarrollando,
puesto que el no hacerlo implica tener un desconocimiento sobre la audiencia. Medir garantiza sacar
conclusiones y en ultima instancia tomar decisiones para mejorar la interaccion con la audiencia. Es por ello
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que la entidad requiere una herramienta que le permita identificar el impacto de su estrategia de redes sociales.
Adicional, pueda brindar informacion de la estrategia que esta llevando a cabo la competencia directa e
indirecta, permita hacer caracterizaciones de |a audiencia e identifique cual es la percepcion sobre las marcas.

Que, en virtud de lo anterior, se requiere una herramienta que sea capaz de medir el impacto y la percepcion
de las estrategias de redes sociales, dado que las unidades misionales del Sistema de Medios Publicos tienen
gran diversidad de proyectos en plataformas digitales con base en los cuales se definen acciones encaminadas
a posicionar los productos de la Entidad. Asi mismo se requiere que dicha herramienta tenga la capacidad de
comparar la estrategia de la competencia directa e indirecta, identificar el crecimiento de seguidores, evidenciar
los contenidos con mas interacciones y hacer caracterizacion de las audiencias a nivel geografico, demografico
y psicografico. Dicha herramienta permitira realizar un diagnostico del estado actual de los productos digitales
a fin de mejorar la calidad de los contenidos que son publicados continuamente por RTVC y a su vez aumentar
el niumero de seguidores.

Que, RTVC, no cuenta con una herramienta de medicion de redes sociales, razon por la cual se requiere dar
inicio a un proceso de contratacion, con el fin de suplir la necesidad. Por Gltimo, la entidad ha contemplado en
su plan de adquisiciones esta contratacion y se encuentra respaldada con recursos derivados de la Resolucion
nimero 000042 de 13 enero de 2017 en la cual se reconoce y ordena una transferencia por parte del Fondo de
Tecnologias de La Informacion y Las Comunicaciones a RTVC, con el objetivo de ejecutar e implementar el
proyecto de inversion “Implementacion de medios convergentes como herramienta para llegar a los grupos de
interés a nivel nacional”.

Que, bajo la anterior necesidad se llevo a cabo el proceso de contratacion de invitacion abierta |A 09 de 2017.
El estudio previo, la matriz de riesgos, el andlisis del sector, la resolucion de apertura y las reglas de
participacion fueron publicadas el 26 de julio de 2017, las respuestas a las observaciones se presentaron el 4
de agosto de 2017, la Adenda 1 del proceso se publico el 8 de agosto, el acta de cierre del proceso el 15 de
agosto, el informe de evaluacion el 18 de agosto, la adenda nimero 2 el 25 de agosto, el documento de
respuesta a observaciones el 28 de agosto, para el mismo dia se adjunté la resolucion declaratoria de desierto.

Que, dado que el proceso de contratacion de invitacion abierta IA 09 de 2017 fue declarado desierto mediante
la resolucion 325 - 2017, de fecha 28 de agosto de 2017, el presente proceso se va a llevar a cabo mediante
la modalidad de invitacion cerrada.

Que el ordenamiento juridico colombiano ha otorgado facultades a las Sociedades, entre ellas a entidades
publicas con régimen aplicable de Empresas Industriales y Comerciales del Estado, para celebrar contratos de
acuerdo a su actividad en el mercado, sin desconocer los principios de la funcion publica a los cuales estan
sometidas. En este sentido el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la ley 1474
de 2011, establece que las Sociedades de Entidades Publicas no estaran sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pablica en el desarrollo de actividades comerciales en competencia con el
sector privado y/o publico, nacional o internacional 0 en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades.

Que en concordancia con lo anterior RTVC adopt6 el Manual de Contratacion Interna mediante la Resolucion
No. 461 de 2016, en el cual se establecen las normas y procedimientos aplicables a los procesos de contratacion
misional que adelante |a Entidad, y en la cual se establece lamodalidad de INVITACION ABIERTA en el TITULO
II, CAPITULO Ill. MODALIDADES DE SELECCION DEL Contratista PARA LA CONTRATACION MISIONAL
Numeral 1.2 al senalar:

(...) RTVC, previo agotamiento de la fase de planeacion, realizara invitacion cerrada cuando:
1.2. INVITACION CERRADA, RTVC. previo agotamiento de la fase de planeacion, realizara invitacién cerrada

en_los siquientes eventos: ... iv. En caso de que no pueda ser adjudicado un contrato adelantando el
procedimiento de invitacion abierta”

Que la aplicacion del régimen excepcional tiene fundamento en lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1150 de
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2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, que exceptua de la aplicacion del Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica a las empresas industriales y Comerciales del Estado, las
sociedades de economia mixta en las que aquel tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus
filiales y las sociedades entre entidades piblicas, que desarrollen actividades comerciales en competencia con
los sectores privado y/o publico a nivel nacional o internacional o en mercados regulados, excepto en cuanto
se refiere a la aplicacion de los principios consagrados en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993,

Que adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “...las empresas industriales y
comerciales del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades
de naturaleza industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del Derecho Privado...", en
atencion a lo cual RTVC dirige su actividad contractual conforme su Manual de Contratacion, el cual atiende a
las normas del derecho privado para el desarrollo de la mision institucional.

Que RTVC invita a participar a las compaiiias descritas en la siguiente tabla, teniendo en cuenta que la entidad
adelanto el proceso de contratacion invitacion abierta No. 09 de 2017 la cual se declaré desierta mediante la
resolucion 325 - 2017, de fecha 28 de agosto de 2017 y que aln persiste la necesidad por parte de la entidad.
Se hace necesario adelantar la contratacion segin manual de contratacion interno por modalidad de invitacion
cerrada, invitando a las siguientes personas juridicas:

- PROCESO DE INVITACION CERRADA
Nombre o razén social | Informacion Bésica (Teléfono, email, persona de contacto)

Contacto: Catherine Roa / Gerente Comercial
Asaftech SAS Tel: 4606841

email: i rci A
Contacto: Luis Chaquea / Representante Legal
Tel: 320 304 5552

email: i

Contacto: Stephane Trussart / Director
SoDash Costa Rica, SA | Tel: +506 83087148

email: S@MNVA.IO - stephan@mnrva.io

Mercar Internet Ltda.
Sigla Interiat Group

Propqnenles Analitic SA Contacto: Alejandra Garzén / Country Manager Colombia
sugeridos = Tel: +57(311) 5320355
email: alej i

Contacto: Taliana Sanchez / Country Manager Colombia
Sintesis Analytics SL Tel: 571756 0011

email: tsanchez@sentisis.com

Contacto: Pablo Alvarez | Strategic Alliances

Tel:

Office: 416.342.8644

SYSOMOS Mobile: 416.919.2241

email: palvarez@sysomos.com

Que al presente proceso de seleccion también le son aplicables las demas normas concordantes con la materia
que rijan o lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra particularmente regulado en el
Manual de Contratacion Interno de RTVC se aplican las normas civiles, comerciales y a falta de éstas las
contenidas en el Estatuto General de Contratacion Publica.

Que de acuerdo con el Manual de Contratacion interna de la entidad, se entendera que el proceso contractual
tiene caracter misional cuando los bienes o servicios requeridos tengan como finalidad el cumplimiento del
objeto social y directamente con la adquisicion de bienes y servicios para el suministro, operacion,
mantenimiento y soporte de la red.

Que el Comité de Contratacion en sesion del 23 de octubre de 2017, aprobo las Reglas de Participacion de la
Invitacion cerrada N® 01 de 2017.

Que mediante estudio previo radicado en la coordinacion de procesos de seleccion de la oficina asesora

juridica, se solicito adelantar el tramite del proceso de seleccion por medio del cual se contrate bajo la modalidad

de Invitacion cerrada, cuyo objeto es: “Licencia del software analytics y social listening, con el fin de suplir las
ecesidades de la entidad frente a la medicion del impacto y la percepcion de la estrategia de social media’.
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Que El valor del presupuesto oficial para la presente contratacion asciende a la suma Presupuesto Oficial
CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA PESOS
M/CTE ($ 172.652.160).

Que la Coordinadora de Area de Presupuesto de Radio Television Nacional de Colombia, expidio el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 2549 del 24 de Julio de 2017.

Que de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo XII del titulo | del manual de contratacion de RTVC, para la
evaluacion de las propuestas la Entidad designara un comité asesor, conformado por servidores publicos o por
contratistas designados para el efecto.

En consecuencia, la Subgerente de Soporte Corporativo,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del Proceso de Invitacion Cerrada N° 01 de 2017, cuyo objeto es
“Licencia del software analytics y social listening, con el fin de suplir las necesidades de la entidad frente a la
medicion del impacto y la percepcion de la estrategia de social media”.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer como presupuesto oficial la suma de CIENTO SETENTA Y DOS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE ($ 172.652.160),
segln certificado de Disponibilidad Presupuestal N°. 2549 del 24 de Julio de 2017, expedido por la
Coordinadora del Area de Presupuesto.

ARTICULO TERCERO: Establecer el siguiente cronograma que sera incorporado en el documento de reglas
de participacion, sin perjuicio de las modificaciones que pueda tener con ocasion de las adendas que se
expidan:

ACTVIDAD |  FECHAYHORA | ~ LUGAR

Pubhcaclbn actode Apenura -
www.colombiacompra.gov.co
Publicacion Estudio Previo y Reglas | 26 de Octubre de 2017 % i -

WWW.rtVC gOV.CO

de Participacion.
Correo Electrénico

Plazo maximo para presentar Hasta el 2 de noviembre de ito radi io Tel e
observaciones a las Reglas de 2017 ssorito redicaco; sl Radin Teitwslon
Panicipacién hasta las 5:30 pm. Nacional de Colombia — RTVC uplcada enla
Carrera 45 No. 26-33 de la ciudad de
i Bogota.
Respuesta observaciones a las . www.colombiacompra.gov.co y pagina de
Reglas de Participacion 7 de noviembre de 2017 la entidad. www.rtvc .gov.co

7 de noviembre de 2017 www.colombiacompra.gov.co y pagina de
la entidad. www.rtvc.gov.co

En la Carrera 45 No. 26-33 de la ciudad de

Plazo limite para expedir adendas

Bogota:
Audiencia de cierre y entrega de 9de novnemlbre de 2017 Las ofgrta§ d.eben entregarse en ‘?
ropuestas alas ventanilla (nica de correspondencia
P 10:00 a.m. ubicada en el primer piso en la parte
externa del edificio costado oriental hasta
las 10:00am.
_ : 9 de noviembre de 2017 La Audiencia de cierre en la Sala de Juntas
Audiencia de cierre Hora: 10:30 a.m. de la Oficina Juridica a las 10:30a.m
Verificacion de requisitos .
habilitantes y evaluacion de Del9al Lsedz%:l;;wembre COMITE EVALUADOR
propuestas
licaci i » .colombiacompra.gov.co
Publicacion del }pforme de 16 de Noviembre de 2016 — lom .i SRGRIES ¥
evaluacion pagina de la entidad. www.rtvc.gov.co
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Traslado del informe de evaluacion y '
oportunidad para presentar D’;; 12(7) 1a ;21hg§t:‘l);;e;1 ;’ae www.colombiacompra.gov.co y
observaciones al Informe de y i ‘ pagina de la entidad. www.rtvc.gov.co
evaluacion P
Publicacion de respuestas a :
: : ) .colo pra.gov.co
observaciones al informe de 23 de Noviembre 2017 X ww‘z | ! m:’,::c:m [2.80V.CO Y
evaluacién pagina de la entidad. www.r;vc.ggv,gg
Resolucion de Adjudicacion o : www.colombiacompra.gov.co y
Declaratoria de Desierto. g Nowe_mbre % pagina de la entidad. www.rtvc.gov.co

ARTICULO CUARTO: El documento de estudios previos y las reglas de participacion, podran ser consultados
fisicamente en la coordinacion de procesos de seleccion de la oficina asesora juridica ubicada en el tercer piso
de las instalaciones de Radio Television Nacional de Colombia, en horario 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m.
a 530 p.m. Asi mismo, estos documentos podran consultarse electronicamente en la pagina web
www.colombiacompra.gov.co y la pagina de RTVC www.rtvc.gov.co.

ARTICULO QUINTO: Designar como comité asesor evaluador a la Coordinacién de Procesos de Seleccion en
lo que respecta a la verificacion juridica, Direccion de tecnologias convergentes, parala verificacion y evaluacion
técnica y la Coordinador del area de Presupuesto para la verificacion financiera y econdmica. Dicho comité sera
el responsable de realizar la evaluacion de las propuestas y recomendar al ordenador del gasto la adjudicacion
del proceso o su declaratoria de desierto.

ARTICULO SEXTO: Convocatoria para las veedurias ciudadanas: Durante el término de publicacion del
documento de Reglas de Participacion cualquier persona interesada y en especial las Veedurias Ciudadanas
podran formular observaciones a su contenido y participar activamente en todas las diligencias que se adelanten
con ocasion del proceso de seleccion.

ARTICULO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir del dia siguiente a su publicacion.
Dada en Bogota D. C.,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

M-: c C
JUANA AMALIA GONZALEZ HERNANDEZ,
ubgerente de Soporte Corporativo

Reviso:  Nury del Pilar Vera Ve&/ Coordinadora de Gestion de los Procesos de Seleccion,
Proyectd: Sandra Bibiana Sanchez*Rojas / Abogada Procesos de Seleccion
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