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Por medio de la cual se ordena la apertura de la Invitacion Abierta No. 21 de 2019, cuyo objeto es:
‘Radio Televisién Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar el servicio de Streaming, incluida su
instalacion, puesta en funcionamiento y soporte técnico, para el servicio infegral de emision de audio/video
en vivo (live) v bajo demanda (VOD - Video on Demand / AOD - Audio on Demand) de la programacion de

los canales, emisoras y sitios web de RTVC, de acuerdo con los requerimientos técnicos descrifos en ef

Anexo — Especificaciones Técnicas.”

EL GERENTE DE RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA

Nombrado mediante Decreto No. 488 del 20 de marzo de 2019, debidamente posesionado segin Acta No. 033
del 21 de marzo de 2019, quien actia quien actlia para el presente documento como ordenador del gasto, y

CONSIDERANDO

Que RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del
orden nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y
comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccion y operacion de la red de radio y television
conformada mediante Escritura Plblica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogot4, D.C.

Que en cumplimiento de su objeto social y su deber legal, -RTVC- ha venido realizando las acciones pertinentes
para llevar el servicio publico de radio y televisién a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los
colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por
medio de sus marcas, -RTVC- busca fomentar la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional,
demostrando 2 su vez que, en las producciones de la television y radio publicas hay una opcién valida para
competir con celidad en el mercado de contenidos.

Que -RTVC- ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos cierto que los
avances tecnolégicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta Entidad debe disponer
de las mejores herramientas del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcidn para
los colombianos por medio de los contenidos. En este sentido, a partir del afio 2009 la entidad ha trabajado en una
estrategia de consolidacion y posicionamiento de sus sitios web para promover el contacto con los ciudadanos,
ampliando v fortaleciendo los mecanismos mediante los cuales se divulga sus contenidos con destino a los

usuarios finales.

Que uno de los mecanismos de divulgacion de contenidos corresponde al servicio de Streaming, el cual permite
|2 transmision de audio y video en vivo (live) y bajo demanda (AOD - Audio on Demand /VOD - Video on Demand)
2 través de Infemet. La sostenibilidad de esta plataforma es uno de los ejes principales sobre los cuales se
materializa la politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante la cual -RTVC- se ha trazado como
objetivo poner a disposicion de los ciudadanos los contenidos producidos y emitidos en radio y television en las
plataformas digitales para que cualquier ciudadano pueda seguir la fransmision de sus sefiales, permitiendo mayor
y libre acceso v facilitando la comunicacion e interrelacion con el consumidor final, garantizando el con 99,95% de

disponibilidad.

En el afio 2000 la entidad realizaba su fransmision de Streaming a través de la herramienta de codificacion
multimedia: Window Media Encoder, como se muestra en la Figura No. 1 - Software de Ecoder.
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Figura No. 1 - Software de Codificacion

Fuente: Coordinacidn de Tl - RTVC

Que a partir del afio 2010 se implemento la emision del Streaming de las emisoras Radio Nacional de Colombia y
Radionica a través de la solucion LETiocaster y Edcast como sofiware de playlist, como se muestra en la Figura

No. 2 - Streaming Emisoras de Radio afio 2010.

Figura No. 2 - Streaming Emisoras de Radio afio 2010
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Fuente: Coordinacion de Tl - RTVC

Que con el animo de robustecer la transmision de contenido Streaming, en el afic 2012 la entidad realizo el alquiler
de dos (2) equipos codificadores Cires21 para sefial en vivo continua de los canales piblicos de Television
Nacional (Canal Sefial Colombia y Canal Institucional) y las emisoras piblicas nacionales (= = lio Nacional de

Colombig, Radiénica).

Que el incremento de las sefiales por streaming de video (webcam de Radio Nacional de Colombia y Radionica)
y audio (Sefial Clasica, Sefial Llanera, Cl Radio, Sefial Andina, Sefial Pacifico, Sefial Caribe, Radiénica 2 y
Radionica 3), durante los afios 2013 - 2014 la entidad realiz6 la adquisicion de ocho (8) equipos codificadores:
siete (7) encoder RX2 y un (1) encoder Cires21, los cuales permitieron fortalecer la infraestructura de streaming
de la entidad como se muestra en la Figura No. 3 - Esquema de solucion Streaming afio 2014; la distribucion de

los equipos se realiz6 de la siguiente manera:

- (5) encoder para transmision de video de los canales de television.
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- (2) encoder para transmision de audio de Radio Nacional de Colombia y Radionica.
- {1) encoder para la transmision de las webcams de Radio Nacional de Colombia y Radionica.

Figura No. 3 - Esquema de solucién Streaming afo 2014

Fuente: Coordinacion de Tl - RTVC

Que debido al aumento de la demanda de video por streaming, se hizo necesario contar con una CDN (Red de
Distribucion de Contenidos / Content Delivery Network - CDN), permitiendo optimizar la distribucion de video
mediante el almacenamiento en caché del contenido de video en varios servidores distribuidos geograficamente.
Cuando un usuario solicita un video en concreto, el contenido se suministra desde el servidor mas proximo a la
ubicacion del usuario, lo que acelera la distribucion y mejora la disponibilidad. En la Figura No. 4 - Esquema de
configuracion CDN 2014, se muestra el esquema utilizado por RTVC.

Figura No. 4 - Esquema de configuracién CDN 2014
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# Fuente: Coordinacion de Tl - RTVC
Que en el afio 2017 RTVC realizb la adquisicion de un servidor on premise Elemental Server 300 AE Series, el
cual permite de forma paralela realizar la transcodificacion masiva basada en archivos para aplicaciones
multipantalla. Se realizd la configuracién de manera automatica y autonoma creando Programas de Categorfas en
edicion con perfiles de trabajo y conexion a los usuarios por medio de FTP para usuarios locales, asi como la
implementacién con la transcodificacion del proveedor de Streaming.

Que para la conexion y envio de sefiales en vivo por streaming se utilizo el software gratuito Adobe Flash Media
Live Encoder 3.2 (FMLE), sin embargo, para el afio 2018 se adquirié un (1) dispositivo Elemental Live L1 05AE
con ocho 8 Entradas SDI, lo que permitié entregar contenido con escala o directamente en los servicios multimedia

para realizar tarsas de procesamiento, empaquetado y almacenamiento de origenes.

Que en la actualidad |a entidad cuenta con el servicio de Streaming para los canales piblicos de Television

Nacional (Ca - 5cnal Colombia y Canal Institucional) al igual que las emisoras plblicas nacionales (Radio
Nacional de C 1)ia, Radiénica), emisoras online (Senal Clasica, Sefial Llanera, Cl Radio, Sefial Andina, Sefal
Pacifico, Sefi . z1be, Radidnica 2 y Radionica 3) y la plataforma gratuita de audio y video bajo demanda
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Que, dentro del desarrollo de la estrategia de convergencia, RTVC ha trabajado en Ia consolidacion

nosicionamiento de sus sitios web para promover el contacto con los ciudadanos; dicha gestién incluye el servicio

de Streaming, permitiendo que en sus sitios web se pueda visualizar y retransmitir en direcio las sefales

producidas a partir de nuestros canales live y emisoras, asi como la transmision de eventos con una alta demanda

tales como: Los Puros Criollos, Festival Interacional de Musica de Cartagena, Sanfos Tour Down Tour
-

Colombia 2.1, Mundial de Micro, Loop 94, Festival mundial de salsa, Juegos centroamericanos y dei Carive,
Concierto y desfile militar 20 de Julio, Vuelta al Pais Vasco, entre ofros.

Que, con el fin de dar respuesta a las nuevas formas de consumo a través de los medios digitales y brindar a sus
audiencias una ventana méas para ver o escuchar contenidos de calidad, garantizando el acceso de todos los
colombianos en el lugar que se encuentren y cuando lo deseen a la oferta de la radio y la television publica, RTVC
pone a disposicion de la ciudadania la plataforma gratuita de audio y video bajo demanda RTVCPIay, la cual nace
como parte de una solida estrategia de convergencia y desarrollo digital. Dentro del marco de convergencia se
fortalecid la plataforma incorporando el player de Canal Institucional y Canal Sefial Colombia, asi como las
retransmisiones de eventos y lanzamiento de producciones originales como: Los pecados dz nés de h 5
e (Garzon

Liinas el cerabro y el universo, La De Troya, Dejémonos de vainas, Especial Jaime Garzon, Fomeo |
horas para existir, La Clase, Desconectados, Asquerosamente rico, entre ofras.

Es necesario contemplar la migracion de contenidos de la plataforma RTVCPlay, lo que equivale a 22.5TB de
contenidos VOD asi como la Transcodificacion de 2.054 videos a cuatro (4) calidades (1080p, 720p, 480p, 300p).

Que dichos contenidos de audio y video son consumidos a través de diferentes dispositivos, como: PC, Movil,
Tableta, SmariTV entre otros. Como se-observa en la Figura No. 5 - usuarios por Dispositivo durante los meses
de julic de 2018 y abril de 2019 el mayor porcentaje se realizo a través de dispositivos méviles con un 55% del

consumo por dispositivo, o que equivale a 4.221.680 usuarios:

Figura No. 5 - Gréfica de Usuarios por Dispositivo

Tableta
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Fuente: Adobe Analytics® / Andlisis de Métricas Digitales - Coordinacion de Tl

Que el aumento de las audiencias que consumen los contenidos de audio y video por medio de las plataformas
digitales, en complemento a la infraestructura terrestre que opera tradicionalmente, requiere fortalecer la
infraestructura de Streaming para brindar una correcta difusion de los contenidos en las distintas plataformas; es
por esto que RTVC requiere seguir contado con el servicio de Plataforma de Streaming antes mencionado,
ampliando su alcance original e implementando actividades de mejora para asegurar la calidad de la emision 2
través de los portales Web y plataformas digitales de RTVC.

Que en razén a lo anterior y Ejada la necesidad, se dard aplicacion a lo establecido en el CAPITULO IIL
MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION MISIONAL, Numeral 1
INVITACION ABIERTA el cual prevé lo siguiente:
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(...) -RTVC-, previo agotamiento de la fase de pianeacion, realizara invitacién abierta cuando:

“... Adicionalmente, se acudiré a esta modalidad para cualquier contratacion y sin importar la cuantia en

aquellos evenios en los que por diferentes circunstancias resulte necesario adelantar el proceso de
seleccion de confratista mediante convocaforia publica o en los casos gue se reguiera confar con

diferentes opciones en el mercado v pluralidad de ofertas para seleccionar la oferta méas favorable mediante

factores objetivos (...)”

Que al presente proceso de seleccion, también le son aplicables las demas normas concordantes con la materia
que rijan o lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra particularmente regulado en el
Manual de Confratacién Intero de -RTVC- se aplican las normas civiles, comerciales y a falta de éstas las
contenidas en el Estatuto General de Contratacion Pablica.

Que el Comité de Contratacion de Radio Television Nacional de Colombia en sesion presencial del dia 3 de
septiembre de 2019, aprobo los estudios previos que hacen parte de la Invitacion Abierta N° 21 de 2019.

Que mediante estudic previo, radicado en la Coordinacién de Procesos de Seleccion de la Oficina Asesora
Juridica, se solicité adelantar el trdmite del proceso de seleccion por medio del cual se contrate el siguiente objeto:
‘Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar el servicio de Streaming, incluida su
instalacion, pussta en funcionamiento y soporte técnico, para el servicio integral de emision de audio/video en vivo
{live) y bajo demanda (VOD - Video on Demand / AOD - Audio on Demand) de la programacion de los canales,
emisoras y sitios web de RTVC, de acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el Anexo —

Especificaciones Técnicas.”

Que el valor del presupuesto oficial para esta seleccion seré la suma de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO

MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
($568.277.850) incluido IVA.

Que la Coordinadora de! Area de Presupuesto de Radio Television Nacional de Colombia, expidio el certificado
de disponibilidad presupuestal nimero 2752 del 9/04/2019. "

Que de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo Xi del titulo | del Manual de Contratacién de -RTVC-, para la
evaluacion de las propuestas la Entidad asignd un comité asesor, conformado por servidores publicos o por

contratistas designados para el efecto.
En consecuencia, el Gerente de Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del proceso de Invitacion Abierta No. 21 de 2019, cuyo objefo es:
“Radio Televisién Nacional de Colombia -RTVC-, requiere coniratar el servicic de Streaming, incluida su
instalacion, pussta en funcionamiento y soporte técnico, para el servicio integral de emision de audio/video en vivo

(live) y bajo demanda (VOD - Videc on Demand / AOD - Audio on Demand) de la programacion de los canales,

emisoras v sitios web de RTVC, de acuerdo con los requerimientos técnicos descritos en el Anexo -
Especificaciones Técnicas.” ‘

ARTICULO SEGUNDO: Establecer como presupuesto oficial la suma de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE.
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($568.277.850) incluido IVA. segln certificado de disponibilidad presupuestal nimero 2752 del 9/04/2049.

ARTICULO TERGERO: El cronograma del proceso es el establecido en las reglas de participacion de la invitacion
abierta No. 011-2019, podré ser consultado en la plataforma_\ SECOP Il www.colombiacompra.gov.co. ¥ la

direccién electronica de la entidad www.rtve.gov.co.

ARTICULO CUARTO: El documento de estudios previos y las reglas de participacion del presente proceso, podran
ser consultados en Ia plataforma SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

ARTICULO QUINTO: Convocatoria para las veedurias ciudadanas: Durante el término de publicacion del
documento de Reglas de Participacién cualquier persona interesada v en especial las Veedurias Ciudadanas
podran formular observaciones a su contenido y participar activamente en todas las diligencias que se adelanten

con ocasion del proceso de seleccion.

ARTICULO SEXTO: El presente acto administrativo rige a partir del dia siguiente de su publicacion.

Dada en Bogota D. C., £ SEP 2019

‘PUBLiQUES Y CUMBLASE

r

JUAN RAMON SAMPER
Gerente de -RTVC-.

Elaboré: Jorge Andrés Forigua Vargas— Contratista Minima Cuantia. S-4# 1>
Revis6: Diego Roberto Naranjo Duran — Confraista Procesos de Seleccion.
Reviso: Sandra Lorena Gémez Osorio — Jefe de Oficina Asesora Juridica (9/
Revisd: Martin Pimiento Martinez — Contratista de Gerencia é'ap
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