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Por medio de la cual se ordena la apertura de la Invitacion Abierta No. 27 de 2019, cuyo objeto es: “Radio Television
Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar los servicios de medicion y analisis cuantitativo y cualitativo de la forma
como los consumidores colombianos perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional, nacional y global
a través de los medios de comunicacion en todas las regiones colombianas, en diferentes dispositivos, para identificar
variables predictivas de consumo mediatico que nutran las estrategias de comunicacion, creacion de contenidos y
programacion de los medios publicos colombianos.”

EL GERENTE DE RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA

Nombrado mediante Decreto No. 488 del 20 de marzo de 2019, debidamente posesionado segln Acta No. 033 del 21 de
marzo de 2019, quien actua quien actua para el presente documento como ordenador del gasto, y

CONSIDERANDO

Que RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC-, es una entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de sociedad enfre entidades publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial del
Estado, cuyo objeto es la programacion, produccion y operacion de la red de radio y television pablica. Mediante escritura
plblica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de la Notaria 34 de Bogota D.C., se cred la Sociedad Radio Television Nacional
de Colombia -RTVC- como nuevo gestor del servicio publico de television, donde uno de los objetos misionales es prestar
un servicio eficiente y de alta calidad a través de Television y Radio, con el fin de que la poblacion colombiana tenga una
cita permanente con la programacion emitida a través de cada una de sus marcas fomentando en ellos la participacion y
recordacion de las mismas segun su estilo y preferencias, y en el mismo sentido, que sus seguidores sean los difusores voz
a voz de la alta calidad de contenidos y excelente programacion que conforman la television y radio publicas de -RTVC-.

Que, como medios publicos nacionales, los de -RTVC- se caracterizan por rasgos diferenciales que les hacen especialmente
competitivos frente al mercado en el que participan: el servicio de radio esta intimamente ligado con la cultura y la opinion
publica del pais pues, gracias a su alta cobertura del territorio nacional, como servicio publico es instrumento dinamizador
de los procesos de comunicacion e informacion que dan relevancia a las expectativas y rasgos del ser colombiano. En ese
sentido, Radio Nacional de Colombia y Radiénica, marcas radiales de -RTVC-, asi como las emisoras web Sefial Clasica,
Sefial Cumbia, Radionica 2 y 3, contribuyen a satisfacer los fines sociales del Estado, a fortalecer la consolidacion de la
democracia, a difundir valores humanos, sociales y expresiones culturales de carécter nacional, regional y local y, a
promover el respeto de las garantias, deberes, derechos fundamentales y demas libertades de los ciudadanos colombianos.

Que el Canal Sefial Colombia, como una de las marcas de -RTVC-, se ha consolidado como una alternativa televisiva que
entretiene con una oferta de contenidos de creacion propia, originales en sus formas narrativas y respetuosos de sus
audiencias mediante lenguaje audiovisual novedoso y moderno que marcan la diferencia con la demas oferta televisiva,
desde la esencia y perspectiva de una television que esta orientada al entretenimiento sano y enriquecedor, el crecimiento
de las habilidades cognoscitivas de su audiencia, su desarrollo cultural y el afianzamiento de los valores que les identifican
como colombianos.

Que por su parte Canal Institucional es un canal con cobertura nacional que se caracteriza por su vocacion en la construccion
y afianzamiento de valores ciudadanos a través de la produccion, programacion, emision y trasmision de contenidos
informativos, culturales, sociales, econdmicos y politicos. Entre la programacion que emite Canal Institucional, se encuentran
los mensajes institucionales provenientes de diferentes instancias del Gobierno Nacional entendiéndose éstos como los
contenidos y actividades que tienen como propasito informar acerca del ejercicio propio de sus funciones, promocion de la
unidad familiar, civismo, educacién, derechos humanos, la cultura y en general todo lo relacionado con divulgacion sobre
los fines y principios del Estado.

Que con el proposito de identificar el nivel de aceptacion y adopcion de la programacion de sus emisoras y con el animo de
fortalecer la programacion de éstas para atender a una audiencia radiofénica diversa y dispersa en todo el territorio nacional,
la Subgerencia de Radio dispone del Estudio Continuo de Audiencia Radial, ECAR, una herramienta cuantitativa con
resultados estadisticos que es punto de referencia para el disefio de estrategias de comunicacion y el disefio de contenidos.

N RTVC c';é

- = &) 2 :
Senal &= o RADIO @A Sefal @& =)
Colombia 'St & Institucional  RASIONAL ﬁ@ radidnica o MEMGRIA ’Q@ " PLAY "5

Sistema de Medios Piblicos

Carrera 45 N° 26-33, Bogota D.C Colombia, Sur América. Teléfonos: (57) (1)2200700 Fax (57) (1)2200700 www.rtvc.gov.co



RTVCS

Péglna 2 dE 4 Sistemna de Medios Pablicos

42342098

Continuacién Resolucion N¢ de 2019. Mediante la cual se ordena la apertura del proceso de Invitacidn
Abierta N°27 de 2019.

Que, por su parte, los canales de television -RTVC- cuentan con informacion de rating televisivo contenido en el estudio
realizado por la compaiiia Kantar IBOPE Colombia, el mas usado por los canales de TV en Colombia porque revela
resultados cuantitativos de la television minuto a minuto durante todo el afio. Es un estudio con marcado proposito mercantil
por lo que limita su medicién a once (11) ciudades colombianas, incluidos algunos de sus municipios en area metropolitana,
para un total de 22 municipios; su muestra diaria, con metodologia elecfronica, esta compuesta por apenas mil cien (1.100)
casos por lo que se entiende que sus resultados limitan la amplitud geografica de analisis y no permiten hacer extrapolacion
de éstos a un grupo mas representativo de pobladores-consumidores de television. El estudio rating reporta datos nacionales
y regionales ponderados y expandidos mediante factores estadisticos que, si bien son acertados para el universo de
cobertura, tan solo describen consumo televisivo en el corto plazo por lo que no pueden traducirse en indicadores de
posicionamiento, recordacién y apropiacidn de las marcas en el mediano y largo plazo Utiles para medir estrategias
dimensionadas en diferentes periodos de tiempo. Igualmente, los canales -RTVC- cuentan con acceso al estudio Target
Group Index, TGI, cuya informacion es Util para expandir las posibilidades de analisis del rating y conocer con mayor amplitud
los habitos de consumo de las audiencias en medios como prensa, revistas, radio y publicidad exterior.

Que los medios radiales, digitales y televisivos -RTVC-, junto con los canales de television regionales hacen parte de lo que
podria denominarse el ecosistema de medios publicos colombianos que enriquece la oferta a la que acceden los
colombianos con contenidos realizados desde el ambito regional y nacional para fortalecer los valores culturales y de
identidad. Los regionales cobraron vida en los Decretos 3000 y 3001 de 1984 expedidos por el Gobierno Nacional y
posteriormente fueron ratificados en la Ley 42 de 1985 a partir de la cual comenzaron a emitirse los canales Teleantioguia
y Telecaribe en 1986, Telepacifico en 1988 y Telecafé en 1992; posteriormente aparecieron los canales TRO (Television
Regional de Oriente) en 1996, Canal Capital en 1997-98, Canal 13 en 1998 y Teleislas en 2004. Sin excepcion, los regionales
fueron creados como empresas industriales y comerciales del Estado, es decir, con autonomia para generar sus propios
recursos de funcionamiento ademas de tener acceso a algunos recursos del Estado. Entendido el ecosistema de medios
piublicos, es necesario anotar que, a pesar de ese caracter especial, los medios que lo conforman compiten
permanentemente por una participacion significativa en la cuota de consumo mediético nacional.

Que, ahora bien, como ecosistema de medios publicos en el que se incluye el formato de sistema de medios, -RTVC-, no
se cuenta con un analisis del impacto y apropiacion de su marca por parte de la audiencia nacional pues, en el caso de -
RTVC-, por ejemplo, en los Ultimos 10 afios, cada una de sus marcas ha hecho esfuerzos individuales para medir
cualitativamente su impacto de cara a ampliar el conocimiento sobre sus audiencias. Es asi como, con el propésito de
entender perfiles, habitos y consumo de medios de las audiencias en Colombia se han desarrollado los siguientes estudios
"a medida" de cada medio:

e Evaluacion de contenidos Sefial Colombia y Canal Institucional y sondeo de audiencias Radio Nacional y
Radionica realizado por el Centro Nacional de Consultoria, CNC, en 2011.

e  Caracterizacion de audiencias cautivas de Sefial Colombia realizado por Brandstrat SAS en 2015.

e  Caracterizacion de audiencias cautivas del Canal Institucional realizado por Brandstrat SAS en 2016.

e  Caracterizacion de audiencias potenciales de Sefial Colombia realizado por IPSOS Napoleén Franco en 2017, y,

e  Conexion emocional y valoracion de la calidad de los contenidos realizado por DATEXCO Company SA en 2018.

Que el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda! publicado recientemente por el DANE revela que 43% de los colombianos
cuentan con acceso a intemet; a su vez informa que el grupo mas grande de poblacion, 68.2%, se encuentra entre los 15y
64 afios, es decir, son decisores de consumo y “heavy” consumidores de medios, lo que da cuenta de una amplia expectativa
de expansion de las audiencias en el entorno digital en la medida que el acceso a internet se incremente gracias a lo previsto
en la Ley 1978 de 2019.

Que, sumado a lo anterior, es necesario anotar que, segin estudio realizado por la agencia de investigacion Global Web
Index2, con corte al tltimo trimestre 2018, Colombia, con un promedio de 9 horas diarias de consumo de internet, ocupa el
cuarto lugar en tiempo promedio dedicado a utilizarlo en el dia (sélo superado por Filipinas, Brasil y Tailandia) lo cual es una
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pequefia muestra del impacto que puede tener la oferta digital de contenidos en los habitos de consumo de la poblacion
colombiana. Lo anterior motiva una reflexion desde varias perspectivas:

e Laoferta de contenidos generados por los medios masivos y otros actores del ecosistema (youtubers, bloggers,
influencers), a fravés de multiples canales que pueden ser consumidos en distintos dispositivos, ha transformado
los habitos de consumo de las audiencias, lo que para los medios de comunicacion constituye el desafio de
conocer a profundidad su audiencia en busca de “drivers” para ajustar su oferta.

e  Sin duda el streaming se ha convertido en corto tiempo en una forma de consumo que impulsa permanentemente
el crecimiento de la industria televisiva; en ese sentido, la penetracion y hébitos de consumo de contenidos
alojados en plataformas OTT también entran en juego en esta nueva dimension de impacto en los consumos de
televisién en linea y en demanda (VOD).

e La alta penetracion de redes sociales se suma al espectro que se debe valorar pues, a nivel mundial, Colombia
ocupa el puesto 20 en alcance de la red social Twitter, el puesto 26 en penetracion (+13 afios) de Snapchat, el
puesto 22 en penetracion en poblacion adulta de LinkedIn (+18 afios).

e Tras la crisis de Cambridge Analitica y la lucha contra las “fake news’, la confianza en los canales de las redes
sociales ha caido, en beneficio de los lideres expertos, periodistas y el circulo cercano de redes sociales lo que
exige a los medios publicos fortalecer su afinidad con las audiencias.

e Las historias (publicaciones efimeras) han tomado fuerza inusitada en la cotidianidad de los consumidores de
medios; éstas van a superar los feeds como la primera forma en que las personas compartiran contenido.

e La mensajeria de texto se impone en el mundo. Las apps mas grandes como WhatsApp, Facebook Messenger,
WeChat, QQ y Skype suman mas de 5.000 millones de usuarios activos al mes.

Que, ahora bien, el ya normalizado consumo de medios de comunicacion masiva por la via de diferentes dispositivos, entre
fijos y moviles que soportan internet, permite inferir que su presencia en la cotidianidad de las personas tiene algun nivel de
incidencia en la percepcion y afinidad que éstas generan sobre su entorno en todos los &mbitos de su desempefio. Sobre
esto, el estudio "Conexion emocional y valoracion de |a calidad de los contenidos” realizado por el canal Sefial Colombia en
2018 revela que el universo investigado, asigno un valor decisorio para consumir a la socializacion, o sea, la referenciacion
de terceros cercanos acerca de uno o varios contenidos, es decir, las personas deciden escuchar, navegar o ver un
contenido por referencia de un tercero que lo ha recomendado o decide consumirlo para estar al tanto de la conversacion
social, para ganar argumentos en su charla con otros sujetos de su entorno. Asi mismo, revela que algunas condiciones del
entorno en el que residen los individuos determinan rasgos culturales que inciden en la comprension de los contenidos, le
dan sentido al contenido por la afinidad que se siente con simbolos e historias representativas de lo que vive a diario y
modelan la seleccion de consumo. Debido a esto, es viable considerar que un conocimiento de fondo del nivel de conexién
que generan los individuos con su entorno, entendido como la percepcion, competencia social y afinidad con lo que lo rodea
a partir de lo que consumen en medios de comunicacion, puede permitir obtener indicadores para predecir el consumo de
medios de comunicacion que sean de utilidad para los medios piblicos radiales, digitales y televisivos de alcance regional

y nacional.

Que dado lo anterior, -RTVC- avanza en la construccion de un modelo convergente que se proyecta poniendo la audiencia
en el centro, como punto de partida y eje de esfuerzos conjuntos de todas las marcas del sistema toda vez que el entorno
tecnologico moderno brinda mayor control a las audiencias sobre lo que consumen y les permite construir conversacion
acerca de lo que escuchan y ven, transformando sus habitos de consumo e incidiendo en su preferencia y seleccion de
contenidos. El reto para -RTVC- entonces, es desarrollar una medicion para:

e |dentificar variables que correlacionen hébitos, preferencias y decisiones de consumo de contenidos con uso y
conversacion en redes sociales como base para desarrollar un modelo predictivo que anticipe tendencias y
preferencias.

e Entender los habitos de consumo y formas de relacionamiento de las audiencias nacionales con los medios a su
alcance a través de numerosas plataformas a las que se accede desde miltiples dispositivos.

e Conocer a profundidad la audiencia colombiana ubicada a lo largo de todo el territorio para optimizar el
cumplimiento de sus fines misionales, asi como hacer seguimiento a los rasgos demograficos, psicograficos,
perceptuales y comportamentales que determinan el comportamiento de los diferentes grupos de audiencias
nacionales con informacion actualizada que permita disefiar y construir un sistema de monitoreo que, como torre
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de control, sea herramienta (til para la creacion, produccion y programacion de contenidos en el modelo
convergente de -RTVC-.

e  Obtener informacién que le permita desplegar su oferta de contenidos en las plataformas, dispositivos y formatos
narrativos mas afines con los habitos e intereses de la poblacién colombiana.

e  Puntualizar la promesa de valor de las marcas del portafolio -RTVC- y establecer las lineas de identidad e imagen
para trazar y ejecutar un plan de posicionamiento. Actualizar el conocimiento sobre las audiencias cautivas de los
medios -RTVC- y su percepcion sobre sus contenidos y la manera como se consumen sus parrillas de
programacion.

e Detectar oportunidades para fidelizar a un grupo méas amplio de audiencia.

Que, dada la necesidad evidenciada anteriormente, -RTVC- presentd ante el Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones propuesta para el financiamiento y desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de los contenidos
multiplataforma y audiencia digital nacional. Que promuevan las nuevas dinamicas en la programacion de los contenidos,
logrando el posicionamiento y mejorando la experiencia de la audiencia colombiana.

Que en virtud de dicha solicitud el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante Resolucion
No. 001238 del 1 de octubre de 2019 ordend la trasferencia de recursos para llevar a cabo la propuesta presentada por
RTVC- la cual estd conformada por tres (3) proyectos dentro de los cuales se encuentra el denominado “Fortalecimiento
dela relacion de los medios plbicos con sus audiencias” dentro del cual -RTVC- adquirié la obligacion de disefiar y aplicar
una metodologia que permita el estudio delas audiencias y la distribucién de una muestra a nivel nacional, debiendo ademas
al presentar MINTIC informes parciales y finales del avance y resultado del proyecto.

Que en conclusion, -RTVC- requiere contratar una persona juridica o natural para adelantar las actividades propias del
proyecto antes mencionados de tal forma que se logre hacer una medicién que arroje conocimiento de valor sobre las
audiencias nacionales, que sirva como eje para establecer aspectos correlacionales del consumo radial, digital y televisivo
con la interaccion de las audiencias en redes sociales u otros servicios de interaccion para aportar de manera determinante
en la toma de decisiones para la construccion de marcas, programacion de contenidos para los medios publicos -RTVC- y
los medios publicos regionales para el disefio de sus estrategias de divulgacion y promocion.

Que en razon a lo anterior y dada la necesidad, se dara aplicacion a lo establecido en el CAPITULO Ill. MODALIDADES DE
SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION MISIONAL, Numeral 1 INVITACION ABIERTA el cual prevé
lo siguiente:

(...) -RTVC-, previo agotamiento de la fase de planeacion, realizara invitacién abierta cuando:

“.. Adicionalmente, se_acudira a esta modalidad para cualquier contratacién y sin importar la cuantia en aquellos
eventos en los que por diferentes circunstancias resulte necesario adelantar el proceso de seleccién de contratista

mediante_convocatoria piblica o en los casos gue se requiera contar con diferentes opciones en el mercado y
pluralidad de ofertas para seleccionar la oferta mas favorable mediante factores objetivos (...)”

Que, al presente proceso de seleccion, también le son aplicables las deméas normas concordantes con la materia que rijan o
lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra particularmente regulado en el Manual de Contratacion
Interno de -RTVC- se aplican las normas civiles, comerciales y a falta de éstas las contenidas en el Estatuto General de
Contratacion Publica.

Que el Comité de Contratacion de Radio Television Nacional de Colombia en sesion presencial del dia 22 de octubre de 2019,
aprobo los estudios previos que hacen parte de la Invitacion Abierta No 27 de 2019.

Que mediante estudio previo, radicado en la Oficina Asesora Juridica, se solicitd adelantar el tramite del proceso de seleccion
por medio del cual se contrate el siguiente objeto: “Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar los
servicios de medicion y anélisis cuantitativo y cualifativo de fa forma como los consumidores colombianos perciben,
comprenden y se conectan con su realidad local, regional, nacional y global a fravés de los medios de comunicacién en todas
las regiones colombianas, en diferentes dispositivos, para identificar variables predictivas de consumo meditico que nutran
las estrategias de comunicacién, creacién de contenidos y programacion de los medios publicos colombianos.”
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Que el valor del presupuesto oficial para esta seleccion sera la suma de MIL DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS MI/CTE IVA INCLUIDO. ($1.017.450.000) incluido IVA.

Que la Coordinadora de Area de Presupuesto de Radio Television Nacional de Colombia, expidi6 el certificado de
disponibilidad presupuestal namero 3007 del 10/18/2019.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el capitulo XIl del titulo | del Manual de Contratacion de -RTVC-, para la evaluacion de
las propuestas la Entidad asigné un comité asesor, conformado por servidores publicos o por contratistas designados para el
efecto.

En consecuencia, el Gerente de Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar la apertura del proceso de Invitacion Abierta No. 27 de 2019, cuyo objeto es: Radio
Television Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar los servicios de medicion y anélisis cuantitativo y cualitativo de
la forma como los consumidores colombianos perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional, nacional y
global a través de los medios de comunicacion en todas las regiones colombianas, en diferentes dispositivos, para identificar
variables predictivas de consumo medidtico que nutran las estrategias de comunicacion, creacion de contenidos y
programacion de los medios publicos colombianos.”

ARTICULO SEGUNDO: Establecer como presupuesto oficial la suma de MIL DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE IVA INCLUIDO. ($1.017.450.000) incluido IVA, segun certificado de disponibilidad
presupuestal nimero 3007 del 10/18/2019.

ARTICULO TERCERO: El cronograma del proceso es el establecido en las reglas de participacion de la invitacion abierta No.
27-2019, podra ser consultado en la plataforma SECOP Il www.colombiacompra.gov.co. y la direccion electronica de la

entidad www.rtvc.gov.co.

ARTICULO CUARTO: El documento de estudios previos y las reglas de participacion del presente proceso, podran ser
consultados en la plataforma SECOP Il www.colombiacompra.gov.co.

ARTICULO QUINTO: Convocatoria para las veedurias ciudadanas: Durante el término de publicacion del documento de
Reglas de Participacion cualquier persona interesada y en especial las Veedurias Ciudadanas podran formular observaciones
a su contenido y participar activamente en todas las diligencias que se adelanten con ocasion del proceso de seleccion.

ARTICULO SEXTO: El presente acto administrativo rige a partir del dia siguiente de su publicacion.

Dad Bogota D. C.,
RS 01 NOV 2018

PUBLIQUES

JUAN RAMON SAMPER
Gerente de -RTVC-.

Revisé:  Martin Pimiento Martinez - Contratista de Gerencia ';‘-5'31
/\Reviso: Juliana Santos Ramirez — Jefe de Oficina Asesora Juri ntx—
iy vRevis6:  Diego Roberto Naranjo Duran — Contratista Procesos de Seleccion

' Revisé: Sandra Lorena Gémez Osorio — Profesional Especializado OA#&
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