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Encontrandonos dentro del término establecido para dar respuesta a las observaciones realizadas por parte de los
interesados a las reglas de participacién en el plazo establecido en el cronograma de actividades, los estructuradores
de los componentes juridico técnico y financiero a través del presente documento proceden a resolver los
interrogantes planteados asi:

NOTA: RTVC aclara que las respuestas de tipo técnico buscan ofrecer informacién complementaria y aclaratoria,
para facilitar el entendimiento del proceso por parte de los interesados. La informacién técnica publicada (De acceso
publico y libre a través de la pagina Web de la Entidad) no puede exceder niveles de detalle que pongan en riesgo la
seguridad de la prestacion del servicio publico de radio y television, es por eso que las respuestas se basan en los
documentos ya socializados previamente (Ejemplo: Estudio de mercado y sus actividades conexas), en las reglas de
participacion y en la propia informacién publicada, la cual fue objeto de revision detallada, repetimos, con el objeto de
preservar la prestacion del servicio.

1. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JULIAN VALDES DE GEMSATEL

De: Julian Valdes <gemsatel@gemsatel.com>

Fecha: 6 de julio de 2015, 13:36

Asunto: Obsevaciones Proceso Invitacion Abierta No 17 de 2015
Para: aom@rtvc.gov.co

Apreciados sefiores:
Respecto del proceso de la referencia nos permitimos solicitar las siguientes aclaraciones:
OBSERVACION 1

1. El presupuesto oficial del proyecto y por el cual se firmaréa el contrato es de $47.985.354.769 (incluido IVA),
aunque la oferta econémica debe presentarse solo por la parte de SERVICIOS o sea $23.174.218.718?

RESPUESTA DE RTVC

Es correcto, el contrato a firmar podra ser hasta por $47.985.354.769, donde lo definido como SERVICIO puede ser
menor a los $23.174.218.718 segln la propuesta econdmica del oferente seleccionado. La oferta econémica
(Presentacion del Anexo 11 — PROPUESTA ECONOMICA correctamente diligenciado) debe presentarse solo para el
SERVICIO (Méaximo por $23.174.218.718).

OBSERVACION 2

2. Favorindicar que descuentos se aplicarian a los GASTOS REEMBOLSABLES ya que como no hay derecho a
comision de administracion por los GASTOS REEMBOLSABLES, se deberan presentar las facturas originales del
tercero que suministré los bienes o servicios, asi como los servicios publicos, impuestos prediales, impuestos
parques, etc? Estas facturas deben aparecer a nombre de RTVC o del CONTRATISTA?

RESPUESTA DE RTVC

Al reembolso de los gastos de reembolsables no se realiza ningun tipo de descuento, teniendo en cuenta que se
estan reintegrando los gastos pagados por el contratista. Las facturas deben ir a nombre del contratista a excepcién
de los servicios publicos, contratos suscritos directamente por RTVC, parques naturales y los que RTVC defina
durante la ejecucion del contrato; las retenciones que haya lugar las realiza el contratista a los proveedores.
OBSERVACION 3

3. El anticipo del 4% mencionado en el numeral 1.4.6, se aplicaria al valor total del contrato incluido SERVICIOS
+ GASTOS REEMBOLSABLES + IVA?

RESPUESTA DE RTVC

Si, el anticipo corresponde al 4% del valor total del contrato (De lo ofertado como SERVICIO mas lo definido como
GASTOS REEMBOLSABLES por parte de RTVC; incluido IVA)
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OBSERVACION 4

4. En el numeral 1.4.7, subnumeral 8, se menciona de listas de precios de referencia, para los gastos
reembolsables. Estas se suministraran al CONTRATISTA, para por ejemplo obras civiles, obras eléctricas, precios
de combustibles, etc?

RESPUESTA DE RTVC

RTVC se reserva el derecho de suministrar a EL CONTRATISTA las listas de precios que defina durante la ejecucion
del contrato, debidamente soportadas, para algunos de los rubros clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES
(Ver Tabla 2 del anexo técnico).

OBSERVACION 5

5. Para efectos de la facturacion del suministro de combustible, normalmente el proveedor factura la cantidad
suministrada por estacion, puesta en el sitio (es decir con transporte), lo cual hace muy complicado discriminar el
suministro (GASTO REEMBOLSABLE), del transporte (SERVICIO). Favor aclarar en las Obligaciones derivadas de
la Operacién, numeral 4, este requerimiento.

RESPUESTA DE RTVC

En vista de la disponibilidad de proveedores de transporte de combustible en el mercado, y en aras de segmentar las
actividades propias del servicio, se definid que lo clasificado como TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE estuviera
incluido dentro de lo definido como SERVICIO. Para facilitar el dimensionamiento de esta actividad, RTVC publicara
a través de adenda informacion histérica (Hoja “INFORMACION COMBUSTIBLE” en el ANEXO TECNICO con
Estacion y Cantidad de combustible suministrado por mes durante el afio 2014 y en los primeros 4 meses de 2015; y
la Capacidad del tanque principal en la TABLA 1 del propio ANEXO TECNICO) relacionada con el combustible. El
proveedor del combustible puede ser el mismo del transporte, siempre y cuando se cumpla el procedimiento de
autorizacién de ejecucion de GASTOS REEMBOLSABLES descrito en el numeral 40 de las obligaciones derivadas
de la administracion, y con todas las disposiciones de Ley.

OBSERVACION 6

6.  RTVC o el contratista actual hara entrega de instrumentacion y herramienta de propiedad de RTVC al nuevo
Operador de la red? Como se determinaré el estado de estos elementos en el momento de la entrega? Se recibiran
calibrados y en perfecto estado?

RESPUESTA DE RTVC

La entrega se haréa en la fase de empalme entre el contratista saliente y el entrante. La responsabilidad del estado de
entrega sera del saliente; el contratista entrante recibirda el mismo en el estado que se encuentre. Si la
instrumentacion recibida no esta calibrada, la necesidad de la calibracion seréd definida por RTVC y se clasificara
como GASTO REEMBOLSABLE.

OBSERVACION 7

7. Enelnumeral 12 de las Obligaciones derivadas de la Operacion, se exige mantener calibrados los equipos de
medicion de propiedad del contratista, asi como los de RTVC. Los del contratista no habria problema. Pero los de
RTVC como se podria esto cuantificar dentro de SERVICIO si no se conoce cuales son y en qué estado se
encuentran?. Esto se deberia considerar como GASTO REEMBOLSABLE

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge su observacion. RTVC, durante la ejecucion del contrato, definira cuales equipos de su propiedad deberan
ser calibrados y dicha intervencion sera clasificada como GASTO REEMBOLSABLE, tal y como se define en la
TABLA 2 del ANEXO TECNICO (“Calibracion de equipos de la infraestructura”). Esto sin perjuicio que el operador
cuente con sus propios equipos calibrados, necesarios para la prestacion del servicio. La aclaracién se hara a través
de adenda.

OBSERVACION 8
8. Respecto del personal requerido para fines de Operacion de la estacion CAN, cuya disponibilidad es de 7x24

en sitio, se debe considerar presencial las 24 horas al dia, o tener dicha disponibilidad para atender cualquier
eventualidad en caso que se requiera sin importar la hora?
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RESPUESTA DE RTVC

El personal debe ser presencial 7x24 en la estacion CAN, tal y como se confirma en la TABLA 1 del ANEXO
TECNICO, columna “OPERADOR(ES) PERMANENTES (vivientes)”.

OBSERVACION 9

9. Favor indicar qué contratos con terceros se tienen firmados en la actualidad por medio de RTVC o el operador
AOM actual, con precios, para considerarlos en la cotizacion de SERVICIO de la estacién CAN.

RESPUESTA DE RTVC

Para garantizar la operacion del centro de emisidn es necesario contar con el servicio de soporte especializado y
atencion a fallas (incluida reposicion sin costo de equipos en dafio) de la totalidad de equipos y plataformas que
conforman los sistemas de Compresién Satelital y sistemas criticos de emisidn, las cuales cuentan entre otros con
equipos marcas Ericsson, Nevion, Miranda, Harmonic y Aveco.

("YUno de los contratos, tiene como objeto prestar el servicio de soporte y mantenimiento técnico especializado de
los equipos, sistemas y elementos que hacen parte del sistema de compresion satelital de RTVC, marca Ericsson,
para transmision via satélite de los canales pUblicos nacionales. Dicho contrato tuvo una cuantia de US$114.977 IVA
incluido, por un afo y fue firmado en noviembre 29 de 2013. Los servicios de soporte para equipos OMNEON /
HARMONIC, MIRANDA, NETWORK/NEVION Y AVECO DE RTVC fueron cotizados en Enero de 2014 por un total
de US$169.800 por un afio.

(*): Dicha informacion es de referencia y se publica de manera informativa, para que junto a la investigacion realizada
por los interesados en la fase de analisis del mercado, estos realicen sus propios calculos y estudios para definir sus
modelos de negocio; en ningun momento podra tomarse como base para definir actividades o presupuestos extras
en la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 10

10. Favor indicar como seria la entrega del inventario de la infraestructura y elementos de la red? Es una entrega
fisica, estacion por estacion, con presencia de RTVC y/o operador del AOM actual y el nuevo contratista? O se
recibira en documentos y posteriormente se haréa la comprobacion?

RESPUESTA DE RTVC

Sera una entrega fisica, estacion por estacion, donde se validara el inventario real de la infraestructura. La entrega
se hara de contratista saliente a entrante, sin perjuicio que RTVC haga el acompafiamiento en las estaciones que
considere.

OBSERVACION 11

11. Existe un Sistema de Informacion actualizado donde se pueda confirmar el estado de todos y cada uno de los
equipos y sistemas que conforman cada estacion de radio y television, donde se consignen todas las informaciones
sobre cada estacion de la red? O el nuevo contratista, debera implementar y desarrollar un sistema de informacion
nuevo?

RESPUESTA DE RTVC

RTVC cuenta informacién actualizada de los elementos de las estaciones, a través de las correspondientes hojas de
vida; las cuales tienen informacién mes a mes o a cada visita de mantenimiento realizada (correctivo).
Adicionalmente, en la TABLA 1 del ANEXO TECNICO esta consignada informacion de potencia actual de los
equipos transmisores para todos los servicios, por estacién. RTVC no tiene previsto dentro de las obligaciones
actuales la implementacién de un sistema de informacién en el corto plazo.

OBSERVACION 12
12. Existe un Sistema de Gestion de red?, Qué estaciones estan gestionadas? A través de qué medio de

comunicaciones se estan trayendo los datos a la central (VSAT, GPRS, FO, etc). Favor suministrar un esquema de
su estructura. Si no existe, cual seria el procedimiento para determinar el cumplimiento de los ANS exigidos?
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RESPUESTA DE RTVC

Si existe un sistema de gestion de red, el cual reporta informacion de 54 estaciones analdgicas. Su canal de
comunicaciones es por telefonia mévil de tercera generacion (3G) desde routers con SIM CARD instalados en las
estaciones. El esquema general (por seguridad de la informacion) es el siguiente:

EM INSTALACIONES
RTVC

ROUTER

.
- -

1 v &7
o e

Servidores Estaciones

De igual forma, las 23 estaciones de TDT cuentan con un sistema de gestidon y monitoreo bajo el protocolo SNMP
Versién 2. Dicho sistema es escalable, permite agregar sitios y aumentar el nimero de elementos (dispositivos) por
sitio, asi como brindar la posibilidad de crear nuevas funcionalidades (nuevos indicadores, nuevos parametros, entre
otros). El software de Gestion y Monitoreo se encuentra alojado en un servidor ubicado en las instalaciones de RTVC
- Sede CAN, adicionalmente el sistema cuenta con tres (3) monitores para visualizacion. El sistema permite:
Comunicacion con los equipos a través del protocolo SNMP v2, georreferenciacion de las estaciones y visualizacion
sobre un mapa, alarmas de fallo en los equipos, generacion de reportes de indicadores de calidad de la red. El
acceso al sistema puede ser de forma local por medio de la Interfaz gréfica de usuario o a través de un navegador en
la forma “cliente web”. Todos los equipos de Televisién Digital Terrestre TDT (Transmisores, GPS, IRD, Plantas de
Emergencia, Transferencia Automatica y UPS) adquiridos con la fase | y Il (23 Estaciones) permiten la gestidn y
monitoreo a través del protocolo SNMP. RTVC se reserva el derecho de cambiar el canal de comunicaciones que
permita el funcionamiento de los sistemas de gestion (XG, microondas, etc.)

El seguimiento al cumplimiento de ANS sera a través de los sistemas de gestion, del seguimiento a PQR’s que
realice la supervisién del contrato, de las visitas de seguimiento y control que realice el equipo de ingenieria que
apoya la supervision del contrato a las estaciones y a los municipios y ciudades cubiertas, y de la propia informacion
suministrada por ELCONTRATISTA, acorde a lo reportado en las bitacoras, hojas de vida e informes de gestion.

OBSERVACION 13

13. Favor indicar cual seria el procedimiento para el empalme entre el operador de AOM saliente y el entrante, que
se debera realizar en 15 dias y cuyos costos debera asumir el Operador del AOM saliente.

RESPUESTA DE RTVC

El contrato vigente define hacer entrega formal de la informacién que posea el CONTRATISTA actual al designado
por RTVC (EI CONTRATSTA nuevo), esto es, atender la solicitud de empalme con el tercero que llegue a ser
designado como operador y administrador de la infraestructura. El plazo para hacer dicho empalme sera de 15 dias
habiles y se entendera que los costos asociados a dicho empalme estaran a cargo del CONTRATISTA saliente en lo
que respecta a la entrega, y los costos correspondientes al recibo a cargo del CONTRATISTA entrante (Ver Numeral
10 del apartado 1.4.7. “OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA).
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OBSERVACION 14

14. Los elementos consumibles para las plantas eléctricas como filtros, aceites, refrigerantes, etc seran
considerados como GASTOS REEMBOLSABLES.

RESPUESTA DE RTVC

La adquisicion de los elementos descritos en la observacién (Insumos y consumibles para los grupos electrégenos)
se consideran como GASTO REEMBOLSABLE, la gestion para la adquisicion, transporte e instalacion se clasifica
como SERVICIO (Ver apartado 8.1.1. Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de radio.

OBSERVACION 15

15. Para la experiencia minima del proponente (numeral 3.2.1.3.1), se deberéa tomar el 50% del presupuesto oficial
total es decir, que la sumatoria de contratos debe ser superior a $23.992.677.385?

RESPUESTA DE RTVC

La sumatoria de las cinco certificaciones (Lo correspondiente al oferente) debe ser igual o superior al 50% del
presupuesto oficial total del presente proceso expresado en SMLMV calculados a la fecha de inicio del contrato
certificado.

OBSERVACION 16

16. En los numerales 3.3.2.1, 3.3.2.2, 3.3.2.3 mediciones de intensidad de campo e interferencias (cobertura) para
las estaciones primarias, secundarias y AM, se debe especificar la cantidad de puntos minimo que se deben
considerar para estas mediciones, pues de esto depende el costo que deberia asumir el proponente, en caso de
ofrecer cierta cantidad de estas, sin costo para RTVC.

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge su observacion. La definicion se hara en el ANEXO 12 “REQUERIMIENTOS TECNICOS
PONDERABLES’, a través de adenda.

OBSERVACION 17

17. Se entiende que para las mediciones de cobertura, materia de los 400 puntos que se asignarian por su
ofrecimiento, NO se pueden ofrecer mas que la cantidad especificada en la TABLA 1. Cual seria el tratamiento para
las estaciones secundaria, que estan inoperativas? Se descontarian?

RESPUESTA DE RTVC

Respecto a las estaciones secundarias, se definié un nimero maximo de 100 estaciones. RTVC se reserva el
derecho de adelantar las gestiones necesarias para que las estaciones que no se encuentren operativas por falta de
energia pasen a estado operativo y se pueda hacer el estudio correspondiente durante la ejecucion del contrato. El
numero minimo de estaciones a ofertar en esos tres ponderables (mediciones de intensidad de campo e
interferencias en estaciones primarias, secundarias y AM) se aclarara a través de adenda.

OBSERVACION 18

18. Favor aclarar como se aplican los 100 puntos para las mediciones de limites de exposicion a CEM, pues segun
el numeral 3.3.2.4, se deben ofrecer solo para las estaciones PRIMARIAS y segun el Anexo No 2, estas ya fueron
realizadas. Es decir que las mediciones de CEM para las estaciones secundarias no se tomarian en cuenta?.

RESPUESTA DE RTVC

Los 100 puntos se asignaran al oferente habilitado que ofrezca la mayor cantidad de estudios a limites de
exposicion a campos electromagnéticos, entendiendo que una estacion equivale a un estudio. Solo se tomaron las
estaciones primarias (32) con servicios de radio, pues de acuerdo al anexo 2 de las reglas de participacion, las
mediciones para los servicios de radio no han sido adelantadas (Convencion NO del anexo 2: La medicién no se ha
llevado a cabo, es susceptible de ser escogida para realizar el estudio de acuerdo con la oferta presentada por el
proponente adjudicatario), lo contrario a los servicios de television. Las estaciones secundarias no fueron tenidas en
cuenta para este ponderable.
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OBSERVACION 19

19. Respecto del numeral 3.3.2.5, favor indicar cual seria el maximo ndmero de Televisores que se considerarian,
pues solo las principales y las de AM, tienen operador permanente en la estacion y las secundarias son inatendidas y
serian facil blanco del hurto y su servicio en dichos sitios no seria de mucho beneficio.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC definié un nimero maximo de televisores a ofertar de 141. Se informara esta condicién a través de adenda.

2. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JULIAN VALDES DE GEMSATEL

De: Julian Valdes <gemsatel@gemsatel.com>
Fecha: 6 de julio de 2015, 13:53

Asunto: RV: preguntas Proyecto AOM - RTVC
Para: aom@rtvc.gov.co

Apreciados sefiores:
Para sus observaciones, adjunto algunas de las preguntas o inquietudes surgidas de la lectura de los pliegos:

OBSERVACION 20

1. Disposicion de residuos (aceite, filtros, baterias, efc), dice los pliegos que se deben transportar o retirarse
de las estaciones; la pregunta es a donde se deben entregar?, pues bien sabemos que el transporte y
disposicion final por una empresa debidamente autorizada tiene costos.

RESPUESTA DE RTVC

El transporte y entrega de los residuos hacen parte de lo definido como DISPOSICION FINAL en la ficha RESIDUOS
del ANEXO TECNICO. Alli se consagra que se deben establecer los procedimientos de transporte y disposicion final
de los residuos generados en las estaciones. En la obligacion derivada de la administracion No. 12 se establece
dentro del SERVICIO la implementacion de los programas de Sistema de pararrayos, de equipos de operacion,
manejo de vias y clasificacion y evacuacion de residuos (Ver descripcion de los programas en las fichas del ANEXO
TECNICO).

OBSERVACION 21

2. En la tabla "Ficha pararrayos” dice: " para el primer semestre de 2014 se trabajard solamente ETP" Que
significa ETP y de paso surge la pregunta o necesidad de contar con un listado de los valores de
resistividad, asi como el estado de los pararrayos y sistemas de puesta a tierra.

RESPUESTA DE RTVC

ETP hace referencia a las estaciones de transmisién con pararrayos (Para la ficha de pararrayos). Las actividades
requeridas hacen referencia basicamente a la inspeccion visual del estado de pararrayos en torre (Verificacion de las
conexiones y conducciones a tierra e inspeccion de las partes que componen el pararrayos, el cual se debe
implementar a través del programa de monitoreo de los sistemas definido, de manera semestral, a fin de minimizar el
potencial de dafios de equipos por descargas eléctricas (Ver numeral 8.1.1.10 de las obligaciones derivadas del
mantenimiento)). Producto de dichas inspecciones (A realizar en su totalidad durante los primeros seis meses del
contrato) se desprenderan posiblemente acciones correctivas con inversiones ligadas, las cuales se trataran como
gastos reembolsables. RTVC definira las mediciones de resistividad requeridas, producto de dicho andlisis o de
otros, y su implementacién también seré considerada gasto reembolsable Estudios y mediciones).

OBSERVACION 22

3. En la misma tabla habla de monitoreo de pararrayos y establece unos indicadores que dependen del
monitoreo; la aclaracion es que mas que el personal especializado en monitoreo de rayos, se requiere es de
equipos especiales para monitorear y registrar descargas atmosfericas. RTVC cuenta con estos equipos?

RESPUESTA DE RTVC

RTVC no cuenta con equipo especializado para monitoreo o registro de descargas atmosféricas. Su consecucion

(Adquisicion o alquiler, segun lo defina RTVC) se clasifica como gasto reembolsable. Los indicadores que requieran
de equipo especializado seran medidos cuando RTVC lo defina al CONTRATISTA.
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OBSERVACION 23
4, En el caso de mantenimiento correctivo, reparar la falla requiere de repuestos, mano de obra y transporte; la

pregunta es la mano de obra y transporte para estos casos son reembolsables? Un ejemplo: se funde un
motor de una planta eléctrica, los repuestos de la reparacion es claro que son reembolsables, y la mano de
obra especializada y costosa deberia ser reembolsable, incluso el transporte porque son imprevistos.

RESPUESTA DE RTVC

NO, la mano de obra y el transporte para los mantenimientos correctivos se consideran como incluidos dentro de lo
definido como SERVICIO, de acuerdo a lo denominado SERVICIO en el numeral 1.4.2.2. de las reglas de
participacion: “(...) El primero es el denominado SERVICIO, que consiste en todas aquellas actividades propias del
funcionamiento de la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y transmision de radio y television de RTVC
como el alquiler de equipos especializados, labores de mantenimiento, menaje, nomina, reparaciones y
laboratorio, sistemas de telecomunicaciones, transporte para personal del CONTRATISTA y para
mantenimientos, instalacion de repuestos y elementos, mantenimientos correctivos, a lo ya definido como
SERVICIO en cada una de las obligaciones clasificadas como tal. Asi mismo, tendran esta clasificacion todas
aquellas actividades necesarias para garantizar el aseguramiento de la operacién de la infraestructura. (...)”

En el caso del ejemplo que se menciona, los repuestos y la reparacién del motor son clasificados como gastos
reembolsables, el transporte e instalacion si se clasifican como SERVICIO, donde se aclara que EL CONTRATISTA
debe contar con el personal (propio o tercero) idéneo técnico y de ingenieria especializado, necesario y suficiente
para garantizar la operacién de la infraestructura; esa condicién se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO, de acuerdo a la obligacién derivada de la operacion No. 1. Para mayor informacion de soporte de las
tasas de fallas y mantenimientos correctivos, se publicara a través de adenda, un histérico de visitas por estacion
para mantenimientos correctivos durante el afio 2014 y los primeros 5 meses del afio 2015.

3. OBSERVACION REALIZADA EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE PARTICIPACION.
DE: GEOVANNY OTALORA R FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR ESCRITO A
TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE RTVC

OBSERVACION 24
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RESPUESTA DE RTVC

Respecto a la solicitud relacionada con la experiencia especifica del Director de proyecto, se informa que las
actividades de direccién y coordinacion de proyectos de telecomunicaciones se entienden incluidas dentro de la
gerencia de proyectos de telecomunicaciones, asi como las TIC (Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones) se entienden incluidas dentro de lo definido como TELECOMUNICACIONES. Respecto a la
segunda parte de la observacion, la misma no se acoge, en el pues se requieren los dos tipos de experiencia para el
cargo, tanto en redes de trasmision (y/o instalacién y/o operacion de equipos de telecomunicaciones) como la de
gerencia de proyectos de telecomunicaciones.

4. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE: GEOVANNY OTALORA R FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR
ESCRITO, Y REENVIADAS POR MEDIO ELECTRONICO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO EL 8
DE JULIO A LAS 9:06 AM
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JULIO 7 DE 2015
De manera formal, presentamos para su consideracion las siguientes observaciones al proceso I1A-17 de 2015.

OBSERVACION 25

1. Para el item “3.2.1.3.1. Experiencia minima del proponente”, solicitamos extender el # de certificaciones de
experiencia a aportar, de cinco (5) a diez (10) certificaciones, considerando que, en promedio, cada una de
estas certificaciones debera estar cercana a los cinco mil millones, lo cual limita en forma importante la
participacion plural de oferente que podrian estar a cargo de el AOM de la RED de RTVC. En el proceso
anterior, se exigia las mismas cinco (5) certificaciones pero para un contrato de menor valor, cuya
sumatoria de las mismas no debia superar los 8 mil millones, lo que en promedio equivalia para cada
certificacion un valor cercano a los 1.600 millones de pesos.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. RTVC busca oferentes que puedan demostrar experiencia suficiente y proporcional en
actividades relacionadas con el objeto del presente proceso contractual. En los ultimos afios, RTVC ha administrado
recursos para el AOM de la infraestructura por mas de 21.000 millones de pesos por afio, considerando que un solo
contrato pudiera abarcar una o mas anualidades, lo que garantiza la oferta de este tipo de servicios en el mercado
particular. En lo que respecta al general (Telecomunicaciones), es bien sabida la existencia de prestadores de
servicios de operacion de redes de telecomunicaciones de similares caracteristicas a la relacionada al presente
proceso (radio, telefonia, internet, datos, microondas, entre otros). Esta condicién se complementa con la posibilidad
de demostrar experiencia en el suministro, instalacion o puesta en operacion de sistemas de telecomunicaciones (o
transmision de radio y/o television). Al analizar el presupuesto oficial del presente proceso, y segun el analisis de
mercado que lo sustenta, un mes de operacion se cuantifica en cerca de $2.285 millones de pesos para SERVICIO y
GASTO REEMBOLSABLE. Al ampliarse el nimero de certificaciones a 10, tan solo uno de esos documentos (Al
hacer el calculo proporcional) corresponderia a cerca de $2.399 millones de pesos, muy cercano a lo requerido para
operar la infraestructura tan solo un mes. La motivacién va dirigida a garantizar que los trabajos que sustenten la
experiencia tengan la suficiente envergadura como para demostrar calidades suficientes y comparables para
administrar, operar y mantener la infraestructura de 259 estaciones (0 mas de aprobarse planes de expansion para
servicios especificos) por un minimo de 21 meses; en conclusién, se buscan soportes que garanticen trabajos de
similar complejidad, en objeto, cuantia o tiempo.

OBSERVACION 26

2. Las actividades y obligaciones establecidas en los términos de referencia de la IA 17 de 2015, para el
Contratista que resulte adjudicatario del presente proceso, se refieren a la Administracion, Operacion y
Mantenimiento de la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television, asi como del
funcionamiento general de la misma. De la misma manera, la primera estacion de la RED de RTVC es el
CAN, en donde se encuentra el Centro de Emision, el Sistema de Transporte con la Cabecera Digital
Satelital y Telepuerto. Por lo cual, es razonable que las experiencias de suministro y/o instalacion y/o
puesta en operacion, asi como de contratos para la Administracion y/o mantenimiento y/o instalacion y/o
operacion, establecido en el item “3.2.1.3.1. Experiencia minima del proponente”, se extiendan a estos
procesos de la Cadena de Valor de la Television, es decir, que se admitan experiencias relacionadas con
los Sistemas de Emision, Transporte tanto satelital como de microondas, y, desde luego los sistemas de
transmision. La solicitud, de manera especifica, se encamina a que dicha experiencia no se limite
tinicamente al ultimo proceso de la cadena de valor como es el sistema de transmision, dado a que el
alcance del contrato abarca otros sistemas de la cadena de valor. De esta manera, se permitira una
participacion plural de oferentes, beneficiosa para la Entidad.

RESPUESTA DE RTVC

Sobre la primera parte de la observacién, RTVC aclara que los sistemas mencionados (Centro de Emision, el
Sistema de Transporte con la Cabecera Digital Satelital y Telepuerto) estan incluidos dentro de lo definido como
TELECOMUNICACIONES en las reglas de participacion (...se entendera el término telecomunicaciones en relacion
con los sistemas transmision, recepcion y/o gestion de sefiales electromagnéticas cuyo contenido puede ser signos,
sonidos, imagenes, datos, o cualquier tipo de informacion analdgica o digital.); por lo que su suministro, instalacion
ylo puesta en operacidon son actividades validas como experiencia. En lo que respecta a la administracion,
mantenimiento, instalacién u operacion de redes, lo que se busca es comprobar experiencia en trabajo con sistemas
que garanticen la disponibilidad de acceso, de transporte y en lo requerido para establecer contacto y/o
comunicacion con los usuarios; la administracion, mantenimiento, instalacion u operacion por si solos de los
componentes de la estacion CAN mencionados no son suficientes para certificar experiencia en redes de
telecomunicaciones.
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OBSERVACION 27

3. Acerca del item “3.2.1.3.2. Equipo minimo de trabajo requerido , en relacién al perfil requerido para el
Director del proyecto, “Postgrado en areas de ingenieria, telecomunicaciones o Gerencia de proyectos®, de
manera atenta solicitamos que el mismo se amplie a Postgrados en Gerencia de Empresas o afines, o
Master de Administracion de Negocios, o Master en Direccién o Gerencia o Administracion de Empresas, y
afines.

En cuanto a la “Experiencia especifica en:

o Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a 4 afios, y

o En redes de transmision y/o instalacién y/o operacion de equipos de telecomunicaciones,

superior a 4 afios.....”

Para la experiencia en Gerencia de proyectos de telecomunicaciones, ¢ seria valida una certificacion de una
empresa prestadora reguladora u operadora de servicio de Telecomunicaciones, o de Television en
cualquiera de sus modalidades, para un funcionario que haya tenido experiencia en un cargo de Direccién
0 Gerencia de areas de Ingenieria, Técnica o de Operaciones? . Lo anterior, dado a que dichos cargos de
direccion tienen completa relacion con las funciones del cargo de Director del Proyecto.
La anterior observacion también es debida a que las certificaciones que expiden Entidades del Estado como
las extintas Inravision y CNTV, asi como los Canales Regionales a los funcionarios en general, no
especifican los proyectos gerenciados, implementados o Desarrollados, a cargo del  Ejecutivo.

En el mismo sentido, para el caso de de la experiencia en redes de transmision y/o instalacion y/o operacion
de equipos de telecomunicaciones, ¢Seria vélida la experiencia de un Ingeniero que haya trabajado en el
area de ingenieria de una empresa operadora o0 prestadora de servicios de telecomunicaciones o television?
Si no es asi, se solicita la inclusion o ampliacion de dicha experiencia.
En forma adicional, sobre la experiencia especifica para el Directo del proyecto, sugiero cambiar el siguiente
parrafo “Experiencia especifica en:

o Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a 4 afios, y

o En redes de transmision y/o instalacién y/o operacion de equipos de telecomunicaciones,
superior a 4 afios”
En su reemplazo “Experiencia especifica en:
e Gerencia o direccion o coordinacion de proyectos de TIC's superior a 8 afios, y/o

e Direccidon o Gerencia o Subdireccion o Jefaturas de areas de Ingenieria, Técnica o de
Operaciones en empresas de operadoras y/o reguladoras del servicio de TICs o Televisién en
cualquiera de sus modalidades abierta o cerrada superior a 8 afios” y/o

e En redes de transmision y/o instalacién y/o operacion de equipos de telecomunicaciones,
superiora 8 afios”

Cordialmente,

GEOVANNY R. OTALORAR.
CC#79.531.717

Correo electronico: gotalorab8@gmail.com

RESPUESTA DE RTVC

Respecto a la primera parte de la observacion, no se acoge la misma debido a que el perfil requerido busca
demostrar formacion especializada técnica y en proyectos, pues el AOM de la infraestructura cuenta con un grado
importante de complejidad para su entendimiento técnico; ademas que su delimitacién en el tiempo (21 meses) lo
segmenta facilmente como un proyecto, con un inicio y fin definidos. Las formaciones en gerencia o administracion
de empresas y MBA's no soportan el conocimiento técnico de ingenieria, y su naturaleza va mas centrada a la
administracion de empresas con sus componentes financieros, comerciales, operativos y juridicos; que a proyectos.

Sobre la segunda parte de la observacion, la experiencia como director o gerente o coordinador (De acuerdo a lo
escrito a mano en las observaciones entregadas impresas en la audiencia) en areas de ingenieria y/o técnica es
valida, siempre y cuando se demuestren las actividades de direccion o gerencia sobre proyectos relacionados con
telecomunicaciones durante el tiempo requerido. Las experiencias en operaciones o direccién o coordinacion de
areas, no seran tenidas en cuenta. Como complemento demostrativo, las certificaciones pueden acompafiarse de los
manuales de funciones y/o contratos de trabajo donde se listen y detallen las funciones o actividades propias del
cargo.

Sobre la tercera parte de la observacion, la experiencia descrita si es valida para certificar la experiencia, siempre y
cuando en el objeto del contrato (o funciones o actividades) se demuestre desarrollo de funciones en redes de
transmisién o en la instalacion o en la operacién de equipos de telecomunicaciones durante minimo el tiempo
requerido.
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Sobre la cuarta parte de la observacion no se acoge la misma pues lo que se busca un perfil con experiencia técnica
especifica base (En redes de transmision y/o instalacidn y/o operacion de equipos de telecomunicaciones, superior a
4 afos) que garantice el entendimiento operativo/técnico de un entorno de este tipo, Y gerencial (Gerencia de
proyectos de telecomunicaciones superior a 4 afios); es decir, que tenga las dos experiencias. Las opciones
propuestas involucran que cuente con solo experiencia en gerencia (o direccidn, o coordinacion, o subdireccion, o
jefatura (También de TIC de acuerdo a lo escrito a mano en las observaciones entregadas en la audiencia)) o0 en
redes de transmision y/o instalacion y/o operacidn de equipos de telecomunicaciones; no se conjuga la experiencia
base con la experiencia gerencial en ninguna de las opciones listadas.

5. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE: LADIN LOZANO GOMEZ. FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR
ESCRITO A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE RTVC

OBSERVACION 28
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RESPUESTA DE RTVC

Respecto a la observacion realizada, se hace referencia a que los servicios de radio y television prestados no se
reciben en ninguna parte del pais y que unos montajes quedaron deficientes. De igual forma se menciona que no
hubo estudios técnicos, que solo se hizo el montaje por cumplir con un contrato, que los equipos no estan al 100%, y
que otros no han sido entregados. También se pregunta que cuando se corrige esto, se indaga por la solucién y la
estrategia para que Colombia vea y escuche (La radio y la television se infiere), y se pregunta si habra correccién de
los patrones de radiacién.

Se aclara que las inquietudes listadas en el formato de observaciones no tienen relacién directa con el proceso de
AOM futuro; y se remitié el dia 10 de julio del presente al sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos con que cuenta
la Entidad para poder dar respuesta oportuna y clara a cada una de las inquietudes.

6. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE:FCC INDUSTRIAL - GERARDO ROJAS. FECHA: 7 DE JULIO DE 2015.
PRESENTADAS POR ESCRITO A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE
RTVC
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OBSERVACION 29
Transcripcion: “Si la empresa no tiene experiencia dentro del territorio nacional, es posible evaluar ese punto.”
RESPUESTA DE RTVC

Se acoge la observacion. En este sentido, la certificacion establecida en el numeral 3.2.1.3.1. de las Reglas de
Participacion, relacionada con actividades de operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones por un
valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, podré certificarse tanto en territorio nacional como
extranjero. El ajuste correspondiente se haré a través de adenda.

Lo anterior en consideracién a que el futuro contratista, independientemente de su nacionalidad o del origen de su
experiencia, debera cumplir a cabalidad con los indicadores de servicio y disponibilidad de la red descritos en el
Anexo Técnico, esto también en aras de garantizar el principio de pluralidad de oferentes y libre concurrencia. Asi
mismo, el tratamiento y preferencia de las ofertas nacionales que trata el articulo 21 de la Ley 80 de 1993 se
encuentra plenamente garantizado a través del puntaje asignado al Apoyo a la Industria Nacional.

OBSERVACION 30

Transcripcion: “Para empresas extranjeras por favor aclarar que documentacion se debe presentar para sustentar
que no se encuentra inhabilitado en el pais de origen”

RESPUESTA DE RTVC

La verificacidn de las inhabilidades de la persona juridica extranjera sin domicilio en Colombia, se podra realizar con uno de
los siguientes documentos, acompafiado con el respectivo apostillaje segln corresponda, (de acuerdo con los términos
establecidos en el Decreto 106 de 2001 y la Ley 455 de 1998):

i) En el certificado de existencia y representacidn legal expedido por la autoridad competente del pais de origen. Se verificara
si la persona juridica extranjera registra causales de inhabilidad que le impidan celebrar contratos publicos en dicho lugar,

ii) Si en el pais de origen del proponente existe una entidad competente que ejerza las funciones de control o vigilancia de la
gestion fiscal y/o disciplinaria de los recursos publicos, sera esta quien emita un certificado en el cual indique que la persona
juridica extranjera, no se encuentra bajo causales de inhabilidad que le impidan celebrar contratos publicos en dicho lugar.

i) En caso de no presentar inhabilidad en el certificado de existencia y representacion legal, y no existir Entidad
competente que acredite esta situacién, debera el Representante Legal de la persona juridica extranjera sin domicilio en
Colombia, certificar mediante declaracion bajo la gravedad de juramento rendido ante notario 6 su equivalente, que no se
encuentra incurso en causales de inhabilidad que le impidan celebrar contratos publicos en el pais de origen del
proponente.

Documentos que serén incorporados en el numeral 3.2.1.1.3.2. “Personas juridicas extranjeras sin sucursal en
Colombia” de las reglas de participacion mediante la adenda correspondiente.

Para el caso de Personas juridicas extranjeras con sucursal en Colombia, RTVC consultara el Sistema de
Informacion y Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI”, de la Procuraduria General de la Nacion, asi
como el boletin de responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica.

Dicha informacién sera aclarada mediante la adenda correspondiente
OBSERVACION 31

Transcripcion: “Los documentos que necesitan apostille es posible presentarlos apostillados una vez el proponente
haya sido adjudicatario de la obra, ya que por razones de tiempos no es posible presentarlos dentro de la oferta”

RESPUESTA DE RTVC

Teniendo en cuenta que los documentos sobre los que se exige el apostille son de caracter habilitante y por medio
de ellos se establece la capacidad juridica del proponente para presentar oferta y suscribir contrato en caso de una
posible adjudicacion, asi como para verificar si la propuesta se ajusta a los requerimientos y documentos juridicos
establecidos, la Entidad no encuentra viable la peticién del interesado, por lo tanto la presentacion de tales
documentos con el formalismo requerido deberan ser allegados tal y como se indican en la reglas de participacion.
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OBSERVACION 32

Transcripcion: “Los estados financieros si el pais de origen solo exige la firma auditora externa y no la firma del
representante legal. ;Qué pasa para ese caso? Se presentan los expresados en COP con las condiciones
colombianas?”

RESPUESTA DE RTVC

Damos respuesta a la observacion de proponente informandole que ofertes extranjeros deben aportar los estados
financieros de la casa matriz, se recomienda que los mismos sean suscritos por el representante legal o quien haga
sus veces, no obstante lo anterior, depende de la normatividad con la que cuente cada pais, en este caso es
importante que el proponente nos aporte la norma que lo establece, en caso que requieran traduccion oficial esta se
debe expresar en pesos colombianos de acuerdo a la TRM del Banco de la Republica del cierre, la cual no requiere
firma sino del traductor oficial.

Por otro lado aclaramos que segun en el literal h) del numeral 3.2.1.2 los Oferentes Extranjeros deben aportar una
certificacidén la informacién contable y financiera debe haber sido preparada con sujecién a las “International
Financial Reporting Standards —IFRSs” adoptados por la Comisién  Europea (“European Commission”), a las
“International Financial reporting Standards — IFRSs” en general o a los “Generally Accepted Accounting Principles —
US GAAP”, segun el pais de origen de la persona juridica de que se trate. Esta condicion se debe certificar en el
informe del revisor fiscal 0 quien haga sus veces., igualmente en el literal ) solicitamos el Dictamen de Auditoria
Externa del pais del proponente, de los estados financieros y solo se aceptara “dictamen limpio. Por lo anterior no
aplican las condiciones para los oferentes colombianos.

Se modifica el numeral 3.2.1.1.2 mediante Adenda Capacitad Financiera en Oferentes Extranjeras
7. OBSERVACION REALIZADA EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE PARTICIPACION.

DE: GSGP SOLUTIONS SAS - GABRIEL SAMUDIO. FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS
POR ESCRITO A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE RTVC

OBSERVACION 33

Transcripcion: “Se solicita que una de las 5 certificaciones debera contener actividades de operacion y
mantenimiento de redes de telecomunicaciones en el territorio nacional...

Esto esta solicitud se esta restringiendo los oferentes a aquellos que hayan realizado trabajos en Colombia a pesar
de contar con empresas internacionales con experiencias y buenas practicas.

Con esto se vulnera el principio de trato no discriminatorio establecido en la Ley 80 y el principio de seleccion
objetiva postulados de la ley general de contratacion.

Adicionalmente obligan a estas empresas a presentarse en union temporal con un 50% de participacion nacional
como minimo.

Lo anterior indica un total orientacion del proceso a un grupo de proponentes con discriminacion de proponentes
internacionales.”

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge la observacién. En este sentido, la certificacion establecida en el numeral 3.2.1.3.1. de las Reglas de
Participacion, relacionada con actividades de operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones por un
valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, podré certificarse tanto en territorio nacional como
extranjero. El ajuste correspondiente se hara a través de adenda.

Lo anterior en consideracién a que el futuro contratista, independientemente de su nacionalidad o del origen de su
experiencia, debera cumplir a cabalidad con los indicadores de servicio y disponibilidad de la red descritos en el
Anexo Técnico, esto también en aras de garantizar el principio de pluralidad de oferentes y libre concurrencia. Asi
mismo, el tratamiento y preferencia de las ofertas nacionales que trata el articulo 21 de la Ley 80 de 1993 se
encuentra plenamente garantizado a través del puntaje asignado al Apoyo a la Industria Nacional.

8. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE: OSC TELECOMS. FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR ESCRITO
A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE RTVC

Pégina 14 de 115



Se n_a| DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS
Colombia DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

Setnma de Medos Piolcos

OBSERVACION 34

Transcripcion: “En cuanto al apoyo a la industria nacional, en el caso de una unién temporal con una empresa
extranjera y una empresa colombiana ; Cémo aplica el puntaje por apoyo a la industria nacional?”

RESPUESTA DE RTVC
En el numeral 3.3.3 de las reglas de participacion pondera tres (3) situaciones sobre el particular asi:

a) En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o mixto (Es decir un oferente plural conformado por
un nacional y un extranjero) que acredite trato nacional, se le otorgaran cien (100) puntos.

b) En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o mixto (Es decir un oferente plural conformado por
un nacional y un extranjero) que acredite reciprocidad, se le otorgaran cien (100) puntos.

c) Proponente constituido por empresas nacionales y extranjeras (Es decir mixto) que no acredite trato
nacional ni reciprocidad se le otorgaran cincuenta (50) puntos

Para efectos de asignar éste puntaje, el proponente debera diligenciar el anexo dispuesto para tal fin. Asi mismo
para acreditar el principio de reciprocidad, debera aportar la certificacién expedida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores conforme lo establecen las reglas de participacion en los numerales 1.3.7 “Reciprocidad” y 3.3.3 “Apoyo a
la industria nacional” los cuales seran aclarados mediante adenda.

OBSERVACION 35

Transcripcion: “Para la experiencia del personal se habla de “experiencia de x afios a partir de la obtencion del titulo”
¢ se entiende por “obtencion del titulo” la fecha de expedicion de su tarjeta profesional? ; Qué ocurre en el caso de
ser extranjero?”

RESPUESTA DE RTVC

En la audiencia de aclaracion se informé que la experiencia general para los dos perfiles exigidos se contabilizada a
partir de la obtencion del titulo, es decir, a partir de la fecha de grado. Pese a esto, y luego de evaluacién técnica y
juridica, se defini6 contabilizar la experiencia a partir de la terminacion y aprobacién del pensum académico de
educacion superior, acorde con lo definido en el Decreto Ley 019 de 2012 (Ley anti tramites). Esto se ajustaré a
través de adenda. Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del titulo
expedida por el Ministerio de Educacién — SNIES, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucién
5547 de 2005

OBSERVACION 36

Transcripcion: “Se reduce de 22 meses a 21 meses el servicio ¢Esto afectara el presupuesto total y por lo tanto el
limite méximo de la oferta total?”

RESPUESTA DE RTVC
NO, el presupuesto se mantiene de acuerdo a lo descrito en el numeral 1.4.5.2. Presupuesto oficial.
OBSERVACION 37

Transcripcion: “En el “estudio de intensidad de campo e interferencia” ;existe algun formato de reporte para la
presentacion de los resultados del estudio de campo?”

RESPUESTA DE RTVC

Si, los mismos deben realizarse segun el Acuerdo 003 de la CNTV (Parte Il - “Mediciones de Intensidad de campo e
interferencia” del anexo ‘PROTOCOLOS Y FORMATOS’), segun la Resolucidon 759 DE 2013 de la ANTV
(FORMATO 04 "MEDICIONES DE NIVELES DE SERVICIO E INTERFERENCIAS PARA TDT”) y de conformidad
con la recomendacion UIT-R SM. 378-7 “Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion
técnica”. Lo referente a la evaluacion subjetiva debe cefiirse a la recomendacion UIT-R BT.500-13 “Metodologia para
la evaluacion subjetiva de la calidad de las imagenes de television”. RTVC suministrara el formato correspondiente a
los servicios de radiodifusién sonora al CONTRATSTA seleccionado.
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9. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE: CCOM. FECHA: 7 DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR ESCRITO A
TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES DE RTVC

OBSERVACION 38

Transcripcion: “Si son 21 meses, el presupuesto mensual seria de 2200 M. Ni el anticipo, ni ele capital de trabajo lo
cubren el 1mer mes al final facturo y recibo pago al final del 2do, eso sin contar con los incumplimientos, solicitud,
aumentar el capital de trabajo y anticipo a por lo menos al 10% para garantizar una operacién autbnoma.”

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. Pese a que en el estudio de mercado se sugirié un anticipo del 8% del total del contrato
(escenario intermedio de 12 meses), también se inform6 que el mismo era para garantizar la prestacion del servicio
de forma inmediata a la iniciacion de la ejecucion; ante todo se busca garantizar determinadas actividades inherentes
al contrato, tales como el suministro de energia, pago de némina y suministro de combustible. RTVC establecié que
el anticipo del 4%, sumado al capital de trabajo definido para el proceso, son suficientes para cubrir el primer mes del
contrato y los dias del segundo mes que en promedio se requieren para que el CONTRATISTA tramite el pago
correspondiente al primer mes (Servicio mas gastos reembolsables).

OBSERVACION 39

Transcripcion: “RTVC entrega la red cumpliendo la totalidad de niveles e indicadores exigidos o el contratista
empieza a operar incumpliendo estos requerimientos”

RESPUESTA DE RTVC

RTVC aclara que el cumplimiento de los ANS e indicadores se mide sobre las actividades responsabilidad de EL
CONTRATISTA (Obligaciones y cumplimiento de especificaciones técnicas listadas en las reglas de participacion y
documentos anexos). Por ejemplo, si una estacion secundaria de television analdgica esta fuera de operacién por
falta de pago del servicio de energia eléctrica, cuyo pago es responsabilidad del municipio donde presta servicio la
estacion, ese tiempo que la estacién no presta los servicios no afecta las metas del CONTRATISTA ligadas al
indicador de disponibilidad minima del servicio de la red secundaria de television.

OBSERVACION 40

Transcripcion: “Dado el altisimo nivel de riesgo indicado en el analisis publicado transferido al contratista ¢ Por qué
no se hace ponderable la calificacién de experiencia?”

RESPUESTA DE RTVC

RTVC definié una experiencia técnica minima habilitante, suficiente y necesaria para garantizar la calidad de los
servicios requeridos. Una experiencia mayor no garantiza valor adicional al cumplimiento del objeto contractual
desde el propio resultado, por lo que no se acoge su observacion. De igual forma, se realizd el analisis de diversos
factores (Contratos anteriores de AOM, necesidades de red, modelos de ponderacion ya aplicados en RTVC y en el
sector, entre otros) y concluy6 que los items de ponderacion definidos son los propicios para las necesidades de la
Entidad y para la seguridad de los oferentes. Por ejemplo, para esta oportunidad la oferta econdmica con mayor
puntaje sera aquella que se encuentre mas cerca y por debajo del promedio aritmético del total de propuestas
habiles; esta condicién promueve un entorno de eficiencia en el uso de los recursos, no supedita la adjudicacion al
menor precio sino que agrupa los modelos de negocio sobre estadisticas que estabilizan el comportamiento y lo
acercan a su estado esperado de operacidn, en condiciones justas para todos los interesados.

10. OBSERVACION REALIZADA EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE PARTICIPACION.
DE: INGENIERIA INTEGRADA - PEDRO BERNARDO RINCON CALDERON. FECHA: 7 DE JULIO DE
2015. PRESENTADAS POR ESCRITO A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION OBSERVACIONES
DE RTVC

OBSERVACION 41

Transcripcion: “; Se puede conocer el nimero de ANS incumplidos durante el contrato que termina?”
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RESPUESTA DE RTVC

Respecto a esta observacion, es preciso indicar que a la fecha no se cuenta con decisiones en firme respeto del
incumplimiento de los ANS al 11 de julio de 2015. Se aclara que la supervisidén del contrato ha actuado manera
proactiva, elevando las alertas del caso para evitar afectaciones sobre la prestacién del servicio. Esta aclaracion es
netamente informativa, durante la ejecucion contractual los comportamientos mencionados aca pueden variar, segun
la dinamica operativa de la infraestructura (aspectos internos y externos).

11. OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA AUDIENCIA DE ACLARACION DE REGLAS DE
PARTICIPACION. DE: SOLUCIONES HARDWARE - DIEGO ANDRES LEMUS RODRIGUEZ. FECHA: 7
DE JULIO DE 2015. PRESENTADAS POR ESCRITO A TRAVES DEL FORMATO PRESENTACION
OBSERVACIONES DE RTVC

OBSERVACION 42

Transcripcion: “Una vez revisados los documentos relacionados con el proceso como lo son las reglas de
participacion y los estudios previos, no encontramos alli los estudios de mercado realizados para el soporte y
mantenimiento de toda la parte eléctrica del edificio del CAN, los estudios de mercado del soporte, suministro y
mantenimiento especializado de la estacion CAN, ya que estos valores particularmente lo referente al mantenimiento
especializado prestado por terceros afectan directamente el presupuesto y la propuesta u oferta a presentar. Por
tanto, al no depender directamente del proponente sino un tercero, esto deberia ser un gasto reembolsable ya que
no es un servicio prestado por el oferente.”

RESPUESTA DE RTVC

En la fase de estudio de mercado se solicitd cotizar las obligaciones de operaciéon y mantenimiento de la estacion
CAN (Incluidas aquellas de soporte y mantenimiento de la parte eléctrica de dicha estacidn). Dichas obligaciones son
las mismas listadas en las reglas de participacion, donde se encontraban las correspondientes a la parte eléctrica.
En los estudios previos publicados (Numeral 12. ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO) se describieron las
actividades correspondientes a la fase de analisis del mercado, también aquello relacionado con el SERVICIO (TIPO
ESTACION: CAN. PROMEDIO UNITARIO $212.427.561 mensual), por esta razon no se acoge su observacion, y se
reitera que los valores asociados al soporte de la estacién CAN se continlan considerando incluidos dentro de lo
definido como SERVICIO

En el estudio de mercado, se solicit6 la cotizacion de los servicios especializados mencionados en la observacion,
asi: “Garantizar el soporte con terceros que se encuentren contratados por RTVC o el operador de AOM saliente,
para el soporte del centro de emision de television y radio, de cabecera satelital, de telepuerto, del centro de
postproduccion y de estudios. EL CONTRATISTA deberéa garantizar el soporte para todos estos sistemas, incluso a
partir de la finalizacion de los contratos de soporte que estuvieran vigentes a la firma del contrato y que venzan
durante su ejecucion. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. Si dentro de las
actividades de soporte es requerido adquirir equipos o elementos especializados, estos seran clasificados como
GASTOS REEMBOLSABLES.”. En aras de que los interesados tengan herramientas adicionales para la
estructuraciéon de sus modelos de negocio, a continuacién la informacion histérica disponible sobre los contratos de
soporte y mantenimiento ligados a la estacion CAN:

Para garantizar la operacion del centro de emisidn es necesario contar con el servicio de soporte especializado y
atencion a fallas (incluida reposicion sin costo de equipos en dafio) de la totalidad de equipos y plataformas que
conforman los sistemas de Compresion Satelital y sistemas criticos de emisidn, las cuales cuentan entre otros con
equipos marcas Ericsson, Nevion, Miranda, Harmonic y Aveco.

(")Uno de los contratos, tiene como objeto prestar el servicio de soporte y mantenimiento técnico especializado de
los equipos, sistemas y elementos que hacen parte del sistema de compresion satelital de RTVC, marca Ericsson,
para transmision via satélite de los canales puUblicos nacionales. Dicho contrato tuvo una cuantia de US$114.977 IVA
incluido, por un afio y fue firmado en noviembre 29 de 2013. Los servicios de soporte para equipos OMNEON /
HARMONIC, MIRANDA, NETWORK/NEVION Y AVECO DE RTVC fueron cotizados en Enero de 2014 por un total
de US$169.800 por un afio.

(*): Dicha informacion es de referencia y se publica de manera informativa, para que junto a la investigacion realizada
por los interesados en la fase de analisis del mercado, estos realicen sus propios calculos y estudios para definir sus
modelos de negocio; en ningun momento podra tomarse como base para definir actividades o presupuestos extras
en la ejecucion del contrato.

Pagina 17 de 115



Senal
Colombia

Setnma de Medos Piolcos

DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS
DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

OBSERVACION 43

Transcripcion: “Para concluir solicitamos aclarar e informar sobre la desagregacion de los estudios previos para la
determinacion del precio en donde estén incluidos todos lo que se solicita como servicio, incluyendo el estudio de
mercado para los estudios y mediciones CEM y el mantenimiento especializado por terceros”

RESPUESTA DE RTVC

La informacion histérica correspondiente a los contratos de soporte y mantenimiento especializado de la estacion
CAN fue descrita en la respuesta anterior. RTVC informa que debido a que las actividades ligadas a los requisitos
ponderables técnicos no se incluyeron dentro de lo definido como SERVICIO, dichos factores no se incluyeron en el
estudio de mercado. Sin perjuicio de lo anterior, RTVC, baséndose en lo estipulado en el manual de contratacion
vigente, hizo las investigaciones de precios sobre bases de datos (online), anlisis de consumo y precios historicos
de lo definido como ponderable, y calcul6 las cantidades maximas (Numero de estaciones, numero de puntos para
mediciones y cantidades de televisores) de estaciones / televisores a ofertar en el anexo 12, sin que se superara el
2% del presupuesto oficial del SERVICIO; lo que busca RTVC es valor agregado a los servicios minimos, los cuales
se cuantifican a través de los puntos correspondientes a los factores ponderables técnicos.

A continuacion la desagregacion de la informacién utilizada para obtener el presupuesto oficial del servicio del
proceso:

En el mes de febrero de 2015, RTVC envi6 un documento a multiples empresas del sector de las telecomunicaciones
solicitando cotizar los servicios necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de la infraestructura objeto del
presente proceso. Tal y como se describié en el numeral 12 de los estudios previos publicados (ESTUDIOS
TECNICOS Y DE MERCADO), se recibieron las siguientes cotizaciones:

GRUPO COBRA:
Valor unitario del servicio mensual por tipo de estacion, a
Tipo de Estacion )
tiempos estimados de duracidn del contrato
6 meses 1 Ao 2 Anos
AM $ 8.255.989,26 S 7.862.846,91 $ 7.585.227,58
FM $ 5.697.655,24 $5.426.338,33 $5.234.746,60
CAN $ 306.998.408,98| $292.379.437,13| $282.056.180,91
Microondas $ 2.546.127,30 $2.424.883,14 $ 2.339.266,01

$12,387.253,92 $11.797.384,68
$13,043.315,34 $12.422.205,08
$ 1.370.991,62 $ 1.305.706,31
$ 1.443.602,93 $ 1.374.859,94
$12.387.253,92 $11.797.384,69

$ 11.380.845,73
$ 11.983.605,14
$ 1.259.604,77
$1,326.316,74
$11.380.845,74

Primaria analogica

Primaria analégica mas TDT

Secundaria analogica

Secundaria analogica mas TDT

Estudio de radio

0SC:

VALOR UNITARIO DEL SERVICIO MENSUAL POR TIPO DE

TIPO ESTACION ESTACION, A TIEMPOS ESTIMADOS DE DURACION DEL
CONTRATO
6 MESES 1 ANO 2 ANOS

AM 5 10.982.327,00 | 5 10.766.987,25 | 5 10.662.453,40
FM 5 12.629.676,05 | § 12.382.035,34 | § 12.261.821,41
CAN 5 112.100.305,00 | $ 109.902.259,80 | 5 108.835.247,57
Microondas 5 8.349.137,00 | 5 8.185.428,43 | 5 8.105.958,25
Primaria analdgica S 8.395.846,00 | S 8.231.221,57 | & 8.151.306,80
Primaria analdgica mas TDT 5 9,224,921,00 | 5 9.044.040,20 | 5 8.956.233,98
Secundaria analdgica S 3.386.363,00 | S 3.319.963,73 | & 3.287.731,07
Secundaria analogica mas TDT 5 3.720.597,03 | 5 3.647.644,15 | 5 3.612.230,12
Estudio de radio 5 7.590.124,55 | 5 7.441.298,57 | 5 7.369.052,96
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6 Meses 1 Afo 2 Afos

AM
FM
CAN

Microondas

Primaria Analogica
Primaria Analogica + TDT
Secundaria Analogica
Secundaria Analogica + TDT  $2.500.000
Estudio de Radio

$7.249.278 $7.045.277 $6.985.452
54.992.316 54.752.654 54.650.325
$246.159.157 $235.000.987 5$208.700.054
$2.254.091 $2.190.000 $2.145.000
$11.123.204 $11.080.204 $10.983.000
$11.123.204 511.080.204 $10.983.000
$2.500.000 $2.250.000 $2.150.000
$2.250.000 $2.150.000

52.500.000 $2.250.000 $2.150.000

Dado que el contrato esta proyectado para 21 meses, se utilizé el precio de cotizacion de un afio 0 méas, hasta 2

anos:
- PROMEDIO PROMEDIO
TIPO DE ESTACION MESES | CANTIDAD ESTACIONES COBRA 0sC RADIOCOM
UNITARIO TOTAL

Microondas 3 3 2.424.883 8.185.428 2.190.000 4.266.771 102.402.493
Primaria analogica 3 17 11.797.385 8.231.222 11.080.204 10.369.603 528.849.774
Primaria analdgica mas TDT 3 18 12.422.205 5.044.040 11.080.204 10.848.816 585.836.087
Secundaria analdgica 3 196 1.305.706 3.319.964 2.250.000 2.291.890 1.347.631.327
Secundaria analdgica mas TDT 3 5 1.374.860 3.647.644 2.250.000 2.424.168 36.362.520
CAN 3 1 292.379.437 109.502.260 235.000.987 212.427.561 637.282.684
AM 3 1 7.862.847 10.766.987 7.045.277 8.558.370 179.725.778
FM 3 7 5.426.338 12.382.035 4.752.654 7.520.343 22.561.028
Estudio de radio 3 1 11.797.385 7.441.299 2.250.000 7.162.894 107.443.416
TOTAL: 3.548.005.107

TIPO DE ESTACION MESES | CANTIDAD ESTACIONES COBRA 0sC RADIOCOM PROMEDIO PROMEDIO
Microondas 12 4 2,424,883 8.185.428 2.190.000 4.266.771 204.804.985
Primaria analdgica 12 17 11.797.385 8.231.222 11.080.204 10.369.603 2.115.399.097
Primaria analdgica més TDT 12 18 12.422.205 5.044.040 11.080.204 10.848.816 2.343.344.348
Secundaria analdgica 12 160 1.305.706 3.319.964 2.250.000 2.291.890 4.400.428.823
Secundaria analdgica mas TDT 12 5 1.374.860 3.647.644 2.250.000 2.424.168 145.450.082
CAN 12 1 292.379.437 109.502.260 235.000.987 212.427.561 2.549.130.736
AM 12 7 7.862.847 10.766.987 7.045.277 8.558.370 718.903.113
FM 12 1 5.426.338 12.382.035 4.752.654 7.520.343 90.244.111
Estudio de radio 12 5 11.797.385 7.441.299 2.250.000 7.162.894 429.773.665
TOTAL:| 12.997.478.959

TIPO DE ESTACION IMESES | CANTIDAD ESTACIONES COBRA 0sC RADIOCOM PROMEDIO PROMEDIO
Microondas 6 8 2.424.883 8.185.428 2.190.000 4.266.771 204.804.985
Primaria analdgica 6 17 11.797.385 8.231.222 11.080.204 10.369.603 1.057.699.548
Primaria analogica mas TDT 6 18 12.422.205 9.044.040 11.080.204 10.848.5816 1.171.672.174
Secundaria analdgica 6 162 1.305.706 3.319.964 2.250.000 2.291.890 2.227.717.091
Secundaria analdgica mas TDT 6 5 1.374.860 3.647.644 2.250.000 2.424.168 72.725.041
CAN 6 1 292.379.437 109.502.260 235.000.987 212.427.561 1.274.565.368
AM 6 7 7.862.847 10.766.987 7.045.277 8.558.370 359.451.556
FM 6 1 5.426.338 12.382.035 4.752.654 7.520.343 45.122.055
Estudio de radio 6 5 11.797.385 7.441.299 2.250.000 7.162.894 214.886.833
TOTAL: 6.628.644.652

TOTAL 21 MESES:

ANO VALOR SERVICIO X ANO
2015 3.548.095.107
2016 12.997.478.959
2017 6.628.644.652
TOTAL: 23.174.218.718
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12. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GABRIEL SAMUDIO DE GSGP SOLUTIONS

De: Gabriel Samudio GSGP SOLUTIONS <gabriel.samudio@gsgpsolutions.com>
Fecha: 9 de julio de 2015, 19:19

Asunto: Observaciones al proceso IA17 2015

Para: aom@rtvc.gov.co

Sefiores
SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS
Adjunto a la presente las observaciones pertinentes al proceso IA17 de 2015,

Bogota, D.C. 9 de julio de 2015

Sefiores SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS
aom@rtvc.gov.co

La Ciudad.

REF: INVITACION ABIERTA N°. 17 DE 2015

Por la presente realizamos las observaciones a las reglas de participacion de los pliegos de condiciones de la
invitacion abierta de la referencia.

OBSERVACION 44

Observacion 1

“‘D. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO

4. Efectuar el mantenimiento preventivo de las instalaciones, torres, parabdlicas y en general, de la infraestructura
fisica, a fin de evitar su deterioro, cumplir con las regulaciones existentes y conservar las condiciones especiales
Optimas para la operacion de los equipos que conforman la infraestructura. EL CONTRATISTA no podra ignorar las
necesidades estructurales de las estaciones con el argumento de cubrir las técnicas de la infraestructura, es decir, el
cumplimiento de las rutinas y actividades necesarias para mantener en estado operativo los elementos afectos al
servicio es tan importante como aquellas actividades y rutinas ligadas a la conservacion y cuidado del resto de
elementos que conforman la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television. En relacion
con las vias de acceso, EL CONTRATISTA realizara las gestiones pertinentes con otros operadores y entes
regionales y gubernamentales con el fin de garantizar el adecuado acceso a las estaciones. Dichas gestiones
deberan estar soportadas y seran anexadas al informe de gestion mensual del operador. Esta actividad se entiende
incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

Hasta que monto se considera que los mantenimientos de torres y edificios son incluidos en servicio dado que el
estado de las torres y los edificios de algunas estaciones estan muy deteriorados y algunos requieren de trabajos
muy costosos para dejarlos en muy buen estado y afecta el balance de los costos del AOM.

RESPUESTA DE RTVC

El mantenimiento preventivo a realizar por parte del CONTRATISTA y que se considera como SERVICIO es sobre la
infraestructura en el estado en que se encuentre (roceria, limpieza, cuidado, mantener el aspecto adecuado de todos
los elementos en las estaciones, de los equipos, etiquetamiento, suministro de menaje (Ver obligacién 22 de la
administracion), y todas aquellas obligaciones ligadas al mantenimiento (SERVICIO) y las que se definen como
SERVICIO en las reglas de participacion). Las adecuaciones civiles que se definan realizar por parte de RTVC son
consideradas como gastos reembolsables (Tabla 2 del anexo técnico: Obras civiles). La intervencién en torres
(pintura, remplazo de partes, reforzamiento, entre otras) es considerada gasto reembolsable.

OBSERVACION 45

Observacion 2
“3.2.1.3.2. Equipo minimo de trabajo requerido
RTVC no exige un numero determinado de profesionales y recursos técnicos para adelantar las actividades propias
de la operacion, administracion y mantenimiento de la infraestructura, ya que lo que se busca contratar es un servicio
(a excepcion de quienes deben permanecer en las estaciones relacionadas en la TABLA 1 - OBLIGACIONES DE
CONTRATISTA POR ESTACION); pero si exige la conformacion de un equipo minimo de trabajo, con disponibilidad
de tiempo completo, cuyo cobro estara incluido dentro de lo denominado SERVICIO.
PERFILES REQUERIDOS
NOMBRE: Director de proyecto
CANTIDAD: Minimo 1
PERFIL:

o Ingeniero eléctrico, electronico, de sistemas o ingenierias afines a las telecomunicaciones.

e Postgrado en areas de ingenieria, telecomunicaciones o Gerencia de proyectos.
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o Experiencia general en telecomunicaciones superior a 10 afios a partir de la obtencion del titulo.
o Experiencia especifica en:
o Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a 4 afios, y
o En redes de transmision y/o instalacion y/o operacion de equipos de telecomunicaciones, superior
a 4 afios.
NOMBRE: Coordinador técnico
CANTIDAD: Minimo 1
PERFIL:
o Ingeniero eléctrico, electronico, de sistemas o ingenierias afines a las telecomunicaciones
o Nivel de estudio de postgrado en areas de ingenieria, telecomunicaciones o Gerencia de Proyectos.
o Experiencia general en telecomunicaciones superior a 8 afios a partir de la obtencion del titulo
e  Experiencia especifica en:
o Mantenimiento de redes de Transmisién de Radiofrecuencia y/o Televisién y/o Radio, superior a 3
afios, o,
o Mantenimiento de equipos de Radiofrecuencia y/o Television y/o Radio, superior a 3 afios, 0
o Instalaciones y/o Operacion de Redes de Transmision de Radiofrecuencia y/o Televisién y/o Radio,
superior a 3 afios.
En el requerimiento de postgrado en areas de ingenieria, telecomunicaciones: ;se considera valido el postgrado en
negocios de telecomunicaciones?

RESPUESTA DE RTVC

Si, dicha formacién es valida para certificar los perfiles, siempre y cuando el mismo cumpla con los requerimientos
del Ministerio de Educacion (Titulado).

OBSERVACION 46

Observacion 3
“3.2.1.3.1. Experiencia minima del proponente
El proponente debera aportar cinco (5) certificaciones, de contratos ejecutados y terminados dentro de los diez (10)
afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, y cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del
presupuesto oficial total del presente proceso expresado en SMLMV calculados a la fecha de inicio del contrato
certificado, cuyo objeto corresponda a:
e El suministro y/o instalacion y/o puesta en operacion de sistemas de transmision de radio y/o television y/o
telecomunicaciones,
0
o Contratos para la Administracion y/o mantenimiento y/o instalacion y/o operacion de redes de
Telecomunicaciones en el territorio nacional.
Al menos una de las cinco certificaciones debera contener actividades de operacion o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones en el territorio colombiano por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial
del proceso de contratacion.”
“En el caso de los consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuando uno (1) solo de los
miembros que integran el proponente sea el que acredite la experiencia minima habilitante exigida, debera tener una
participacién de por lo menos el cincuenta por ciento (50%).
No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y de la persona juridica cuando estos se asocien entre si
para presentar propuesta.”
Del requerimiento anterior vemos que esto impide que empresas extranjeras con experiencia en AOM puedan
presentarse dado que obligan que su experiencia en AOM sea a nivel nacional.
Con este requerimiento se esta restringiendo los oferentes a un grupo de empresas que hayan realizado trabajos en
Colombia a pesar de que las empresas extranjeras tengan la experiencia requerida pero en el exterior, por lo cual
este requerimiento vulnera el principio de trato no discriminatorio establecido en la ley 80 y el principio de seleccion
objetiva postulados generales de la ley general de contratacion.
En caso de querer participar realizando una UT basada en solo el requerimiento faltante y manejar el porcentaje de
participacion de acuerdo a sus necesidades se les obliga a realizar uniones temporales de minimo 50/50, en la cual
solo el oferente que tiene la experiencia en Colombia sea quien aporte la documentacion y practicamente su aporte
sea economico y de indicadores.
Dicho lo cual, claramente se esta direccionando el proyecto a un grupo restringido de empresas locales, limitando
ampliamente la capacidad a presentar oferta a empresas extranjeras que vienen a invertir en el pais y por supuesto
traer su experiencia y buenas practicas a Colombia.
Lo anterior sin ninguna razdn técnica ni de conocimiento, dado que el personal que realizara los mantenimientos en
las estaciones ha sido y sera el mismo que lo ha venido realizando en los dltimos 10 afios, con variacion de un 20%
dependiendo de la empresa contratante. Por consiguiente solo existe una sustitucion patronal en el nivel operativo y
solamente la gerencia y la supervision variarian, dependiendo del oferente.
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Lo anterior dado que en Colombia el personal capacitado para mantener las estaciones de Radio y Television es
muy poco y solo durante la época del mantenimiento realizado por Telefénica se logré capacitar alrededor de 6
Ingenieros nuevos.

Por lo anterior solicitamos se eliminen estas restricciones y asi abrir el panorama a empresas extranjeras que
pueden aportar inversion, conocimiento, buenas practicas y nuevas ideas en el AOM.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o aclaracion requerida por ustedes.

Cordialmente,

GABRIEL SAMUDIO GARZON Gerente GSGP Solutions SAS
gabriel.samudio@gsgpsolutions.com

Nit 900446870-0

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge la observacion. En este sentido, la certificacion establecida en el numeral 3.2.1.3.1. de las Reglas de
Participacion, relacionada con actividades de operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones por un
valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, podré certificarse tanto en territorio nacional como
extranjero. El ajuste correspondiente se hara a través de adenda.

Lo anterior en consideracién a que el futuro contratista, independientemente de su nacionalidad o del origen de su
experiencia, debera cumplir a cabalidad con los indicadores de servicio y disponibilidad de la red descritos en el
Anexo Técnico, esto también en aras de garantizar el principio de pluralidad de oferentes y libre concurrencia. Asi
mismo, el tratamiento y preferencia de las ofertas nacionales que trata el articulo 21 de la Ley 80 de 1993 se
encuentra plenamente garantizado a través del puntaje asignado al Apoyo a la Industria Nacional.

Por otro lado, la regla citada en la observacién es clara en la exigencia de participacion del 50% de uno de los
miembros que conforman la forma asociativa (consorcio, unién temporal, promesa de sociedad futura), cuando dicho
miembro aporte el TOTAL de la experiencia habilitante, condiciéon no exigida en el caso en el que uno de los
miembros aporte Unicamente la certificacién relacionada con actividades de operacién o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, la cual como ya se
enuncio, se abrira para actividades en el territorio nacional y extranjero.

13. OBSERVACION PRESENTADA POR MARINA SARMIENTO DE NYL ELECTRONICA

From: MARINA SARMIENTO <marinasarmiento@nylelectronica.com>
Date: 2015-07-10 12:45 GMT-05:00

Subject: OBSERVACIONES AL PROCESO IA17-2015

To: aom@rtvc.gov.co

Cc: romanbecerra@nylelectronica.com

Anexamos observaciones al proceso en ref
Marina Sarmiento

Directora Administrativa

Calle 140# 12-09

Bogota, Colombia

Phone: +57 1 6157283
marinasarmiento@nylelectronica.com

Sefiores

RTVC Procesos de Seleccion

Ciudad

OBSERVACIONES A LAS REGLAS DE PARTICIPACION PROCESO IA 17 DE 2015

OBSERVACION 47

En relacion a la forma de pago, 1.4.6. FORMA DE PAGO Solicitamos incrementar el primer desembolso en calidad
de anticipo del 4% del valor total del contrato al 15% del valor total del contrato, porcentaje establecido en el anterior
Contrato del AOM. Esta solicitud es con el fin de disminuir los costos financieros asociados a los gastos
reembolsables, y que el proyecto no se desvirttie de lo esencial que es el servicio, y se convierta en un tema
financiero
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RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. Pese a que en el estudio de mercado se sugirié un anticipo del 8% del total del contrato
(escenario intermedio de 12 meses), también se inform6 que el mismo era para garantizar la prestacion del servicio
de forma inmediata a la iniciacién de la ejecucidn; ante todo se busca garantizar determinadas actividades inherentes
al contrato, tales como el suministro de energia, pago de némina y suministro de combustible. RTVC establecié que
el anticipo del 4%, sumado al capital de trabajo definido para el proceso, son suficientes para cubrir el primer mes del
contrato y los dias del segundo mes que en promedio se requieren para que el CONTRATISTA tramite el pago
correspondiente al primer mes (Servicio mas gastos reembolsables).

OBSERVACION 48

Sobre “A TITULO DE DESEMBOLSOS’, en el tercer pérrafo, la Entidad establece que "Para efectos de que se
realicen los desembolsos mensuales, EL CONTRATTSTA debera presentar previamente ante el supervisor o a quien
éste designe, los gastos efectuados en el mes inmediatamente anterior para revision y aprobacion, con ocasion de la
gjecucion de GASTOS REEMBOLSABLES, mediante la presentacion en medio fisico y digital de la relacion de
gjecucion de recursos en el formato establecido para tal fin y acompafiado de los respectivos soportes de Ley y
que el proceso interno de RTVC defina (para cada elemento/servicio clasificado como GASTO REEMBOLSABLE).
Para ejercer un control en el valor de los GASTOS REEMBOLSABLES ejecutados en virtud del contrato, la
supervision podra verificar en cualquier momento que los valores facturados estén dentro del rango de mercado, asi
como las consecuencias cuando la facturacion supere dicho precio, para lo cual RTVC establecera la metodologia
respectiva.” ; Negrilla fuera de texto. Al respecto solicitamos publicar el formato establecido por RTVC para la
presentacion de la ejecucion de los gastos reembolsable. De igual forma, el proceso interno establecido por RTVC
para la aprobacion de los gastos reembolsables, y la metodologia que tiene establecida para la verificacion de que
los precios se encuentran en el precio del mercado.

RESPUESTA DE RTVC

El formato de presentacion de los gastos reembolsables se entregara al CONTRATISTA, ya en el marco de la
ejecucion y previo aval del area de contabilidad de la Entidad. Dicho formato tiene informacién correspondiente a
Nombre del tercero, estacion, nimero de factura y/o cuenta, valor antes de IVA, valor final, periodo y NIT; sin
perjuicio que se adicionen o reduzcan campos producto de ajustes de procesos internos o de Ley. El proceso de
aprobacién de compra de los gastos reembolsables Se describe en la obligacién general No. 8 y en la obligacion
derivada de la administracion No. 40.

La metodologia general es la descrita en el paragrafo de la obligacién derivada de la administracion No. 40: “RTVC
ylo la supervisién se reservan el derecho a realizar sondeos de forma discrecional, a través de solicitud de
cotizaciones o consulta de listas de precios de referencia, en los casos en los que la entidad no presente sus propias
cotizaciones dentro del procedimiento de compra de bienes y/o servicios descrito anteriormente, con el fin de
verificar que los precios se encuentren ajustados a los precios de mercado. En todo caso, no se aprobaran gastos
que sobrepasen el 15% de lo definido en los mencionados sondeos. Lo anterior aplica en los tres escenarios
descritos en el presente numeral.”

OBSERVACION 49

Respecto al tltimo desembolso " . . .Para realizar el ultimo desembolso, correspondiente at 100% del SERVICIO del
ultimo mes, RTVC debera certificar el cumplimiento de la totalidad de obligaciones derivadas del contrato mediante
Acta de Finalizacion y/o recibo de trabajos previa legalizacion de la totalidad de los gastos por concepto de
administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura efectuados por EL CONTRATISTA durante la
gjecucion del mismo, incluyendo la conformidad en los inventarios...”

Se solicita a la Entidad que se modifique el porcentaje del 100% al 30%, teniendo en cuenta que los anteriores
contratos del AOM, han tardado més de dos afios para su liquidacion, dado a la complejidad de la verificacion del
inventario

RESPUESTA DE RTVC
No se acoge su observacion, toda vez que RTVC definié que el dltimo mes del SERVCIO equivale aproximadamente

al 2.3% del total del contrato (Segun estudio de mercado), cantidad adecuada y suficiente para pagar una vez se
surtan las actividades de cierre (Terminacion y liquidacion).
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OBSERVACION 50

1.4.7. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

En el numeral 6 se establece "..Brindar apoyo logistico a RTVC en las gestiones de promocién y comunicacion con
los municipios en los cuales se encuentran o se vayan a encontrar localizadas las estaciones y estudios de la
infraestructura publica de radio y television. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO...".

Solicitamos a RTVC que precise el alcance de dicho apoyo logistico, si el mismo se refiere al suministro de recursos
humanos, de transporte, de comunicaciones, cantidad de visitas o de ofro que represente un costo dentro del
servicio, con el fin de poder cuantificar esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC requiere del apoyo del CONTRATISTA para gestiones ante los entes territoriales mencionados. Dichas
gestiones podran hacerse junto a las visitas de mantenimiento y/o para la radicacion en fisico del oficio mensual en
la alcaldia o en la entidad correspondiente (Oficio donde se recuerde el estado actual de las obligaciones del ente
territorial para con el predio donde funciona la estacion — Obligacién derivada de la administracién). De Esta forma
no se requiere asignacion extra de recurso humano, de transporte, comunicaciones, u otras actividades que
representen costos adicionales.

OBSERVACION 51

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

A. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION
Sobre el numeral 4, "Mantener siempre, en las estaciones y estudios que se listan en la TABLA 1 - OBLIGACIONES
DE CONTRATISTA POR Estacién - Columna "planta DE Energia", el combustible necesario para garantizar la
operacion let grupo electrdgeno, y por ende, la continuidad del servicio de radiodifusion en caso de ausencia
temporal o total de energia eléctrica comercial. Para esto RTVC informaré cual es el valor minimo a tener
almacenado en todo momento en los tanques para dicho propdsito por estacion. RTVC se reserva el derecho de
instalacion de medios de control de energia y combustible (y su respectiva medicion y reporte) en las estaciones que
considere. El combustible se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE, y su transporte se entiende incluido dentro
de lo definido como SERVICIO. ...".
Se solicita a la Entidad que el transporte del combustible a los sitios remotos donde se encuentran ubicadas las
estaciones, tenga el mismo tratamiento de gasto reembolsable tal y como se ha manejado en todos los contratos de
AOM, actual y anteriores. En caso de no acoger la observacion, se solicita que se publiquen los costos
correspondientes a dicho transporte, y la cantidad de combustible transportado en el dltimo afio, con el fin de que
sirva de soporte en la estructuracion de la oferta econémica, y se garantice la igualdad en el conocimiento de la
informacion para todos los oferentes.

RESPUESTA DE RTVC

Teniendo en cuenta la disponibilidad de proveedores de transporte de combustible en el mercado, y en aras de
segmentar las actividades propias del servicio, se defini6 que lo clasificado como TRANSPORTE DE
COMBUSTIBLE estuviera incluido dentro de lo definido como SERVICIO. Para facilitar el dimensionamiento de esta
actividad, y acogiendo parcialmente la segunda parte de su observacién, RTVC publicara a través de adenda
informacion histérica (Hoja “INFORMACION COMBUSTIBLE” en el ANEXO TECNICO con Estacién y Cantidad de
combustible suministrado por mes durante el afio 2014 y en los primeros 4 meses de 2015; y la Capacidad del
tanque principal en la TABLA 1 del propio ANEXO TECNICO) relacionada con el combustible. El proveedor del
combustible puede ser el mismo del transporte, siempre y cuando se cumpla el procedimiento de autorizacién de
ejecucion de GASTOS REEMBOLSABLES descrito en el numeral 40 de las obligaciones derivadas de la
administracion, y con todas las disposiciones de Ley. En lo que respecta al costo del transporte del combustible, por
tratarse de un servicio no exclusivo (Ej: soporte exclusivo para marcas en el pais), RTVC no publicara precios debido
a que corresponde al interesado cotizar y/o dimensionar las actividades propias del SERVICIO.

OBSERVACION 52

Respecto al numeral 7, "..Asegurar el suministro de agua potable en las estaciones que cuenten con operador
(viviente), de acuerdo con lo establecido en la TABLA 1 OBLIGACIONES DE CONTRATISTA POR ESTACION. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO ...”

S?hcrtamos nos informen las estaciones que cuentan con el servicio comercial de
acueducto, las que cuentan con tanque de almacenamiento, capacidad y su estado actual
y 1as que disponen de filtros de agua y su estado, con el fin de cuantificar la presente

obhigacion. De igual forma, solicitamos publicar el listado de las estaciones que requieren
Suministro de agua potable por carro tanque
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RESPUESTA DE RTVC

El motivo de dicha obligacion se orienta en garantizar que los vivientes cuenten con agua potable para su
alimentacién durante el tiempo que esté en la estacién. La cuantificacién se puede realizar, por ejemplo, calculando
el tiempo que estara el viviente en la estacion (El tuo que defina el interesado), el promedio de consumo de agua
por ese tiempo y el valor del agua potable (incluido el transporte). A manera informativa, los operadores anteriores
dimensionaban o dimensionan el agua a consumir por periodo, y en los cambios de turno llevan el agua suficiente
para bastecer las necesidades del viviente por tiempo.

No existe certeza para garantizar que el agua obtenida en las estaciones con servicio comercial de acueducto, con

tanque de almacenamiento o con filtros de agua sea potable, por lo tanto no considera necesario publicar dicha
informacioén.

OBSERVACION 53
Numeral 9, “Dar un uso adecuado a la
RTVC al CONTRATISTA

entregados, por mal uso o
reposicion correra por cuen

. instrumentacion y herramientas entregadas por
Si a criterio de RTVC se presentan dafos en los elementos
mane;q del personal de EL CONTRATISTA la reparacion o
ta de éste; en todo caso. las reparaciones a que haya lugar

seran ejecutadas por personal técnico 0 empresas especializadas, bajo la supervision de
RTVC. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. *

Solicitamos que la entrega y recepcion de la instrumentacion y herramienta se realice en
las instalaciones del CAN, durante la etapa de empaime, con el fin de que la misma sea
revisada y probada en su funcionamiento, levantar la respectiva acta de recepcion, y de
esta manera el Contratista pueda asumir la responsabilidad sobre el cuidado y
mantenimiento del estado de dicha instrumentacion

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. Se recuerda que el CONTRATISTA entrante recibe la instrumentacion y la herramienta
en el estado en que se encuentre y en el sitio donde esté. Corresponde a RTVC validar con el CONTRATISTA
saliente dicho estado, respecto a cuando lo recibid.

OBSERVACION 54

Numeral 12, “Mantener calibrados tanto los equipos de medicion de su propiedad como
los de RTVC que sean necesanos para asegurar el entorno de operacion (vatimetros,
muiltimetros y analizadores de espectro), de acuerdo con los criterios establecidos en la
normatividad vigente. Esto, como una actividad propia del SERVICIO a prestar. Se
requiere que cada grupo lécnico que realice las comrespondientes visitas de
mantermmiento (preventivo y correctivo) disponga de un vatimetro calibrado de propiedad
del contratista seleccionado, indistintamente que existan elementos de medicion
propiedad de RTVC."

Con el fin de cuantificar el costo correspondiente por calibracion de equipos de medicion
de propiedad de RTVC, solicitamos publicar la lista de dichos equipos, y la ultima
certificacion de calibracién realizada

RESPUESTA DE RTVC

Favor revisar las respuestas a las observaciones 6 y 7 del presente documento de respuestas.

OBSERVACION 55

Numeral 14 “Mantener actualizado el survey de lodas las estaciones, de conformidad con
la instalacion de nuevos equipos y/o reubicacion de los mismos. Dicha actualizacion debe
coincidir con la dltima fecha de visita a la estacion para el mantenimiento preventivo, o
correctivo en caso tal que la distribucion y disposicion de elementos haya sufrido cambios
La informacion debe estar disponible en medio impreso y digital en la correspondiente
Hoja de Vida. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. *

Solictamos la publicacion de un survey tipo de cada estacion, con el fin de dimensionar
los recursos requendos en el cumplimiento de esta obligacién

Pagina 25 de 115



Se n_a| DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS
Colombia DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

Setnma de Medos Piolcos

RESPUESTA DE RTVC

A continuacion se presentan las diferentes vistas del survey (Diagrama estacion y diagrama de piso para una
estacion ejemplo AM y perfil de torre (debe contener profundizacion de ubicacion y tipos de antenas utilizadas= para
una estacion primaria de television):

4
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OBSERVACION 56

Numeral 21, “Implementar un mecanismo de atencion tipo Mesa de ayuda, (Linea
nacional y sistema de tiquetes para atencion al usuano intermo de RTVC) al usuarnio
interno y externa/final que facilite la identificacion de fallas en el servicio y contribuya al
aseguramiento del mismo. El sistema de tiquetes deberd identificar por tiquete generado,
la fecha exacta (con hora) de su apertura, de su cierre (lempo de atencion y de solucion),
un informe consolidado de estadisticas sobre los liquetes abiertos y cerrados, tiempos
promedio de solucion, historicos, andlisis de tiempos que superen el ANS relacionado
iquetes vencidos, alarmas de seguimiento a estado de los liquetes (correo electronico), y
lodo aquello que contribuya a garantizar el correcto seguimiento de los tliquetes

generados por RTVC. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo def omo
SERVICIO" PRy

Dado a que esta obligacion se encontraba establecida en el contrato actual de AOM
phegos del proceso anterior, le solicitamos a la Entidad informar si el operador entrante de
la Red, podra hacer uso del mecanismo implementado por el actual contratista. En caso

contrario, se solicita publicar la estructura basic
) a para dimensionar el ¢
implementacion el

RESPUESTA DE RTVC

Debido a que es una herramienta de definicion del contratista (Sistema de tiquetes libre o de pago), y que la
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO, no corresponde a RTVC establecer si se podra
continuar con la misma o con la que el CONTRATISTA entrante determine. La estructura debe definirse de acuerdo
a los requerimientos establecidos en la obligacion mencionada en la observaciéon.

OBSERVACION 57

“Numeral 24 "Suministrar y mantener recargados extintores aptos para la operacion en la totalidad de estaciones,
segun la normatividad vigente para aspectos de seguridad industrial y salud ocupacional..."

Solicitamos nos informen sobre las vigencias de la recarga de los extintores de cada estacion asi como la propiedad
de los mismos, con el fin de determinar los costos”

RESPUESTA DE RTVC

Debido a que es una actividad entendida como parte del SERVICIO, el oferente podra estructurar su modelo de
negocio sobre la premisa que las estaciones atendidas cuenten con los extintores suficientes y propicios en los
puntos claves para garantizar la seguridad de su personal y de la infraestructura (Cuarto de equipos, cuarto de
plantas, vivienda, etc.) a partir del inicio del contrato y por 21 meses como minimo; independientemente que RTVC
cuente con extintores ubicados en la infraestructura, los cuales podrian salir de operacién. Por lo tanto, RTVC no ve
requerido publicar las vigencias ni su propiedad.

OBSERVACION 58

Sobre el numeral 25, "Hacer el levantamiento (y/o actualizacion de los existentes, si aplica) de los manuales de
operacién y mantenimiento de las estaciones, incluyendo las funciones de los operadores (vivientes) donde aplique.
La correspondiente entrega a RTVC se llevara a cabo a mas tardar en el quinto mes del contrato. Esta condicion
aplica para la totalidad de estaciones, estudios y elementos que conformen la infraestructura de emision, transporte y
transmision. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO',

Solicitamos la publicacion de un manual por estacion tipo, asi como el listado de las estaciones que no cuentan con
manual que nos permita definir los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion

RESPUESTA DE RTVC

Por tratarse de informacion importante de la infraestructura directamente asociada a la entrega de la television y la
radio publica nacional, y del modelo de operacion vigente; RTVC por seguridad no considera prudente publicar dicha
informacién. La obligacién debe cumplirse a partir del levantamiento y elaboracion del documento para la totalidad de
estaciones solicitadas (esta condicidn es diferente al contrato vigente), y acorde a la experiencia de las empresas en
este tipo de actividades sobre la informaciéon minima y suficiente con que debe contar un manual de operacion de
una estacion de transmision.
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OBSERVACION 59

Numeral 26, "Elaborar un BCP (Plan de Continuidad del negocio), estructurado ante posibles eventos, contingencias
y riesgos operacionales que puedan afectar la normal operacion de la infraestructura, a maximo el sexto mes del
contrato. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO"

Solicitamos nos informen sobre los capitulos minimos que debe contener el BCP pedido por la Entidad.

RESPUESTA DE RTVC

El BCP para la estacion CAN debe contener, como minimo:
¢ Analisis de impacto al negocio
o Analisis del estado actual de la infraestructura
Personal requerido
Registros vitales- Backups de informacién
Aplicativos criticos
Dependencias de otras areas
Dependencias de terceras partes
Criticidad de los recursos de informaciéon
Participacion del personal de seguridad informatica y de usuarios finales
o Analisis de todos los tipos de recursos de informacion
o Clasificacion de los procesos de negocio (segun criticidad)
o Criticidad de los recursos de informacion relacionados con los procesos criticos del negocio
o Periodo de recuperacion critico antes de incurrir en pérdidas significativas
o Sistema de clasificacion de riesgos
o Anadlisis de priorizacién de recuperacion
o Eliminar la amenaza completamente
o Minimizar la probabilidad de que ocurra
o Minimizar el efecto
e Metodologia de aplicacion
o Fase de andlisis y evaluacion de riesgos
o Seleccién de estrategias
o Desarrollo del plan
o Pruebas y mantenimiento del plan

O O O O O O O

EI BCP para el resto de estaciones debe contener, como minimo:
¢ Analisis de impacto al negocio

o Andlisis del estado actual de la infraestructura
o Personal requerido
o Registros vitales- Backups de informacion

o Clasificacion de los procesos de negocio (segun criticidad)
o Periodo de recuperacion critico antes de incurrir en pérdidas significativas
o Sistema de clasificacion de riesgos

e Analisis de priorizacion de recuperacion
o Eliminar la amenaza completamente
o Minimizar la probabilidad de que ocurra
o Minimizar el efecto

e Metodologia de aplicacion
o Fase de analisis y evaluacion de riesgos
o Seleccién de estrategias
o Desarrollo del plan
o Pruebas y mantenimiento del plan

Se definio su entrega al sexto mes del contrato, a fin de que su estructura y avance cuente con la participacion de
RTVC en la definicién de aspectos claves del negocio.

Pagina 30 de 115


https://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Copia_de_seguridad

- .
Senal &(; ~»  DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS

Colombia ™ ; DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015
Setoma de Medos Pliclcos L
OBSERVACION 60

Numeral 27, "Realizar la adquisicion e instalacion de los repuestos necesarios para la
reparacion y/o puesta a punto de los diversos elementos y sistemas que componen la
infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television (Se incluyen
todos los repuestos y equipos relacionados con el funcionamiento de la infraestructura,
pertenecientes a los sistemas de recepcion y emision en la estacion CAN. de recepcion
satelital en las estaciones, de transmision en las estaciones, repuestos y elementos
up:cados en lorre dentro de las estaciones, tales como antenas, luces de obstruccion,
lineas de vida, elementos que hagan parte del grupo electrogeno, y los elementos de
recepcion, emision, transporte y lransmision que conforman los estudios de radio). La
compra de repuestos es clasificada como GASTO REEMBOLSABLE, y Su instalacion
hace parte de lo definido como SERVICIO”

Con el fin de poder cuantificar el costo asociado a la mano de obra necesaria para la
Instalacion de los repuestos, elementos y partes con cargo al servicio, , le solicitamos el
estado actual de los elementos y sistemas que componen la infraestructura de emision
transporte y transmision de radio y television, como son .

Los equipos de emision, los equipos de la cabecera y el telepuerto

:::rr‘:;ad': e:tacTen, la relacion del estado de los equipos y elementos de los sistemas de

1SiOn de y Radio, con sus sistemas de antenas y componentes como latiguilios
distribuidores, cable de transmisién y presurizadores, combinadores, filtros; la recepciéon
sa‘telvtal con su antena e IRDs y sistema de monitoreo. el sistema de enérgia, lableros
eléctricos, acometida eléctrica, planta, UPS, transferencias manual y automatica.
transformadores, bancos de bateria, sistemas de puesta a tierra, tanques de
almacenamiento de acpm, motobombas de agua y acpm, y diques de contencion, torre
con sus pararrayos, lineas de vida, luces de obstruccion, aires acondicionados, entre
otros

RESPUESTA DE RTVC

De manera netamente informativa, RTVC informa que dentro del ejercicio de planeacién para establecer el
presupuesto oficial de lo definido como GASTOS REEMBOLSABLES para el futuro contrato (Presupuesto oficial); se
estimé un aproximado del 13.5% de dicho rubro (Gastos reembolsables) para compra de activos y un 2.1% para
repuestos (A manera netamente informativa, el contrato actual ha destinado aproximadamente un 14% para dicho
rubro). RTVC se reserva el derecho de utilizar (De acuerdo al proceso de autorizacion definido en las reglas de
participacién) dicho rubro como considere, buscando siempre garantizar la prestacion del servicio.

Por tratarse de informacién importante de la infraestructura directamente asociada a la entrega de la televisién y la
radio publica nacional (Seguridad de la informacion); RTVC no considera prudente publicar dicha informacion en esta
fase (RTVC cuenta con la informacion en las hojas de vida de cada estacion). En la tabla 1 del anexo técnico puede
evidenciarse informacion clave del estado actual de las estaciones (ESTADO ACTUAL y POTENCIAS NOMINALES).

OBSERVACION 61

Numeral 28, "Estudios descentralizados: Prestar el apoyo requerido con visitas técnicas y
gestion de conectividad en sitios de transmision, asi como brindar el soporte necesario
para la instalacion y distribucion de necesidades eléctncas de los estudios. Nota: El
soporte y mantenimiento preventivo y correctivo a los estudios de Medellin, Manizales y
Bucaramanga, esta cubierio desde diciembre de 2014 hasta diciembre de 2019).”

Al respecto, se solicita lo siguiente:
. grsm\mar en qué tipo de gasto se enmarca dicha obligacion, reembolsable o
icio.

* Definir la cantidad de visitas técnicas y el alcance de las mismas, teniendo en
cuenta que tanto el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los estudio
esta cubierto hasta diciembre de 2019

e Definir el alcance del soporte necesario para la instalacién y distribucion de
necesidades eléctricas de los estudios

RESPUESTA DE RTVC

Las actividades ligadas a dicha obligacion son:
e El apoyo prestado con visitas técnicas y gestién de conectividad en sitios de transmision y el soporte
necesario para para la instalacién y distribucion de necesidades eléctricas de los estudios, se enmarca en
los gastos reembolsables.
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o Visitas técnicas y gestion de conectividad en sitios de transmision: El alcance de esta obligacion contempla
la gestion y recibido del servicio de conexion a la Internet y/o lineas telefonicas para la realizacion de
transmisiones desde las ciudades en las cuales se encuentran ubicados los estudios descentralizados, esta
gestion se realizara ante las empresas prestadoras de este tipo de servicio.

e El alcance de esta obligacion esta encaminado a la posible ampliacién de la conectividad eléctrica de
acuerdo a las necesidades que se presenten en cada uno de los estudios, asi como puntos de conexion
eléctrica para la instalacion de nuevos equipos para el estudio, los gastos que se deriven de estas
actividades estaran enmarcados en los gastos reembolsables.

OBSERVACION 62
B. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION DE LA ESTACION CAN

Numeral 10, ‘Realizar las capacitaciones que RTVC solicite sobre los sistemas de
emision, compresion, telepuerto satelital, Up Link y microondas, asi como los sistemas
electricos y de aire acondicionado. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO “

Al respecto, se solicita definir un nimero aproximado con el fin de poder dimensionar los
costos asociados

RESPUESTA DE RTVC

RTVC define una capacitacién cada tres meses, durante la ejecucién del contrato. Se acoge su observacién, y el
correspondiente ajuste se hara a través de adenda.

OBSERVACION 63

En el numeral 20, “Suministrar para la estacion del CAN elementos de funcionamiento y
consumo de las diferentes areas técnicas que tengan que ver con garantizar la plena
operacion y funcionamiento de los sistemas en mencion (Cables, conectores,
herramientas, etc.) para la prestacion del servicio. Todo elemento suministrado sera
clasificado como GASTO REEMBOLSABLE, pero su suministro y/o instalacion sera
asumida dentro de lo definido como SERVICIO *

Entendemos que todo suministro de se considera gasto reembolsable, luego
consideramos que en esta obligacion existe una inconsistencia. Favor aclarar

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge su observacion, y el correspondiente ajuste se hara a través de adenda.

14. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PABLO MASET VAZQUEZ DE PRADA DE GRUPO COBRA

De: Pablo Maset Vazquez de Prada <pmaset@grupocobra.com>
Fecha: 10 de julio de 2015, 13:47

Asunto: CONSULTAS INVITACION ABIERTA N° 17 DE 2015
Para: aom@rtvc.gov.co

Cc: COBRA Salvador Duran Blanco <sduran@grupocobra.com>

Estimados Sefiores,

Con referencia a la Invitacion Abierta n° 17 de 2.015 (Prestacion de los servicios de Administracion, Operacion y
Mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y transmision de radio y television de RTVC,
dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio y requerimientos establecidos en el proceso
de seleccion y el Anexo Técnico), en documento “Reglas de Participacién” les enviamos las siguientes consultas a
ser respondidas por Ustedes:

OBSERVACION 64

Capitulo 3. Apartado 3.2.1.3.1. Experiencia minima del proponente.

Pregunta: Es posible para una empresa 100% Colombiana, filial perteneciente (en un 100% de sus acciones) a un
Grupo empresarial (empresa matriz) con presencia mundial, pueda recibir una parte de las cinco (5) certificaciones
de contratos ejecutados requeridos y sean aceptadas para cumplir con el Criterio de verificacion/habilitacion de
capacidad técnica? Para ello se adjuntaria una carta de respaldo desde la empresa matriz a la empresa filial.
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Muchas gracias por anticipado.
Reciba un cordial saludo,

RESPUESTA DE RTVC
No es posible. De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.1.3.1 de las Reglas de Participacién, los contratos
validos para acreditar experiencia seran aquellos suscritos entre el ente y/o persona contratante y el oferente

(contratista de primer orden), y cualquier otra derivaciéon de éstos no sera tenida en cuenta. En consecuencia, las
certificaciones anexadas por la matriz NO seran tenidas en cuenta para probar la experiencia de la filial.

15. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MARIA YOLANDA BUITRAGO REYES

From: maria yolanda buitrago reyes <yolibuitre@yahoo.com>
Date: 2015-07-10 14:11 GMT-05:00

Subject: Adjunto Documentos de Observaciones.

To: "aom@rtve.gov.co” <aom@rtve.gov.co>

Atentamente,
Maria Buitrago

INVITACION ABIERTA N°. 17 DE 2015

Documento de observaciones al proceso

En el desarrollo de la INVITACION ABIERTA N°. 17 DE 2015, abierta por RTVC, cuyo objeto es la “Prestacion de los
servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y
transmision de radio y television de RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio y
requerimientos establecidos en el proceso de seleccion y el Anexo Técnico” nos permitimos realizar las siguientes
observaciones:

OBSERVACION 65

“ESTUDIO DE MERCADO

El presupuesto establecido por la administracion publica de RTVC, para el costo del “SERVICIO” se determind a
partir de cotizaciones de mercado y corresponde a hasta VEINTITRES MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($23.174.218.718).

La Convocatoria busca promover con un estudio de mercado bastante incompleto por no tener en consideracion
dentro de las cotizaciones costos y gastos importantes no incluidos que el proveedor o contratista favorecido asuma
los costos que RTVC no ha querido investigar, evaluar y considerar dejando este riesgo a la administracion propia
del contratista favorecido en el proyecto, para realizar de forma bastante improvisada los ajustes que se vea obligado
a realizar para evitar el desequilibrio econoémico.

En este orden de ideas, el dnico rubro sobre el cual el proponente o contratista favorecido podréa realizar ajustes
econémicos con total autonomia sera la “NOMINA DEL PERSONAL”

Existe una gran cantidad de costos imponderables e indeterminados, que superan en por lo menos el 35% del
presupuesto estimado. Lo anterior, significa que la medida inmediata para mantener una utilidad del proyecto
cercana al minimo establecido en el mercado para este tipo de servicios (del orden del 5 %), sera ajustar en primera
instancia los honorarios profesionales, salarios y cantidad del personal requerido para atender esta la mas
importante red publica de telecomunicaciones del pais.

Lo anterior, implica una reduccion del orden del 35 % en toda la némina del personal de forma general. Este ajuste
no podra ser efectuado en esta misma proporcion para el personal de operadores y técnicos por lo que los
profesionales especializados y responsables de la OPERACION DE LA RED, tendran un ajuste mayor al 35 % es
decir cercano al 40%

La demanda en el mercado de los ingenieros de telecomunicaciones y atin mas de los ingenieros de television es
alta por su especialidad. En consecuencia apostando a la baja en los servicios, se obliga al contratista favorecido a
contratar personal no idéneo, ni calificado para las condiciones del servicio. Este presupuesto sélo permitira
contratar personal técnico NO profesional y sin el perfil MINIMO requerido. Adicional a lo anterior, la cantidad del
personal técnico se disminuira de forma importante por lo que la red podra quedar no sélo en manos inexpertas,
sino también en personas con una sobre carga laboral que no permitira atender la verdadera demanda del servicio.
Lo anterior, no solo generara los problemas inmediatos de la falta de servicio, adecuado servicio, sino que propicia
inevitablemente el manejo inadecuado de recursos y el deterioro en la operacion y funcionamiento de la red.
Independientemente de los costos por el riesgo que debe asumir el contratista, el dafio por la falta de planeacion y
adecuada prevision el servicio ird en detrimento de la actual red pablica de television.

RTVC, establecio en su modelo de costos y mercado un modelo inadecuado basado tnicamente en el valor de un
servicio global por Acuerdos de Nivel de Servicio “ANS”, un modelo de suministro de servicio pero desconoce las
verdaderas condiciones de operacion y también de los estados de los actuales equipos de la red. La falta de
repuestos para equipos totalmente obsoletos, la falta de requerimientos en los perfiles de ingenieros profesionales y
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especializados en sistemas de transmision de television que garanticen de forma efectiva y eficiente los recursos
destinados a tal fin.

Con este modelo de barata en el precio, solo se lograré desmejorar la calidad del servicio, y el inevitable deterioro de
la red.

Se solicita a RTVC, mostrar un estudio de mercado que demuestre a precios reales y competitivos de mercado que
el operador podra disponer de personal idoneo y especializado para atender de forma adecuada y responsable la
infraestructura de la red publica de television. Para tal fin se solicita a RTVC, determinar el equipo minimo de campo,
el perfil profesional minimo de este equipo y la experiencia que debe tener para poder atender el servicio que le
permita cumplir con los niveles minimos de CALIDAD EN EL SERVICIO.

No se trata Unicamente de cumplir inicamente con el cubrimiento, los indices de calidad deben ocupar todos los
aspectos que esto involucra.”

RESPUESTA DE RTVC

RTVC, en su ejercicio de planeacion correspondiente y en el marco presupuestal existente y disponible (La
administracion, operacion y mantenimiento de la infraestructura funciona con recursos de la ANTV y MINTIC)
contempld los requerimientos técnicos requeridos para ofrecer los servicios de radio y televisién publicas a la
poblacién colombiana con cobertura de las estaciones que hacen parte de la mencionada infragestructura.

El contrato actual de AOM de la infraestructura ha funcionado normalmente hasta la fecha y bajo disponibilidades
presupuestales similares (Asignacién de recursos por parte de los sponsors a RTVC). El mismo, tiene tal y como se
menciono en el estudio de mercado unos precios de servicio mensual, cuya comparacion en lo posible de acuerdo a
|a tipologia equivalente (Tipo de estacion) al proceso objeto del presente analisis, se resume en la siguiente tabla:

. PRECIO UNITARIO 2015 RESULTADO ESTUDID DE
TIPODE ESTACION CONTRATO ACTUAL MERCADO IA 17 DE 2015 INCREMENTO

Primaria analogica 8.540.973 10.369.603 21%
Primaria analégia +TDT 8.883.983 10.848.816 22%
Secundaria analdgica 960.430 2.291.8590 135%
CAN 210.833.126 212.427.561 1%

AM 5.650.076 £.558.370 51%
Microondas 1.783.657 4.266.771 139%
Fi 3.980.795 7.520.343 B9%

RTVC conoce el estado actual de la infraestructura. En el marco del contrato actual y en los Ultimos 17 meses ha
realizado mas de 180 visitas de seguimiento, control e ingenieria a estaciones de diversas tipologias. De igual forma,
conoce y analiza periédicamente la informacién emitida por el CONTRATISTA actual, donde se puede evidenciar el
estado operativo y funcional de los diversos sistemas que componen a las estaciones y a la infraestructura en
general. La cuantia definida para repuestos (Gastos reembolsables) no tiene relacion directa con la definicién de los
salarios de los diferentes perfiles definidos por el oferente para prestar el SERVCIO en los términos de calidad
deseados.

RTVC avala el estudio de mercado realizado para definir el presupuesto oficial del SERVICIO (Numeral 12 -
ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO de los estudios previos del proceso); documento base donde se incluyeron
todas las obligaciones requeridas para ofrecer los servicios de radio y television publicas, en condiciones similares a
como se estan prestando en la actualidad (Cumplimiento de los indicadores requeridos)

OBSERVACION 66

“DESCRIPCION DEL OBJETO Y ALCANCE

Descripcion general

El presente proceso de seleccion tiene por objeto contratar los servicios de Administracion, Operacion y
Mantenimiento (AOM) de la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y transmision de radio y television de
RTVC, entendidos como se presenta a continuacion:

) Por ADMINISTRACION se entienden todas las actividades relacionadas con la planificacion, organizacion y control
eficiente de los recursos, de cara a garantizar el ptimo funcionamiento de la infraestructura de emision, transporte y
transmision de television y radio de RTVC en un entorno de cumplimiento de las metas generales y especificas
definidas de forma explicita.

) Por OPERACION se entienden las actividades especificas que se definen en la fase de planificacion y
organizacion, y aquellas necesarias que son de obligatoria realizacién para garantizar que todos y cada uno de los
elementos que conforman la infraestructura de television y radio de RTVC ofrezcan el servicio de forma oportuna,
con calidad y con la cobertura deseada.

1 Por MANTENIMIENTO se entienden todas las actividades técnicas requeridas para garantizar que los equipos y
todos los elementos que componen la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television
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requeridos para la prestacion del servicio se encuentren en Optimas condiciones de funcionamiento. Dichas
actividades se dividen en preventivas y correctivas.
En consecuencia con lo anterior, EL CONTRATISTA debe estar en capacidad de realizar las actividades
1. Pagina 33 del documento enviado a los cotizantes en Febrero de 2015 que “...el contrato actual de
AOM, funciona bajo un esquema de servicio similar al modelo planteado en el presente documento...” y que
“...fue firmado en diciembre de 2013 y se encuentra actualmente en gjecucion...”
Sin embargo, RTVC esta solicitando dentro de los costos del servicio, EL SUMINSTRO DE TELEVISORES
Esto no corresponde al objeto del contrato. Dentro de lo calificado como servicio.
Se pretende evadir un presupuesto y mecanismo adecuado de adquisicion de estos equipos?
Por qué no solicitar entonces de igual forma el suministro de equipos requeridos para las estaciones como los
SISTEMAS DE AIRES ACONDICIONADOS O VEHICULOS PARA LOS DESPLZAMIENTOS DE LOS
FUNCIONARIOS A LAS ESTACIONES?
Se solicita a RTVC, eliminar estos requerimientos de SUMINISTROS DE ELEMENTQOS que no corresponden al
objeto contractual de la presente convocatoria.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. RTVC defini6 el suministro de televisores como un factor ponderable, es decir que el
oferente no esta obligado a hacer la oferta para este item dentro de los requerimientos técnicos ponderables si
estima que no se afilia a su esquema de servicio. RTVC identificd un punto de intervencion inmediata en las
estaciones para efectos de monitoreo, y es la dotacion de televisores con capacidad de recibir la sefial TDT en las
estaciones que transmitan dicho servicio y/o la television analdgica. EI monitoreo de los servicios de television en las
diversas estaciones es una de las principales actividades que los vivientes realizan de manera constante, incluso
dicho monitoreo tiene ventajas de percepcion, en la evaluacién subjetiva de la calidad de las imé&genes de television,
algo no tan facil de identificar con el seguimiento de pardmetros en equipos de recepcion y/o transmisién y que lo
complementa de forma directa.

Debido a que muchos de los televisores para el monitoreo en las estaciones no se encuentran en el estado ideal
(segun las visitas de seguimiento y control y de acuerdo a las recomendaciones de los propios vivientes que hacen el
monitoreo de las sefiales radiadas), se defini6 dicho componente dentro de los factores ponderables, dada su
relacion directa y clara con el seguimiento a la calidad del servicio y al objeto contractual del presente proceso. Un
aire acondicionado es otro factor que tiene relacion directa con la prestacion del servicio (En algunas estaciones de
clima calido o de alta generacion de calor por parte de los equipos, la presencia del aire es vital para garantizar el
funcionamiento de los equipos de transmisién), pero su estado actual general no justifica intervenciones urgentes
(Las requeridas se han realizado en el marco del contrato vigente). Las camionetas para el transporte son de directo
dimensionamiento del prestador del servicio pues hacen parte de sus herramientas de trabajo para el transporte de
su personal (parte del SERVICIO) por lo que no tendria sentido solicitar la asignacion de estas como ponderable.

OBSERVACION 67

“EXPERIENCIA

Idoneidad de la experiencia de las empresas cotizantes.

La operacion de las redes de radio y television debe garantizar la prestacion de este servicio a toda la poblacion del
pais. RTVC base el estudio de mercado ofrecido en cotizaciones realizadas por empresas con experiencia real y
comprobable en operacion de redes de transmision de radio y television.

Es necesario confirmar que el estudio de mercado se ha realizado con base en cotizaciones entregadas por
empresas que tienen la experiencia, experticia y conocimiento del proyecto, que no fueron suministradas para
determinar un presupuesto inducido de forma que no induzcan al error en la operacion.

No es posible determinar como a partir de un presupuesto de mucho mayor en el 2013, mensual aproximado de
1300millones, actualmente y hasta el afio 2017, con un incremento de mas del 40 % en actividades y exigencias se
tenga presupuestado tan solo 950 millones de pesos para este servicio.

Por tanto, se solicita a RTVC que:

Entregue la informacién de como determiné los invitados para presentar cotizacion y el analisis de mercado y de
igual forma que cuentan con la experiencia, conocimiento e idoneidad amplia y suficiente para poder dimensionar,
cuantificar, valorar la prestacion de los servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento de la infraestructura
técnica y civil de emision, transporte y transmision de radio y television de RTVC.

Atentamente,

MARIA BUITRAGO.

RESPUESTA DE RTVC
RTVC realizé el estudio de mercado de acuerdo a lo estipulado en su manual de contratacion vigente (Ver Numeral

12 - ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO de los estudios previos), es decir, solicitud de cotizaciones a
empresas del sector de las telecomunicaciones. Dentro de dichas empresas invitadas a cotizar, se incluyeron
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operadores de redes de telecomunicaciones en Colombia y el extranjero, pero también empresas con experiencia en
la operacion de la infraestructura objeto del presente proceso (Balum S.A., Telefénica, EMTE, iradio, todos
operadores de la infraestructura en vigencias anteriores y en el caso de iradio, el CONTRATISTA actual) y
proveedores de equipos de transmisién presentes en la infraestructura.

16. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INGENIERIA FYF

De: Ingenieria fyf <fyfingenieriasas@gmail.com>

Fecha: 10 de julio de 2015, 16:05

Asunto: CONSULTAS INVITACION ABIERTA No 17 DE 2015
Para: aom@rtvc.gov.co

OBSERVACION 68

“‘Sefiores RTVC

De acuerdo al numeral 3.2.1.2. Capacidad Financiera

Solicitamos aclaracion sobre el método a evaluar los indicadores financieros, puesto que el presupuesto de $
47.985.354.769 corresponde a 22 meses y la vigencia fiscal de los estados financieros se toma de un afio. De
acuerdo a lo anterior no es claro si los indicadores se deben presentar por vigencia fiscal de un afio o por la duracion
del proceso.

Hacemos la observacion que los contratos anteriores de la AOM se han realizado por un termino no mayor a un afio.
Si la repuesta es que se debe calcular los indicadores sobre el total del presupuesto para ejecutar en los 22 meses,
solicitamos por transparencia, pluralidad de oferentes y la sana competencia se modifiquen los porcentajes de los
indicadores financieros de capital de trabajo y patrimonio liquido de un 5% a un 2.5%. Y si se toma la vigencia fiscal
de un afio se debe fraccionar el valor del presupuesto correspondiente a los 12 meses, para calcular los indicadores
correspondientes.”

RESPUESTA DE RTVC

Damos respuesta a la observacién de proponente informandole que la misma no es aceptada, para evaluar los
indicadores se calculan con los estados financieros del cierre fiscal del afio 2014, con base en el presupuesto oficial
del proceso que corresponde a la suma de $ 47.985.354.769.

En cuanto a la modificacién de indicadores financieros no se acepta la observacion del proponente, toda vez que los
establecidos garantizan el desarrollo normal del objeto del contrato, la solvencia y el equilibrio econdémico del mismo
asi como la igualdad y la pluralidad de oferentes y de acuerdo al andlisis del sector que hizo la Entidad.

OBSERVACION 69

“De acuerdo al numeral 3.2.1.3.1. Experiencia Minima del Proponente.

Al menos una de las cinco certificaciones deberéa contener actividades de operacién o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones en el territorio colombiano por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial
del proceso de contratacion.

Solicitamos se modifique en la experiencia del proponente ya que la solicitud de un contrato con el 5% en actividades
de operacion o mantenimiento no permite la libre competencia con las empresas dedicadas a la instalacion, venta y
puesta en marcha de sistemas de radio, tv y Telecomunicaciones solicitamos se elimine esta condicion
discriminatoria y selectiva para ciertas empresas.

En caso contrario de no eliminar esta limitacion solicitamos bajar el porcentual del 5% a un 2.5% para permitir que
otros oferentes puedan participar y se aplique el principio de transparencia del gobierno nacional.

Lo anterior da la posibilidad de pluralidad de ofertas y no el direccionamiento a un minimo de empresas que tienen la
capacidad de cumplir por el valor total del presupuesto y experiencia.

Atentamente.

Francisco Fajardo

Representante Legal.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge parte de su observacion. RTVC definié que dicho porcentaje es el minimo requerido para soportar la
experiencia en operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones. Respecto a la otra parte de la
observacion, la misma se acoge. En este sentido, la certificacion establecida en el numeral 3.2.1.3.1. de las Reglas
de Participacién, relacionada con actividades de operacion o mantenimiento de redes de telecomunicaciones por un
valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial, podra certificarse tanto en territorio nacional como
extranjero. El ajuste correspondiente se hara a través de adenda.
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Lo anterior en consideracién a que el futuro contratista, independientemente de su nacionalidad o del origen de su
experiencia, debera cumplir a cabalidad con los indicadores de servicio y disponibilidad de la red descritos en el
Anexo Técnico, esto también en aras de garantizar el principio de pluralidad de oferentes y libre concurrencia. Asi
mismo, el tratamiento y preferencia de las ofertas nacionales que trata el articulo 21 de la Ley 80 de 1993 se
encuentra plenamente garantizado a través del puntaje asignado al Apoyo a la Industria Nacional.

17. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CARLOS VILLANUEVA DE IRADIO

Carlos Villanueva <cvillanueva@iradio-aom.co>

Enviado el: 10/07/2015 4:44 p. m.

Para: aom@rtvc.gov.co

Asunto: Observaciones INVITACION ABIERTA 017 — 2015

OBSERVACION 70

“Bogota, D.C., julio 10 de 2015

Sefiores

RTVC -SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS

Ciudad

Ref. Observaciones al documento “Reglas de Participacion” correspondiente a la invitacion publica 17 de 2015 cuyo
objeto es la “Prestacion de los servicios de Administracion, Operacion y Mantenimiento de la infraestructura técnica y
civil de emision, transporte y transmision de radio y television de RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones,
acuerdos de niveles de servicio y requerimientos establecidos en el proceso de seleccion y el Anexo Técnico”.
Respetados Sefiores:

Dentro del término establecido en el cronograma de la invitacion abierta No. 17 de 2015, de la manera mas atenta,
nos permitimos realizar las siguientes observaciones al documento ‘reglas de participacion”, y mediante archivo
adjunto al presente correo electronico; con el fin de que la entidad realice los cambios y ajustes que se detallan a
continuacion y salvaguarde con ello, las disposiciones contenidas en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi
como en los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011.

Atento saludo,”

RESPUESTA DE RTVC
RTVC informa que junto al correo no llegd ningun archivo adjunto o informacion adicional que contuviera las
observaciones nombradas por el sefior Carlos Villanueva. En este documento de respuestas, mas adelante, se

responden las observaciones allegadas posteriormente por correo electrénico (Con archivo adjunto) y radicadas en
fisico (Los dos documentos coinciden, por lo que se da respuesta una vez).

18. OBSERVACIONES DE GERARDO TORRES DE CCOM

From: Gerardo Torres <gerardo@ccom.com.co>
Date: 2015-07-10 16:56 GMT-05:00

Subject: INVITACION ABIERTA N°. 17 DE 2015
To: aom@rtvc.gov.co

“Bogota, Julio 10 de 2015

Sefiores:

Radio Television Nacional de Colombia — RTVC

Coordinacion de Procesos de Seleccion

Oficina Asesora Juridica

Carrera 45 No. 26 - 33

Ciudad

REF: Consulta de aclaracion la invitacion abierta 017 de 2015

Se observan en el de condiciones varios requerimientos y obligaciones asignados al rubro de servicios, que no se
encuentran cuantificados y que es necesario que RTVC entregue informacion clara para que los posibles oferentes
los podamos costear, ya que en caso contrario se estaria en contra de lo dispuesto por el articulo 4 de la Ley 1150
de 2007, con la preservacion de la equivalencia entre prestaciones y mantener el equilibrio econémico del negocio
juridico y el manual de contratacién de la entidad en su numeral 3.2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
Y DE LOS ELEMENTOS MINIMOS DEL CONTRATO A CELEBRAR. Numeral a) Especificacion del bien, obra o
servicio a contratar, definiendo la calidad, caracteristicas y demas elementos que afecten la satisfaccion de la
necesidad.”
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OBSERVACION 71

“1.-) Pagina 10: En el texto de la invitacion se mencionan los elementos y equipos que conforman cada estacion;
antenas, aires acondicionados, monitores servidores, amplificadores, y una diversidad de equipos sobre los que se
exige un nivel de servicio para la estacion, ver descripcion para cada estacion, donde no se indica por lo menos la
cantidad de los mismos, no hubo una visita para establecer asi sea de forma muestral del estado de los mismos.
Para costear una estacion y llegar al precio unitario del item correspondiente se entrega la siguiente informacion de
su composicion “ESTACION PRIVARIA ANALOGICA MAS TDT: Es una estacién de transmision de radio y/o
television analégica y digital (Televisién Digital Terrestre), operada 7x24 horas por un operador/viviente,
ubicada en un terreno cercado y que cuenta con un grupo electrogeno para respaldo de energia (Planta(s)
eléctrica(s), UPS, tanque(s) de combustible, transferencia(s) automatica(s)), una vivienda (Alcobas, cocina,
banos, sala/comedor) para alojar al operador de la estacion, torre para instalacion de los sistemas radiantes
correspondientes, antena parabdlica para la recepcion satelital de las sehales a transmitir, salén de equipos
donde se encuentran los equipos de recepcion y trasmision incluyendo sus fases de potencia, y su
correspondiente infraestructura eléctrica capaz de soportar la operacion de los diferentes elementos.” La
manera como se calcula la cantidad de los componentes a atender que conforman la mencionada estacion se
indican a continuacion de la descripcion asi: Pagina 10 Para mayor claridad de los componentes y servicios por
estacion, favor consultar la tabla CARACTERISTICAS ESTACIONES, del ANEXO TECNICO. Al referimos al
documento anexo técnico, encontramos que en este se obtiene informacién de cantidad y caracteristicas solo de
grupo electrégeno y la subestacion, se indica la existencia de pararrayos, transmisor Harris y es este el tnico nivel
de detalle basico que se tiene, se desconoce la cantidad y especificaciones de los demas elementos que conforman
para este caso esta estacion primaria, siendo evidente el grado de indeterminacion que se tiene. Se requiere la
informacion cantidad y especificaciones que hace falta en el anexo técnico. Sin esta informacion cualquier calculo
que se haga tendria una muy elevando margen de error. Ante la falta de inexactitud de la informacién del estado de
equipos y sistemas se agende un plan de visitas guiadas a un buen nimero de las estaciones a las que se les
prestara el servicio. Sin otro particular Atentamente

Gerardo E. Torres Director Comercial Calle 15 No 222-16 Cali- Valle del Cauca

gerardo@ccom.com.co

RESPUESTA DE RTVC

RTVC publicara a través de adenda un inventario tipo completo y actualizado de una estacion primaria que cuente
con la mayoria de servicios posibles, a fin de que los interesados dimensionen de mejor manera la composicién
promedio de una estacion de radiodifusién (INVENTARIO TIPO). Esta informacién se publicara, entendiendo que
cada una de las 259 estaciones tiene componentes y dimensiones diferentes y dadas las limitantes logisticas,
programar una visita a toda la infraestructura resulta muy dificil en términos de tiempo y costos. Es por esto que con
la descripcion de cada tipo de estacion mencionada en la observacion, junto a la informacién complementaria
descrita en el anexo técnico (se adicionara informacién de capacidad de tanques de combustible de los grupos
electrogenos, informacién de combustible consumido por mes y cantidad de mantenimientos correctivos por estacion
en el tiempo a través de adenda, solo de manera informativa), se busca dar una aproximacion de los elementos
tipicos y su dimensién en términos de su capacidad.

Dado que la certificacion de la experiencia debe avalar actividades de operacion o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto oficial del proceso de
contratacion, RTVC entiende que el oferente interesado debe conocer la conformacion tipica de los tipos de
estaciones objeto del presente proceso. Dicho dimensionamiento se refuerza con informacion clave descrita en el
anexo técnico:

Tipo de estacion

Viviente (Si tiene vivienda para dos 0 mas personas 0 no)

Ubicacién con departamento, municipio y coordenadas geograficas (Necesidad de aires acondicionados)
Servicios (Cantidad de elementos de recepcion y trasmision)

Subestacion eléctrica

Marca y dimensionamiento de la planta (Potencia)

Capacidad del tanque principal (A través de adenda)

Potencia del transmisor para cada servicio (Nominal y real) y presencia de equipo transmisor de reserva por
servicio (La cantidad esta relacionada con la cantidad de servicios prestados)

En ese escenario es viable, si el interesado tiene conocimiento basico de una estacion de transmision de servicios
radiodifundidos, dimensionar el tamafio y los elementos afectos al servicio presentes en cada estacion.

Adicional a lo anterior y si el interesado lo manifiesta, RTVC esté en capacidad de programar una visita a la estacion
CAN, dentro del cronograma que rige el presente proceso.

Pagina 38 de 115


mailto:gerardo@ccom.com.co

Senal

TS
@ ~»  DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS

- \- ho r P
Colombia *c yTel DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

Smtpma de Medios Plolicos L

19. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CARLOS VILLANUEVA DE IRADIO

From: Carlos Julio Villanueva Soto
Date: 2015-07-10 17:00 GMT-05:00

Radicacion documento compuesto por 30 hojas, foliadas desde la primera hasta la 30, en COORDINACION DE

PROCESOS DE SELECCION de RTVC

| RTVC |
Bogota, D.C., julio 10 de 2015 ' |
Sefores o e N e Foen
Ciudad 100 PM

Ref. Observaciones al documento “Reglas de Participacion” correspondiente a la invitacion
pablica 17 de 2015 cuyo objeto es la “Prestacién de los servicios de Administracion,

y
transmision de radio y television de RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones,
acuerdos de niveles de servicio y requerimientos establecidos en el proceso de seleccion y
el Anexo Técnico".

Respetados Sefiores:

Dentro del término establecido en el cronograma de la invitacion abierta No. 17 de 2015, de
la manera mas atenta, nos permitimos realizar las siguientes observaciones al documento
‘reglas de participacion®, con el fin de que la entidad realice los cambios y ajustes que se
detallan a continuacion y salvaguarde con ello, las disposiciones contenidas en el articulo
209 de la Constitucion Politica, asi como en los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011:

OBSERVACION 72

‘JG

1. OBSERVACION UNO: PLANEAR ANTES DE EJECUTAR: EL ESTUDIO
DE MERCADO REALIZADO POR LA ENTIDAD NO DETERMINO EL

VALOR REAL DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR:

Revisado el estudio de mercado publicado por la entidad, se encuentra que el mismo no
cuantifico la totalidad de los servicios a contratar, lo cual implica que el presupuesto
asignado a la presente contratacion, es ostensiblemente inferior a lo que realmente cuesta
la realizacion de las actividades que demanda la ejecucion del contrato, como pasa a

demostrarse

A) El objeto y alcance del contrato, contempla la realizacion de actividades que no fueron
cuantificadas por la entidad, lo cual significa que de adjudicarse la invitacion tal y como esta
estructurada economicamente, se generaran inevitablemente para la entidad sobrecostos
derivados de actividades que no fueron cuantificadas, entre las que se encuentran las

siguientes:
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i) Costos de administraciéon que demanda la ejecucién del contrato: si
bien estos costos se mencionan por la entidad en la pagina 33 del documento
enviado a los cotizantes en el mes de enero de 2015 para realizar el estudio
de mercado, también lo es, que estos costos no fueron costeados por los
cotizantes a quienes no les fue solicitado que cotizaran este item, tal y como
lo evidencia el cuadro de estudio de mercado elaborado por la entidad en el
que en ninguna parte se incluyé el item de la administracion, razén por la
cual, la comparacion de los costos de administracion actual en el estudio de
mercado no es posible.

Adicionalmente a lo anterior, los costos de administraciéon de la red por valor
de $186.627.600 (tomados de los costos del actual operador de AOM)
suministrados por RTVC, NO corresponden a la realidad de la época en que
fueron solicitadas las cotizaciones, por cuanto fueron incrementados
mediante otrosi al contrato en enero de 2015.

ii) Costos que se derivan del “soporte” a cualquier elemento que se
encuentre en el edificio del CAN, toda vez que los mismos no pueden
entenderse incluidos en el item estacion del CAN, si se tiene en cuenta que
una cosa es la estacion del CAN y otra muy distinta el edificio del CAN y que
para la elaboracion de los costos de los elementos del edificio, era y sigue
siendo requisito minimo e imprescindible, que la entidad determine el
namero, especificaciones técnicas, estado y ubicacion de los elementos que
se encuentran en dicho edificio y el alcance que comporta el soporte, es
decir, qué tipo de actividades se encuentran comprendidas dentro del mismo.

Revisado el documento que fue entregado a los cotizantes para que los
mismos elaboraran sus cotizaciones, no se encontré en ninguna parte, como
tampoco se encuentra en las reglas de la invitacién, el detalle requerido para
costear el soporte exigido.

iii) Los costos que fueron informados a los cotizantes por concepto de la
ejecucién del contrato del actual operador, no corresponden a los
costos reales actualmente facturados por éste, puesto que los mismos
han sido objeto de reajustes y modificaciones a lo largo de la ejecucién del
contrato, existiendo diferencias sustanciales en dichos precios, pues los
mismos son ostensiblemente superiores a los valores de referencia
suministrados a los cotizantes.

Como consecuencia de lo anterior, los cotizantes fueron inducidos a error al
tomar como marco de referencia los valores informados por la entidad, lo
cual los indujo a cotizar precios muy inferiores a los que actualmente se
cobran.
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No fueron incluidos en el estudio de mercado los costos derivados del
soporte a la totalidad de los equipos que conforman el CED del CAN
que en la actualidad RTVC tiene contratado con terceros, que con el
nuevo alcance del contrato a celebrarse ahora se exige que ese soporte sea
contratado directamente por el contratista adjudicatario con los proveedores
exclusivos de los equipos.

De acuerdo con las cotizaciones de mercado realizadas en el afio 2014,
estos costos podrian estar del orden de 80 a 100 millones mensuales, so6lo
para este item, los cuales no solamente son muy altos, sino que representan
un riesgo para el contratista adjudicatario quien solamente podra contratar
exclusivamente con terceros representantes Unicos de estos equipos en el
pais y potenciales participantes de la presente convocatoria.

En algunos de los items a contratar, entre ellos, el de soporte a la estacion
del CAN, la entidad mantiene los mismos precios del afio 2013, a pesar de
que triplica las actividades a realizar, lo cual evidencia una distorsion del
estudio de mercado y un claro rompimiento a la ecuacién financiera del
contrato en contra del futuro contratista.

En efecto, al realizar la comparacion de las obligaciones del contrato actual
vs las obligaciones nuevas para la estacion CAN, se tiene:

El costo unitario del servicio de la Estacion del CAN estimado por RTVC en
su estudio de necesidad y conveniencia para el afio 2013 en el rubro de
SERVICIOS fue de $91.084.749.00. pero el costo realmente contratado, fue
de $203.437.320.00.

El costo unitario del servicio de la Estacién del CAN estimado por RTVC en
su estudio de necesidad y conveniencia para la vigencia 2015 a 2017 en el
rubro de SERVICIOS es de $212.427.561.00

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa con preocupacion lo siguiente:

La proporcién histérica entre el estudio de mercado y el valor real contratado
es de mas del 200%.

Del valor real de la vigencia 2013 a la vigencia 2015 a 2017 se registra un
valor de $212.427.561.00, es decir una escasa diferencia de $8.990.241.00.

No obstante lo anterior, y con menos de 9 millones mensuales, RTVC

pretende que el Contratista adjudicatario cubra las necesidades nuevas del
CAN como son:
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« Soporte y mano de obra especializada para las subestaciones eléctricas
existentes, las cuales no estaban incluidas en el contrato anterior. Este
soporte y mano de obra especializada, no solamente es indeterminado, sino
en cualquier caso bastante costoso y puede superar con facilidad el valor
total de los $212.427.561.00 inicialmente previsto.

« Soporte eléctrico 7x24 a todo elemento que se encuentre dentro del edificio
EL CAN.

Asumir los gastos del transporte del combustible de la estacién EL CAN.
Atender lo relacionado con los estudios que no estan en el contrato anterior
y que son':

o Estudios de Emisién de Sefial Radio Colombia

Estudio Sefial Radionica

Estudio Sefal Institucional

Estudios de Produccién de Sefial Radio Colombia y Sefial Radionica

(3 estudios)

Cabinas de reporteros (5 cabinas)

o Cuartos de equipos.

000

(o]

Como es de apenas esperar, para atender todas estas actividades se
requerira mucho mas personal que el solicitado por RTVC para soporte 7x24,
sin embargo, para esta nueva carga que debe asumir el contratista
adjudicatario, la entidad consideré6 un aumento mensual de tan solo
$9.000.000.00, con lo cual no es posible ni fisica, ni materialmente, que un
contratista soporte y asuma esa nueva carga economica.

vii)  No se incluyeron los costos derivados de la “financiacion” que tiene que
hacer el contratista de los costos reembolsables, pues los mismos no son
cancelados por la entidad inmediatamente, sino en periodos que pueden
oscilar entre uno y tres meses.

mamam;mam,mamm,w;
Codificadores/Decodificadores de audio (CODECs); Receptores de Television y la antena que corresponda; Sintonizadores
aMymymwm;mm,mam.mmamm:
Sistema de distribucion de sefiales (Intemo), Hardware y software para produccion de audio y eiaboracidn de documentos, ©
mmmmmosym;mammwyw).emam
(mmm,mmmymmw,ﬂmmama

MMymam;wm;WW.amymam;
Elementos de soporte apoyo y herramienta; Sistema de luminacion. Tableros y distribucion eléctrica
Las cabinas de reporteros cuentan con. Modulo de seleccion y mezcia de audio; Sistema de distribucion de sefiales (Interno).

mymmmmumyumwnawmamumymtmm
de sefiales de audio analbgico y digital; Cableado eléctrico y de audio Micréfono alémbrico; Audifonos

Tal y como se evidencia en el siguiente cuadro, la entidad no realizé un estudio de mercado
con la planeacién y el detalle requerido que demanda la ejecucion de un contrato de
significativa magnitud, pues subestimé su valor real, poniendo en riesgo los recursos
publicos, si se tiene en cuenta que inevitablemente se generara la paralisis del contrato, de
no reconocerse al contratista los mayores costos que en un futuro reclamara a la entidad.

| informecié syminiotvade por ATV
mm w_ Promagie dof vaine [V3I00 1oN0, G0 stuonin
nitare 1am cardidude s M VALOR TOTAL
Pracio Unitanu Vo 1 ey Puiindnpw Ve | ey |
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econémicos, transparentes y adecuados para satisfacer dichas necesidades.

El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, en
sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacion R- 7664, se refiri al principio de planeacion
en la contratacion estatal, planteando lo siguiente:

determinar, entre muchos otros aspectos relevantes:

(.-)

ﬁ)mmmmsyamasmwmqmm
o deban reunir los bienes, las obras, los servicios, efc., cuya contratacion,
MoWuhmmm.bwd.mdum.

iv) Los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria
demandar la celebracion y ejecucion de esa clase de contrato, consultando las
cantidades, especificaciones, cantidades de los bienes, obras, servicios, efc., que
se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u opciones escogidas 0
contempladas para el efecto...” (negrilla fuera del texto).

La Procuraduria General de la Nacion, frente al alcance del principio de planeacion, se ha
referido en los siguientes términos:

“La planeacién, por tanto, sin importar el régimen contractual al cual esté sometida
una entidad publica, es una manifestacion del principio de economia, consagrado
en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende de lo dispuesto en los
nmnbsd?yﬂaudaomdbpw.apmdplodawnm
m«mhmammabmm,mmy
liquidacién de los contratos no sea producto de la improvisacion; en consecuencia,
en virtud de este principio, cualquier proyecto que pretenda adelantar una entidad
mmmmammaamww
técnica y econdmica (...).
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La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es que las
entidades estatales, con antelacién a la apertura del proceso de seleccion, o a la
celebracién del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la
conveniencia del objefo a contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios
(técnicos, juridicos o financieros) que les permitan racionalizar el gasto pablico y
evitar la improvisacion, de modo que, a partir de ellos, sea posible elaborar
procedimientos claros y seguros que en el futuro no sean cuestionados Su
observancia resulta de suma importancia, en la medida que el desarrolio de una
adecuada planeacion permite proteger os recursos del patrimonio pablico”

Por su parte, la Seccion Tercera del Consejo de Estado, Consejero ponente: Jaime Orlando
Santofimio Gamboa, en sentencia del 24 de abril de 2013, con radicacion nimero: 68001-

23-15—900—1998-01 7_43-01(27315). determind las consecuencias del incumplimiento del
principio de planeacién por parte de las entidades estatales en los siguientes términos:

"De acuerdo con el deber de planeacién, los contratos del Estado “deben slempre
corresponder & negocios debidamente disefados, pensados, conforme a las
necesidades y prioridades que demanda el interés publico; en otras palabras, el
qrdena(nionro Juridico busca que el contrato estatal no sea el producto de la
iImprovisacion ni de la mediocridad (...) “La planeacion se vincula estrechamente
con el principio de legalidad, sobre todo en el procedimiento previo a la formacion
del contrato (..) Pero ademés ese parémetro de oportunidad, entre otros fines,
persigue establecer la duracién del objeto contractual pues esta definicién no sélo
resulta trascendente para efectos de la inmediata y eficiente prestacion del servicio
pablico, sino también para precisar el precio real de aquellas cosas o servicios que
serén objeto del contrato que pretende celebrar la administracién (...) De otro lado,
e/ cumplimiento del deber de planeacién permite hacer efectivo el principio de
economia, previsto en la Carta y en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, porque
precisando la oportunidad y por ende teniendo la entidad estatal un conocimiento
real de los precios de las cosas, obras o servicios que constituyen el objeto del
contrato, podréa no solamente aprovechar eficientemente los recursos publicos sino
que también podré cumplir con otro deber imperativo como es el de la seleccién
objetiva (...) Asi que entonces en este caso se estaré en presencia de un contrato
con objeto ilicito porque se esté contraviniendo las normas imperativas que ordenan
que los contratos estatales deben estar debidamente planeados para que el objeto
contractual se pueda realizar y finalmente se pueda satisfacer el interés publico que
envuelve la prestacién de los servicios pablicos

En consecuencia, cuando la ley de contratacion estatal dispone que debe
obsomr;odpﬂmpiodephrmcbn,bobsidndaodomandclooomaum
transgresion al orden legal que conduce a la nulidad absoluta del contrato por ilicitud
dolobp!opomwdooc«mdoconcldouchocomdnntoosbquoaomﬁgum en
todo.acloqmcmfnvnmaldomchopdbﬁoo( ) Por las razones esbozadas, se
soﬁcdoabcnﬁdoddarcunplimhntodpﬁncbcodophmwnf

Pqpmmmamwmmtuwﬁdhahonbdodduwmpﬁmmtoal
pmapodepbmacsbn.qmw\dodumdbdemmdooonoloqmdemwmel
mmno.elcoﬂodebdmhsoctwidadosquonohnmcomompbdu

RESPUESTA DE RTVC

RTVC informa que a la fecha, el contrato actual de prestacion de servicios de Administracion, Operacién y
Mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de la red publica nacional de radio y television, firmado entre RTVC
y la empresa IRADIO LTDA. se ha ejecutado normalmente a la fecha y dentro de presupuestos similares al de este
proceso, esto sin perjuicio del establecimiento de ajustes a la informacion reportada o a actividades concretas
producto de la operaciéon y del seguimiento de una infraestructura de esta dimensién. En este sentido, la
informacién del estado actual de la red publicada por RTVC para el proceso de Invitacién Abierta No. 17 de 2015, y
que se estimé relevante para la conformacion de ofertas sin exceder niveles de detalle que pongan en riesgo la
seguridad de la prestacidn del servicio publico de radio y television, es producto de la adecuada ejecucion del
contrato No. 508 de 2013, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de esta infraestructura desplegada a nivel
nacional. RTVC aclara que cualquier informacion publicada por terceros en relacién con el estado de la red puede
estar cubierta por clausulas de confidencialidad que seran aplicables en caso de ser necesario, motivo por el cual se
tendra en cuenta Unicamente lo expuesto por la Entidad mediante los canales del proceso de seleccion
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Para el proceso contractual que se estd adelantando (IA 17 DE 2015), el modelo de SERVICIO, informado al
mercado a través del estudio de mercado y de las reglas de participacién, no contemplé el item de
ADMINISTRACION DE LA RED, como puede evidenciarse a lo largo de dichos documentos. Para efectos de dar
claridad de porqué no esta incluido, se recuerda que durante el estudio de mercado, los interesados consultaron
sobre dicha condicion y se respondié textualmente:

e Pregunta: “4. Dentro del estudio de mercado RTVC informa los precios vigentes reconocidos mensualmente
al operador actual por cada estacion tipo, PERO adicionalmente aparece un monto mensual que se
denomina ADMINISTRACION DE LA RED. Sin embargo, al revisar el formato a diligenciar para presentar la
oferta para el presente Estudio de mercado, NO aparece NINGUNA LINEA para diligenciar este concepto.
POR FAVOR ACLARAR.”

Respuesta: “Asi es, tal y como ud. lo manifiesta, para los servicios a cotizar se contempla que lo antes
definido como ADMINISTRACION DE LA RED ahora esté incluido en el dimensionamiento del servicio para
cada tipo de estacion, es decir que ese rubro desaparece en este nuevo modelo de servicio.”.

o Pregunta: “En las paginas 33 y 34 del documento de solicitud de Estudio de Mercado, se mencionan los

precios unitarios que en el contrato actual se estan pagando por cada SERVICIO, y se incluye el de
Administracion de la Red. Pero en el cuadro que aparece en la pagina 43 y que debe ser diligenciado por el
proponente, no aparece este item. Esto quiere decir que el costo de la administracion de la red, debe
quedar incluido en cada servicio?. Como es l6gico suponer, estos servicios se iran a incrementar en
relacion con los actuales, por razones obvias.”
Respuesta: “Asi es, tal y como ud. lo manifiesta, para los servicios a cotizar se contempla que lo antes
definido como ADMINISTRACION DE LA RED ahora esté incluido en el dimensionamiento del servicio para
cada tipo de estacion. El incremento o disminucion en los precios de los servicios dependera del modelo
financiero y de negocio que cada interesado en cotizar y/o posterior oferente determine.”.

En conclusion, lo antes definido como ADMINISTRACION DE LA RED ahora esta incluido en el dimensionamiento
del servicio para cada tipo de estacion. A manera informativa se indica que el valor de la administracion de la red
mensual en la actualidad es de $186.627.600 mas el incremento de IPC para el afio 2015.

Sobre la estacion CAN, el estudio de mercado solicitd la cotizacion, entre otras actividades de soporte para CAN, lo
siguiente:

“Garantizar el soporte con terceros que se encuentren contratados por RTVC o el operador de AOM saliente, para el
soporte del centro de emision de television y radio, de cabecera satelital, de telepuerto, del centro de postproduccion
y de estudios. EL CONTRATISTA debera garantizar el soporte para todos estos sistemas, incluso a partir de la
finalizacién de los contratos de soporte que estuvieran vigentes a la firma del contrato y que venzan durante su
gjecucion. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. Si dentro de las actividades de
soporte es requerido adquirir equipos o elementos especializados, estos seran clasificados como GASTOS
REEMBOLSABLES”

“Brindar soporte eléctrico 7x24 a cualquier elemento que se encuentre dentro del edificio CAN. Es requerido dicho
soporte en la totalidad del edificio, pues los sistemas y circuitos pertenecientes a los diferentes subsistemas no se
encuentran independientes, y hacen parte de un dnico esquema eléctrico. Esta actividad se entiende incluida dentro
de lo definido como SERVICIO”.

“‘Se debe garantizar la gestion para el soporte de los equipos criticos del sistema de emision (Automatizacion,
enrutamiento, Switcher de emision, video servidor, sistema de compresion satelital, sistema de potencia del Up Link,
sistemas de downlink para sefiales de monitoreo o contribuciones internacionales). Esto incluye las gestiones con
terceros y/o fabricas relacionados con el suministro y/o soporte de estos equipos. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO”

Y las listadas en el apartado de OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO DE LA ESTACION CAN en
ese documento. Con la informacion suministrada en la fase de indagacién del mercado, y con la que cada cotizante
estructuré por su cuenta (Es un ejercicio comun en empresas estructuradas la definicion de costos a través de
técnicos ligados a las areas de preventa, que apoyan a las areas comerciales en la definicion de precios de
cotizacién y/o de oferta), 4 empresas (3 cotizaciones utilizadas para definir el presupuesto oficial de SERVCIO)
cotizaron el SERVICIO MENSUAL de la estacion CAN (Ver Numeral 12 de estudio previo). En esta fase de
observaciones, algunos otros interesados han preguntado sobre los contratos de soporte ligados a la estaciéon CAN,
y dicha informacién se amplia en el presente documento (Ver respuesta a las observaciones 9y 42).

Los precios del SERVICIO del contrato actual informados en la fase de estudio de mercado se actualizaron para
2015 con el incremento del IPC Unicamente, no fueron objeto de ajustes o incrementos adicionales. Se puede ver la
comparacion entre los precios del contrato actual y los resultados del estudio de mercado del presente proceso en la
observacién 65 (Contemplando que para este proceso no se esta incluyendo el rubro de administracién de la red).
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RTVC tiene una informacién diferente sobre los costos derivados del soporte a los equipos de CAN. Acorde a lo
ampliado en las observaciones 9y 42, los costos de dichos soportes pueden cuantificarse en cerca de $68 millones
mensuales (Datos netamente informativos, contemplando aumento de IPC para cada anualidad y trm de $2.700). El
precio promedio mensual cotizado total para el SERVICIO de CAN, segun estudio de mercado, fue de $212.427.561.

Se reitera que 3 empresas cotizaron el SERVCIO para la estacién CAN acorde a lo informado en el estudio de
mercado, y que los modelos financieros de los oferentes se pudieron estructurar de manera global sobre el minimo
de estaciones a operar por mes, condicion informada en el estudio de mercado y confirmada en el anexo 11 de las
reglas de participacion (PROPUESTA ECONOMICA). Esta condicion se corrobora con lo informado por usted en la
observacion, el estudio de mercado del proceso anterior arrojé un valor aproximado de $91 millones y el valor
contratado fue aproximadamente de $203, sin que esto haya generado un desequilibrio al contrato del operador
actual (IRADIO).

Para informacion de los interesados, la cantidad de transporte de combustible a la estacion CAN durante 2014 y los
4 primeros meses de 2015 fue de 430 galones.

Los costos asociados a la gestion de los gastos reembolsables deben ser contemplados por cada oferente e
incluidos dentro de lo definido como SERVICIO para cada tipo de estacion. RTVC informé en el estudio de mercado
(5. ESPECIFICACIONES TECNICAS) y en las reglas de participacion (1.4.2.2. Esquema del contrato de servicios y
1.4.5.3. Valor del contrato) que no se pagara ninguna comisién sobre gastos reembolsables ejecutados, solo se
obliga a reembolsarlos, previa autorizacion de compra, validacion, revisién y aprobacién.

En el cuadro mencionado en la observacién, se hace una comparacion entre los precios unitarios del contrato actual
a precios 2014, y los del estudio de mercado. Tal y como se informé en la observacion 65 del presente documento, si
se hace un equivalente en meses y tipos de estacion, con cantidades iguales, la diferencia es de un 14.3% como se
puede ver en la siguiente tabla:

RESULTADO ESTUDIO DE MERCADO 1A 17
CONTRATO ACTUAL
DE 2015
CANTIDAD| MESES TIPO DE ESTACION VALORTOTAL
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ESTIMADO (PRECIOS
(PRECIOS 2015) 2015) (PRECIOS 2015) ESTIMADO
17 21 Primaria analdgica 8.540.973 3.049.127.290 10.369.603 3.701.948.420
18 21 Primaria analogia + TDT 8.883.983 3.358.145.595 10.845.816 4.100.852.609
170 21 Secundaria analogica 960.430 3.428.736.758 2.291.850 8.182.047.342
1 21 CAN 210.883.126 4.428.545.639 212.427.561 4.460.978.788
7 21 AM 5.650.076 830.561.191 8.558.370 1.258.080.447
3 21 Microondas 1.783.657 112.370.393 4.266.771 268.806.543
1 21 FM 3.980.795 83.596.699 7.520.343 157.927.194
1 21 Administracidn Red 153.458.170 4.062.621.573 N/A N/A
19.353.705.140 22.130.641.342
14,35%

Sobre la segunda parte del cuadro, se cuantifica el soporte de los equipos de CAN, informacién que ya fue ampliada
en las respuestas a las observaciones 9 y 42. Respecto a los factores ponderables, es potestad del oferente en el
marco de su modelo de negocio, ofertar o no dichas cantidades, segun su intencién de obtener el puntaje a asignar
de acuerdo a las reglas. (Favor ver respuesta a la observacién 43 del presente documento). No se entiende lo
referido a estudios mdviles CAN. Las mdviles de radio y los estudios descentralizados fueron tenidos en cuenta en el
estudio de mercado y fueron cotizados en concordancia (item Estudio de radio). La elaboracién del BCP debe ser
cuantificada en el modelo de negocio de cada interesado en lo concerniente al SERVCIO para cada tipo de estacion,
asi como el transporte de combustible a las estaciones (Ver hoja INFORMACION COMBUSTIBLE en el ANEXO
TECNICO que se publicara a través de adenda). RTVC no puede hacer analisis sobre la tabla allegada ya que no se
indica cdmo se obtuvieron los valores unitarios mencionados en la misma, y por ende, no puede ampliar su concepto
sobre el monto definido como costos adicionales no cotizados en el estudio de mercado (Se aclara que lo
correspondiente a la administracion de la red, soporte complementario CAN, soporte y mantenimiento sistemas de
energia y equipos edificacion CAN, estudios méviles CAN (¢ Estudios de radio?), elaboracién de BCP, transporte de
combustible a estaciones, disponibilidad en sitio 7x24 en el CAN y gestion de usuarios proyecto TDS (apoyo a la
gestion de usuarios)) si fueron tenidos en cuenta en el estudio de mercado realizado, todas esas obligaciones fueron
listadas y los participantes del mismo cotizaron los precios para los diferentes tipos de estaciones.

Se aclara que en el transporte de funcionarios de RTVC (aparte del definido en el numeral 8.1.1. de las reglas de
participacion) se defini6 como gasto reembolsable en la obligacién derivada de la administracion No. 13.

La planeacion de lo definido como gasto reembolsable y servicio para el presente proceso, inicié en el afio 2013,
cuando se tomo la decisidn estratégica de adelantar un proceso contractual por mas de un afio, buscando estabilizar
la operacién de la infraestructura, reducir impactos producto de los cambios de operador y de los correspondientes
empalmes, y de ser posible obtener economias de escala al garantizar un tiempo superior a un afio para el
SERVCIO por los diversos tipos de estaciones. Los dimensionamientos de los presupuestos requeridos inicialmente
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difirieron de los asignados, recordando que el funcionamiento de la infraestructura depende de la asignacion de
recursos por parte de la ANTV y del MINTIC (Disponibilidad presupuestal). La primera presentacién de presupuesto
se realiz6 en el mes de abril de 2014 a la ANTV. Desde entonces en conjunto con la ANTV se surtieron una serie de
tramites (Vigencias futuras) y redimensionamientos teniendo en cuenta las variaciones indicadas por proyectos como
TDT, ajustes y otras actividades para ajustar la parametrizacion de las matrices definidas para dimensionar los
recursos a lo aprobado y disponible por parte de los sponsors para las diferentes vigencias.

RTVC, tal y como lo sustentd en la presente respuesta, en el presente documento, en el estudio de mercado, en el
estudio previo y en el anexo técnico, ha cumplido a cabalidad el deber de planeacion y en consecuencia mantiene su
presupuesto oficial de servicio proveniente del estudio de mercado adelantado desde febrero del presente, y no

acoge la observacion de ajustar dicho estudio.

OBSERVACION 73

2. OBSERVACION DOS: RTVC TRASLADA RIESGOS ILIMITADOS AL
CONTRATISTA QUE RESULTE ADJUDICATARIO DE LA INVITACION.

El esquema y modelo del contrato a celebrarse, atenta contra los principios consagrados
en la Constitucion Politica y en la Ley, que protegen el patrimonio (articulo 58 de la C.P), la
ngualdad_ ante las cargas pubicas, el derecho del contratista a solicitar el restablecimiento
_eoonomuco del contrato, cuando el mismo se rompa por causas imprevistas, ajenas e
imprevisibles.

Lo anteqort como quiera que se trasladan al contratista adjudicatario de la invitacién
nesgos ilimitados que arriesgan su patrimonio al exponerio a contingencias que no puede'
prever en su oferta, pues se le esta obligando a soportar una carga publica adicional que
no esta llamado a soportar, so pena de violacién de! articulo 13 de la Constitucién Politica.

En efecto, tal y como esta disefiado el proceso, RTVC pretende oblig i

| ef . : _ S0, ar al contratista
:g:nug?ut:dr: a ia::m!r nesgosde hmdetenmnados imposibles de prever y de cuantificar, tal y
como | evidenciarse S siguientes obligaciones co |
v gl ig igac ntenidas en el documento de

(i) En nlaqlén con el soporte a la estacién del CAN, la entidad extiende
ondete_rmmadamente el soporte de dicha estacion al edificio del CAN, sin
especificar en qué consiste el soporte y el nimero y caracteristicas de los
elementos a los cuales debe realizarse dicho soporte.

Aunado a lo anterior, se obliga al contratista adjudicatario a restar rt
edificio del CAN, so pretexto de que la estacion y’el edificio sor?una smﬁg.l
cuando no lo $ON, puesto que una cosa es una estacion y otra es un edificio, y
en el edificio se encuentran equipos y comunicaciones corporativas que tiene
RTVC para uso de los funcionarios de apoyo a la labor misional de la Entidad
que en nada se relacionan con el objeto de la invitacién que es garantizar el
servicio puablico de radio y television analégica y digital.

Suponiendo que esta infraestructura esté compuesta, entre otros, por
oomputadores. impresoras. videobeams, sistemas de ofimatica, licenciamiento,
semdores._ servicios de conectividad a internet corporativo, equipos firewall,
routers, switches, sistemas de iluminacion, de refrigerios, de cafeteria, redes de
cablea_do estructura y redes eléctricas reguladas y no reguladas, servicios
ﬁnancmos y de esparcimiento, no obran en los documentos de la invitacién, el
mvonta(io de tales elementos, ni se informan los costos estimados de
mantgmmiento. histéricos o actuales, con lo cual se impide al proponente
cuantificar, .medir y valorar las labores de mantenimiento y/o soporte eléctrico
correspogi:ntes al rubro de servicio para “todo elemento” en la “totalidad del
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i) Trangporte: En el item Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones
y estudios de radio, los documentos de invitacién establecieron lo siguiente:
...RTVC se reserva el derecho de utilizar uno o dos cupos maximo en los vehiculos
en que se realice la visita de mantenimiento, con el fin de adelantar otras actividades
ligadas a la supervisién, seguimiento y/o control del contrato o la infraestructura, sin
que esto represente un costo adicional, previa coordinacién entre las partes...” :

La obligacién establecida por RTVC en relacién con este item es indeterminada, y
coloca al contratista adjudicatario en una situacién muy gravosa econdmicamente
que no gsté obligado a soportar, como quiera que no se le proporciona informacién
para estimar en su oferta el costo que esta obligacion puede generarle, ya que no

se detalla la cantidad de visitas que seran atendidas, ni el nimero de estaciones

paraelcualsedebedisponefdelvehiculo.oeltamaﬁoypesodelmatenal ue se
deba transportar ni se define el medio de transporte que serd utilizado. ’

iii) En el documento ‘reglas de participacion” se establece o siguiente:

'ESTAQION PRIMARIA ANALOGICA MAS TDT: Es una estacién de
transmision de radio y/o television analogica y digital (Television Digital
;errvstm). operada 7x24 horas por un operadoriviviente, ubicada en un

/Tenc cercado y que cuenta con un grupo electrégenc ra respaido de
energia (Planta(s) eléctrica(s) UPS, tanque(s) :: combustible,
transferencia(s) automética(s)), una vivienda (Alcobas, cocina, bafios,
sala/coquor) para alojar al operador de la estacion, torre para instalacion
de Ios‘ sistemas radiantes correspondientes, antena parabdlica para la
recepcion satelital de las sefales a transmitir, salén de equipos donde se
encuentran los equipos de recepcion y trasmision incluyendo sus fases de
porenc:g. Y Su correspondiente infraestructura eléctrica capaz de soportar la
operacion de los diferentes elementos.”

Alrespejc'toseconsodefaquesibienescienoqueIasactividadesadesanollarylosnweles
de servicio son bastantes especificos, la cantidad, estado y caracteristicas de los equipos
;omempon::\c’;em se de::rbr:mav puesto que la entidad menciona que las estaciones se

de equipos como grupos electrégenos o plantas eléctricas, subestaciones.
transferencias, tabbros eléctricos, Ups, aires acondtctgnadoe. consolas, transmisores,
regu_ladom rectrﬁcadom antenas, servidores, receptores satelitales, monitores de audio,
monitores de modulacabn, microondas, pararrayos, caseteras y racks entre otros, pero en
el anexo técnico solamente se mencionan la cantidad y caracteristicas del grupo
ebctrégeqoylasubestgaon.yesestael&niconiveldedetallebésmquesetiene.
desoonoo¢ndo§e lavan_bdad y especificaciones de los demas elementos que conforman
esta estacion primaria, siendo evidente el grado de indeterminacion que se tiene.

Al no darse la mfofmaaoﬂ con el nivel de detalle requerido, los proponentes realizaran
cﬂwbseoonanmsoonunohvadomargendem.ponendomresgohprestaciondel
servicio de radio y television

RESPUESTA DE RTVC

No es cierta la afirmacion del observante en cuanto al presunto traslado ilimitado de riesgos, como quiera que la
matriz de riesgos del presente proceso fue elaborada siguiendo los pardmetros generales establecidos en el
documento CONPES 3714 sobre riesgos en la contratacion, partiendo del supuesto de que el contratista como
experto, conocedor de la ley del arte en esta clase de actividades y en su condicion de deudor profesional, es la
parte que de mejor manera puede enfrentar y mitigar el riesgo previsible en caso de ocurrencia.

Ademas, el observante incurre en grave error de apreciacion al confundir riesgo previsible con obligaciones
contractuales, como por ejemplo al referirse a la obligacion de soporte, 0 a la ocupacién de uno o dos puestos en los
vehiculos, entre otros, y en esa medida no puede considerarse como riesgo el cumplimiento de las obligaciones en
las precisas circunstancias con que se describen en las reglas de participacién y sus anexos, precisamente porque
esa es la dindmica de la prestacion del servicio que requiere RTVC para la satisfaccion del interés publico asociado
con este proyecto, y por ende sera el proponente en su condicion de experto quien debera formular la propuesta que

cumpla con tales exigencias.

Se puede apreciar de su lectura que mas que una observacién a los pliegos del proceso de seleccion, se erige como
una critica a la forma como se distribuyeron los riesgos en la ejecucion contractual, lo cual no corresponde a la
realidad ya que en aplicacion del articulo 4 de la Ley 1150 de 2.007 los mismos se tipificaron y asignaron con el fin
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de mitigar los impactos negativos en la ejecucion y evitar una ruptura del equilibrio econémico que afecte al
participante seleccionado.

De manera especifica y en lo relacionado con la primera parte de la “observacion” no es cierto que la entidad
extienda indeterminadamente el soporte de dicha estacién al edificio del CAN, ya que a lo largo de los pliegos y en el
anexo técnico se evidencia lo contrario.

Es asi como en el numeral 1.4.2 de los pliegos, denominado “DESCRIPCION DEL OBJETO Y ALCANCE” se hace
clara alusion a que se trata de la estacion CAN asi: En consecuencia con lo anterior, EL CONTRATISTA debe estar
en capacidad de realizar las actividades necesarias para operar, administrar y mantener la infraestructura de
emision, transporte y transmision de radio y television a cargo de RTVC, compuesta actualmente por 35 estaciones
primarias (de las cuales 18 tienen o tendran equipos de TDT), la estacion CAN en Bogots, (...)

Asi mismo indican: (...)Para mayor claridad, se definen los tipos de estacion de la siguiente manera:

> ESTACION CAN: Ubicada en las instalaciones de RTVC de Bogoté, estd compuesta por la cabecera
satelital, el telepuerto, el centro de emision de radio, el centro de emision de television, estudios de radio de
Bogota, centros de post produccion, y en lo referente a la parte eléctrica, toda la edificacion de RTVC
ubicada en la Carrera 45 # 26-33 — Bogota.En lo referente a radio, el estudio de emision de audio esta
conformado por un espacio con equipos para seleccion, procesamiento, enrutamiento, mezcla y emision de
audio y un espacio para locucioén con microéfonos y elementos de sefializacion y monitoreo _a excepcion del
estudio de emisién de Sefial Radionica que cuenta con un solo espacio con equipos y locucién.Cuenta con
los siguientes estudios, cabinas y cuarto de equipos (...) (Subraya y negrilla fuera del texto)

Por su parte, en el acépite del pliego denominado “obligaciones especificas” establecen en su numeral 27 que
“‘Realizar la adquisicion e instalacion de los repuestos necesarios para la reparacion y/o puesta a punto de los
diversos elementos y sistemas que componen la infraestructura de emision, transporte y transmisién de radio y
television (Se incluyen todos los repuestos y equipos relacionados con el funcionamiento de la infraestructura,
pertenecientes a los sistemas de recepcion y emision en la estacion CAN, de recepcion satelital en las estaciones,
de transmision en las estaciones, repuestos y elementos ubicados en torre dentro de las estaciones, tales como
antenas, luces de obstruccion, lineas de vida, elementos que hagan parte del grupo electrogeno, y los elementos de
recepcion, emision, transporte y transmision que conforman los estudios de radio). La compra de repuestos es
clasificada como GASTO REEMBOLSABLE, y su instalacién hace parte de lo definido como SERVICIO”

Adicionalmente en el literal B del mismo acapite al que se ha hecho alusién contiene obligaciones derivadas de la
operacion de la estacion CAN.

Por Ultimo el anexo técnico indica en la tabla No 1 se establece claramente que las obligaciones del contratista estan
orientadas por Estacién incluyendo la ubicada en el CAN.

Respecto al soporte de la estacion CAN, en la respuesta a la observaciéon 72 se describieron las actividades
solicitadas en la fase de estudio de mercado y los resultados de dicho estudio. Ninguna actividad que no se
encuentre mencionada en las obligaciones ligadas a lo definido como SERVICIO podra ser exigida al
CONTRATISTA. El soporte para lo definido como EDIFICIO CAN se refiere sélo a la parte eléctrica Unicamente (Ver
Obligacion derivada de la operacion de la estacion CAN No. 5). Los dimensionamientos de los precios cotizados para
el SERVICIO de la estacion CAN son potestad de los participantes, a través de multiples mecanismos como lo son
los andlisis técnicos de preventa, las preguntas a RTVC en la fase de indagacion al mercado, los andlisis de
infraestructuras similares (areas, servicios, volimenes de trafico), entre muchos otros.

En conclusién no corresponde a la realidad lo afirmado por quien eleva la observacion ya que como se puede
corroborar de la lectura del pliego, no solo se alude a la “Estacion CAN” sino que también identifican sus
componentes principales en el pliego.

En cuanto a la segunda parte de la observacion (transporte) el numeral 8.1. del pliego denominado “Rutinas de
mantenimiento” se establece: 8.1.1. Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de
radio: A realizar minimo _una vez por mes calendario. Dicha visita debe ser realizada por personal técnico de
mantenimiento, y debera generar un informe de visita por estacion o estudio de radio, cuyo formato sera definido por
RTVC. Este informe estara acompafiado por material fotografico (cada foto debe ser sacada con formato que tenga
embebida la fecha donde aparezca el dia, el mes y el afio cuando fue tomada. Las fotografias seran anexadas en la
extension original en la que fueron tomadas, a fin de poder validar su metadata asociada). El informe también tendra
el registro satelital (GPS) del vehiculo en el cual se realizo el desplazamiento hasta la estacion (Para los
mantenimientos preventivos y correctivos). RTVC se reserva el derecho de utilizar uno o dos cupos maximos en los
vehiculos en que se realice la visita de mantenimiento, con el fin de adelantar otras actividades ligadas a la
supervision, seguimiento y/o control del contrato o la infraestructura, sin que esto represente un costo adicional,
previa coordinacion entre las partes. (Subraya y negrilla fuera del texto original). Como se observa de la anterior
transcripcién y contrario a lo afirmado, si se detallan el nimero de visitas minimas. Sobre el transporte de los

Pégina 49 de 115



- ™~
Sen,al \G: ~»  DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS
Colombia " N DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

e

Ssiema de Madios Pltlicos o

Y 5

funcionarios de RTVC en las visitas de mantenimiento, el dimensionamiento es claro en la obligacion descrita en la
observacion. RTVC se reserva el derecho de utilizar los cupos alli mencionados en los desplazamientos que el
CONTRATISTA haga a las estaciones en el marco de las visitas de mantenimiento preventivo, es decir, en minimo
las 195 visitas de mantenimiento preventivo que el CONTRATISTA haga por mes, entendiendo que no se pueden
trasladar costos adicionales al CONTRATISTA, no se esta exigiendo transporte adicional u otras actividades que
impliquen destinacion extra de recursos. Sobre el peso a transportar, RTVC no esta en capacidad de listar el peso de
las personas que iran a las estaciones en esta fase (con el peso de cada uno), pero el interesado puede usar tablas
y percentiles promedio para la poblacién colombiana a fin de determinar el calculo del peso promedio (junto a su
correspondiente equipaje, calculado aproximadamente en 20 Kg por persona). De acuerdo a la experiencia en visitas
de este tipo, el transporte en camioneta 0 campero 4x4 se cobra por tiempo y/o kilémetros, no por llevar una o dos
personas extras. Sobre el dimensionamiento de los elementos de la infraestructura, favor ver la respuesta a la
observacién 71 del presente documento.

OBSERVACION 74

3. OBSERVACION TRES: LA EXPERIENCIA EXIGIDA COMO REQUISITO
HABILITANTE PARA PARTICIPAR, NO PERMITIRA QUE RTVC CUMPLA CON
LA FINALIDAD DEL CONTRATO QUE ES LA DE GARANTIZAR EL ACCESO A
LA SENAL DE RADIO Y TELEVISION PUBLICA A TODOS LOS COLOMBIANOS.

Conforme con lo establecido en el numeral 1.4.2 1. de las reglas de participacion de la
invitaciop publica, EL CONTRATISTA debe estar en capacidad de realizar las actividades
neoesa_ngs para operar, administrar y mantener la infraestructura de emision, transporte y
transmision de radio y television a cargo de RTVC.

Para cumplir con lo anterior, el contratista debe estar en capacidad de operar y administrar
la red, entendiendo por operacion, segin lo establecido en las reglas de participacion, ‘las
actividades especificas que se definen en la fase de planificacién y organizacion, y aquellas
necesanas que son de obligatoria realizacién para garantizar que todos y cada uno de los
elementos que conforman la infraestructura de television y radio de RTVC ofrezcan el
servicio de forma oportuna, con calidad y con la cobertura deseada”

Y por administracion, segun la invitacion pablica, “fodas las actividades relacionadas con la
planificacion, organizacién y control eficiente de los recursos, de cara a garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la infraestructura de emision, transporte y transmision de television y
radio de RTVC en un entomo de cumplimiento de las metas generales y especificas
definidas de forma explicita”

Del mismo modo, y segun lo establecido en el numeral 1.4.7 del documento de reglas de
participacion, el contratista debera cumplir con las obligaciones de Administracion,
Operacion y Mantenimiento de la infraestructura, segun lo especificado en los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) y en los indicadores de servicio, entendiendo por tales, los
términos de CALIDAD del servicio a contratar definidos por RTVC, relacionados con
tiempos de respuesta, |a disponibilidad de documentacién e informacién, y todo aquello que
materialice las necesidades de la Entidad para el posterior control del servicio contratado
en las condiciones en las que fue solicitado.

No obstante la exigencia de la invitacion publica, especificamente en lo que tiene
que ver con la administracion y operacion de la red garantizando unos acuerdos de
niveles de servicio, RTVC NO exige a los proponentes interesados experiencia en
estos topicos, pues basta con que el proponente interesado tenga experiencia en
suministro o Iinstalacién en sistemas de transmision de radio y/o television y/o
telecomunicaciones.

En efecto, el numeral 3.2.1.3.1. de las reglas de participacion establece lo siguiente:
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“Experiencia minima del proponente

El proponente deberé aportar cinco (5) certificaciones, de contratos ejecutados y
terminados dentro de los diez (10) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso, y cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del presupuesto oficial total
del presente proceso expresado en SMLMV calculados a la fecha de inicio del
contrato certificado, cuyo objeto corresponda a:

1 Suministro y/o instalacién y/o puesta en operacion de sistemas de transmisién de
radio y/o television y/o telecomunicaciones,

(@

.| Contratos para la Administracién y/o mantenimiento y/o instalacién y/o operacién
de redes de Telecomunicaciones en el territorio nacional.

Al menos una de las cinco certificaciones deberéd contener actividades de
operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones en el territorio
colombiano por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto
oficial del proceso de contratacion.....”

Como se puede evidenciar del numeral anteriormente transcrito, basta con que el
proponente tenga experiencia en suministro o instalacion en sistemas de
transmision de radio y/o television y/o telecomunicaciones (que generalmente no
tienen experiencia en administracion y operacion), para que pueda considerarse
habilitado, sin importar que tenga experiencia en operacién y administracién de
estos sistemas, lo cual va en franca contravia de lo establecido en la misma
invitacion cuyos apartes ya fueron mencionados.

Como consecuencia de lo anterior, y con el fin de que no se ponga en riesgo el logro
de los fines perseguidos por la administracion, que no son otros diferentes a
garantizar el acceso de la poblacién colombiana al sistema publico de radio y
television, se solicita modificar el numeral 3.2.1.3.1. en los siguientes términos:

“Experiencia minima del proponente

El proponente deberé aportar cinco (5) certificaciones, de contratos
ejecutados y terminados dentro de los diez (10) afios anteriores a la fecha
de cierre del presente proceso, y cuya sumatoria sea igual o superior al 50%
del presupuesto oficial total del presente proceso expresado en SMLMV
calculados a la fecha de inicio del contrato certificado, cuyo objeto
corresponda a:

[l La operacién yl suministro y/o operacion e instalacién y/o puesta en
operacién de sistemas de transmisién de radio y/o ftelevision y/o
telecomunicaciones,

o)

| Contratos para la operacién y Administracion y/o operacién y
mantenimiento y/o operacién e instalacién y/o operacion de redes de
Telecomunicaciones en el territorio nacional.

Al menos una de las cinco certificaciones deberéa contener actividades de
operaciéon o mantenimiento de redes de telecomunicaciones en el territorio

colombiano por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del presupuesto
oficial del proceso de contratacién.....”

RESPUESTA DE RTVC

No es cierto que la sola experiencia en suministro y/o instalacion y/o puesta en operacion de sistemas de transmisién
de radio y/o television y/o telecomunicaciones sea suficiente. Respecto a la experiencia exigida, RTVC aclara que al
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menos una de las 5 certificaciones debera contener actividades de operacién o mantenimiento de redes de
telecomunicaciones. Respecto a la experiencia propuesta, no se acoge su observacion y en aras de garantizar la
pluralidad de oferentes y el principio de concurrencia, se recomienda revisar la justificacion sustentada en las
respuestas a las observaciones 29, 33 y 46 del presente documento.

OBSERVACION 75

4. OBSERVACION CUATRO: SE SOMETE INJUSTIFICADAMENTE AL
CONTRATISTA AL MONOPOLIO DE UN TERCERO CONTRATISTA.

El literal B del numeral 1.4.7. del documento las de participacion, establecié6 como
obligacién del Contratista la siguiente: o s '

?.-Gwmzarolaopomtéaioocspociaﬁzadooonremmqumm
cormtadosporRTVCoelopomdordeAOMsaﬁame.masogurarlaopemen
del centro de emision de television y radio, de la cabecera satelital, del ;
dolaephodoposaxodwdénydolososmdbs. EL CONTRATISTA deberd
garantizar el soporte para todos estos sistemas, incluso a partir de la finalizacién de

Loan{u?of.oumqubumnexmnmhmwmmdeewwmm
espeaalmdosusaiospuRWCconfabﬁmmsowsmpmenmcxduaimend
pals.qwsogﬁnbsténninosdelaobﬁoaciénanwiommem.unavezuvonzan.
deben ser renovados por el contratista adjudicatario.

Sobmdpaﬂanhrdebeadm&uqueeshmndawumoﬂowbn’ 16n que podria romper la
ewodénfmomiundelwﬂr&omwmddwﬁnﬁsm,s&seﬁomw?:mhqwdmm
sevutabocadoapaoara_bsmprmnhmcondmivoebsvdoruqueéﬂos.bbn
Wmmwmmmdm.obmunﬁsmm.
negameaqomryamrdsewbiopamserelconmnddueﬁodemequipos.
cmwoefm\aneyawcadbenunaopammdad(seaqumwmm).

Noobstanbbanw.siRTVCmmmquawnasisedebeseguirpMndodm
papagbddconmu:hmﬁdaddobowmhmlamwaddeconm.hwanmy
mqquqebommmhdesypmedmexdmhmmammw
posicion dominante en el mercado.

deismnndo:yconelwopowodepodawstearbsvabmdeestesuvidoamm
dobmnbaondeumdethajumdaahrewdadddmaudo.quepamia
mmhmmwm.ummq&RMnmbugumw

- ¢,Cuélusonloscomtossusaitosalafochaquoroquiorendesoponetocnico
especializado?

e ¢(Cudl es el monto de dichos contratos y el de ej i incluyendo

\t plazo de ejecucion (incluye

. ¢Cuélserédvab:decoﬁzad¢ndooﬂasempmnpaneloonhtoquounenm
producto de esta convocatoria, en el entendido que este costo sera trasladado al
nuevo contratista?

* En el caso de que alguna de estas firmas no contrate con el AOM, sino directamente
con RTVC, ;cual seria la figura y responsabilidad del contratista?

* (Como puede garantizar RTVC el principio de transparencia, en el entendido de que
una empresa pueda prestar sus servicios como proveedor y presentarse como
oforente? influyendo directamente en los costos de mantenimiento asociados al

Sin perjuicio de lo anterior, se solicita:
- UmM&WahW«quMwmm
mmm.mmmmmwmuoymm,
- wmmm.mam.wmm.

Demwmbbbm.ywndﬁndemquonmbowmm
mm.ns@abm“mmm“m
como estan y sean tratados como REEMBOLSABLES.
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RESPUESTA DE RTVC

RTVC, a través del presente documento (Ver respuestas a las observaciones 9 y 42) suministré la informacién
correspondiente a los contratos de soporte requeridos. Respecto a garantizar que los fabricantes y proveedores
exclusivos no abusen de su posible posicion dominante, RTVC no es el ente indicado para garantizar dicha
condicién, sino la propia Ley y lo indicado por el correspondiente Cddigo de Comercio, dado que la Ley protege al
mercado de practicas restrictivas a la competencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 502 del Decreto No.
2153 de 1992, donde se listan las conductas bajo las cuales se constituye un abuso de posicién dominante.

RTVC ha informado a lo largo del presente documento los valores ligados a los contratos con precios de referencia
relacionados con el soporte de los representantes de marca para los equipos del Centro de Emision, con el fin de
tener una referencia del valor asociado a este servicio. Lo anterior en consideracion a que dichas compafiias cuentan
con el certificado de fabrica que las acredita como representantes exclusivos para los asuntos relacionados con el
soporte y mantenimiento de los equipos del Centro de Emision.

Las cotizaciones son responsabilidad de los interesados, quienes seran los que establezcan las relaciones
comerciales y por ende tendrén los costos que dimensionen sus modelos de negocio. De ser necesario que RTVC
firme contratos con dichas firmas, estos serian para actividades diferentes a las contratadas con el entrante operador
de AOM. El principio de transparencia no se vera vulnerado, pues se deben respetar las causales de inhabilidad o
incompatibilidad mencionadas en las reglas de participacién y en la Ley. RTVC queda atento a la disponibilidad de
los interesados que deseen hacer la visita correspondiente a la estacion CAN. RTVC informa que el cronograma del
proceso publicado se mantiene.

El estudio de mercado fue publicado el pasado mes de febrero (hace 5 meses), y las dudas sobre el mismo fueron
aclaradas, sin perjuicio de las investigaciones o célculos que los oferentes y/o interesados hayan realizado a través
de este tiempo. A continuacién, informacion complementaria varios de los sistemas de CAN, comunmente
intervenidos por el AOM actual con mantenimientos (Informacién de la hoja de vida):

COBERTURA:
o ORIGEN SENAL NACIONAL E INTERNACIONAL satelital. Sefial Colombia, Sefial Institucional,
CANAL UNO.
o Administracién Sefial Regional TDT2
e PLANTAS:
o PLANTA CUMMINS SERIAL CT90874/01 481 KVA; 384.8 KW NEWAGE STAMFORD
GENERADOR: CAMBIO DE BATERIAS, FILTROS Y CAMBIO DE ACEITE
o PLANTA VERDE CUMMINS MODELO DFEK-5935475. CAMBIO DE BATERIAS 8D, CAMBIO
GENERAL DE FILTROS Y DE ACEITE
e TANQUES:
o PLANTA VERDE CUMMINS MODELO DFEK-5935475 SUMINISTRO COMBUSTIBLE
o PLANTA CUMMINS SERIAL CT90874/01 481 KVA; 384.8 KW NEWAGE STAMFORD
GENERADOR
o CAPACIDAD APROX DEL 100%
e UPS's:
o UPS LIEBERT ON LINE 250 KVA UPS DUAL
o UPS NEWAVE POWERWAVE 33 SERIAL P2W0113
e AIRES ACONDICIONADOS:
o SISTEMAS AIRES TRANE CENTRAL MASTER EMISION
o SISTEMA AIRES LG TIPO TECHO MASTER DE EMISION
o SISTEMAS AIRES ZONA POST PRODUCCION "CAPILLA" SE RECUPERAN LOS AIRES
NUEVOS INSTALADOS EN ESTA AREA. (CORRECTIVO)
SISTEMAS AIRES RADIO NACIONAL
SISTEMAS AIRES TELEPUERTO
SISTEMAS AIRES UPS NEWAVE
SISTEMAS AIRES UPS LIEBERT
SISTEMA AIRE AUDITORIO
SISTEMAS AIRES ESTUDIOS 3, 4,5
o SISTEMAS AIRES CLOSE CAPTION E INGESTA
e SUBESTACION:
o TRANSFORMADORES (300 KVA, 450 KVA, 500KVA): MEDICION DE CARGAS DE CADA UNO
DE LOS CIRCUITOS DEL CUARTO ELECTRICO PRINCIPAL, INCLUYENDO
TRANSFORMADORES PRINCIPALES.

O O O O O O

1 Seguin lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 3523 de 2009, este articulo se encuentra vigente.
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TVRO:

o LA ESTACION CUENTA CON 6 ANTENAS DE MARCA PATRIOT-PRODELINK -SCIENTIFIC

ATLANTAY VIKING

o Orientacion antena a 1S9 con el fin de no interrumpir servicios en mantenimientos
DECODIFICADORES (IRD):

o COSHIP CDVB5110M

o TANDBERG RX1290

o SENCORE MRC 4400
ENCODERS:

o SISTEMA DE CODIFICACION Y MULTIPLEXACION ERICSSON NCOMPASS.
OTROS

o SISTEMA DE FIBRA FOXCOM- COMUNICA SENALES RF Y DE AUDIO/VIDEO
MASTER DE EMISION PRINCIPAL DE SENAL COLOMBIA
SISTEMA DE AUTOMATIZACION AVECO
Servidor main
SISTEMA DE VIDEO SERVER OMNEON
SISTEMA DE ROUTER MARCA VIKINX Y Master Control Switcher MIRANDA
SISTEMA DE CABECERA TDT2
ENENSYS DVBT2 GATEWAY
ENENSYS INVERTS - T2MI
FRAME SYNC FORA

o FRAMES SYNC LEITCH X75
TRANSMISION

o HPA ARMU-LC800 PRINCIPAL Y BACKUP SENAL SATELITAL

O 0O O O OO0 0 Oo

OBSERVACION 76
5. OBSERVACION QUINTA: El costo del servicio para la "Estacion CAN" por valor de

$203.437.320 (tomado del actual operador de AOM), suministrado por RTVC, en la
solicitud de cotizacion para la elaboracion de los “Estudios de Mercado®, NO
corresponde a la realidad, por cuanto este costo fue incrementado mediante otrosi
al contrato en el mes de enero de 2015,

Adicionalmente a lo anterior, no se precisé a los cotizantes, que este costo solo incluye el
soporte en los siguientes elementos especificos:

Pero excluye los equipos suministrados en otros dos contratos suscritos por RTVC, asi

como los equipos suministrados por la compafia BALUM y los equipos suministrados por

Caqtrodoomlﬂdn: Sistema de automatizacion, Sistema de servidores, Sistema de
Switcher, Sistema de enrutamiento, Sistema de recepcion satelital, Sistema de
dtstnpucbon de sefales (Interno), Sistema de compresion satelital, Sistema de
contribuciones y distribuciones (Fibra Optica, microondas, etc.), Sistema de
monitoreo (Equipos de medicién, generacion), Conexiones de respaldo (internet
externo CED), Repuestos, conectares, cableado etc.. Elementos de soporte apoyo
y herramienta, Sistema de lluminacion, Adecuaciones y obras civiles, VTR y
maquinas y reproduccion y grabacion.

Telepuerto: Sistema de potencia, Antenas de transmision, Antenas de recepcion,
Transporte de sefiales al centro de emision,

Centro de pootproducckbn: VTR y maquinas y reproduccién y grabacién, Sistema
de enrutamiento, Sistema de servidores, Repuestos, conectores, cableado etc.,
Elementos de soporte apoyo y herramienta, Sistema de iluminacion, Adecuaciones
y obras civiles o Aires Acondicionados.

Estudios: Diagramas unifilares, Soporte eléctrico: Sistema de Aire acondicionado,
Aires Acondicionados, Aire acondicionado Postproduccion, Aire acondicionado
Telepuerto, Aire acondicionado Estudios, Aire acondicionado Auditorio, Aire
acondicionado Ingesta, Aire acondicionado Centro de emision (Operacién y cuarto
equipos), Instalaciones de la entidad

Sistema Eléctrico: Plantas eléctricas de la estacion el CAN (3), Transferencias,
UPS (3) Tableros y distribucion eléctrica, Soporte para instalacion y distribucién de
necesidades eléctricas de la estacion

la oompaﬂ(a EIC, que pueden llegan a involucrar un alto componente (mas del 60 % aprox.)
de los equipos que requieren soporte en el centro de emisién digital.
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RESPUESTA DE RTVC

El precio actual (2015) del SERVICIO mensual de la estacion CAN fue actualizado de acuerdo al IPC (Ver
respuestas a observaciones 65 y 72 del presente documento). Se reitera que el precio del SERVICIO de la estacién
CAN se obtuvo con base en el estudio de mercado (la cuantificacion del precio del servicio es una actividad propia
del cotizante, producto de su modelo de negocio), de las obligaciones listadas alli y que en concordancia
corresponden a las listadas en las reglas de presentacion del presente proceso. Cualquier obligacién extra que no se
haya incluido en el estudio de mercado y/o en las reglas de participacion, seran tratadas como gastos
reembolsables. La conexién a Internet del centro de emision es considerada un gasto reembolsable (Tabla 2 del
anexo técnico: “Sistemas de comunicaciones de la estacion CAN”). Los repuestos, conectores y cables que estén
por fuera de los contratos de soporte con terceros (Tipicamente son contratos a todo costo, que incluyen cambio de
repuestos) se clasifican como gastos reembolsables.

Las adecuaciones y obras civiles en la estacion CAN son considerados gastos reembolsables. El mantenimiento
correctivo de los aires de la estacion CAN se consideran gastos reembolsables (No los preventivos), esto sin
perjuicio de cumplir con los ANS relacionados en la tabla 3 del anexo técnico. Sobre los contratos de soporte con
terceros, favor ver las respuestas a las observaciones 9 y 42). Sobre los equipos suministrados con la empresa EIC,
los mismos tienen soporte hasta diciembre 5 de 2017.

OBSERVACION 77
6. OBSERVACION SEXTA: El documento sobre reglas de participacion establecié lo
(s:at:‘gnte.enrehcibnoon las Obligaciones derivadas de la operacién de la estacién

'Bqnc?ar soporte eléctrico 7x24 a cualquier elemento que se encuentre dentro del
edificio CAM E_s requerido dicho soporte en la totalidad del edificio, pues los
;:s!oms y circuitos pertenecientes a los diferentes subsistemas no se encuentran
Mpendrenfes. y hacen parte de un Unico esquema eléctrico. Esta actividad se
entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”

Como quiera que este es un riesgo indeterminado que no puede ser soportado

'  es j por
el contratista aqwmm tal y como se ha esbozado a lo largo del presente
documento, se solicita modificar este numeral en los siguientes términos:

*5. Brindar _Mo eléctrico 7x24 a los elementos gue se encuentren dentro

de la estacion CAN. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido

como SERVICIO. El soporte requernido en la estacion, para identificar los
istemas v circuitos pertenecie ferente 54 : :

: . ! n de inico e ma
eléctrico conside un GASTO REEMBOLSABLE.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion, en vista que los sistemas y circuitos ligados a los diferentes subsistemas y unidades no
se encuentran independientes en la actualidad; todos hacen parte de un Unico esquema eléctrico.

OBSERVACION 78

7. OBSERVACION SEPTIMA: El documento reglas de participacion establecié lo
siguiente, en relacion con los desembolsos:

“... RTVC pagaré el valor del contrato (SERVICIO més GASTOS
REEMBOLSABLES ejecutados) al CONTRATISTA en mensualidades vencidas.
dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la presentacion de la certificacién
delwpemsorondondeoonstoelwnplmmtodobsobﬁgmws, de los
Ms del nivel de servicio, de los acuerdos del nivel de servicio, de los gastos
e/ecutados por EL CONTRATISTA producto de la ejecucién en GASTOS
REE_MBOLSABLES aprobados y el valor del servicio acordado, al cual se le podrén
realizar Ios‘ descuentos que resulten aplicables en caso de que éste no cumpla con
las obligaciones, segun las penalidades comrespondientes”

Comoqqmqueparaelgastoroembolsabbtotal.noexnsteunplandoinvomonoomod
del anticipo, no existe garantia de existencia de recursos reemboisables hasta el final del
contrato, por lo que podria presentarse por la falta de recursos. incumplimientos de ANS e
INS.no'npumbbsalconmmta.porbantm.sesolmahmwad aclarar como sera
manejada esta eventualidad
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RESPUESTA DE RTVC

RTVC, a través de la aplicacion del proceso descrito en la obligacion derivada de la administracion No. 40, busca
minimizar al maximo el riesgo de ausencia de recursos para cubrir lo correspondiente a gastos reembolsables. El
incumplimiento de ANS por razones no imputables al CONTRATISTA no puede acarrear descuento o retencion
alguna en lo que respecta al SERVICIO prestado por el CONTRATISTA.

OBSERVACION 79
%. OBSERVACION OCTAVA:

Segun la informacién publicada en las reglas de participacion, se asigna puntaje para
aquellas empresas especializadas solo en actividades de realizaciéon de mediciones, en
detnmemp de las actividades principales del objeto del contrato (administracién operacion
y mantenimiento de redes de radio y television) ‘

Por lo anterior, se solicita a RTVC explicar ;,Cual es la razén para otorgar 400 puntos a
estas mediciones y no ponderar la experiencia de empresas especializadas en AOM?,

RESPUESTA DE RTVC

El puntaje no se asigna a empresas especializadas en actividades de realizacion de mediciones, se asigna a los
oferentes previamente habilitados técnicamente, de acuerdo con el numeral 3.2.1.3. “Capacidad técnica”, y que
ofrezcan una cantidad “x” de estaciones objeto de mediciones de intensidad de campo e interferencias (300 puntos)
y de exposiciones a CEM (100 puntos).

Se resalta que RTVC definié una experiencia técnica minima habilitante, necesaria y suficiente para garantizar la
calidad de los servicios requeridos. Una experiencia mayor no garantiza valor adicional al cumplimiento del objeto
contractual desde el propio resultado. De igual forma, se realizé el analisis de diversos factores (Contratos anteriores
de AOM, necesidades de red, modelos de ponderacion ya aplicados en RTVC y en el sector, entre otros) y concluyd
que los items de ponderacion definidos son los propicios para las necesidades de la Entidad y para la seguridad de
los oferentes. Por ejemplo, para esta oportunidad la oferta econdmica con mayor puntaje serd aquella que se
encuentre mas cerca y por debajo del promedio aritmético del total de propuestas habiles; esta condicidon promueve
un entorno de eficiencia en el uso de los recursos, no supedita la adjudicacion al menor precio sino que agrupa los
modelos de negocio sobre estadisticas que estabilizan el comportamiento y lo acercan a su estado esperado de
operacion, en condiciones justas para todos los interesados.

OBSERVACION 80

9. OBSERVACION NOVENA: Anilisis de Riesgos ~ Capacidad Financiera del
Proponente:

En el numeral 3.2.1.2. Capacidad Financiera, RTVC solicita un Capital de trabajo 2 5%
del Presupuesto Oficial”

Esta exigencia no se compadece con el presupuesto del proceso, y por este motivo resulta
altamente riesgoso para la operacion de la red, solicitar un capital de trabajo de tan solo el
5% Qel presupuesto oficial, si se tiene en cuenta que los costos del servicio mes a mes no
podrian respaldarse en su operacién, maxime cuando el contratista adjudicatario debera
tener el musculo financiero para soportar 2 meses de operacion sin recibir pago

Por lo anterior, se solicita modificar este indicador financiero y exigir un capital de trabajo
acorde y proporcional al presupuesto de la invitacion

RESPUESTA DE RTVC
No se acepta la observacion del proponente donde solicita la modificacion de los indicadores financieros, los mismos

se mantiene, toda vez que los establecidos garantizan el desarrollo normal del objeto del contrato, la solvencia y el
equilibrio econdémico del mismo asi como la igualdad y la pluralidad de oferentes.
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OBSERVACION 81

10. OBSERVACION DECIMA: El documento sobre r rticipacion
: - eglas de pa
establecio lo siguiente, en relacion con los gastos reembolsables:

. Epcufar como GASTO REEMBOLSABLE, la adquisicion y/o entrega de
oombus{nbleporvolumenqw haya sido negociado por RTVC dentro de sus
estrategias para la reduccion de costos...”

Del mismo modo, se establece en relacion con las “OBLIGACIONES ESPECIFICAS, A.
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION. Numeral 4, pagina 20 que el
transporte del combustible es del servicio. Pero la entrega del combustible la hace RTVC

donde la haya negociado.

Se pregunta ¢Qué pasa cuando la estaciéon negociada por RTVC no es la mas cercana a
laestpcién? Ello evidencia que es necesario conocer: donde se encuentran ubicadas las
estaciones de servicio donde se adquiere el combustible por RTVC: la distancia en Km a
eedaunadqbsqstacimesdesdeelexpendndegasohacormpondbnteacsdautac&én;
pmammmmmuwwm;hmmmmsmm
viaje, y si se cuentan con las vias de acceso para la maxima capacidad de combustible a
movilizar en un solo viaje

De no ser factible entregar esta informacion, se solicita que esta obligacion sea asignada al
gasto reembolsable”

RESPUESTA DE RTVC

Se aclara que la obligacion mencionada en la observacion hace referencia unicamente al combustible que haya sido
negociado por RTVC en el marco de las posibles estrategias de reduccion de costos que implemente. RTVC se
mantiene en la obligacion del transporte, por parte del CONTRATISTA, del combustible necesario para garantizar la
operacion de las estaciones con grupo electrégeno, como parte del SERVCIO (Ver obligacién derivada de la
operacion NO. 4). Volviendo a la obligacion mencionada en la observacién, la labor del CONTRATISTA se debe
centrar Unicamente en la gestion post negociacion y al pago del valor negociado por RTVC (Fuera de las actividades

de recepcidn en la estacién con grupo electrégeno).

La informacién solicitada sera suministrada de ser necesario al CONTRATISTA ya en la ejecucion y en la fase de
andlisis del negocio, a fin de obtener eficiencias econdémicas, de no afectar el modelo de negocio del
CONTRATISTA, y de hacer uso eficiente de los recursos publicos. Sin perjuicio de lo anterior, el CONTRATISTA
debera garantizar la presencia de combustible en las condiciones mencionadas en la obligacién derivada de la

operacion NO. 4.

OBSERVACION 82

|1 OBLIGACION UNDECIMA: el documento sobre reglas de participacién
establecié lo siguiente, en relacién con las capacitaciones: T

“Realizar las capacitaciones que RTVC solicite sobre los sistemas de emision,
compresion, tele puerto satelital, Up Link y microondas, as/ como los sistemas
eléctncos y de aire acondicionado. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO"

Se splicita aclarar por qué se cargan al SERVICIO estas capacitaciones, que fueron
definidas como reembolsables en el Anexo Técnico, TABLA 2 RUBROS CONSIDERADOS
COMO GASTOS REEMBOLSABLES, fila 23, item “Capacitaciones”.

Se sphcna también que RTVC indique el nimero de capacitaciones requeridas por periodos
de pempo. sus caracteristicas (formal o informal), ,dichas capacitaciones requieren
certificacion de fabrica y ser dictadas por personal certificado?: Lcual es el alcance de cada
una de las capacitaciones?; s a cuantas participantes deben estar destinadas? Todos éstos
items se requieren para cuantificar el la oferta por dicho concepto en particular.

En c:;lquier caso, se solicita que este rubro permanezca asignado a los reembolsables del
proyecto

RESPUESTA DE RTVC

Las capacitaciones definidas en la tabla 2 del anexo técnico son diferentes a las ligadas a las de la estacion CAN,
que si se clasificaron como SERVICIO. RTVC define una capacitaciéon cada tres meses, durante la ejecucion del
contrato. Se acoge su observacion, y el correspondiente ajuste se hara a través de adenda. En caso de requerirse
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certificacidn de fabrica o personal certificado, dichas condiciones que no son posibles de cuantificar en esta etapa se
consideraran como gastos rembolsables. Cada capacitacion tendra un méaximo de 15 beneficiarios y el alcance sera
sobre el funcionamiento y/o mantenimiento y/o actualizacion de los sistemas y temas mencionados en la obligacién.

OBSERVACION 83
12. Obligaciones Generales - Esquema del contrato de servicios

El numeral 1.4.2.2. Esquema del contrato de servicios establecié lo siguiente:

‘El contrato de servicios resultante del proceso de seleccion se divide en dos grandes
componentes:

El primero es el denominado SERVICIO, que consiste en todas aquellas actividades propias
del funcionamiento de la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y transmision
de radio y television de RTVC como el alquiler de equipos especializados, labores de
manlommmo, menaje, nomina, reparaciones y laboratorio, sistemas de
(olooonmmcacnoms. transporte para personal del CONTRATISTA y para mantenimientos,
instalacion de repuestos y elementos, mantenimientos correctivos. a lo ya definido como
SERVICIO en cada una de las obligaciones clasificadas como tal. Asi mismo, tendrén esta
clasificacion todas aquellas actividades necesarias para garantizar el aseguramiento de la
operacion de la infraestructura”

El presupuesto para los mantenimientos correctivos que debe dimensionar cada oferente,
NOosusoponodoonunostuduodolmrcadoyantbsudelsoctorchroydeuhdo. que
permitan establecer las condiciones reales de operacion y funcionamiento de los nichos del
mercado a contratar

La incertidumbre radica en la cantidad (10, 100, 1000) de mantenimientos correctivos
requeridos y sus respectivos costos de mano de obra, sobre todo en los equipos y sistemas
con oancm evidente, que deben ser asumidos por el oferente, el cual no puede
dmensoona_r con precision cuanto puede costarle este mantenimiento. pues no cuenta con
la informacién precisa.

Por lo anterior, se solicita a RTVC que informe y soporte el valor estimado que tuvo en
cuenta para establecer el rubro de mano de obra del servicio de mantenimiento correctivo.

De no tenerse esta informacion, se solicita que este rubro pase a ser parte de los
reemboisables del proyecto o - -

RESPUESTA DE RTVC

El contrato actual funciona bajo ese esquema, es decir, los mantenimientos correctivos estan incluidos dentro de lo
definido como SERVICIO. Para mayor informacion de los oferentes, indistintamente de las averiguaciones,
investigaciones, proyecciones y otros calculos para la cotizacion de los servicios que estos hayan realizado, RTVC
publicara a través de adenda un histérico de vistas de mantenimiento realizadas durante 2014 y 2015 (Ver respuesta

a la observacion 23).

Se recuerda que el CONTRATISTA debera contar con el personal técnico y de ingenieria especializado necesario y
suficiente para llevar a cabo los mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura de emision, transporte
y transmision de radio y television. El niumero de personas a contratar sera de libre determinacion del
CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el equipo de trabajo minimo definido por RTVC, asi como con
relacion a las visitas de mantenimiento, dispersion geografica de las estaciones y proyeccion de mantenimientos
correctivos y preventivos, entre otras actividades propias del mantenimiento. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO.
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OBSERVACION 84
13. Obligaciones Generales — Suministro de elementos CAN

El documento de reglas de participacion establecié lo siguiente:

"20. Suministrar para la estacion del CAN elementos de funcionamiento y consumo
de las diferentes &reas técnicas que tengan que ver con Qarantizar la plena
operacion y funcionamiento de los sistemas en mencién {Cables, conectores,
herramientas, etc.) para la prestacion del servicio. Todo elemento suministrado sera
clasificado como GASTO REEMBOLSABLE, pero su suministro y/o instalacién seré
asumida dentro de lo definido como SERVICIO”

Se solicita a RTVC especificar las areas técnicas que requeriran el so
porte y especificar
Cuales son las actividades de soporte requeridas, con el fin de dimensionar correctamente

la necesidad de este servicio y poder costear en forma real v res sa
SERVICIO y ponsable dentro del

Del mismo modo, se solicita a RTVC informar el valor estimado que tuvo en cuenta para
establecer el rubro de mano de obra del servicio

De no contar con la informacion, se solicita manejar este item como

' gasto
REEMBOLSABLE dependiendo de unos limites o niveles de especializacion requeridos
para las actividades

Igua!mgnte, se sugere suprmir la palabra “suministro” del pérrafo, ya que genera
ambigledad con el renglén anterior que dice *..Todo elemento suministrado serd
clasificado como GASTO REEMBOLSABLE.. " (Negrita fuera de texto), quedando de la
siguiente manera

"..Todo elemento suministrado seréd clasificado como GASTO REEMBOLSABLE,
pero su instalacion seré asumida dentro de lo definido como SERVICIO.”

Del mismo modo, y como quiera que existird la instalacion de equipos y/o repuestos que
dr:’t:n ser r:;:hudos por el proveedor especialista, y que este costo es desconocido e
i erminado actuaimente, se solicita que la mano de obra especializada sea un COSTO
REEMBOLSABLE

RESPUESTA DE RTVC

Las areas técnicas de la estacion CAN objeto de las actividades descritas en la observacion son las listadas en las
reglas de participacion (Centros y sistemas de emision de radio y television, cabecera satelital, telepuerto, centro de
postproduccién, estudios, edificio CAN (soporte eléctrico), grupos electrégenos, subestaciones eléctricas, aires
acondicionados, antenas, escalerillas, sistemas de pararrayos y de tierras.). Las actividades de soporte son aquellas
descritas en las reglas de participacion (OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA,
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION DE LA ESTACION CAN, OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
MANTENIMIENTO - OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO - OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO DE LA ESTACION CAN y el cumplimiento de los ANS descritos en la tabla 3
del anexo técnico.

RTVC estimd el valor del SERVICIO mensual de la estacion CAN de acuerdo a lo solicitado en la fase de estudio de
mercado (Ver numeral 12 del estudio previo publicado), no solicité valor de la mano de obra discriminado, pues en el
mismo esta incluido en lo cotizado como SERVICIO, por lo que no acoge su observacién de que dichas actividades
sean consideradas gasto reembolsable.

Sobre la palabra suministrado, se acoge su observacion y se hara el ajuste a través de adenda, asi: “20. Suministrar
para la estacion del CAN elementos de funcionamiento y consumo de las diferentes areas técnicas que tengan que
ver con garantizar la plena operacion y funcionamiento de los sistemas en mencién (Cables, conectores,
herramientas, etc.) para la prestacion del servicio. Todo elemento suministrado sera clasificado como GASTO
REEMBOLSABLE, pero su suministro-y/e instalacion sera asumida dentro de lo definido como SERVICIO”.

La instalacion de repuestos que no se haya tenido en cuenta en el estudio de mercado, y por consiguiente en las
reglas de participacion, sera clasificada como gasto reembolsable.
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OBSERVACION 85
14. Obligaciones Generales - Esquema de Reembolsables y Servicio

mmgmdopuﬁdpocionmblocietonbugunnm.enmhaonoonmupodo

‘8. Satisfacer todas aquellas responsabilidades y obligaciones
GASTOS REEMBOLSABLES, segin la TABLAy:’ -%Bmsmmg;
COMO GASTOS REEMBOLSABLES por RTVC del ANEXO TECNICO. La
opcuqén de Gastos Reembolsables estard regida por el procedimiento de
autonzoccéndooonmquemgﬁoleonhato Las compras de elementos
g’:svzcodo:a oom: GASTOS REEMBOLSABLES deberdn ser autorizadas
mente por la supervision. Una vez termine cada mes racion
CONTRA TISTA debera relacionar todos esos gastos ante la sm para i‘;
respectiva revision y aprobacion, y asi proceder al reembolso correspondients,
segun lo estipulado en la Cléusule de FORMA DE PAGO. La revision de ejecucion
de C_;ASTOS REEMBOLSABLES estaré a cargo de la Supervision del contrato,
Segun se determine mas adelante, para lo cual esta podré cotizar de forma
dqcmwaalyawdwalislasdapmciosdarelerancdapamtaco:mamwndob
mgm"nmséqw esta dentro de los precios del mercado. En todo caso.
gastos que no hayan sido previamente
— > y pre autorizados, de acuerdo al

Teniendo en cuenta el manejo financiero propuesto con el sistema de SERVICIOS
GASTOS REEMBOLSABLES, se solicita a RTVC informar lo siguiente: <

. Estabboereitiempoméxmodedovo!udbnypogodommmboh.ua.tonimdo
@n cuenta que el contratista debe financiar durante este tiempo la inversion del costo
mﬂmlomwp«mmmmﬂbnudommmmm

. Prociurolrpoonocs‘miontoytnt.nontodotGMF del CUATRO por mil, toda vez
qpodmanopdobommbohabbsmpuaaumkolooctoﬁmnaomtmado,pof
ejemplo el 4x1000. Por ello, se solicita a RTVC, asumir este costo, adicionalmente
mmhwnmmmdmpoaommgmmdodosmdconmmm
sobre un gravamen financiero de un costo no propio

RESPUESTA DE RTVC

El procedimiento para la aprobaciéon de gastos reembolsables se describe en la obligacion derivada de la
administracion No. 40 de las reglas de participacién. En el apartado “A TITULO DE DESEMBOLSOS” ampliado en el
numeral 1.4.6. FORMA DE PAGO de las reglas de participacion se describe el tiempo de pago de lo definido como
gasto reembolsable y como SERVICIO, previa presentacion de la certificacion del supervisor donde conste el
cumplimiento de las obligaciones de los indicadores del nivel de servicio, de los acuerdos del nivel de servicio, de los
gastos ejecutados por EL CONTRATISTA producto de la ejecucion en GASTOS REEMBOLSABLES aprobados y el
valor del servicio acordado para el periodo. Una vez finalizado el mes, y acorde a los tiempos definidos en la tabla 3
del anexo técnico, RTVC tiene del dia 11 al 18 para revisar el informe de gestién preliminar y enviar los ajustes y
comentarios al CONTRATISTA. Este tiene 5 dias calendario para realizar los ajustes y entregar el informe ajustado.
RTVC cuenta con 3 dias para revisar dichos ajustes, aprobar la cuantia de lo definido como SERVICIO vy de los
gastos reembolsables aprobados, y para emitir la certificacion del supervisor con la aprobacion correspondiente.

El gravamen financiero producto de la ejecucion de los rubros clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES (No el
gravamen financiero que aplica al contrato) seréa clasificado como gasto reembolsable. Dicha condicién se precisara

a través de adenda.

OBSERVACION 86
15. Obligaciones Generales - Mediciones Especializadas

El documento reglas de participacion establecio lo siguiente, en relacion con este aspecto:

‘9. Atender todos y cada uno de los requerimientos Que la ANTV, CRC, ANE,
MlNTIC. 0 cualquier otra entidad del Estado realice a través de RTVC, respecto de
los informes de mediciones, as/ como de la realizacion de nuevas mediciones,
m!omm;ldn que se genere en las estaciones y que sirva de insumo para la
raalizqcoén de informes, reportes o actividades a las cuales se encuentre obligada
la Entidad de acuerdo con la normatividad vigente durante la ejecucion del contrato.
Se aclara que dichas actividades son clasificadas como SERVICIO, a excepcién de
las mediciones especializadas o actividades Qque deban contratarse a un tercero”.

Se solicita a RTVC informar lo siguiente:
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¢Cudles son los criterios mediante los cuales se puede catalogar una medicion
como especializada?

- ¢Cual es el procedimiento aplicable a este tipo de condiciones, lista de precios
aplicables del sector especializado?

LCua; es el limite de especializacion que se espera del personal del AOM para este
tema

RESPUESTA DE RTVC

Las mediciones especializadas son aquellas que el CONTRATISTA no pueda realizar con su instrumentacion bésica
para la prestacidén del servicio contratado (Instrumentacion basica se entiende como vatimetros, multimetros,
analizadores de espectro, demoduladores, osciloscopios y/o monitores de forma de onda, generadores de patrones
de video y herramienta en general). Las mediciones especializadas se centran en las de interferencia e intensidad de
campo, de exposicion a campos electromagnéticos, y las necesarias y requeridas segun la legislacion vigente y
sobreviniente; es por eso que dichas mediciones se catalogaron como gasto reembolsable en el anexo técnico
(Estudios y mediciones). El procedimiento aplicable es el mismo descrito en la obligacidon derivada de la
administracion No. 40 de las reglas de participacién. De acuerdo a lo informado en las reglas de participacion, el
CONTRATISTA debera contar con el personal técnico y de ingenieria especializado, necesario y suficiente para
garantizar la operacion de la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television. El nimero de
personas a contratar seré de libre determinacidén de EL CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el equipo
de trabajo minimo definido por RTVC.

Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. También debera contar con el personal
administrativo, contable, técnico y de ingenieria especializado, necesario y suficiente para llevar a cabo la
administracion de la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y televisién, asi como del
funcionamiento general de la misma. El numero de personas a contratar sera de libre determinacion de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el equipo de trabajo minimo definido por RTVC, asi como otras
actividades propias de la administracion. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.
De igual forma, contar con el personal técnico y de ingenieria especializado necesario y suficiente para llevar a cabo
los mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura de emisién, transporte y transmisién de radio y
television. El nimero de personas a contratar sera de libre determinacion del CONTRATISTA, siempre y cuando se
cumpla con el equipo de trabajo minimo definido por RTVC, asi como con relacién a las visitas de mantenimiento,
dispersién geografica de las estaciones y proyeccion de mantenimientos correctivos y preventivos, entre otras
actividades propias del mantenimiento. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

En conclusion, el personal asignado por el CONTRATISTA debera estar en capacidad de suministrar la informacién
base requerida para el célculo de los diferentes indicadores y métricas listadas el estudio previo, en las reglas de
participacion, adendas y anexos del proceso.

OBSERVACION 87
16. Obligaciones Generales - Mediciones CEM

El documento reglas de participacion establecio lo siguiente, en relacion con este aspecto

“15. Efectuar mediciones de limites de exXposiKcion a campos electromagnéticos-
CEM a las estaciones que RTVC determine en el momento que sea nécesano
conforme a lo establecido en el Acuerdo 003 de 2009 expedido por la Comision
Nacional de Television y/o en la normatividad vigente durante la ejecucion del

contrato. Se aclara que dichas actividades son clasificades como GASTOS
REEMBOLSABLES'’

Como quiera que se otorgan 100 puntos como parte del servicio ofrecido, pero aqul se
indica que son reembolsables, favor aclarar

RESPUESTA DE RTVC

Las mediciones citadas en la obligacién numerada en la observacién son diferentes a las definidas como factor
ponderable en el numeral 3.3.2.4. de las reglas de participacion. Es posible que la oferta de mediciones a cero costo
de los limites de exposicién a CEM (Cantidad ofrecida en el Anexo 12) no se presente por parte de ningin oferente.
En ese escenario, y de acuerdo a lo definido en el Acuerdo 003 de 2009 de la CNTV, RTVC debe hacer esos
estudios en periodos definidos y segun caracteristicas técnicas de los equipos, por lo que alli definiria las estaciones
a intervenir y pagar dichos estudios como gasto reembolsable. Se hara la correspondiente aclaracién a través de
adenda.

Pagina 61 de 115



- .
Senal \G ~»  DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS

Colombia ' : DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015
Setoma de Medos Pliclcos i
OBSERVACION 88

17. Obligaciones Generales — Obligaciones Generales

Lasreglasdopamcpacmmueaembsagu-emeenrebdonoonesmaspedo

“14. Realizar todas las demés obligaciones accesorias y complementanas que
emanan de la naturaleza del contrato y de la ley”

SesolcimaRWCmfummwébssonhsobhgacnnesacoesomsywnplementanasque
ptbdonlbgarmmqmﬁdaspamqecuabnpwpmdelConummaybsnmnmde
acuerdo sobre las mismas.

RESPUESTA DE RTVC

Teniendo en cuenta la complejidad de las actividades estimadas y el plazo previsto para la administracién, operacion
y mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de emisién, transporte y transmisién de radio y television de
RTVC, téngase en cuenta que en la ejecucion de los contratos en general siempre se presentan  actividades
intrinsecas 0 esenciales que son propias de su naturaleza juridica y que deben ser orientadas siempre al
cumplimento del objeto contractual. Por lo anterior no es posible para la Entidad enlistar o describir con exactitud
otras actividades diferentes a las ya previstas en las reglas de participacién y sus anexos que puedan ocurrir durante
la ejecucion del contrato.

Esta obligacion sera aclarada mediante la adenda correspondiente.

OBSERVACION 89

18. Obligaciones de la Operacion - Equipo minimo de trabajo

Enrebcibnconesteupedo.eldocummowbmmghsdopamcnpacionestabbdob
siguente:

“Contar con el personal técnico y de ingenieria especializada, necesana y suficiente
para ga(anhzar la operacién de la infraestructura de emision, transporte y
transmision de radio y television. EI nimero de personas a contratar seré de libre
determinacion de EL CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el equipo de

trabajo minimo definido por RTVC. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO.”

Equuppdetraba)odoﬁmdopocRTVCoomoolmlnmodeunvmonbpowsua’onpfimaria
deunDnredoryunCoocdnoda.signifuqueeleonmmdob«tawmwunwgoum

fijo mensual, estmadonoaeﬂo.puesoloostoroalesmdoﬁmdoonbcncunosquou
erogaran para cumplir con los ANS @ INS con el minimo de cumplimiento del 100% de estos,
Que necesanamente incluye una mayor cantidad de recursos

Por lo anterior, se solicita incluir un item de administracién fija mensual

RESPUESTA DE RTVC
No se acoge su observacion. Los costos asociados al equipo de trabajo minimo y al necesario podran ser

cuantificados por el oferente y estructurados dentro de su modelo de negocio, tal y como se informé en la respuesta
a la observacion 72 del presente documento.
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OBSERVACION 90
19. Obligaciones de la Operacién - Elaboracién de un BCP
Eanmm.mmmhMMbmm-

“26. Elaborar un BCP (Plan de Conhnua’dad}dol negocio), estructurado ante posibles

eventos, contingencias y resgos operacionales que puedan afectar la normal
operacion de la infreestructura, @ méximo el sexto mes del contrato. Esta activided
se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”

La elaboracion de un BCP implica un jo de consultori '
e trabajo sultoria especializada. Para ello, se

- umﬁnwwmytodooboommmquodobonhawpammmophn.

- LadcﬁnicbndelupodoplanybsehpasenlawabshaeshmadoRTVC
implementacion *

Ladofnmciéndouraquerﬂmpbmenhmdeummooncu&ntobempquum
asumira el costo de la infraestructura asociada al mismo.

- ummuunmmwmmmmmmw

tener su respectivo plan de recuperaciéon o de continuidad, sus proveedores, su
estado contractual y su evaluacion de riesgo '

Conudorunooquesolow.mmmunooctomlmpomuo ue pueda
dentro de la oferta como parte del servicio. . —

Dobcontraﬁo.solidhmochcbirbdoolbmadoBCPoomounrmbolubh

RESPUESTA DE RTVC

La informacion solicitada esta listada en la respuesta a la observacién 59 del presente documento. La obligacién
hace referencia al PLAN, no a su implementacion, la cual sera potestad de RTVC (La infraestructura asociada al plan
serfa un gasto reembolsable). Dentro de las fases del plan se encuentra la de ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE
LA INFRAESTRUCTURA, por lo que la informacion solicitada correspondiente al estado de los sistemas que deben
tener su respectivo plan de recuperacion o de continuidad, entre otros, seré objeto del analisis y una actividad méas
para la obtencién del BCP al sexto mes del contrato.

OBSERVACION 91
20. Obligaciones de la Operacién - Estudios descentralizados

Enmbdénconesteaspecm,bsdocumbsdehhvﬂaabn.estabbaermbs&guien&e:
?8..Esmdosdasoemwzodos:mmrdapoyomqwridooonv&asmsy
geshén_deoonocbvidadensiﬁosdatrmsmisién. asi como brindar el soporte
necesano para la instalacion y distribucion de necesidades eléctricas de los
estudios. Nota:EIsoponeymantaniniantopravenﬁvoyconacﬁvoabsesmdosda
hfe_delln, Manizales y Bucaramanga, esta cubierto desde diciembre de 2014 hasta
diciembre de 2019)".

gosﬁéndecmecﬁvidad.Asinﬁsm.laacﬁvidadesquedoberéMdAOMenbs
mmmmmhnMymmmm
de los estudios:

LEl soporte puede realizarse presencial o remoto? En el caso de las unidades méoviles,
LCOMO opera este tipo de soporte?

- ¢Qué tipo de elementos entran dentro del soporte eléctrico solicitado?

RESPUESTA DE RTVC

Sobre las visitas técnicas y gestién de conectividad en sitios de transmision: El alcance de esta obligacion contempla
la gestion y recibido del servicio de conexién a la Internet y/o lineas telefénicas para la realizacion de transmisiones
desde las ciudades en las cuales se encuentran ubicados los estudios descentralizados, esta gestién se realizara
ante las empresas prestadoras de este tipo de servicio, y la obligacion se clasifica como gasto reembolsable.

Sobre el soporte necesario para la instalacidn y distribucion de necesidades eléctricas de los estudios: El alcance de
esta obligacidn estad encaminado a la posible ampliacion de la conectividad eléctrica de acuerdo a las necesidades
que se presenten en cada uno de los estudios, asi como puntos de conexidn eléctrica para la instalacién de nuevos
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equipos para el estudio, los gastos que se deriven de estas actividades estaran enmarcados en los gastos
reembolsables.

El soporte puede realizarse remoto, sin embargo debe realizarse una (1) visita técnica en el sitio de transmision para
la recepcion de los servicios contratados, esta visita se enmarca en los gastos reembolsables. Esto, sin perjuicio de

la visita de mantenimiento mensual.

Sobre el soporte en las unidades maviles, el suministro de equipos para las méviles y repetidores de las mismas,
repuestos para los equipos existentes en las unidades mdviles y repetidores que hacen parte de su infraestructura
eléctrica y de transmisidn. Las inversiones que se deriven de este soporte se enmarcan en los gastos reembolsables.

Los elementos que se pueden requerir para el soporte eléctrico son los usados en un estudio de produccion y
emision de radio como tomas, regletas eléctricas, reguladores o UPS, conexién eléctrica para aires acondicionados y
montaje de sistemas de tierra (Inversiones clasificadas como gastos reembolsables).

OBSERVACION 92
21. Obligaciones de la Operacién - Transporte de combustible plantas de energia

En relacion con este aspecto, los documentos de la invitacion establecieron lo siguiente:

‘4. Mantener siempre, en las estaciones y estudios que se listan en la TABLA 1 -
OBLIGACIONES DE CONTRATISTA POR ESTACION - Columna “PLANTA DE
ENERGIA", el combustible necesario para garantizar la operacion del grupo
electrégeno, y por ende, la continuidad del servicio de radiodifusion en caso de
ausencia temporal o total de energia eléctrica comercial. Para esto RTVC informaré
cuél es el valor minimo a tener almacenado en todo momento en los tanques para
dicho propésito por estacién. RTVC se reserva el derecho de instalacién de medios
de control de energia y combustible (y su respectiva medicién y reporte) en las
eslaciones que considere. El combustible se clasifica como GASTO
SREEI&%(’)(%SABLE y su transporte se entiende incluido dentro de lo definido como

Segun la informacién entregada, no es posible conocer el comportamiento de consumo de
combustible de las plantas asignadas a las estaciones de RTVC, por lo tanto no es posible
determinar la cantidad de viajes que deban realizarse para cumplir con los criterios de valor
minimo a tener, emitidos por RTVC.

Adicionalmente, estos medios de control de energia y combustible, en que cantidad serian?,
son reembolsables en todos sus aspectos, suministro e instalacion? O se cargara al
servicio?, si se cargara al servicio, por favor definir la cantidad y el tipo de sistema para
poder incluirlo en la oferta.

RESPUESTA DE RTVC

Sobre la primera parte de la observacion, favor revisar las respuestas a las observaciones 5 y 51 del presente
documento. La instalacién (cantidad, tiempo, etc.) de los medios de control de energia y combustible es potestad de
RTVC, y los mismos podrian ser adquiridos y catalogados como gastos reembolsables, su suministro e instalacién
no se cargaran a lo definido como SERVICIO.

OBSERVACION 93
22. Obligaciones de la Operacién CAN - Sistema de comunicaciones

Los documentos de la invitacion establecieron lo siguiente en relacion con este tema:

"8. Dotar la estacion el CAN de un sistema de comunicaciones que facilite las labores
de operacion y mantenimiento, asi como una conexién a intemet para soporte
remoto y backup. EL CONTRATISTA seleccionado debe tomar las medidas
pertinentes para garantizar un adecuado uso del sistema implementado, evitando
los sobrecostos por uso indebido del mismo. La conexién a Internet esté clasificada
como GASTO REEMBOLSABLE”,

En lo relacionado con la conexién a internet para soporte remoto y backup que es
reembolsable, y se solicita que el contratista garantice un adecuado uso del sistema,
evitando sobrecostos por uso indebido del mismo, se solicita se aclare en detalle el alcance
de este requerimiento, para saber si se refiere al canal de internet para la administracion y
servicios de la Red y estaciones, O se refiere al servicio de internet corporativo y de los
funcionarios de RTVC?. En este ultimo caso, qué sistema de monitoreo y control tiene
RTVC actualmente? La adquisicion de este sistema seria reembolsable?
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RESPUESTA DE RTVC

La conexidn a Internet para soporte remoto y backup se refiere al canal utilizado en el centro de emision para dichas
actividades principalmente (gasto reembolsable), no se refiere a la conectividad a Internet para el personal y
colaboradores de RTVC (Funcionamiento y/o misional).

OBSERVACION 94

23. Los documentos de la invitacion establecieron lo siguente, en relacion con las
Obligaciones de la Operacion CAN - Proyecto DTH

“6. Brindar apoyo a la gestion de usuarios del eventual proyecto de DTH social en
los casos en que esta actividad se encuentre relacionada con las obligaciones
derivadas de la estacion CAN, por medio de la actualizacién mes a mes de la base

de datos del sistema. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo defi
SERVICIO" G

Como quiera que esta actividad no puede costearse econdmicamente por ser
indeterminada, se solicita a RTVC informar

Alcance del proyecto DTH
Alcance de la gestion esperada por el AOM

¢Cual es el proceso de Gestion de Usuarios. que tipo de roles/perfiles se requiere para
atender este proceso?

- Solamente se requiere personal o también deben incluirse herramientas de software.
licencias, etc.?

De no contarse con esta informacién, se solicita inco i
. fporar este item dentro de
REEMBOLSABLES del proyecto e

RESPUESTA DE RTVC

El alcance de la obligacion y de la gestion esperada por el prestador del servicio, se centra tal y como se menciona
en la obligacién, a APOYAR con el personal definido por el CONTRATISTA para la estaciéon CAN, las labores de
integracion del futuro proyecto de DTH (TDS Social) a la estacion CAN y sus subsistemas (Centro de emision,
cabecera satelital, telepuerto, energia, entre otros). Ya en lo particular, la obligacién define la actualizacion constante
(mes a mes) de las bases de datos del sistema funcional de la estacion CAN, y de los subsistemas que la componen
(Solo aquellos que cuenten con DB para su funcionamiento).
En lo que respecta al alcance del proyecto relacionado con la estacion CAN, se definieron unas intervenciones en
tierra en estacion CAN (NO A CARGO DEL CONTRATISTA DE AOM ELEGIDO) que se resumen en:
e Equipos Técnicos y Repuestos, + Instalacion
o Médulos CAM y tarjetas (cardless) de encripcién

Sistema de Encripcion
Actualizacion gateways RTVC
Gateway en la cabecera satelital
Licencias HD encoders
Feeds y LNBs en estaciones primarias y secundarias
Conversor DTH a T2-MI en estaciones primarias y secundarias
Pruebas previas de correcto funcionamiento de TDT y anélogo sobre banda KU (equipos: Antenas
de recepcion con instalacion, Receptores satelitales,  Modulos CAM vy tarjetas de encripcion,
Actualizacion de Gateway, Equipos T2-MI)

o Segmento satelital para red TDT y analdgica durante transicion

o Equipos para conversién ASI / IP, IP / ASI; downconvert HD/SD

o Multiviewers,
e Obras Civiles y Adecuaciones Tele puerto

o Antenay sistema de potencia para transmision y recepcion satelital en banda Ku

o Reapuntamiento de antenas en estaciones primarias y secundarias

o Transmisores y receptores Opticos para comunicacion entre cabecera y telepuerto en estacion

CAN

o Equipos de trafico IP para las sefales del proyecto

o Matrices SDI/ASI
e Muebles y Equipo De Oficina
e Equipos de Cémputo y Comunicacion

O 0O O 0 O O O
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La gestion de usuarios del proyecto TDS no requerird de asignacién de recursos adicionales por parte del
CONTRATOSTA de AOM, solo el apoyo ya mencionado en la integracion de los nuevos subsistemas.

Se informa que no se requiere personal adicional al definido inicialmente para cumplir con las obligaciones del
SERVICIO de CAN, ni de software o licencias especiales.

OBSERVACION 95
z4.maumcm-mmmmmmm

memmhimmmwmmmm@mtm:

'25 Rodamyr en las administraciones municipales comespondientes la factura
agnaldolmpwstothﬁbaaénpamolpogodolmmpmdal(w.
llpmmm.lasoslacbmsdoAMyprinadas)dobsbiemstbsdmdon
mmmnmmmmm.mmymmw
domﬁoy!ebwlﬁén,yabscmbssoommobﬁgadahaw El recibo debe
soren&ogadoaRWC(AmadeSonbbsGommbsconoonbalwpom;vordal
oonﬂab)antesde?OdlasMbﬂosdalafod)adevena'mmo.porbqwsioctm
unpagooxtonporémo.lamday/ohtemsescormtpormntadel
gEONRWCTRAK;'I_STA. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como

SewidhaRTVCoonMdﬁw\pomhmthndodumwpam teniendo
enwentaquelaphmaabnmunic‘palylodopamnwuporﬁaduoncodamunic'pioy
mmmm.mmhwmmmmnbwmmddaw
Rm.bmmmmmnchhmwonamumqmnowmur
imputables al contratista

Por lo anterior, se solicita que se modifique la entrega del correspondiente recibo a RTVC
10 dias habiles de la fecha de vencimiento que es un tiempo suficiente para que RTVC

haga sus gestiones internas con tiempo.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC mantiene el periodo de 20 dias habiles para la radicaciéon de la documentacién en la oficina de servicios
generales de la Entidad, pues existen tramites internos que conllevan un tiempo prudencial para su pago. En los
casos donde esta condicién no se cumpla por responsabilidad (tiempos propios) de la oficina del ente territorial
encargada de emitir el documento para pago, no se aplicara ninguna multa (por pago extemporaneo) o interés al
CONTRATISTA. EI CONTRATISTA debe propender por la consecucion y radicacién oportunas de los documentos
para pago en RTVC.

OBSERVACION 96
25. Obligaciones de la Administracién - Gestién de cotizaciones

Los documentos de la invitacion establecieron lo siguiente, en relacion con este aspecto:

“40. Cualquier compra que se vaya a realizar en el marco de la ejecucion de
GASTOS REEMBOLSABLES, deberd cumplir con el procedimiento que se
establece a continuacion (...) Informacién ampliada en el ANEXO TECNICO
referente a los ANS para la gestion (consecucion y entrega) de cotizaciones”.

Se solicita a RTVC considerar un tiempo o condiciones diferentes para la presentacion de
cotizaciones, o incluso modificar la manera para determinacion del precio, teniendo en
cuenta que:

o Sopmsonhnmonbscuabs,dadabdhtmicadomiﬂbnyapmbadpndo
RTVC, las cotizaciones pierden vigencia y volverlas a conseguir representa tiempo
adicional,

e Dadas las especialidades de los elementos a cotizar, éstos no siempre se pueden
conseguir con la facilidad (y cumplimiento de los requerimientos administrativos
aplicables) y el tiempo propuestos en el ANS.

e Para la cotizacion de elementos y actividades vinculados(as) a GASTOS
REEMBOLSABLES como por ejemplo para el item “obras civiles”, es necesario que
quien vaya a cotizar realice visita en campo al lugar en donde realizara las obras.
Pero en los municipios no son muchas las personas o0 empresas que realicen estas
obras civiles sin cobrar por la revision o “diagnoéstico”.

Como consecuencia de las dificultades expresadas, se propone a la entidad usar listas de
precios de referencia oficiales y/o conocidos. Particularmente, para obras civiles es una
ica comun en el medio, tomar precios de referencia de la base de datos conocida como

practica
CONSTRUDATA.

DeigualmamsolicitanmaRWConamdefonnntarlatmmpuenchelimmafhs
multas por ANS de consecucién de cotizaciones, ya que no depende del AOM
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RESPUESTA DE RTVC

No se acoge la observacion. En consecuencia, el tiempo establecido en las reglas de participacién se mantiene
como regla general, asi como el ANS que lo regula.
No obstante lo anterior, es necesario establecer las siguientes aclaraciones:

1. En el caso en el que las cotizaciones pierdan su vigencia, los tiempos para el proceso de re cotizacion iniciaran
como una nueva solicitud, es decir, arrancaran de ceros.

2. EI ANS establecido para allegar las cotizaciones segun el procedimiento de compra de activos busca garantizar
que el operador dé tramite a las cotizaciones con la oportunidad requerida; en caso de requerirse cotizaciones de
bienes y/o servicios complejos (por ejemplo obras civiles), que demanden visitas en sitio o tiempos mayores para el
envio de informacion, se podra ampliar el plazo de entrega de cotizaciones previa aprobacion de la supervision,
siempre que el futuro contratista sustente que hizo su gestién de manera oportuna y dentro de los términos
establecidos en el ANS.

3. En el caso en el que no se obtengan las cotizaciones a tiempo, RTVC validara la oportunidad con la cual el futuro
contratista llevd a cabo la gestion, con el fin de determinar si el ANS fue incumplido por causas imputables a éste, o
si por el contrario, la responsabilidad recae en el mercado que no atendié la solicitud.

4. Con respecto a las listas de precios de referencia, estas por lo general no contemplan los costos asociados a
transporte y levantamiento de obra en cerros, motivo por el cual RTVC se reserva la decision de utilizar este
mecanismo en los casos en los cuales se considere viable por parte de la supervision.

OBSERVACION 97
26. Obligaciones del Mantenimiento - Aseo de estaciones

Los documentos de la invitacion establecieron lo siguente

2 Realizar las rutinas de aseo propias de una estacion de radiodifusion y/o estudio
de radio, que garanticen un 6ptimo estado del mismo, limpieza de equipos y antenas
parabdlicas, as/ como las labores de roceria del terrenc para evitar un crecimento
excesivo de la maleza o vegetacion no deseadas. En el caso de las estaciones de

AM, se debe tener especial cuidado del terreno en donde se ubican los radiales para
evitar dafos durante el proceso de roceria. Esta actividad se entiende incluida dentro
de o definido como SERVICIO”

En relacion con esta obligacion, se solicita a RTVC informar cuales de las estaciones se
encuentran en terrenos de su propiedad, cudles son comodatos con los municipios, o
propiedad de terceros, teniendo en cuenta que los permisos de acceso se dificultan y
demoran las labores de aseo en los términos solicitados transcritos anteriormente

Del mismo modo, es necesario conocer el procedimiento recomendado por RTVC para la
limpieza de las estaciones que se encuentran inundadas o que sus condiciones de terreno
implican limpiar maleza de hasta 2m de altura

Adicionaimente, RTVC, en el caso de las antenas parabdlicas, no ha considerado en su
modelo de mercado el costo econémico que esta labor implica al requerir personal con

certificacion en alturas especializado para tal fin. Este es un sobrecosto trasladado en el
modelo actual al contratista

RESPUESTA DE RTVC

La informacion requerida para adelantar las actividades descritas en la observacién (Rutinas de aseo) son las
identificadas y requeridas en la fase de empalme (protocolos de entrada, entrega de llaves para las estaciones con
vivientes y definicion de disponibilidad de llaves para las estaciones secundarias y/o sin viviente), por esta causa no
se relaciona la informacion solicitada sobre propiedad de terrenos, comodatos, etc.

Las labores de aseo y/o roceria aplican para las zonas de las estaciones donde permanecen equipos y elementos
pertenecientes a la infraestructura objeto del presente proceso (érea de la torre, de la parabdlica, de los tanques de
combustible, de elementos en desuso a la intemperie, del cerramiento (si aplica), de la vivienda en general (si
aplica), del cuarto de plantas (si aplica), del cuarto de equipos y de los elementos alli instalados, y de las existentes
en las estaciones), esto indistintamente que exista maleza cerca, pues el CONTRATISTA debe adelantar las labores
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura (mantenimiento e intervenciones en las
visitas mensuales a las estaciones sin viviente y cuando sea necesario en las estaciones con viviente). En las
estaciones inundadas o con espejos de agua en algunas zonas (Tal es el caso de la estacion AM de Marinilla, donde
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la torre y la correspondiente caja de sintonia se encuentran rodeadas de un humedal) no se requiere Qe roceria en
dichas zonas especificas, las labores de mantenimiento correctivo especiales y requeridas podrian ser interpretadas

como gasto reembolsable (obras civiles).

RTVC consideré en estudio de mercado las labores de aseo a las antenas parabdlicas, asi: “Realizar las rutinqs de
aseo propias de una estacion de radiodifusion y/o estudio de radio, que garanticen un optimo gstado del mismo,
limpieza de equipos y antenas parabdlicas, asi como las labores de roceria del terreno para evitar un crec:mlen'to
excesivo de la maleza o vegetacion no deseadas. En el caso de las estaciones de AM, se debe tener espe_c:al
cuidado del terreno en donde se ubican los radiales para evitar dafios durante el proceso de roceria. Esta actividad
se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”. Esto, indistintamente de las condiciones espgciqleg del
personal que adelantara dicha actividad o de su pertinencia o no para realizar dicha actividad (Ej: liquidos

especiales, mecanismos o lavadoras a presion, efc.).

OBSERVACION 98
27. Obligaciones del Mantenimiento Preventivo - Visitas de mantenimiento

El numeral 8.1.1. del documento sobre reglas de participacion establecié lo siguiente, en
relacion con este aspecto:

“8.1.1 Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de radio;
A realizar minimo una vez por mes calendario. Dicha visita debe ser realizada por
personal técnico de mantenimiento, y debera generar un informe de visita por
estacion o estudio de radio, cuyo formato seré definido por RTVC. Este informe
estara acompafado por material fotogréfico (cada foto debe ser sacada con formato
que tenga embebida la fecha donde aparezca el dia, el mes y el afo cuando fue
fomada. Las fotografias serén anexadas en la extensién original en la que fueron
fomadas, a fin de poder validar su metadata asociada). El informe también tendré e/
registro satelital (GPS) del vehiculo en el cual se realizé el desplazamiento hasta la
estacion (Para los mantenimientos preventivos y correctivos). RTVC se reserva el
derecho de utilizar uno o dos cupos méximo en los vehiculos en que se realice la
visita de mantenimiento, con el fin de adelantar otras actividades ligadas a la
supervision, seguimiento y/o control del contrato o la infraestructura, sin que esto
represente un costo adicional, previa coordinacion entre las partes.

Esta actividad, y las sigulentes, se entienden incluidas dentro de lo definido como
SERVICIO (Aplica para los elementos que estén en las estaciones que conforman
la infraestructura, los cuales se pueden revisar en la TABLA 1 (i)- OBLIGACIONES
DE CONTRATISTA POR ESTACION);

o0 Limpieza béasica de transmisores y equipos de estudios de radio (Polvo exterior):
A realizar minimo una vez por mes calendario en las estaciones y estudios no
atendidos o antes cuando las condiciones de polucién ambiental asi lo exijan.

o Limpieza general de transmisores: A realizar minimo una vez por semestre o antes

cuando las condiciones de polucién ambiental as/ lo exijan.
Con el propdsito de tener claridad, se solicita a RTVC:

- Especificar el tipo de vehiculo y las zonas en donde se operaria, dadas las condiciones
del terreno y la dificultad que en algunos cerros se presenta para el acceso

Adicionaimente, se requiere conocer la capacidad de pasajeros y carga requeridas.

- Informar la calificacién de riesgo para el personal de operacion y mantenimiento,
teniendo en cuenta que tipicamente la de conductores es de 4 y la de técnicos de campo
es 3, lo que implica obligatoriamente disponer de ambas personas como minimo pues
una sola no puede ejecutar ambas labores a la vez, buscando dejar libres cupos en los

vehiculos operativos.

= Informar el nimero minimo requerido, por recomendaciones de la ARL, para la ejecucién
de las labores de alturas en las torres de las estaciones. Lo anterior implica validacion

del costo asociado como grupo minimo de trabajo.

= ¢Cudl es el perfil del personal técnico de mantenimiento requerido para esta labor?

- (Las visitas adicionales a las programadas por mantenimiento, solicitadas por RTVC o

requeridas por la necesidad de la operacién, son reembolsables?

(LPor qué no se incluye como requisito habilitante la experiencia del personal de
mantenimiento y operacién de la red, teniendo en cuenta su nivel de especializacion,

conocimiento y/o habilidad?
= ¢Cual es el perfil del personal técnico de mantenimiento requerido para esta labor?
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RESPUESTA DE RTVC

El vehiculo o medio de transporte lo define el oferente pues hace parte de sus requerimientos propios para la
prestacion del servicio. A manera informativa indicamos que el acceso a las estaciones se hace tipicamente en
vehiculos 4x4 (camionetas y/o camperos). La ubicacion de las estaciones esta descrita en la tabla 1 del anexo
técnico (Departamento, Municipio y coordenadas geograficas). Como los interesados deberan tener experiencia en
actividades de operacién o mantenimiento de redes de telecomunicaciones, es bien sabido por este sector del
mercado que las estaciones estan ubicadas en cerros con lineas de vista a las areas de cobertura, de donde se
desprende que los caminos se pueden abordar tipicamente en la clase de vehiculos descritos arriba. La capacidad
de pasajeros y de carga la define cada interesado / oferente, todo en el marco de su propio modelo de negocio. La
calificacion del riesgo la define el interesado / oferente, acorde a las actividades descritas en las reglas de
participacion y/o a la asesoria de su ARL de confianza, entre otras.

Sobre el requerimiento de “Informar el niimero minimo requerido, por recomendaciones de la ARL, para la ejecucion
de las labores de alturas en las torres de las estaciones” se informa que en la observacion no se indica el requerido
de qué, por lo tanto no es posible dar respuesta clara a dicha parte de la observacion.

Sobre el perfil del personal técnico de mantenimiento se recuerda que el mismo hace parte de el SERVICIO por lo
que se debe definir por parte del oferente; siempre y cuando sea personal técnico y de ingenieria especializado
necesario y suficiente para llevar a cabo los mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura de
emision, transporte y transmision de radio y television. EI nimero de personas a contratar sera de libre determinacion
del CONTRATISTA, asi como con relacién a las visitas de mantenimiento, dispersién geogréfica de las estaciones y
proyeccion de mantenimientos correctivos y preventivos, entre otras actividades propias del mantenimiento. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. Las visitas a las estaciones adicionales a las de
labores de mantenimiento, o las necesarias para cumplir con el ANS “Respuesta a RTVC con informacidn necesaria
para dar respuesta a PQR’s u otras solicitudes”, son clasificadas como gastos reembolsables (las solicitadas por
RTVC). Al tratarse de la contratacion de un servicio, RTVC definid los criterios habilitantes técnicos a la experiencia
de las empresas, donde se incluyen actividades de operacion o mantenimiento de redes de telecomunicaciones (Ver
respuesta a la observacion 40 del presente documento).

OBSERVACION 99
28. Obligaciones del Mantenimiento Preventivo - Rutinas de mantenimiento

El numeral 8.1.1. de las reglas de participacion establecio lo siguiente

"8.1.1.1 Rutina estaciones atendidas Apagar el Transmisor, cortar la energia del
mismo desde el tablero principal de distribucién, aspirar con mucha precaucion y
extraer el polvo acumulado en el equipo, de ser necesario ayudarse de una brocha
con mango pléstico, no soplar, limpiar con tela seca de color blanco las unidades
prestando especial atencién a no mover los interruptores, al finalizar la labor
encender activar la alimentacion de energla desde el tablero pnncipal y encender
los equipos”

Se requiere que RTVC informe el procedimiento a seguir para efectuar el mantenimiento
requerido para _dar cumphimiento con la obligacion transcrita anteriormente. debido a que
existen transmisores en la red que no pueden apagarse debido a su condicién de

obsolescencia, incluso cualquier modificacion de potencia podria generar dafios
ireparables a los mismos

Se solicita también conocer como se compartira el riesgo asociado a la operacion de estos
elementos y todos los que operen en las mismas condiciones actualmente

RESPUESTA DE RTVC

RTVC, en colaboracién con el CONTRATISTA y en el marco de la ejecucion de la obligacién “Apoyar a RTVC en la
emision de recomendaciones técnicas y las que sean necesarias para el mejoramiento de los servicios que soporta
la infragstructura, seguin observaciones propias del dia a dia de la operacion, comportamientos técnicos y operativos
identificados, observaciones de la propia comunidad, y todas aquellas oportunidades de mejora identificadas, las
cuales se veran reflejadas en las bitacoras de funcionamiento, en la Hoja de vida de las estaciones y/o en los
comités de seguimientos definidos por RTVC. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO”;, evaluara cuidadosamente esos casos especiales (Incluido el riesgo del caso) donde las labores de
desenergizacion pudieran afectar la prestacion del servicio, para que las mismas no afecten los indicadores y ANS
del CONTRATISTA,; e informara en conformidad.
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OBSERVACION 100
29. Obligaciones del Mantenimiento Preventivo - Rutinas de mantenimiento

El numeral 8.1.1.5 establecié lo siguiente en relacién con este item:

"8.1.1.5 Recepcién satelital: Mensual para la totalidad de las estaciones:
- Inspeccion visual de los receptores a fin de determinar su estado

- rmmwmaWymw

- Vernificar estado de conexiones y conectores

- Verificar el estado de la parabblica, soporte, base, tornilleria, pintura y alineacion.
- Realizar ajustes del sistema si la inspeccion asi lo indica

- Roaﬁzulirpiazadobmmlbcﬁvadabpambdﬁcaafndaelﬁnmrhams.
mohoyolmcobmuﬂoaqmporjudqwnlauﬁdadymndadclasoﬂd

- Venficar estado del sistema de tierras

- &mmn@osdcmmmumwm,
odadodadamsywnﬁcociéndamdmnddommmacbnf

SorequiemquTVChfonmsilaimmwdupammmah
labores de operacién y mantenimiento (como manchas solares ocasionan fallas

prestacion del servicio, no afectaran los ANS. - e
&mm.uwmmmmmmmm
m@mm@walmymmmwmdm

RESPUESTA DE RTVC

En el caso de ocurrencia de interferencias solares u otros factores externos que afecten la prestacion del servicio, no
afectaran el cumplimiento de los ANS, pues las circunstancias que afectan la prestacion del servicio no son
responsabilidad del CONTRATISTA.

OBSERVACION 101

x.mu&mm-mamm
estudios CAN

El numeral 8.1.3.14 dispuso lo siguiente:

'8.1..3.'14AcﬁvmdosdommmondostuﬁodomdodoCAN:Mdd
Suministro de elementos y consumibles catalogados como GASTOS
FEEWOLSA&ES(WWM,M&MM
y acondicionamiento acustico, conexiones de respaldo (intemet externo estudios),

wmwmmmmmmwmam entre otros
©s requerido, dentro de lo definido como SERVICIO: 2

- Mmbmmmbabnymndommmdobs
esmdiosyasisﬁronlasmxmsnwvxbsalaImgfmlpmunidadeSMVksy
puntos de transmision.

- Pammestudbsdomdo:asuomdowmolasdigihbadowdqu
sistemas de distribucion y matriz de enrutamiento digital requieren mantenimiento
preventivo dos veces al afo.

- Pambsdemésequiposdobsesludiossomqubmmnlonﬁniantommtivo
dos veces al afio.

Nota: Actualmente el mantenimiento preventivo y la garantia del sistema de
consolas digitales, se tiene contratado hasta diciembre 31 de 2015".

Pmpodawstwadeamdamtaestaobigadbn.umqubmconowwﬂleselm
actual asociado a los mantenimientos de los estudios de radio.

SeMbnnaenoimxoncnboquesewwoquiposma-mMOSELEY’yR\(R.
pemmseﬁeminbmndonmpuademmmmmwydesumm
contractual.
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El estudio de mercado sobre el cual se estructurd el presupuesto del SERVICIO de la estacion CAN fue publicado el
pasado mes de febrero (hace 5 meses), y las dudas sobre el mismo fueron aclaradas, sin perjuicio de las
investigaciones o calculos que los oferentes y/o interesados hayan realizado a través de este tiempo; se infiere que
de esa forma los cotizantes definieron los precios para los diversos tipos de estacion. Las labores de mantenimiento
fueron las listadas en las reglas de participacion. Las caracteristicas técnicas de los equipos MOSELEY y RVR son

las siguientes:

Datasheet Medellin, Manizales y Bucaramanga (Moseley):

Especificaciones )
p ] STARLINK 9003Q
‘SISTEMA
AUDIO CAPACITY 4 linear (32 kHz sample rate; + 2 data channels; or 2 linear (44.1 kHz sample rate)
Contact Moseley for other audio configurations.
FREQUENCY RESPONSE 0.5 Hz to 22.5 kHz (48 kHz sample rate), >0.5 Hz to 15 kHz (32 kHz sample rate)
DISTORTION | <0.01%
DATA CODING METHOD Selectable 32, 44.1, 48 kHz built-in rate converter
DYNAMIC RANGE 90 dB static encoder/decoder
TIME DELAY Linear 0 ms, ISOMPEG 22ms
CROSS TALK -80 dB
BIT ERROR IMMUNITY =10E-04 with no subjective loss in audio quality
LEVEL STABILITY =0.2dB
CODIFICADOR FUENTE DECODIFICADOR FUENTE
AUDIO INPUT CONVERSION XLR female XLR male
AUDIO INPUT SAMPLE RATES . 31/44.1/48 kHz selectable, built-in rate converter Qutput Rates same
ANALOG AUDIO INPUTS Electronically balanced, 600/10k Ohm selectable, Electronically balanced low/600 Ohm selectable
CMRR>=60 4B
ANALOG AUDIO LEVELS -10 dBu to +18 dBu, rear panel accessible Levels same
DIGITAL AUDIO INPUTS AES/EBU or SPDIF selectable Levels same
AES/EBU INPUTS Transformer balanced, 110 Ohm input impedance Cutputs same
SPDIF INPUTS Unbalanced, 75 Ohm input impedance Outputs same
DATA. INPUT CONNECTORS 9-pin D male RS-232 levels Qutput Connectors same
DATA INPUT RATES Async, 300-4800 bps selectable Output Rates same
TRUNK OUTPUT CONNECTOR 15-pin D female Input Connectors same
TRUNK OUTPUT RATES Uncompressed Linear (1.024, 1.4112 or 1.536 Mbps) Input Rates same
& Compressed (ISO/MPEG or ADPCM)
TRUNK OUTPUT TYPES Synchronous V.35 or RS-449 Input Types same
MULTIPLEXOR INTELIGENTE
CAPACITY 4 local Ports, can multiplex 8 audio cards
AGGREGATE RATES Up to 2.048 Mbps
RESOLUTION BO0O bps, 768-2048 kbps; 4000 bps, 384-768 kbps; 2000 bps, 192-384 kbps
CLOCKS Internal, Derived, External Port :
INTERFACES Choice of: Voice; Low Speed Async Data (RS-232); High Speed Sync Data (V.35, RS-449)
SPEEDS low Speed 300-38400 bps; Voice 16, 24, 32, 64 kbps
TRUNK V.35 or RS-449
TRANSMISOR RECEPTOR
FREQUENCY 215-235, 335-512, 800-960, 1350-1525 MHz synthesized 215-235, 335-512, 800-960, 1350152 MHz
F synthesized
POWER OUT/THRESHOLD +33 dBm standard, +27 dBm (1.5 GHz) -93 dBm/16 QAM; BER 10-6
-90 dBm/64 QAM (10-6) Z Channels
STEP SIZE 25 kHz 25 kHz
OCCUPIED BANDWITH ‘200/300/500 kHz. Rate/QAM mode dependent 200/300/500 kHz. Rate/QAM mode dependent
MONITORING Fwd, Rev Power, Tx Lock, Radiate RSL, BER, Rx Lock
MODULADOR DEMODULADOR
FREQUENCY 70 MHz 70 MHz
MODULATION/DEMODULATION User Selectable: 16,32, 54, 128 QAM Coherent 16, 32, 64, 128 QAM
ERROR CORRECTION Reed-Solomon t=8 Reed-Solomon t=8
EQUALIZER N/A 20 tap Adaptive

Datasheet Pasto (Moseley):
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Technical specifications

PTRL-LCD RARL-LLD
i Farameters Virlwes |
| GEHERALS i e e
Rated output power 10 W |
130 = 176 MHz
190 + 510 MHz
Frequency range 780 = 950 MHz
In 28 MHz bands
Other frequencies available on request
Operational mode - Mono, Steren, Multiplex
Modulation typse Direct carrier freguency modulation
Primary Power &0 = 260 VAL or 24 VDC
AL pawer Consumption 120VA
Phisical Dimensions (W x H x D) 483 x B8 x 394 mm
Weight Tk | 6 kg
Environmental working temperature -10 =50 °C / 95% relative Humidity non i
Frequency stability 1 ppm
Spurious & harmonic suppression <70 dc
Asynchronous AM 5/N ratie =60 di -
Synchronous AM S/N ratio =250 di
0,/30 (CCIR) us,
R
Frequency response
Tatal harmonic distortion
S/M M
Frequency respense + 0.3 dB (40 Hz = 15kHz)
Total harmanic distortion = S0.04 %
e SUE0 SEpaRlIOn [ YT
| AUDIDINPUTS 7 OUTPLTS . 0 - i B
XLR F balanced; LR M balanced;
Left-Mono Impedance: 500 or 10 k ehm; Impedance: 100 ohm;
Level: -13 + +13 d& Level: -10 = +14 dB
XLR F balanced; XLR M balanced;
Right Impedance: 600 ar 10 k ahm; Impedance: 100 shm:
Level: =13 + +13 dB Level: -10 + +14 dB
BN unbalanced; BHC unbalznced;
MPX unbalanced /RDS Impedance: 10 k or 50 ohm; Impedance: 100 ohm;
Level: -20 = +13 dBu Level: <20 to +13 dBu
2 % BNC unbalanced; 2 x BMC unbalanced;
SCA Impedange: 10 k ohm; Impedance: 100 shm;
I — i Level: -20 + +13 diiu
| OTHER CONMECTIONS 0 7 oA i ! T
RF output / input ]
RF Monitor
IF Monitor
Interlock in BHC

Interlock out / Mute
COMPLIANCE. 0

R

EH 60215:1989
Safery ENEO215/A1:18%2-07
ENG0Z15 /A2:1904-09
EMC EN 307 4581 ¥1.4.1 (2002-08)
— EN 301 489-11 v1.2.1 (2002-11)
Spectrum Dptimization EN 300 454-2 V1.1, (2000-08)
All plctures are RVR's property and they are only indicative and not binding. The pictuses can be modified without natice, c E @ 99/5/CE  Revision: 0300

These are genersl dpecifications, Thay shiw typical values and am subject to change without noties,

OBSERVACION 102
31. Obligaciones del Mantenimiento Correctivo - Responsabilidad de contratista

El numeral 9.2. de los documentos de la invitacion establecio lo siguiente

*9.2 Instalacion de repuestos cuando estos se encuentren en stock. Esa instalacion
debe estar regida por los tiempos definidos en el acuerdo ANS correspondiente. La
instalacion hace parte de EL SERVICIO”

Sobre el particular, se solicita a la entidad aclaracion sobre la responsabilidad del contratista
cuando quiera que es dificil la adquisicion o soporte a los elementos por su obsolescencia
o indisponibilidad en el mercado

Dengualfmmaseaohc:taquemfom\eelmventamadualdetodosIosebmenlosdelarod,
incluyendo su estado, pues se debe costear dentro del servicio no solamente la instalacion
sino las multas que puede acarrear la falta de repuestos

RESPUESTA DE RTVC

La responsabilidad del CONTRATISTA sobre sobre dicha obligacién se limita a la instalacién de los repuestos en
stock, en el momento que la misma sea requerida por fallas o necesidades de remplazo (En el marco de los
mantenimientos preventivos y/o correctivos necesarios).

En aras de facilitar dicho dimensionamiento, RTVC publicara a través de adenda un inventario tipo de estacion
primaria con los servicios tipicos radiados.

Para facilitar las actividades de dimensionamiento ligadas a esa obligacion, a continuacion se incluye un listado
general de los elementos en stock:
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No | EQUIPO/ELEMENTO | DESCRIPCION CATEGORIA
1 | Amplificador Amplificador -otanche Repuesto
2 | Amplificador Amplificador - san luis de gaseno Repuesto
3 | Amplificador Amplificador Repuesto
4 | Amplificador Amplificador Fm - 87.5 - 108 mhz Repuesto
5 | Amplificador Amplificador Fm - 87.5 - 108 mhz Repuesto
6 | Transmisor Transmisor - pacho cundinamarca Repuesto
7 | Amplificador Amplificador - cerro amarillo Repuesto
8 | Sintetizador FM Sintetizador - Buenavista Repuesto
9 | Sintetizador FM Sintetizador Repuesto
10 ;Hrr:fntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
11 ;:Jimgntacic')n de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
12 ;:Jimgntacic')n de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
13 ;Hrr:fntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
14 ;Hrr:fntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
15 ;:Jimgntacic')n de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
16 ;Err;[gntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
17 /F\ﬁrnntgntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
18 ;Hrr::gntacién de Funte de alimentacion - Nueva Repuesto
19 | Etapa Amplificador | Etapa Amplificador - VHF - 6 Cajas Repuesto
20 | Conversor Conversor VHF - 5 Cajas Repuesto
21 | Display Display - 5 cajas Repuesto
22 | Predriver Predriver - 3 cajas Repuesto
23 | Modulador Modulador 2 cajas Repuesto
24 édaptador con Adaptador con Conector 7/8 pulgadas - 23 Unidades Repuesto

onector

25 | Pinzas Pinzas - linea rigida - 3Paquetes Repuesto
26 | Codos Conectores | Codos Conectores 5 Unidades Repuesto
27 | Terminal Terminal Repuesto
28 | Pinzas Pinzas - 12 unidades Repuesto
29 | Conector Microondas | Conector Microondas Repuesto
30 | Conector Microondas | Conector Microondas Repuesto
31 | Conector Microondas | Conector Microondas Repuesto
32 | Cassetto Transmisor | Cassetto Transmisor - Nuevo Repuesto
33 | Cassetto Transmisor | Cassetto Transmisor - Nuevo Repuesto
34 | Ventiladores Ventiladores - 68 unidades - diferentes tamafios Repuesto
35 | Adactadores y Sellos Adactadores y Sellos - 1 caja , diferentes tamafios , plasticos y Repuesto

metalicos.
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36 |LNB LNB - 28 unidades - nuevos Repuesto
37 | Filtros de Aire Filtros de Aire - 23 Unidades - Nuevos Repuesto
38 | Cable Coaxial Cable coaxial para antena Marped - 49 rollos - nuevos Repuesto
39 |Antena Antena GPRS - 49 unidades Repuesto
40 |Fuentes Fuentes para excitador electrosys Repuesto
41 |Tarjetas Tarjetas varias -80 unidades- nuevas Repuesto
42 | Fuentes Fuentes de poder - 40 unidades en caja - nuevas Repuesto
43 | Tarjetas Tarjetas 4 Unidades Repuesto
Circuito Integrado,Coaxial Lightning
44 |Caja#1 arrestor,Diodo,Metro,Portabaterias,Portafusibles,Regulador de | Repuesto
voltaje,Relay,Resistencia. - 16 elementos en total de varios.
45 |Caja#6 12 unidades - Transistor -Fuentes para LNB Repuesto
46 |ltem # 747 Inten 747 3 unidades - Conector Transicion 7/8 Repuesto
47 | Caja#2 ir;]gsrefzk;r - FL.Amp 10; Max Volt 277; Delay 44; Hertz 50/60; Trip Repuesto
48 |Caja#3 Conector electrico 240V, 25A - 4 unidades Repuesto
49 |Caja#4 Tarjetas # 19 y Amplificador # 1 -20 elementos en total. Repuesto
50 |tem # 116 %Otgnidades - Para MPEG2 Decoder marca Tiernan modelo TDR- Repuesto
51 [Caja#5 (e:lae?lizr;tc?sloednotét;l.]ente de diodos , Splitter , TRANSICION. - 92 Repuesto
52 |Caja#7 Modulos 7 ICPCON - 16 unidades Repuesto
53 | Tornillos Tornillos - varios tamafios Repuesto
54 |Caja#8 Fusibles - 480 unidades en total Repuesto
55 [Caja#9 Conectores Varios - 192 elementos en total Repuesto
56 | Switches Switches de presion - 2 unidades Repuesto
57 |Bocina Bocina negra - 2 unidades Repuesto
5 |Cela#28 bl exables Audo nput Al Fitery Sareocoder | U
59 |ltem#478 Soportes - de caucho 10 unidades Repuesto
Fuentes- NUEVA. Input: 115/230V/8A, 50/60Hz (jumper selectable).
60 |Caja# 11 Output 28V/18A (P/N 6110) option 48V/10A (P/N: 6114) - 4 |Repuesto
unidades
61 |Caja#13 Ventiladores -24VDC; 1,1A; 26W - 10 unidades Repuesto
62 | Fuentes Fuentes 3 unidades nuevas Repuesto
63 |Caja#16 Amarres 15cm ,20cm, 15" - 11 paquetes Repuesto
64 | Kit de Mantenimiento | kit mantenimiento radio - 4 kit's Repuesto
65 |Tarjetas Tarjetas 7 unidades - varias Repuesto
66 | Fuente DC-DC Conv anversor DC-DC del Excitador. Tarjeta PCB10041C. V4 - 6 Repuesto
unidades
67 | Condensadores Condensadores 8 unidades Repuesto
68 |ltem 304 Fuente DC-DC Conv - Tarjeta PCB07080B - 6 unidades Repuesto
69 |ltem # 193 Egggc;%rss% /8N Sea;ilgx?oglﬂ\:l?dztgsé (para usar Unicamente con cable Repuesto
70 | Item # 635 Ig%ztg:s- Amplificador de R.F. Con dos transistores A8180 - 2 Repuesto
71 | ttem # 311 \C/)Srge;d?fs zrgol‘jcrzﬁj)laad;e ISnput 100-240VAC 50/60 Hz 0.2A.Output 4.4 Repuesto
72 | ltem # 362 Tarjetas - Tarjeta V.1.04B para el Divisor-Combinador de 5KW y 10 | Repuesto
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KW - 6 unidades
73 |ltem# 276 filtro Comtech - R.F. de 470-862 Mhz Repuesto
74 |ltem#484 Tarjeta Dynamo Repuesto
75 | Item # 298 Sginé[gVA(I:n%tO 01 V(\)/01§302\€351/?AZ:A 47-63Hz. Output Total: 1000W Repuesto
76 |ltem# 620 Transistor KIT DE 8 unidades Repuesto
77 |Fuente Fuente 230 volt Repuesto
78 | ltem # 266-267 Display (combinador)Tarjeta PCB07073C para 5Kw - 6 unidades Repuesto
79 | ltem # 317 I;g{e/nét'azslzput 100-240V; 13-6.3A 50/60Hz. Output V1 48V 21A; V2 Repuesto

Tarjetas Display (Logic Board). Tarjeta PCB06019E. (V.4,41) y
80 |ltem # 269 tarjetas de interconexién SDIO1300 (PCB806021E) para P.A. de | Repuesto

1,3 KW
81 |ltem#29 Amplificador - Modulator/Power Amplifier Repuesto
82 |ltem# 265 Tarjetas - 20 unidades Repuesto
83 | ltem # 476 mggf;f: Is’-\lll\IlD Clljn%lgl\il (}:,antiganﬁ);’-\lT 5, conector RJ45 a DB9 famele, Repuesto
84 |ltem# 703 Tarjetas - 16 unidades Repuesto
85 | Interructores Interructores 9 unidades Repuesto
86 |Condensadores Condensadores 10 unidades Repuesto
87 |ltem# 270 Cargador - 40 x 2 azul Repuesto
88 |Tarjetas Caja pequefia 6 tarjetas Repuesto
89 | Item # 400 glgglt%rG ((1)(\9/ ;acée égoh\i:g slﬁ%uence and loss monitor. 3A @ 600VAC Repuesto
90 |Inner Inner de 3" 8 unidades Repuesto
91 |ltem 758 Antena - conector,sirena - 5 unidades Repuesto
92 |ltem#378 Modulo de gestion GPR Repuesto
93 | Tarjetas Caja tarjetas 11unidades Repuesto
94 | tem # 41 Srr]tie;:géssmmens - Disyuntor Temomagnético 4A x 2 polos - 8 Repuesto
95 |ltem# 321 Fuentes 28V/80A - 3 unidades Repuesto
96 |Fuente Fuente Nautel Repuesto
97 |Cables AC Cables AC # 22 unidades - caja Repuesto
98 |Kit Repuestos Kit repuestos nautel - 8 cajas Repuesto
99 | Organizador Organizadores - con componentes electronicos Repuesto
100 | Organizador Cajones organizadores 5 unidades con componentes electronicos | Repuesto
101 | Pinzas Conectores Pinzas conectores de 3, 1/8 - 8 unidades Repuesto
102 | Laminas Laminas de transmisor Harris para alojar el sensor de led de Repuesto

alarmas - 3 unidades
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OBSERVACION 103
32. Obligaciones del Mantenimiento - Extintores

La invitacion establecit lo siguiente, en relacion con este aspecto:

“24. Suministrar y mantener recargados extintores aptos para la operacion en la
totalidad de estaciones, segun la normatividad vigente para aspectos de soguqdod
industrial y salud ocupacional. Es requerido que para las estaciones secundarnas y
no atendidas por viviente, el vehiculo que se utilice para el desplazamiento esté
equipado del correspondiente extintor. Esta actividad se entiende incluida dentro de

lo definido como SERVICIO®

En felacién con ogte aspecto, se solicita a RTVC aplicar los mismos criterios usados para
aceites y combustibles y establecer que la recarga de extintores sea considerada como un
gasto reembolsable.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC no acoge su observacion, la presencia de extintores esta directamente relacionada con la seguridad industrial
del personal, asociado directamente al servicio a prestar (“Acreditar durante el término de ejecucion del contrato el
pago de aportes parafiscales y de seguridad social. Sera responsabilidad tnica y exclusiva de EL
CONTRATISTA garantizar todas las condiciones para el cumplimiento de lo definido por la Ley en materia de
seguridad social y seguridad industrial del personal que decida involucrar para el cumplimiento del contrato.
Asi mismo, EL CONTRATISTA debera cumplir sus obligaciones de Ley en materia de salud ocupacional. Esta
actividad, de la cual se excluye a RTVC de cualquier responsabilidad o solidaridad, se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO” y “Los precios propuestos para cada uno de los items deberan incluir todos los costos,
fanto directos, como indirectos, insumos, equipos, herramientas, mano de obra incluido prestaciones sociales,
aportes de ley y seguridad industrial, transporte al sitio y control de calidad; cualquier error u omision en la
estimacion de estos costos, por parte del proponente ganador, no dara lugar a modificar el valor del precio unitario
propuesto. El proponente debera asumir los sobre costos que esto le ocasione. Los precios consignados en la oferta
y base para el contrato NO SERAN REAJUSTABLES’).

OBSERVACION 104
33. Obligaciones del Mantenimiento - Disposicién de residuos

Los documentos de la invitacién dispusieron lo siguiente, en relaciéon con este item:

“12. Cumplir con toda la normatividad y regulacién vigente en materia ambiental
respecto del manejo de disposicion de residuos o desechos que tengan impacto
sobre el medio ambiente. Asi mismo, EL CONTRATISTA deberé realizar todas las
actividades que el Plan de manejo ambiental desarrollado por RTVC defina como
responsabilidad del operador de AOM, incluyendo los informes y reportes periodicos
alll consignados. RTVC reconocerd como GASTO REEMBOLSABLE las actividades
que no hayan sido definidas como SERVICIO respecto de la ejecucion del Plan de
Manejo Ambiental (Dentro del SERVICIO se definié la implementacion de los
Programas de Sistema de pararrayos, de Equipos para operacion, Manejo de vias
y senderos y Clasificacion y Evacuacién de residuos). RTVC no reconocerd como
GASTO REEMBOLSABLE los gastos de viajes, viaticos, asignacion de personal,
entre otros, que estén por fuera de lo contratado como parte de lo necesario para la
implementaciéon del Plan”

Como quiera que no se conoce el plan de manejo ambiental de RTVC, se requiere
conocerlo para estimar su impacto economico.

La implementacion de los Programas de Sistema de pararrayos no hace parte del PMA, ya
que no corrige afectaciones contaminantes sobre el entorno. Este debe ser incluido en el
grupo electrégeno de cada una de las estaciones.

Si RT\{C persiste en dejario en este PMA, se solicita a RTVC que informe cudles estaciones
estan incluidas?, y el costo estimado para estas estaciones en el estudio de mercado ya
que no se observa ese item en el mismo

Asi mismo, “manejo de vias y senderos” a que se refiere, cual es el alcance de esta frase:
es gestion?, es operacion?, es mantenimiento, es soporte?, es mano de obra? Cabe
recordar que en la red han existido derrumbes los cuales han tenido que ser atendidos con
presupuesto del operador, incluyendo alquiler de maquinaria pesada, atencion del personal
de la zona contratado para ayudar en el arreglo de vias, con todo lo que esto involucra,
Como estos costos no son cuantificables en el lapso de la ejecucion del contrato, por lo que
sus costos son indeterminados, debido a que son imprevistos y dependen en su gran
mayoria de la ola invernal, se considera justo que estos gastos sean reembolsables, en
aras de la proteccion del operador de AOM de turmo, y lograr el del contrato.
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En lo referente a Clasificacion y Evacuacion de residuos y disposicion final, se debe tener
en cuenta que los dafios ambientales ocasionados por los residuos tipo RAAD y/o RESPEL
se debe definir claramente, ya que cuando son ocasionados por el contratista, estos deben

§er asumidos en su totalidad como del SERVICIO pero de acuerdo con los elementos
fisicos que se encuentren en cada una de las estaciones teniendo afectacion y que son de
propledad de RTVC, y asi entregados al contratista, Deben ser asumidos en su totalidad
por RTVC, por lo que se solicita sea tratado como un gasto REEMBOLSABLE

RESPUESTA DE RTVC

El dimensionamiento econdmico se puede realizar con base en las obligaciones ambientales relacionadas en las
reglas de participacion y en la implementacion de las fichas definida como SERVICIO (Las fichas se encuentran en el
anexo técnico). Indistintamente de su asignacion conceptual, la implementacién de la ficha de pararrayos debe ser
tratada como SERVICIO de acuerdo a la obligacion derivada de la administracion No. 12. Ver respuesta a la
observacién 21).

En el anexo técnico (Tabla 1, columna “SISTEMA DE PARARRAYQS") se publico la presencia o no del sistema de
pararrayos por estacion (esas son las estaciones a realizar la actividad). En el estudio de mercado se solicité cotizar
dicha actividad, asi: “Cumplir con toda la normatividad y regulacion vigente en materia ambiental respecto del manejo
de disposicion de residuos o desechos que tengan impacto sobre el medio ambiente. Realizar todas las actividades
que el Plan de manejo ambiental desarrollado por RTVC defina como responsabilidad de EL CONTRATISTA,
incluyendo los informes y reportes periodicos alli consignados. RTVC reconocera como GASTO REEMBOLSABLE
las actividades que no hayan sido definidas como SERVICIO respecto de la ejecucion del Pan de Manejo Ambiental
(Dentro del SERVICIO se definié la implementacién de los Programas de Sistema de pararrayos, de Equipos
para operacion, Manejo de vias y senderos y Clasificacién y Evacuacion de residuos). RTVC no reconocera como
GASTO REEMBOLSABLE los gastos de viajes, viaticos, asighacion de personal, entre otros, que estén por fuera de
lo contratado como parte de lo necesario para la implementacion del Plan”).

Sobre el manejo de vias y senderos, las obligaciones del CONTRATISTA se delimitan a lo definido en el estudio de
mercado y en las reglas de participacion, asi:

o “Cumplir con toda la normatividad y regulacion vigente en materia ambiental respecto del manejo de
disposicion de residuos o desechos que tengan impacto sobre el medio ambiente. Asi mismo, EL
CONTRATISTA debera realizar todas las actividades que el Plan de manejo ambiental desarrollado por
RTVC defina como responsabilidad del operador de AOM, incluyendo los informes y reportes periédicos alli
consignados. RTVC reconocera como GASTO REEMBOLSABLE las actividades que no hayan sido
definidas como SERVICIO respecto de la ejecucion del Pan de Manejo Ambiental (Dentro del SERVICIO
se defini6 la implementacion de los Programas de Sistema de pararrayos, de Equipos para operacion,
Manejo de vias y senderos y Clasificacion y Evacuacion de residuos). RTVC no reconocera como GASTO
REEMBOLSABLE los gastos de viajes, viaticos, asignacion de personal, entre otros, que estén por fuera de
lo contratado como parte de lo necesario para la implementacion del Plan”

e ‘Efectuar el mantenimiento preventivo de las instalaciones, torres, parabolicas y en general, de la
infraestructura fisica, a fin de evitar su deterioro, cumplir con las regulaciones existentes y conservar las
condiciones especiales Gptimas para la operacion de los equipos que conforman la infraestructura. EL
CONTRATISTA no podra ignorar las necesidades estructurales de las estaciones con el argumento de
cubrir las técnicas de la infraestructura, es decir, el cumplimiento de las rutinas y actividades necesarias
para mantener en estado operativo los elementos afectos al servicio es tan importante como aquellas
actividades y rutinas ligadas a la conservacion y cuidado del resto de elementos que conforman la
infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television. En relacién con las vias de
acceso, EL CONTRATISTA realizara las gestiones pertinentes con otros operadores y entes
regionales y gubernamentales con el fin de garantizar el adecuado acceso a las estaciones. Dichas
gestiones deberan estar soportadas y seran anexadas al informe de gestion mensual del operador.
Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”.

o “Implementar el Programa de manejo de vias y senderos que conducen a las estaciones definido en
el Plan de Manejo Ambiental y Prevencion y Mitigacion de Riesgos de la Infraestructura: Semestral.
Ver detalles en FICHA VIAS en el ANEXO TECNICO”

e Las actividades descritas en la ficha “VIAS” son las siguientes:
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* El contratista operador de AOM debera entregar semestraimente un informe con archivo
fotografico de las condiciones de la via de acceso
= Capacitar al personal sobre el estado de la via, identificacién de puntos criticos y

ml I s situaciones de riesgo en los desplazamientos.
> = Establecer comunicacion escrita de manera conjunto RTVC y el contratista de AOM con
los entes responsables de mantenimiento de vias para informar de su estado y
condiciones de resgo.

Y las descritas en la ficha que se encuentra en el anexo técnico

En lo referente a la clasificacion y evacuacion de residuos y a su disposicion final, las actividades propias del servicio
se describen detalladamente en las reglas de participacién y en el anexo técnico (Ficha RESIDUOS). Favor ver
respuesta a la observacion 20 del presente documento. En lo referente a los residuos fisicos contaminantes que
reciba el CONTRATISTA en la fase de empalme, se acoge su observacion y su disposicion final sera clasificada a
través de adenda como gasto reembolsable.

OBSERVACION 105
34. Obligaciones del Mantenimiento - Compromisos de las alcaldias

En relacion con este aspecto, la invitacion publica establecié lo siguiente:

“numeral 26. Coordinar con las alcaldias la atencion y cuidado de las estaciones en
las cuah; no sea necesario mantener operarios de manera permanente. La
preservacion del estado fisico de las estaciones incluye rutinas de aseo, arreglos
locativos y roceria del terreno. Se precisa que si bien las labores de aseo y roceria
del terreno fueron pactadas en su momento por la CNTV y RTVC con los gobiermos
municipales en las estaciones no atendidas en ejecucion de un Plan de ajuste
anterior, s obligacion de EL CONTRATISTA asegurar que el posible incumplimiento
de los acuerdos pactados no atente contra la correcta operacion de las estaciones.
En consecuencia, EL CONTRATISTA, en sus visitas de mantenimiento preventivo a
las estaciones o en las que sea necesario realizar, deberd adelantar las gestiones
na_cesaﬁas para garantizar la adecuada prestacién del servicio de radio y/o television
publica radiodifundida. Dicha gestién consistiré en la radicacion en fisico de un oficio
mensual en la alcaldia o en la entidad correspondiente, donde se recuerde el estado
actual de las obligaciones del ente territorial para con el predio donde funciona la
estacion. De no realizarse ni adjuntarse al informe de gestion mensual, no se
reconocerd el valor del mes cormrespondiente al SERVICIO para dicha estacién. Los
soportes de esas gestiones deberdn ser adjuntados al informe mensual. Sin perjuicio
de Io. anterior, EL CONTRATISTA deberé informar oportunamente si todas las
estaciones se encuentren en dptimas condiciones de operacién (seguridad, aseo,
arreglos civiles pertinentes, roceria del terreno., y las necesarias para que no haya
interferencia o amenazas en la continuidad del servicio). Esta actividad se entiende
incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

¢ Si las alcaldias no cumplen con sus compromisos en lo que respecta a la preservacion del
estado fisico de las estaciones incluye rutinas de aseo, arreglos locativos y roceria del
terreno, el contratista debe asumir estos costos como parte del servicio? Cuantas alcaldias
actuaimente no cumplen con sus compromisos, cudntos convenios existen vigentes
actualmente?

En las estaciones que RTVC tiene con entidades privadas, sucede igual?, o en estas el
privado esta obligado a mantener la estacion en optimas condiciones, en su defecto estas
obligaciones pasan al servicio por el incumplimiento de ellos?.

RESPUESTA DE RTVC

Si las alcaldias no cumplen con sus compromisos, el CONTRATISTA debera garantizar las labores de limpieza y
roceria, descritas en la obligacién derivada del mantenimiento No. 2: “Realizar las rutinas de aseo propias de una
estacion de radiodifusion y/o estudio de radio, que garanticen un optimo estado del mismo, limpieza de equipos y
antenas parabdlicas, asi como las labores de roceria del terreno para evitar un crecimiento excesivo de la maleza o
vegetacion no deseadas. En el caso de las estaciones de AM, se debe tener especial cuidado del terreno en donde
se ubican los radiales para evitar dafios durante el proceso de roceria. Esta actividad se entiende incluida dentro de

lo definido como SERVICIO.

Sobre los arreglos locativos, los mismos no estan incluidos dentro de lo definido como SERVICIO, si como gasto
reembolsable (Anexo técnico, tabla 2: “Obras civiles”). En el marco de dicha obligacion se puede estructurar el
modelo de negocio, no sobre el niumero de alcaldias que no cumplen juiciosamente con lo pactado o en el nimero
de convenios vigentes con entes territoriales o privados (estaciones alijadas en propiedad de un tercero no publico),
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pues dichas actividades requeridas para asegurar la calidad del servicio no estan en control de RTVC, de ahi la
necesidad de incluir dicha obligacion en el nuevo modelo de servicio adoptado. En conclusion, y de acuerdo a la
obligacion cotizada y citada arriba, es responsabilidad del CONTRATISTA mantener las estaciones en las
condiciones definidas, indistintamente de las acciones de mantenimiento complementarias de terceros sobre la
infraestructura, cuya concurrencia esta en control directo de RTVC.

OBSERVACION 106

35. Obligaciones del Mantenimiento - Informacién predial de las estaciones

La invitacion puablica establecio

“33. Apoyar a RTVC en la elaboracion de consultas ante alcaldias, gobernaciones,
secretarias, notarias, oficinas de registro e instrumentos publicos, o ante la entidad
que haga sus veces, con el fin de obtener informacién concreta que facilite Ja
identificacion, legalizacion y oficializacién de propiedad de predios donde estan
ubicadas las estaciones de la infraestructura. La visita y el apoyo prestado sera
asumida dentro de lo definido como SERVICIO, y el costo de los documentos
tramitados serén clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES. Dicho tramite
serd requerido (de ser necesario) como méaximo, tres veces al aflo por estacion”

Dentro de los tramites necesarios para efectuar legalizaciones en las oficinas de
instrumentos plblicos, notarias, etc., en capitales de departamento o municipios, el
contratista debera enviar una persona adicional a la zona para adelantar lodas estas
labores, gasto este que solicitamos sea tratado como reembolsable en lo que hace
referencia a pasajes, vidticos estadia, teniendo en cuenta que la prioridad es el
cumplimiento del objeto contractual, es decir, la administraciéon, operacion y mantenimiento
de la red, y que si se utiliza el personal del AOM, esto generara costos adicionales, para no
retrasar los cronogramas de operacion técnica.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion, ya que dicha actividad se puede adelantar en el marco de la radicacion en fisico del
oficio mensual en la alcaldia o en la entidad correspondiente (Oficio donde se recuerde el estado actual de las
obligaciones del ente territorial para con el predio donde funciona la estacién — Obligaciéon derivada de la
administracion). De esta forma no se requiere asignacion extra de recurso humano, de transporte, comunicaciones, u
otras actividades que representen costos adicionales. Ademas, en la actualidad la mayoria de oficinas de registro e
instrumentos publicos o las que hagan sus veces, ofrecen el trdmite de los certificados de tradicion y libertad via
Internet.

OBSERVACION 107
36. Glosario

Se solicita a la entidad definir los siguientes conceptos, en forma de glosario y con el
contexto en el cual son aplicados, a efectos de poder aclarar correctamente las actividades
asociadas a los mismos: Soporte, Vehiculo y Apoyo

A la espera de que la totalidad de las observaciones sean respondidas,

Director de Proyecto - Contrato 508 de 2013
IRADIO LTDA

Total: Treinta (30) hojas
RESPUESTA DE RTVC

Soporte: Son aquellas actividades relacionadas con garantizar la instalacion, implementacién, operacién, remplazo,
funcionamiento y mantenimiento (preventivo y correctivo (reparaciones)) de sistemas o subsistemas orientados a
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ofrecer un servicio o producto bajo unas condiciones de calidad ya establecidas. El término también esta relacionado
(No excluyentemente) con la asistencia técnica a elementos de hardware y software. A nivel documental, es
sindnimo de prueba (Ej: Actas, cartas, certificaciones). También es sinénimo de base (Ej: EI soporte metélico de una
antena parabdlica). Y todas las demas actividades expresamente enunciadas que contengan la definicién de soporte
en los documentos del proceso (Reglas de participacién, adendas y anexos).

Vehiculo: En el caso de los estudios mdviles de radio, son camionetas acondicionadas con equipos para monitoreo
y transmisién de audio a través de codificadores/decodificadores de audio CODEC, transmisores de enlace en FM y
computador portatil. Estdn conformadas por: Transmisor en FM con amplificador de potencia y antenas tipo Yagui,
CODEC para transmision y recepcién de audio a través de la Internet, lineas telefénicas y lineas RDSI, Computador
portatil con tarjeta de audio y software de edicidn y emision, Equipo mezclador de audio, Microfonos alambricos e
inalambricos, Sistemas de monitoreo alambricos e inalambricos, Aplicaciones méviles para sistemas operativos iOS
y Android, Audifonos, Receptor AM y FM, UPS vy baterias de carga profunda, Planta eléctrica; y Equipos externos de
recepcion y transmision de audio ubicados en el cerro El Cable, en la Estacion Calatrava y en la Estacion Manjui con
sus respectivas antenas y sistemas de alimentacion eléctrica.

También se define como un medio de transporte de personas y/o cosas

Y todo lo que comprenda el concepto de vehiculo dentro de las reglas del proceso (Reglas de part|0|pa0|on adendas
y anexos).

Apoyo: Sinonimo de Ayudar. Presencia y/o acompafiamiento del personal del CONTRATISTA en las actividades
listadas con dicho término en los documentos del presente proceso.

20. OBSERVACIONES DE DIEGO ANDRES LEMUS

Asunto: Observaciones a reglas de participacion IA 17-2015
Para: aom@rtvc.gov.co

Sefiores:

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

Oficina Asesora Juridica-Coordinacion de Procesos de Seleccion
Coordinacion de procesos de Seleccion.

Carrera 45 No. 26 - 33

Buenas tardes, de manera atenta y en atencion al tema del asunto, me permito presentar las siguientes
observaciones para el proceso IA 17-2015:

OBSERVACION 108

Observacion No 1.

Pégina 21.

11. "...Este sistema debe estar compuesto por un teléfono celular con plan postpago de minutos y/o datos, teléfono
fijo, o acceso permanente a internet para las estaciones en que aplique, y hara parte de lo definido como
SERVICIO."

Observacion:

Como se presenta en el texto, el teléfono fijo debe formar parte del sistema, pero para su funcionalidad debe contar
con linea telefénica la cual no se puede garantizar, ya que depende de la disponibilidad de servicios de conectividad
de terceros en las estaciones en donde hay vivientes. Por lo tanto, No se puede garantizar el teléfono fijo como parte
del sistema de comunicaciones. Con base en esto, solicitamos cambiar en el texto la coma () por “y/o” quedando de
la siguiente manera:

"...Este sistema debe estar compuesto por un teléfono celular con plan postpago de minutos y/o datos y/o teléfono
fijo, 0 acceso permanente a internet para las estaciones en que aplique, y hara parte de lo definido como
SERVICIO.". (Negrita fuera de texto).

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge su observacion. El ajuste se hara a través de adenda.

OBSERVACION 109

Observacion No 2

Una vez revisados los documentos relacionados con el proceso, como lo son las ‘reglas de participacion” y los
‘estudios previos”, en estos ultimos se hace mencion al contrato vigente de AOM, pero no encontramos alli por
ejemplo los estudios de mercado realizados para el soporte y mantenimiento de toda la parte eléctrica del edificio

CAN que nos parece tiene un alto alcance y no se encuentra delimitado, asi como tampoco los estudios de mercado
del soporte, suministro y mantenimiento especializado de la estacion CAN el cual debe ser prestado por un tercero,
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los cuales al no ser prestados directamente por oferente estan sujetos a los precios que los “terceros especializados”
presenten, lo cual afecta de una forma impredecible la utilidad del oferente y es un gasto no cuantificable para tener
en cuenta en la oferta econémica a presentar, si se carga al SERVICIO como esta presentado en las reglas de
participacion. Por lo tanto, al no ser un ITEM controlable ni prestado directamente por el oferente deberia ser un
GASTO REMBOLSABLE y no cargado al SERVICIO.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. En el estudio previo (Numeral 12 — ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO) se
evidencia como los diversos participantes (4) de dicho estudio cotizaron el SERVICIO de la estacion CAN, donde
estaba incluida la siguiente obligacion: “Brindar soporte eléctrico 7x24 a cualquier elemento que se encuentre dentro
del edificio CAN. Es requerido dicho soporte en la totalidad del edificio, pues los sistemas y circuitos pertenecientes a
los diferentes subsistemas no se encuentran independientes, y hacen parte de un unico esquema eléctrico. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”. El dimensionamiento de precios dentro de los
modelos de negocio, son responsabilidad de cada cotizante y/o oferente, por lo que cada cual se reserva sus
mecanismos de investigacion, indagacion o céalculo de costos para las diversas obligaciones (Favor revisar la
respuesta a la observacion 75 del presente documento). Sobre la ampliacion de la informacién correspondiente a los
contratos de soporte con terceros, favor revisar las respuestas a las observaciones 9 y 42 del presente documento.

OBSERVACION 110

De igual manera y en referencia a los “estudios previos”, solicitamos amablemente se desagreguen los items de los
estudios previos, para la determinacion del precio en donde se incluya todo lo que se solicita como SERVICIO, como
por ejemplo los estudios de mercado para los:

- Las mediciones de campo electromagnético (CEM).

- Efectuar mediciones de limites de exposicién a campos electromagnéticos-CEM.
RESPUESTA DE RTVC

Respecto a la ampliacion de la obtencion de los precios de lo definido como SERVICIO para cada tipo de estacion,
favor revisar el numeral 12 — ESTUDIOS TECNICOS Y DE MERCADO del estudio previo publicado y la respuesta a
la observacion 43 del presente documento. Respecto al estudio de mercado correspondiente a las mediciones CEM,
favor ver respuesta a la observacion 43 del presente documento; lo que busca RTVC es valor agregado a los
servicios minimos, los cuales se cuantifican a través de los puntos correspondientes a los factores ponderables
técnicos, es decir que el oferente no esta obligado a hacer la oferta para este item dentro de los requerimientos
técnicos ponderables si estima que no se afilia a su esquema de servicio.

OBSERVACION 111

Observacion No 3

Pagina 23

“..3. Garantizar el soporte técnico especializado con terceros que se encuentren contratados por RTVC o el
operador de AOM saliente, para asequrar la operacion del centro de emision de television y radio, de la cabecera
satelital, del telepuerto, del centro de postproduccion y de los estudios. EL CONTRATISTA debera garantizar el
soporte para todos estos sistemas, incluso a partir de la finalizacién de los contratos de soporte que estuvieran
vigentes a la firma del contrato y que venzan durante su ejecucion. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO...”

Al decir “garantizar el soporte técnico especializado con terceros”, ;quiere decir que se debe realizar contratos con
los terceros que prestan esos servicios especializados?, 6 ;simplemente a la administracion, gestion de servicios,
supervision y control de esos contratos de terceros?

Cordialmente

ING.DIEGO ANDRES LEMUS R.

GERENTE

Tel: (8) 682 42 55

Mévil: 313 320 3442

Skype: diegoalemus

FollowUS on twitter: SolucionesHW

Villavicencio - Bogota D.C. - Colombia

RESPUESTA DE RTVC

El CONTRATISTA debe establecer los contratos (o la figura que haga sus veces) con los terceros que prestan
dichos servicios Es valido también que el CONTRATISTA esté en capacidad de ofrecer directamente el soporte
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certificado en las condiciones de exclusividad y/o conocimiento de los equipos objeto de dicho soporte. Favor revisar
las respuestas a las observaciones 9y 42 del presente documento.

21. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JAVIER MOGOLLON DE ENERCOM

De: Javier Mogollon

Enviado el: 10/07/2015 5:46 p. m.

Para: aom@rtvc.gov.co

Asunto: proceso AOM de la Red de RTVC

Respetado sefiores RTVC
anexamos observaciones del proceso AOM de la Red de RTVC
A espera de su respuesta

Javier Mogollon
Enercom S.A.

Bogota, julio 10 de 2015

Sefiores

RTVC

Procesos de Seleccion

Ciudad

REF: OBSERVACIONES A LAS REGLAS DE PARTICIPACION PROCESO IA 17 DE 2015

De acuerdo a la referencia, presentamos las siguientes observaciones:
OBSERVACION 112

La Regla

1.4.7. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

B. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION DE LA ESTACION CAN

“3. Garantizar el soporte técnico especializado con terceros que se encuentren contratados por RTVC o el operador
de AOM saliente, para asegurar la operacion del centro de emision de television y radio, de la cabecera satelital, del
telepuerto, del centro de postproduccion y de los estudios. EL CONTRATISTA debera garantizar el soporte para
fodos estos sistemas, incluso a partir de la finalizacion de los contratos de soporte que estuvieran vigentes a la firma
del contrato y que venzan durante su ejecucion. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO.”

1. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar la informacién correspondiente sobre los terceros contratados por RTVC y por el
operador actual con los que se tiene contratado el soporte técnico especializado a la que esta obligacion hace
referencia. Dicha informacion debe contener como minimo el plazos de los contratos, las vigencias de las garantias,
el valor de los contratos, los requisitos u obligaciones minimas requeridas por RTVC para estos contratos. Lo anterior
con el fin de poder realizar una cuantificacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC no tiene contratado en la actualidad un tercero para dicho soporte objeto del presente proceso. Para
garantizar la operacion del centro de emisidn es necesario contar con el servicio de soporte especializado y atencidn
a fallas (incluida reposicion sin costo de equipos en dafio) de la totalidad de equipos y plataformas que conforman los
sistemas de Compresién Satelital y sistemas criticos de emision, las cuales cuentan entre otros con equipos marcas
Ericsson, Nevion, Miranda, Harmonic y Aveco.

(*)Uno de los contratos, tiene como objeto prestar el servicio de soporte y mantenimiento técnico especializado de
los equipos, sistemas y elementos que hacen parte del sistema de compresion satelital de RTVC, marca Ericsson,
para transmision via satélite de los canales pUblicos nacionales. Dicho contrato tuvo una cuantia de US$114.977 IVA
incluido, por un afio y fue firmado en noviembre 29 de 2013. Los servicios de soporte para equipos OMNEON /
HARMONIC, MIRANDA, NETWORK/NEVION Y AVECO DE RTVC fueron cotizados en Enero de 2014 por un total
de US$169.800 por un afio.

(*): Dicha informacion es de referencia y se publica de manera informativa, para que junto a la investigacion realizada
por los interesados en la fase de analisis del mercado, estos realicen sus propios célculos y estudios para definir sus
modelos de negocio; en ningin momento podra tomarse como base para definir actividades o presupuestos extras
en la ejecucion del contrato.
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Los dimensionamientos de los precios cotizados para el SERVICIO de la estacion CAN son potestad de los
participantes, a través de multiples mecanismos como lo son los analisis técnicos de preventa, las preguntas a RTVC
en la fase de indagacion al mercado, los andlisis de infraestructuras similares (areas, servicios, volumenes de
trafico), entre muchos otros.

OBSERVACION 113

La Regla

“4. Brindar apoyo a los ingenieros de RTVC ante eventualidades presentadas en cualquiera de los sistemas que
conforman la estacion CAN (centro de emision de television y radio, de cabecera satelital, de telepuerto, del centro
de postproduccion y de estudios). Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

2. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer el alcance del apoyo requerido por el personal de AOM para el cumplimiento de
esta obligacion, es decir, determinar claramente que incluye dicho apoyo. Lo anterior con el fin de poder realizar una
cuantificacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de la obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El alcance de la obligacion y de la gestion esperada por el prestador del servicio, se centra tal y como se menciona
en la obligacién, a APOYAR con el personal permanente asignado por el CONTRATISTA para la estacion CAN, las
eventualidades que se presenten en la estacion CAN y sus subsistemas (Centro de emisién, cabecera satelital,
telepuerto, energia, entre otros). Esto no implica definicién de recursos extras por parte del CONTRATISTA.

OBSERVACION 114

La Regla

“5. Brindar soporte eléctrico 7x24 a cualquier elemento que se encuentre dentro del edificio CAN. Es requerido dicho
soporte en la totalidad del edificio, pues los sistemas y circuitos pertenecientes a los diferentes subsistemas no se
encuentran independientes, y hacen parte de un Unico esquema eléctrico. Esta actividad se entiende incluida dentro
de lo definido como SERVICIO.”

3. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer el alcance del soporte eléctrico requerido por el personal de AOM para el
cumplimiento de esta obligacion, es decir, determinar de manera precisa que incluye dicho soporte eléctrico. Lo
anterior con el fin de poder determinar los recursos necesarios para el cumplimiento de la obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El alcance se centra en las obligaciones relacionadas con dicho requerimiento (en lo referente a lo eléctrico), asi:

e  Garantizar la disponibilidad 7 x 24 en sitio de un técnico / tecndlogo o profesional en sistemas de energia
ylo potencia, con su respectiva certificacion y con experiencia de minimo un afio en soporte eléctrico. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

e Brindar apoyo a los ingenieros de RTVC ante eventualidades presentadas en cualquiera de los sistemas
que conforman la estacién CAN (centro de emisidon de television y radio, de cabecera satelital, de
telepuerto, del centro de postproduccién y de estudios). Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO.

o Atender de forma inmediata a la estacion el CAN cuando se registren incidencias que atenten contra la
prestacion del servicio de radio y/o televisiéon siempre en el menor tiempo posible. Esta actividad se
entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

o Realizar las reparaciones, mantenimientos o ajustes de los equipos y elementos que haya lugar, bien sea
en campo o en el centro de reparaciones que posea EL CONTRATISTA o con empresas especializadas
para tal fin. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

e Realizar las gestiones encaminadas a la consecucién de los repuestos y servicios necesarios para
mantener en operacion la radio y televisién publicas desde la estacion CAN. Se requiere que los procesos
de adquisicién de bienes y servicios (GASTO REEMBOLSABLE), instalacion y puesta en funcionamiento de
los mismos (SERVICIO) se realicen con la mayor celeridad posible, acorde con los indices de disponibilidad
establecidos.

o La operacion del master de emision, del telepuerto y compresor satelital esta a cargo de los ingenieros del
master, asi como la primera atencion en caso de falla del sistema de emision. En caso de presentarse fallas
en la operacién de este importante sistema, EL CONTRATISTA debe poner a disposicion todo el personal
de ingenieria necesario para la recuperacion del elemento o elementos averiados, realizando el diagndstico
y presupuesto estimado de los repuestos requeridos. RTVC a partir de la informacién entregada decidira las
acciones a tomar. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

e Suministrar para la estacién del CAN elementos de funcionamiento y consumo de las diferentes areas
técnicas que tengan que ver con garantizar la plena operacion y funcionamiento de los sistemas en mencién
(Cables, conectores, herramientas, etc.) para la prestacién del servicio. Todo elemento suministrado sera
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clasificado como GASTO REEMBOLSABLE, pero su suministro y/o instalacion sera asumida dentro de lo
definido como SERVICIO.

o Asegurar que los elementos de la estacion (cableado, antenas, escalerillas, etc.) presenten un adecuado
aspecto y correcto estado, evitando en todo caso condiciones de desorden o ubicacion inadecuada de los
mismos.

o (Garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo e instalacién y puesta en funcionamiento de los
diferentes sistemas que se encuentren fuera de funcionamiento y requieran operar nuevamente para
mejorar la prestacion del servicio de la entidad

o Pararrayos y sistemas de tierra CAN: el sistema de pararrayos y puesta a tierra, debe ser inspeccionado en
detalle cada afio para verificar el estado de los conductores, puntas captoras, barrajes, soldaduras
(visibles), etc., y realizar medicion del sistema de puesta a tierra. El contratista debera proveer el personal,
los equipos y la logistica necesarios para realizar dichas inspecciones (p.e. personal y equipo certificado
para trabajo en alturas, equipos de medicion, protocolos de seguridad, etc.).

o Dar soporte para instalacién y distribucién de necesidades eléctricas de los estudios y asistir en las
conexiones moviles a la Internet para unidades méviles y puntos de transmision.

Y las necesarias de tipo eléctrico, que con el personal definido por el CONTRATISTA, para garantizar la prestacion
del servicio desde CAN.

OBSERVACION 115

La Regla

“6. Brindar apoyo a la gestion de usuarios del eventual proyecto de DTH social en los casos en que esta actividad se
encuentre relacionada con las obligaciones derivadas de la estacion CAN, por medio de la actualizacion mes a mes
de la base de datos del sistema. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.*

4. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer el alcance del apoyo logistico a la gestion de usuarios del eventual proyecto de
DTH social requerido por el personal de AOM para el cumplimiento de esta obligacién, es decir, determinar
claramente en qué consiste apoyo logistico ; desde que fecha se tiene estimado el cumplimiento de esta obligacion?.
Lo anterior con el fin de cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de la obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El alcance de la obligacion y de la gestién esperada por el prestador del servicio, se centra tal y como se menciona
en la obligacién, a APOYAR a RTVC con el personal asignado por el CONTRATISTA con diversas actividades
propias de la gestidén de usuarios de dicho proyecto y su impacto en la implementacién del proyecto de TDS Social
con la integracion a la estacion CAN y sus sistemas. El apoyo requerido es en diversas actividades, como:
e Con informacion técnica de detalle de los sistemas vigentes en la ejecucién instalados y que se requiera
para la implementacién del proyecto TDS social.
e Apoyar la configuracién/integracion de los sistemas vigentes en la ejecucion del contrato instalados en
CAN para su integracién con el proyecto TDS social
o Brindar apoyo desde la operacion de los sistemas vigentes a la ejecucidn del contrato, para facilitar la
operacion de RTVC (o del tercero) de los equipos del TDS social que seran sumados al Centro de Emisién

Ya en lo particular, la obligacion define la actualizacién constante (mes a mes) de las bases de datos del sistema
funcional de la estacién CAN, y de los subsistemas que la componen (Solo aquellos que cuenten con DB para su
funcionamiento).

En lo que respecta al alcance del proyecto TDS social (DTH social) relacionado con la estacion CAN, se definieron
unas intervenciones en tierra en estacion CAN (NO A CARGO DEL CONTRATISTA DE AOM ELEGIDO) y unos
servicios que se resumen en:

oActualizacion de cabecera y elementos en tierra (Cabecera, telepuerto y encripcién, transporte TDT
en Ku)
o Servicio de operacion del sistema de encripcién y gestion de usuarios

Lo anteriormente mencionado esté directamente relacionado con las Obligaciones derivadas de la operacion de la
estacion CAN No. 16, 17 y 19.

RTVC aclara que la gestion de usuarios del proyecto TDS social (DTH social) no requerira de asignacién de recursos

adicionales por parte del CONTRATOSTA de AOM, solo el apoyo ya mencionado en la integracion de los nuevos
subsistemas y en las actividades descritas.
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OBSERVACION 116

La Regla

“7. Incluir en el Informe de Gestién mensual la informacién correspondiente a la estacion el CAN en un apartado
independiente. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

5. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer cuales son los capitulos minimos requeridos en este informe de gestion mensual
acerca de la estacion el CAN. Lo anterior con el fin de poder definir los recursos necesarios para el cumplimiento de
esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC
Es la descripcion detallada de las actividades realizadas sobre cada una de las obligaciones relacionadas con CAN.
OBSERVACION 117

La Regla

“8. Dotar la estacion el CAN de un sistema de comunicaciones que facilite las labores de operacién y mantenimiento,
asi como una conexion a internet para soporte remoto y backup. EL CONTRATISTA seleccionado debe tomar las
medidas pertinentes para garantizar un adecuado uso del sistema implementado, evitando los sobrecostos por uso
indebido del mismo. La conexion a Internet esté clasificada como GASTO REEMBOLSABLE.”

6. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer los requerimientos técnicos minimos que debera tener el sistema de
comunicaciones que facilite las labores de operacion y mantenimiento y de la conexién a internet para soporte
remoto o back up. De igual manera, se solicita a la entidad informar el costo actual que se paga por este sistema.

RESPUESTA DE RTVC

Los requerimientos seran definidos en la ejecucion por RTVC. Al tratarse de un gasto reembolsable, no es requerido
designar recursos del SERVICIO, solo garantizar su buen uso. La conexién a Internet del centro de emisién es
considerada un gasto reembolsable (Tabla 2 del anexo técnico: “Sistemas de comunicaciones de la estacién CAN”).
La conexién a Internet para soporte remoto y backup se refiere al canal utilizado en el centro de emision para dichas
actividades principalmente (gasto reembolsable), no se refiere a la conectividad a Internet para el personal y
colaboradores de RTVC (Funcionamiento y/o misional).

OBSERVACION 118

La Regla

“9. Mantener los tanques de combustible de las plantas eléctricas como minimo a la mitad de su capacidad. El
combustible esta clasificado como un GASTO REEMBOLSABLE.”

7. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si el transporte del combustible se encuentra incluido como un gasto reembolsable.
En caso negativo, de manera cordial se solicita publicar el valor que ha sido asumido en el actual contrato como
gasto reembolsable para el cumplimiento de esta obligacion, tanto para el CAN como para la totalidad de las
estaciones de la red que requieren de este suministro.

RESPUESTA DE RTVC
Favor ver la tabla INFORMACION COMBUSTIBLE del anexo técnico que se publicara a través de adenda.
OBSERVACION 119

La Regla

“10.Realizar las capacitaciones que RTVC solicite sobre los sistemas de emision, compresion, telepuerto satelital, Up
Link y microondas, asi como los sistemas eléctricos y de aire acondicionado. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO.”

8. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si las capacitaciones son consideradas como gastos asociados al servicio 0 gastos
reembolsables. Lo anterior teniendo en cuenta que, en la tabla 2, dentro de los rubros considerados como gastos
reembolsables, se tiene establecido que las capacitaciones corresponden a este tipo de gastos.

En caso en que las capacitaciones sean consideradas por RTVC como gastos asociados al servicio, seria necesario
que la entidad defina claramente el alcance de las mismas, que se incluye y que no se incluye, la cantidad maxima
de capacitaciones a realizar, el numero de personas a capacitar, los contenidos programaticos de las capacitaciones,
los recursos, herramientas y materiales necesarios para realizar las capacitaciones, los horarios de capacitacion y el
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perfil de las personas a recibir la capacitacion. Lo anterior con el fin de poder realizar una cuantificacion de los
recursos necesarios para el cumplimiento de la obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Las capacitaciones definidas en la tabla 2 del anexo técnico son diferentes a las ligadas a las de la estacién CAN,
que si se clasificaron como SERVICIO. RTVC define una capacitaciéon cada tres meses, durante la ejecucion del
contrato. En caso de requerirse certificacién de fabrica o personal certificado, dichas condiciones que no son
posibles de cuantificar en esta etapa se consideraran como gastos rembolsables. Cada capacitacién tendra un
maximo de 15 beneficiarios y el alcance serd sobre el funcionamiento y/o mantenimiento y/o actualizacién de los
sistemas y temas mencionados en la obligacion.

OBSERVACION 120

La Regla

“12.Dar un uso adecuado a la instrumentacion y herramientas entregadas por RTVC. Si a criterio de la entidad se
presentan dafios en los elementos entregados, por mal uso o manejo del personal del CONTRATISTA, la reparacion
0 remplazo correra por cuenta de éste; en todo caso, las reparaciones a que haya lugar seran ejecutadas por
personal técnico 0 empresas especializadas, y su proceso sera supervisado por RTVC. Esta actividad se entiende
incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

9. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado de instrumentacion y herramienta asi como el procedimiento que se
realizard para la entrega, prueba de funcionamiento y verificacion fisica del estado de las herramientas e
instrumentacion que seran entregadas al operador de la red.

De igual manera se requiere que la entidad informe si la instrumentacion que sera entrega al contratista se encuentra
debidamente calibrada y cual es la vigencia de dicha calibracién. Lo anterior con el fin de poder realizar un
diagnostico del estado en que se recibe la instrumentacion y herramienta por parte de RTVC y el costo de la
calibracion de la misma.

RESPUESTA DE RTVC

La entrega se hara en la fase de empalme entre el contratista saliente y el entrante. La responsabilidad del estado de
entrega sera del saliente; el contratista entrante recibirda el mismo en el estado que se encuentre. Si la
instrumentacion recibida no esta calibrada, la necesidad de la calibracién sera definida por RTVC y se clasificara
como GASTO REEMBOLSABLE.

OBSERVACION 121

La Regla

“14. Atender de forma inmediata a la estacion el CAN cuando se registren incidencias que atenten contra la
prestacion del servicio de radio y/o television siempre en el menor tiempo posible. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO”

10. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer los tiempos minimos de atencion de fallas en el CAN, teniendo en cuenta que para
esta importante estacion, RTVC esta solicitando presencia de personal del AOM 7x24 en el CAN.

RESPUESTA DE RTVC

La atencion es inmediata (Al reporte), y debera ser por parte del personal 7x24 que esté en la estacién en ese
momento. También se debe cumplir con lo consagrado en los ANS relacionados (Tabla 3 del anexo técnico).

OBSERVACION 122

La Regla

“15.Realizar las reparaciones, mantenimientos o ajustes de los equipos y elementos que haya lugar, bien sea en
campo o en el centro de reparaciones que posea EL CONTRATISTA o con empresas especializadas para tal fin.
Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

11. Observacion:

Se solicita a la entidad definir claramente el alcance de las reparaciones, mantenimiento o ajustes de los equipos y
elementos a que haya lugar que se encuentran establecido con cargo al servicio, es decir, establecer que incluye y
que no incluye estas actividades.

De igual manera, se solicita a la entidad publicar el listado de los equipos y elementos a que esta obligacion hace
referencia, las cantidades, el estado operativo actual, las marcas, modelos, referencias, vigencias de las garantias y
ultimas fechas de mantenimiento. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos requeridos para el
cumplimiento de esta obligacion.
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RESPUESTA DE RTVC

Las actividades de mantenimiento son las listadas (derivadas de) en las reglas de participacion. Las reparaciones y/o
ajustes son la revision, reparacion, cambio de partes, entre otros, de los equipos de recepcidn y transmision de las
estaciones, que no se encuentren en garantia y que no requieran de trabajos especializados de fabrica. Dichas
actividades pueden ser adelantadas en las estaciones (si es posible) o en el laboratorio con que cuente el
CONTRATISTA para dichas labores. Los equipos (y su estado) son los listados en la tabla 1 del anexo técnico (Mas
sus asociados a la recepcion).

Sobre la publicacién de informacién detallada, favor ver la nota inicial del primer documento de respuestas publicado.
Todos los equipos operativos seran objeto de mantenimiento preventivo a méximo un mes de la recepcion por parte
del CONTRATISTA entrante.

OBSERVACION 123

La Regla

“17.Garantizar la gestion para el soporte de los equipos criticos del sistema de emision (automatizacion,
enrutamiento, Switcher de emision, video servidor, sistema de compresion satelital, sistema de potencia del Up Link,
sistemas de downlink para sefiales de monitoreo o contribuciones internacionales). Esto incluye las gestiones con
terceros y/o fabricas relacionados con el suministro y/o soporte de estos equipos. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO.”

12. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado de los equipos y elementos, fechas de instalacion, estado operativo actual,
marcas, modelos, referencias, proveedores y el valor aproximado de los contratos que se han suscrito para este
soporte. De igual manera, se requiere que la entidad establezca los requisitos minimos a tener en cuenta dentro de
los contratos de soporte requeridos para los equipos a que hace referencia esta obligacion. Lo anterior con el fin de
poder cuantificar los recursos requeridos para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El alcance de la obligacion se centra tambien en gestionar, a través de su personal permanente 7x24, la realizacién
de los soportes relacionados con el funcionamiento de la estacién CAN. La informacion detallada se entregara al
momento del inicio de la ejecucion (En el empalme. Sobre la publicacion de informacién detallada, favor ver la nota
inicial del primer documento de respuestas publicado). Para garantizar la operacion del centro de emision es
necesario contar con el servicio de soporte especializado y atencion a fallas (incluida reposicion sin costo de equipos
en dafio) de la totalidad de equipos y plataformas que conforman los sistemas de Compresion Satelital y sistemas
criticos de emision, las cuales cuentan entre otros con equipos marcas Ericsson, Nevion, Miranda, Harmonic y
Aveco.

(")Uno de los contratos, tiene como objeto prestar el servicio de soporte y mantenimiento técnico especializado de
los equipos, sistemas y elementos que hacen parte del sistema de compresion satelital de RTVC, marca Ericsson,
para transmision via satélite de los canales pUblicos nacionales. Dicho contrato tuvo una cuantia de US$114.977 IVA
incluido, por un afio y fue firmado en noviembre 29 de 2013. Los servicios de soporte para equipos OMNEON /
HARMONIC, MIRANDA, NETWORK/NEVION Y AVECO DE RTVC fueron cotizados en Enero de 2014 por un total
de US$169.800 por un afio.

(*): Dicha informacion es de referencia y se publica de manera informativa, para que junto a la investigacion realizada
por los interesados en la fase de anélisis del mercado, estos realicen sus propios célculos y estudios para definir sus
modelos de negocio; en ningin momento podra tomarse como base para definir actividades o presupuestos extras
en la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 124

La Regla

“18. La operacion del master de emision, del telepuerto y compresor satelital esta a cargo de los ingenieros del
master, asi como la primera atencion en caso de falla del sistema de emision. En caso de presentarse fallas en la
operacion de este importante sistema, EL CONTRATISTA debe poner a disposicion todo el personal de ingenieria
necesario para la recuperacion del elemento o elementos averiados, realizando el diagnéstico y presupuesto
estimado de los repuestos requeridos. RTVC a partir de la informacion entregada decidira las acciones a tomar. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

13. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si la operacion del master, telepuerto y compresor satelital esté a cargo de los
ingenieros de emision, asi como su atencion en caso de falla, ;cual es la responsabilidad del contratista frente a las
fallas en que se interrumpe el servicio?, ; Se encontraran estos sistemas excluidos de las fallas que seran imputables
al contratista?, ;Desde que momento empieza a contabilizarse el tiempo de atencion de la falla por parte del
operador de AOM?
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RESPUESTA DE RTVC

La operacién del master de emision, del telepuerto y compresor satelital esta a cargo de los ingenieros del master,
asi como la primera atencion en caso de falla del sistema de emisidn. La responsabilidad del CONTRATISTA es la
destinacion del personal 7X24 a la solucién (apoyo) y atencién de fallas en dichos sistemas. Los tiempos respecto a
actividades especificas son los listados en los ANS de la tabla 3 del anexo técnico, a partir del reporte, de resto, es
el apoyo del personal 7x24 a partir del reporte. Lo imputable al CONTRATISTA es lo definido como SERVICIO en las
reglas de participacion y anexos correspondientes.

OBSERVACION 125

La Regla

“19.Garantizar las actualizaciones, configuracion y mantenimiento de los diferentes sistemas relacionados para la
correcta operacion y funcionamiento de los canales de radio y television de la entidad. Esta actividad se entiende
incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

14. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar en forma detallada los equipos y elementos que conforman los diferentes sistemas
relacionados para la correcta operacion y funcionamiento de los canales de radio y television de la entidad a que
hace referencia esta obligacion, es decir publicar marca, modelo, referencia, cantidades, fechas de instalacion,
vigencia de las garantias, estado operativo. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos requeridos para el
cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Los sistemas y contratos de soporte ya fueron descritos a lo largo de las reglas de participacion y algunos niveles de
detalle fueron expuestos en el presente documento (Favor ver respuestas a las observaciones 9, 42, 72 y 75. Para
facilitar la labor de dimensionamiento a los oferentes RTVC ofrece la posibilidad a los interesados de realizar una
visita de reconocimiento a la estacion CAN, sin que eso afecte el cronograma publicado para el presente proceso.

OBSERVACION 126

La Regla

C. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION

“3. Recibir a satisfaccion el inventario de la infraestructura y elementos de la red, el cual hace parte integral del
contrato, dentro de los siguientes 30 dias a la firma del mismo. El inventario debera ser incorporado en una base de
datos de codigo abierto o en el formato de RTVC defina, y debera estar disponible para consulta en linea por parte
de la entidad. La recepcion del inventario debe ser realizada mediante acta firmada, y debe listar la totalidad de los
bienes que conforman la infragstructura publica de emision, transporte y transmision de radio y television para su
operacion, administracion y mantenimiento. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO.”

15. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el procedimiento por medio del cual RTVC hara entrega del inventario al nuevo
operador de la red, incluyendo listado de estaciones, rutas de visitas, cantidad de funcionarios que haran entrega.

De otro lado, surgen las siguientes inquietudes ¢ la recepcion del inventario a que se hace referencia esta obligacion
corresponde unica y exclusivamente a la recepcion del inventario en papel. ;De cuanto tiempo dispone el contratista
para la verificacion y consolidacion del inventario final? ; Se le entregara al contratista nicamente el inventario de los
bienes afectos al servicio o también se incluiran elementos y equipos obsoletos y sin uso que se encuentran en la
Red?

Asi mismo, de manera cordial se solicita a RTVC publicar los requerimientos minimos y/o estructura de la base de
datos de codigo abierto y/o el formato que se tiene establecido para la verificacion del inventario. Lo anterior con el
fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el cumplimento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

La entrega se hara en la fase de empalme entre el contratista saliente y el entrante. La responsabilidad del estado de
entrega seré del saliente; el contratista entrante recibira el mismo en el estado que se encuentre.

El contrato vigente define hacer entrega formal de la informacion que posea el CONTRATISTA actual al designado
por RTVC (EI CONTRATSTA nuevo), esto es, atender la solicitud de empalme con el tercero que llegue a ser
designado como operador y administrador de la infraestructura. El plazo para hacer dicho empalme sera de 15 dias
habiles y se entendera que los costos asociados a dicho empalme estaran a cargo del CONTRATISTA saliente en lo
que respecta a la entrega, y los costos correspondientes al recibo a cargo del CONTRATISTA entrante (Ver Numeral
10 del apartado 1.4.7. “OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA). Sera una entrega
fisica, estacion por estacion, donde se validara el inventario real de la infraestructura (Todos los elementos). La
entrega se hara de contratista saliente a entrante, sin perjuicio que RTVC haga el acompafiamiento en las estaciones
que considere.
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Los campos minimos de informacién son:

e No
e ESTACION
e D
e CODIGO
e TIPO
e DEPARTAMENTO
e MUNICIPIO
e EQUIPO/ELEMENTO
e IDINRAVISION
¢ |D Ministerio de Comunicaciones
e IDRTVC
e |D Telefénica TELECOM S.A.
e Comision Nacional TV
e OTRO
e MARCA
e MODELO
e SERIAL
e DESCRIPCION
e SERVICIO
e GRUPO ESTACION
e ESTADO FiSICO
e CATEGORIA
e AREA QUE OCUPA (m2)
e UNIDADES DE RACK
e SE ENCUENTRA ELEMENTO ?
e OBSERVACIONES
e CARPETA
OBSERVACION 127
La Regla

“6. Apoyar a RTVC con la logistica requerida para la realizacion de aquellos inventarios adicionales a los minimos
requeridos dentro de lo definido como SERVICIO, de acuerdo con los lineamientos de la entidad. Los costos de
realizacion de estos inventarios se clasifican como GASTO REEMBOLSABLE, pero la coordinacion logistica y
demas actividades administrativas alrededor de esta coordinacion se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO.”

16. Observacién:

Se solicita a la entidad precisar el alcance del apoyo logistico requerido por RTVC para la realizacion de los
inventarios adicionales a los minimos requeridos dentro de lo definido como SERVICIO, asi como publicar los
lineamientos de la entidad para tal efecto, es decir, que incluye y que no dicho apoyo logistico ¢Incluye transporte
aéreo, terrestre, fluvial, mular? ;A cuéantas personas se les debe prestar el apoyo logistico por estacién? ;cuantas
veces se requiere el apoyo logistico?. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos requeridos para el
cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El apoyo logistico consiste en la coordinacién del personal del AOM (Vivientes, equipo técnico, etc.) para facilitar la
realizacién de los inventarios (Permisos de entrada, asesoria sobre rutas de acceso, coordinacion de horarios,
ventanas de mantenimiento (de ser requeridas para la realizacién de inventario de elementos especificos afectos al
servicio)). No implica ninguna asignacién de transporte o de personal extra.

OBSERVACION 128

La Regla

“8. Gestionar la fabricacion, instalacion y mantenimiento de los elementos correspondientes a la nueva imagen
corporativa de RTVC en la totalidad de estaciones, teniendo como base el Manual de imagen que la entidad remitira
a EL CONTRATISTA y/o los artes, y los tiempos de instalacion alli consignados. Dichas actividades se clasifican
como GASTO REEMBOLSABLE.”

17. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si el transporte de los elementos correspondientes a la nueva imagen corporativa de
RTVC, en la totalidad de estaciones, también sera considerado como gasto reembolsable.
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En caso contrario, se solicita informar sobre la cantidad de elementos, volumen y peso de los mismos a ser
fransportados a cada estacion. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el
cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC
El transporte de dichos elementos se considerara gasto reembolsable.
OBSERVACION 129

La Regla

“12.Cumplir con toda la normatividad y regulacion vigente en materia ambiental respecto del manejo de disposicion
de residuos o desechos que tengan impacto sobre el medio ambiente. Asi mismo, EL CONTRATISTA debera
realizar todas las actividades que el Plan de manejo ambiental desarrollado por RTVC defina como responsabilidad
del operador de AOM, incluyendo los informes y reportes periédicos alli consignados. RTVC reconocerd como
GASTO REEMBOLSABLE las actividades que no hayan sido definidas como SERVICIO respecto de la ejecucion del
Plan de Manejo Ambiental (Dentro del SERVICIO se definio la implementacion de los Programas de Sistema de
pararrayos, de Equipos para operacion, Manejo de vias y senderos y Clasificacién y Evacuacion de residuos). RTVC
no reconocera como GASTO REEMBOLSABLE los gastos de viajes, viaticos, asignacion de personal, entre otros,
que estén por fuera de lo contratado como parte de lo necesario para la implementacion del Plan”

18. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el Plan de Manejo Ambiental. De igual manera, se requiere que la entidad publique el
estado actual del programa de manejo de vias y senderos que conducen a todas las estaciones, el estado actual de
los pararrayos de todas las estaciones, y los formatos respectivos que son utilizados para el cumplimiento de esta
obligacion.

De oftra parte se solicita a la entidad establecer claramente cuales son las actividades que el Plan de manejo
ambiental desarrollado por RTVC tiene definidas como responsabilidad del contratista, y que se encuentran a cargo
del servicio, incluyendo el formato de los informes y de los reportes periédicos necesarios para cumplir con esta
obligacion.

Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Lo referente al SERVICIO es lo consignado en la obligacion, es decir, cumplir con toda la normatividad y regulacién
vigente en materia ambiental respecto del manejo de disposicion de residuos o desechos que tengan impacto sobre
el medio ambiente, y la implementacion de las fichas (Dentro del SERVICIO se definié la implementacién de los
Programas de Sistema de pararrayos, de Equipos para operacién, Manejo de vias y senderos y Clasificacion y
Evacuacion de residuos; y la generacion de informes alli consignados, indistintamente de los formatos a utilizar).

En lo que respecta a las vias, lo referente al SERVICIO se centra en el reporte de las condiciones de acceso,
capacitacion a su personal sobre el estado de la via, y comunicaciones a responsables del mantenimiento; por lo que
la publicacion del estado actual no aplica para dichas actividades futuras.

Sobre la ficha de pararrayos, las actividades requeridas hacen referencia basicamente a la inspeccién visual del
estado de pararrayos en torre (Verificacion de las conexiones y conducciones a tierra e inspeccién de las partes que
componen el pararrayos, el cual se debe implementar a través del programa de monitoreo de los sistemas definido,
de manera semestral, a fin de minimizar el potencial de dafios de equipos por descargas eléctricas (Ver numeral
8.1.1.10 de las obligaciones derivadas del mantenimiento)). Producto de dichas inspecciones (A realizar en su
totalidad durante los primeros seis meses del contrato) se desprenderan posiblemente acciones correctivas con
inversiones ligadas, las cuales se tratardn como gastos reembolsables.

OBSERVACION 130

La Regla

“15. Verificar y consolidar la informacion relacionada con servicios (alojamientos, energia, entre otros) en las
Estaciones de la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television, relativos a convenios y
contratos suscritos por terceros con RTVC. Dicha informacion deberd ir consignada, y actualizada, en la
correspondiente hoja de vida. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”

19. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado de convenios y contratos suscritos por terceros con RTVC, asi como
determinar cual es la informacion minima que requiere ser consolidada por el operador de la red para el
cumplimiento de esta obligacion. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos requeridos para el
cumplimiento de esta obligacion.
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RESPUESTA DE RTVC

La informacién actualizada de alojados en la red es la siguiente:

e AERONAUTICA CIVIL
ANDITEL GOBERNACION CUNDINAMARCA
ARMADA NACIONAL
AVANTEL
CANAL CAPITAL
CANAL REGIONAL DEL ORIENTE TRO
CITYTV
COMCEL
CTl
EJERCITO NACIONAL
ETB
FONDO HOSPITALARIO
FONDO HOSPITALARIO TOLIMA
GOBERNACION CUNDINAMARCA
GOBERNACION DEL META
INSALUD
MINTIC
MOVISTAR
POLICIA NACIONAL
PROYECTO VIVE DIGITAL -CAMARA DE COMERCIO - MINTIC
RADIOAFICIONADOS
RCN RADIO
RED HOSPITALARIA DE SANTANDER
SECRETARIA DE SALUD BOYACA Y SANTANDER
SECRETARIA DE SALUD DEL HUILA
SOPESA
TELEANTIOQUIA
TELECAFE
TELECARIBE
TELECOM
TELEFONICA TELECOM
TELEISLAS
TELEPACIFICO
TEVEANDINA
TRANSHBUSTER
TV ANDINA
UNE COMPARTEL

e UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
La informacion general a reportar es la descripcién de los espacios utilizados por el alojado (en torre, en lote, en
cuarto de equipos, de energia y lo relacionado del alojado con la estacién). Dichos reportes se hacen a través de los
informes requeridos en el apartado de calidad del estudio previo (informe de gestién y hoja de vida). La siguiente
informacién, en el formato a entregar en la ejecucién también es de obligatorio diligenciamiento:

o Estacion

» Empresa alojada

« Descripcién equipo / Elemento

e Marca

« Serial

« Consumo (KWH)

« Area ocupada en salén o terreno metros cuadrados (Equipos / Parabdlicas)
« Area ocupada en torre (Metros lineales)

« Instalados / Retirados

e Fecha de instalacion (Para nuevas instalaciones)

e Fecha de retiro (Cuando el tercero retire los equipos)
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OBSERVACION 131

La Regla

“16.Reportar a RTVC mensualmente el estado de uso del espacio de torre, de lote, de energia y de salones en las
instalaciones de las estaciones que hacen parte de la infraestructura nacional de emision, fransporte y transmision
de radio y televisién por parte de equipos de terceros. Dicha informacién debera incluir los espacios disponibles en
lote, cuarto de equipos, espacio en torre lineal e infraestructura para energia, como insumo al proceso de alquiler y/o
comparticion de infraestructura que decida implementar RTVC durante la ejecucion del contrato, y deberd ir
consignada y actualizada en la correspondiente Hoja de Vida de las estaciones. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO.”

20. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el estado actual del estado de uso del espacio de torre, de lote, de energia y de
salones en las instalaciones de las estaciones que hacen parte de la infraestructura de RTVC. De igual manera, se
requiere la publicacion del formato correspondiente a la hoja de vida de las estaciones a que se hace referencia esta
obligacién. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos requeridos para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

La obligacién va orientada al reporte de la informacidn una vez el contrato esté en ejecucion, no aplica reportar lo
actual para cumplimiento de la misma. La informacion a consignar en la hoja de vida, indistintamente del formato, es
la siguiente:
e Informacion general
o Ultima fecha de actualizacion
Ubicacién
Condiciones climaticas
Ubicacién (Coordenadas)
Cobertura (Municipios, servicios, poblacién)
Tipo de estacion
Departamento
Municipio
Caodigo estacion
Disponibilidad de agua potable
Propietario del terreno
o Altitud
¢ Informacién del personal asociado a la estacién
o Viviente(s) actual(es) y datos de contacto
o Histérico de vivientes (Fecha de ingreso y retiro)
e Equipos de fuerza (Histérico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado a los
mantenimientos con datos de contacto)
o Plantas
Tanques
UPS
Bombas
Aires acondicionados
Subestacion
Tierras
o Otros
e Equipos de recepcion (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado
o TVRO
o Receptores
o Encoders
o Otros ligados al subsistema
e Equipos de transmision (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado
o Transmisores (Principales y de backup) y asociados
o Sistemas de antenas y asociados
o Lineas de transmisién
o Otros ligados al subsistema
¢ Infraestructura (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado
o Torres
o Cerramiento
o Otros en cuarto de equipos
o Areas comunes
e Survey actualizado
o Torre (perfiles y uso propio de RTVC y de alojados)

O O 0O OO0 OO0 O0OO0

O O O O O O
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o Cuarto de equipos

o Cuarto de plantas (Si aplica)

o Lote

o Vivienda (Si aplica)
¢ Movimiento de elementos

Parte de esa informacion sera entregada por RTVC ya en la ejecucion.
OBSERVACION 132

La Regla

“17.Reportar cualquier ingreso o retiro de equipos que se realice por parte de terceros, siempre y cuando se cuente
con los permisos y autorizaciones correspondientes de RTVC para todo caso. Lo anterior tiene por fin efectuar
control de las contrataciones relativas a arrendamiento de espacios, alojamiento de equipos y suministro de energia,
que esta entidad celebra con terceros. En todo caso RTVC informara de manera oportuna los movimientos
autorizados en virtud de la mencionada contratacion. Con este marco, y para otras obligaciones y actividades
obligatorias en la prestacion del servicio, EL CONTRATISTA se obliga a sequir el siguiente cuadro de escalamientos
y/o contactos con RTVC, a fin de facilitar el flujo y la disponibilidad de la informacién, y por ende, contribuir al
aseguramiento del servicio:...”

21. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar que esta obligacion aplica Gnicamente a las estaciones donde se cuenta con
operador 7x24. Lo anterior, teniendo en cuenta que la gran mayoria de las estaciones donde se encuentran los
equipos de RTVC son inatendidas y su propiedad no corresponde a RTVC sino a terceros, (alcaldias, particulares,
terceros, etc)

RESPUESTA DE RTVC

Aplica para todas las estaciones. El reporte en las no atendidas sera mensual a través del informe de gestién,
actualizacion del survey y hoja de vida

OBSERVACION 133

La Regla

“19. Informar mensualmente a RTVC los traslados de activos fijos entre las estaciones para mantener el inventario
actualizado. Actualizar en un plazo no mayor de 10 dias la Hoja de Vida y el correspondiente Inventario. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

22. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si el tiempo de actualizacién de las hojas de vida es 10 dias o 30 dias, lo anterior
teniendo en cuenta que en otros apartes del pliego se establece que se tienen 30 dias para la actualizacion de las
hojas de vida.

RESPUESTA DE RTVC

La actualizacién a los 10 dias de la hoja de vida y de los inventarios aplica para traslados de elementos (entradas y
salidas de la estacion, si se presentan). De resto, la actualizaciéon es mensual y debe contener la informacion de la
ultima visita de mantenimiento realizada (preventiva o correctiva).

OBSERVACION 134

La Regla

“21. Informar a RTVC, de forma discriminada y detallada por elemento, los bienes (activos fijos) adquiridos en
gjecucion del contrato, a fin de incorporarlos al inventario de la entidad, diligenciando el formato de ingreso de
activos que tiene establecido la entidad para tal fin, con el propésito de que la informacion de los bienes adquiridos
sea completa y veraz. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

23. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el formato de ingreso de activos que tiene establecido, para poder cuantificar los
recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El formato se suministrara en el marco de la ejecucion. La informacion minima a diligenciar en dicho formato es la
siguiente:

e Descripcion del activo
e Marca
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 Modelo

o Serie

e Factura No.

e Proveedor

 NIT Proveedor

« Valor Unitario

e IVA

o Valor Total

« Ubicacion (destino del activo; normalmente una estacion)
e Factura de la compra

OBSERVACION 135

La Regla

“22. Dotar con el menaje necesario y suficiente a las estaciones que tengan asignado un viviente para su operacion.
Se entiende como menaje aquellos elementos, utensilios y demas que equipan las estaciones, especificamente
aquello relacionado con lo necesario para que los vivientes (en las estaciones donde aplique viviente permanente)
puedan permanecer el tiempo asignado sin traumatismos (vajillas, cubiertos, ollas, consumibles de cocina,
calefactores (si aplica), elementos de aseo para el viviente y para la estacion, agua potable, colchones, cobijas,
tendidos, y todo aquello necesario para que los vivientes puedan desempefiar de manera Gptima sus funciones,
cumpliendo con lo definido por la Ley para la sequridad social e industrial; y bienestar en su sitio de trabajo). Dichas
dotaciones son clasificadas dentro de lo definido como SERVCIO. Los unicos elementos que seran proveidos por
RTVC (de ser necesario, pues existen estaciones que cuentan con estos elementos en buen estado) son las camas
(2 por estacién), neveras (1 por estacion), comedores (1 por estacion de 4 puestos méaximo) y estufas (1 por
estacion), clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES y susceptibles del manejo como activos.”

24. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado detallado por estacién del estado actual del menaje propiedad de RTVC.

De igual manera, se requiere que la entidad publique los elementos minimos que deberan ser suministrados por el
operador de AOM con cargo al Servicio con sus caracteristicas minimas por cada una de las estaciones que
requieran este menaje.

De igual manera se solicita atentamente a la entidad que el suministro de calentadores de agua para las estaciones
sea tratado como un gasto reembolsable.

Finalmente, se solicita a la entidad precisar si al finalizar el contrato, el contratista saliente retirara de las estaciones
todos los elementos entregados como menaje y que fuesen adquiridos con cargo al servicio.

Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

La obligacién va orientada al suministro de lo definido en la ejecucion, por lo tanto la informacién actual no es
relevante para el ejercicio en esta etapa. El listado de lo minimo (Del SERVICIO) es lo definido en la obligacién, las
cantidades necesarias las define el oferente, acorde a la cantidad de personal asignado como viviente a las
estaciones atendidas. Los calentadores de agua, relacionados con el personal viviente y por ende con el SERVICIO,
hacen parte de lo necesario para que los vivientes puedan desempefiar de manera optima sus funciones,
cumpliendo con lo definido por la Ley para la seguridad social e industrial y bienestar en su sitio de trabajo, por lo
tanto se mantiene su clasificacion como SERVICIO.

Todo lo definido como SERVICIO debera ser retirado de la estacion al terminar el contrato.

OBSERVACION 136

La Regla

“23.Reportar a RTVC los siniestros relacionados con los bienes entregados para administracion, operacion y
mantenimiento. La informacion reportada debe contener lo siguiente: o Descripcién del bien siniestrado: placa de
inventario (MINTIC, MINCOMUNICACIONES, CNTV /ANTV, INRAVISION, RTVC, y las que aplique), descripcion del
activo, marca, modelo y serie 0 Denuncio oportuno o Cotizaciones del valor de reposicion del bien. o Certificacion
expedida por EL CONTRATISTA de las condiciones de seguridad de la estacién objeto de siniestro (informando si
cuenta con vigilancia y de qué tipo, cerramiento, efc.), la documentacion requerida para efectuar RTVC la
reclamacion ante la compafiia de seguros debe ser suministrada en su totalidad como maximo a un mes de haber
conocido el operador sobre la ocurrencia del siniestro, segun lo constatado en la bitacora. o Preparacion de los
informes que se requieran para realizar la Gestién ante el sequro por parte de RTVC. Esta actividad se entiende
incluida dentro de lo definido como SERVICIO”.

25, Observacion:

Se solicita a la entidad precisar en el evento en que uno de los elementos hurtados corresponda a equipos y/o
elementos no afectos al servicio 0 que por su obsolescencia tecnolégica no sea posible adquirir cotizaciones en el
mercado, por ejemplo si se roban un IRD digicypher o un médulo microondas Alcatel o un offset de precision, entre
otros, ;como se puede dar cumplimiento a esta obligacion? ;cémo pueden ser reemplazadas estas cotizaciones?
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De igual manera se solicita a la entidad informar ;cuales son los requisitos minimos que debe tener una cotizacion
para que sea valida por RTVC? ;cual es el numero minimo de las cotizaciones que deben ser entregadas a RTVC.?
¢Aplican ANS para el tiempo de consecucion de estas cotizaciones?

RESPUESTA DE RTVC

El reporte es de cualquiera de los elementos recibidos, sin importar su estado operativo, pues los mismos estan
relacionados en libros. Si el elemento ya no esta disponible en el mercado, no aplica la consecucion de la cotizacién
(imposibilidad justificada). La informacién minima que debe contener la cotizacién es:
e Datos contacto
o Entregables: Describir exactamente el producto y/o servicio, referencia, especificaciones técnicas, marcas,
cantidades de unidades, volumen, en el escenario de ser un servicio, horas de uso, etc.
Sitio de ubicacion de entrega del producto y/o servicio
Plazo de entrega
Garantias
Precio - Moneda en pesos colombianos
Forma de pago
Fecha de vencimiento de la cotizacién

El nimero de cotizaciones es el que aparece en la obligacion derivada de la administracion No. 40.
OBSERVACION 137

La Regla

“26.Coordinar con las alcaldias la atencion y cuidado de las estaciones en las cuales no sea necesario mantener
operarios de manera permanente. La preservacion del estado fisico de las estaciones incluye rutinas de aseo,
arreglos locativos y roceria del terreno. Se precisa que i bien las labores de aseo y roceria del terreno fueron
pactadas en su momento por la CNTV y RTVC con los gobiernos municipales en las estaciones no atendidas en
gjecucion de un Plan de ajuste anterior, es obligacion de EL CONTRATISTA asegurar que el posible incumplimiento
de los acuerdos pactados no atente contra la correcta operacion de las estaciones. En consecuencia, EL
CONTRATISTA, en sus visitas de mantenimiento preventivo a las estaciones o en las que sea necesario realizar,
debera adelantar las gestiones necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio de radio y/o television
publica radiodifundida. Dicha gestion consistira en la radicacion en fisico de un oficio mensual en la alcaldia o en la
entidad correspondiente, donde se recuerde el estado actual de las obligaciones del ente territorial para con el predio
donde funciona la estacion. De no realizarse ni adjuntarse al informe de gestion mensual, no se reconocera el valor
del mes correspondiente al SERVICIO para dicha estacion. Los soportes de esas gestiones deberan ser adjuntados
al informe mensual. Sin perjuicio de lo anterior, EL CONTRATISTA deberéd informar oportunamente si todas las
estaciones se encuentren en dptimas condiciones de operacion (seguridad, aseo, arreglos civiles pertinentes, roceria
del terreno, y las necesarias para que no haya interferencia 0 amenazas en la continuidad del servicio). Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

26. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado completo de las Alcaldias y las entidades correspondientes donde se
debera radicar este oficio y que tengan obligaciones o convenios suscritos con RTVC, donde se relacione la estacion
respectiva, la distancia y tiempo de desplazamiento aproximado entre la estacion y el sitio donde se deba radicar el
oficio. Esto con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para cumplir esta obligacion.

De otra parte y teniendo en cuenta los Indicadores de Servicio y los ANS exigidos en este contrato, es preciso indicar
que no es posible para el operador de la red garantizar que las visitas de mantenimiento preventivo y/o correctivo
seran realizas unicamente en los dias y en los horarios en que las alcaldias municipales o las entidades
correspondientes estan abiertas y prestan servicio de atencién a ciudadanos, en estos casos se requiere que la
entidad defina: ¢cual sera la forma de poder cumplir con esta obligacion, si por ejemplo la visita se realiza un
domingo o un lunes (dias que la mayoria de alcaldias se encuentran cerrados)? O, si se baja de la estacion después
de las 6 de la tarde, ¢tendra el personal técnico de campo necesariamente la obligacion de pernoctar en el sitio,
perder uno o mas dias y posteriormente regresar a la alcaldia o a las entidades correspondientes para realizar esta
actividad?

RESPUESTA DE RTVC

El méximo de estaciones son aquellas no atendidas (Ver tabla 1 del anexo técnico). Los oficios se radican,
tipicamente, en el municipio ligado a la estacion (Ver tabla del anexo técnico). Los calculos de los tiempos son
potestad del oferente, en el entendido que decida realizar la radicacion junto a otras actividades del servicio o no.
RTVC informa que las actividades de mantenimiento correctivo a las estaciones no tienen que ver con el horario de
atencion de las alcaldias, el CONTRATISTA debe garantizar los medios de acceso (disponibilidad de llaves de las
estaciones secundarias) para adelantar dichas actividades requeridas por el contrato.
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OBSERVACION 138

La Regla

“27.Gestionar ante las Alcaldias el pago de los servicios publicos que les corresponda (Estaciones secundarias) y la
correspondiente preservacion de la estacion. Con el fin de demostrar su gestion, EL CONTRATISTA debera
presentar informe mensual de la gestion, el cual debe contener un resumen de las actividades realizadas ante la
Alcaldia correspondiente, de conformidad con las obligaciones derivadas de la administracion establecidas en el
presente contrato. Los recibos deben ser cancelados antes de la fecha de vencimiento, por lo que si ocurre un pago
extemporaneo la multa y/o intereses correra por cuenta de EL CONTRATISTA (Aplica para estaciones cuyos
servicios estén a cargo de RTVC). Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

27. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado de los convenios que tiene suscritos con los gobiernos locales o con
terceros donde se evidencie el compromiso con el pago de los servicios publicos de las estaciones secundarias.

RESPUESTA DE RTVC

El méximo de estaciones son aquellas no atendidas (Ver tabla 1 del anexo técnico), por lo que no es requerido en
esta etapa publicar esa informacion.

OBSERVACION 139

La Regla

“29.Realizar las acciones necesarias para que los equipos cumplan con el plan de frecuencias vigente y los
parémetros de radiacion sean los correctos. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO”

28. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si se requiere el cambio de unas antenas, el cambio de un filtro o multiplexor, el
cambio o resintonizacion de filtros de canal, la modificacién de los sistemas de puesta a tierra, entre otros ;estara el
contratista en la obligacion de realizar estas maniobras por si mismo o a través de un tercero y si su costo asociado
serd a cargo del servicio? ;Tendra el operador de la red proveer el transporte de estos elementos con cargo al
servicio?

En caso afirmativo, se requiere que RTVC publique el listado de todos los servicios por estacion con sus respectivas
frecuencias y potencias asignadas, asi como las frecuencias y potencias de operacion.

De igual manera se requiere que RTVC precise si por cuestiones de regulacion se hace necesario un cambio de
frecuencias o una modificacion de los parametros operativos de las estaciones, ;Sera también obligacion del
contratista realizar estos cambios con cargo al servicio?

Lo anterior se requiere ara poder estimar los recursos necesarios asignados al servicio para el cumplimiento de esta
obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Las acciones necesarias van orientadas a la identificacién de lo necesario para cumplir con el plan y los parametros
mencionados en las estaciones (analisis de la estacidn). La implementacion de las actividades identificadas
(inversiones) sera clasificada como gasto reembolsable. Si la regulacion cambia, aquellas actividades no definidas
como SERVICIO en las reglas de participacion necesarias para cumplir con esta seran contempladas como gastos
reembolsables.

OBSERVACION 140

La Regla

“30. Tramitar los permisos que se requieran para la normal operacion de las estaciones ante las alcaldias, Ministerio
de Defensa, Ejército, Parques nacionales, o cualquier otra entidad. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO”

29. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar la relacion de las estaciones donde se requiere tramitar este permiso asi como las
diferentes entidades o empresas frente a las cuales se debe realizar dicha gestion.

RESPUESTA DE RTVC

La informacion es la siguiente:

ESTACION ENTIDAD QUE AUTORIZA
ALGUACIL FFMM
ANDES Consorcio de Canales Privados
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ARAUCA TELEFONICA
BOLIVAR - CAUCA TELEFONICA
BOQUERON DE CHIPAQUE PROPIETARIO DEL PREDIO
BUENAVENTURA TELEFONICA
BUENAVISTA (Providencia) TELEFONICA
CABRITO POLICIA NACIONAL
CERRO GRANADA TELEFONICA
CERRO NEIVA FFMM
CERVANTES TELEFONICA
CRUZ VERDE TELEFONICA/ POLICIA NACIONAL
EL CABLE PROPIETARIO DEL PREDIO -POLICIA NACIONAL
EL COCUY TELEFONICA
EL NUDO TELECAFE
EL TIGRE FFMM
GABINETE FFMM
GALERAS PARQUES NACIONALES NATURALES
GENOVA TELEFONICA
GOMEZ PLATA EDATEL
JURISDICCIONES FFMM
KENNEDY FFMM
LA PITA FFMM
LA RUSIA FFMM-PONAL
MONTEZUMA FFMM
MUNCHIQUE FFMM
NOGALES UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE
PADRE AMAYA FFMM
PAILITAS ACUEDUCTO
PIOJO FFMM
PUERTO LEGUIZAMO ACUEDUCTO
QUININI TELEFONICA
ROSAL MINTIC
SABOYA FFMM
SAN JOSE DEL GUAVIARE ACUEDUCTO
SANTIAGO PEREZ FFMM
TIBITOC ACUEDUCTO
TRES CRUCES TELEFONICA / POLICIA NACIONAL
VALLE DE TENZA - GUATEQUE FFMM
VERSALLES MICROONDAS FFMM
VILLA PINZON TELEFONICA
YARUMAL Consorcio de Canales Privados
YOPAL FFMM

La misma se publica, de manera informativa y sin perjuicio del cumplimiento de la obligacion ante cambios de
propiedad de los predios, o de las condiciones para acceder a cualquier estacién que haga parte de la

infraestructura.
OBSERVACION 141

La Regla

“33. Apoyar a RTVC en la elaboracion de consultas ante alcaldias, gobernaciones, secretarias, notarias, oficinas de
registro e instrumentos publicos, o ante la entidad que haga sus veces, con el fin de obtener informacion concreta
que facilite la identificacion, legalizacion y oficializacion de propiedad de predios donde estan ubicadas las
estaciones de la infraestructura. La visita y el apoyo prestado seré asumida dentro de lo definido como SERVICIO, y
el costo de los seran clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES. Dicho tramite serad requerido (de ser
necesario) como maximo, tres veces al afio por estacion”
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30. Observacion:

Se solicita a la entidad establecer la cantidad maxima de visitas a realizar por cada una de las estaciones con cargo
al servicio. De igual manera se requiere que se precise si dentro del apoyo a que se refiere esta obligacion y cuyo
costo se encuentra con cargo al servicio, se requiere acompafiamiento, incluye transporte aéreo, terrestre, fluvial,
mular, etc?

RESPUESTA DE RTVC

Se informa que dicha actividad se puede adelantar en el marco de la radicacién en fisico del oficio mensual en la
alcaldia o en la entidad correspondiente (Oficio donde se recuerde el estado actual de las obligaciones del ente
territorial para con el predio donde funciona la estacion — Obligacién derivada de la administracién). De esta forma no
se requiere asignacion extra de recurso humano, de transporte, comunicaciones, u otras actividades que representen
costos adicionales. Ademas, en la actualidad la mayoria de oficinas de registro e instrumentos publicos o las que
hagan sus veces, ofrecen el tramite de los certificados de tradicion y libertad via Internet. Dicho tramite sera
requerido (de ser necesario) como méaximo, tres veces al afio por estacion.

OBSERVACION 142

La Regla

“38. Ejecutar, como GASTO REEMBOLSABLE, la adquisicion y/o entrega de combustible por volumen que haya sido
negociado por RTVC dentro de sus estrategias para la reduccion de costos.”

31. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si el transporte del ACPM a las estaciones es un gasto reembolsable. Lo anterior
teniendo en cuenta que en otra parte del pliego se establece que el transporte del ACPM es del servicio.

RESPUESTA DE RTVC

Se aclara que la obligacién mencionada en la observacién hace referencia Unicamente al combustible que haya sido
negociado por RTVC en el marco de las posibles estrategias de reduccion de costos que implemente. RTVC se
mantiene en la obligacion del transporte, por parte del CONTRATISTA, del combustible necesario para garantizar la
operacion de las estaciones con grupo electrégeno, como parte del SERVCIO (Ver obligacién derivada de la
operacion NO. 4). Volviendo a la obligacion mencionada en la observacion, la labor del CONTRATISTA se debe
centrar Unicamente en la gestion post negociacion y al pago del valor negociado por RTVC (Fuera de las actividades
de recepcion en la estacion con grupo electrogeno).

OBSERVACION 143

La Regla

D. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO

“2. Realizar las rutinas de aseo propias de una estacion de radiodifusién y/o estudio de radio, que garanticen un
6ptimo estado del mismo, limpieza de equipos y antenas parabolicas, asi como las labores de roceria del terreno
para evitar un crecimiento excesivo de la maleza o vegetacion no deseadas. En el caso de las estaciones de AM, se
debe tener especial cuidado del terreno en donde se ubican los radiales para evitar dafios durante el proceso de
roceria. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO”.

32. Observacion:

Se solicita a la entidad informar ;cual es la infraestructura con que cuenta cada una de las estaciones donde se
debe realizar la limpieza de las antenas parabdlicas?. Lo anterior teniendo en cuenta que dicha labor implica trabajo
en alturas y de acuerdo a la normatividad vigente en materia de seguridad industrial y salud ocupacional, el duefio de
la infraestructura debe proveer los elementos minimos de seguridad industrial tales como puntos de anclaje,
escaleras con plataformas, canastillas con brazos hidraulicos, entre otros.

Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

RTVC consideré en estudio de mercado las labores de aseo a las antenas parabdlicas, asi: “Realizar las rutinas de
aseo propias de una estacion de radiodifusion y/o estudio de radio, que garanticen un dptimo estado del mismo,
limpieza de equipos y antenas parabdlicas, asi como las labores de roceria del terreno para evitar un crecimiento
excesivo de la maleza o vegetacion no deseadas...”. Esto, indistintamente de las condiciones especiales del
personal que adelantara dicha actividad, de su pertinencia o no para realizar dicha actividad, o de los mecanismos
alternativos para adelantar dicha actividad (Ej: Uso de liquidos especiales, mecanismos especiales, lavadoras a
presion, personal para trabajo en alturas, etc.).
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OBSERVACION 144

La Regla

“6. Ejecutar el Plan de mantenimiento aprobado por RTVC, asi como la realizacion de los ajustes pertinentes de
acuerdo al avance y desarrollo del mismo. RTVC podra solicitar ajustes al plan de mantenimiento en el momento que
lo crea conveniente, con el fin de cumplir con las regulaciones vigentes y con los ajustes financieros que apliquen.
Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.”

33. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar que los ajustes al plan de mantenimiento que sean solicitados al contratista que
implique costos adicionales con cargo al servicio, deberéan tener el tratamiento de gastos reembolsables.

RESPUESTA DE RTVC

Cualquier ajuste sobre las obligaciones ligadas al SERVICIO que no hayan sido informadas en las reglas de
participacién no podran cargarse a lo definido como SERVICIO.

OBSERVACION 145

La Regla

Obligaciones derivadas del mantenimiento preventivo

“8.1.1Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de radio: A realizar minimo una vez por
mes calendario. Dicha visita debe ser realizada por personal técnico de mantenimiento, y debera generar un informe
de visita por estacion o estudio de radio, cuyo formato sera definido por RTVC. Este informe estara acompafiado por
material fotografico (cada foto debe ser sacada con formato que tenga embebida la fecha donde aparezca el dia, el
mes y el afio cuando fue tomada. Las fotografias serdn anexadas en la extension original en la que fueron tomadas,
a fin de poder validar su metadata asociada). El informe también tendra el registro satelital (GPS) del vehiculo en el
cual se realizd el desplazamiento hasta la estacién (Para los mantenimientos preventivos y correctivos). RTVC se
reserva el derecho de utilizar uno o dos cupos méaximo en los vehiculos en que se realice la visita de mantenimiento,
con el fin de adelantar otras actividades ligadas a la supervision, sequimiento y/o control del contrato o la
infraestructura, sin que esto represente un costo adicional, previa coordinacion entre las partes.”

34. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el formato de mantenimiento de las estaciones y estudios de radio que tiene RTVC
definido. De igual manera se solita a RTVC precisar que mecanismos tiene contemplados para lograr el
cumplimiento de esta obligacion, respecto del uso de los GPS para aquellas estaciones donde su acceso no es
posible realizar por via terrestre, es decir, para aquellas estaciones donde su acceso es fluvial, aéreo o mular. Lo
anterior con el fin de poder realizar una cuantificacion de los recursos requeridos para el cumplimiento de esta
obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

El formato contendra maximo el seguimiento a la totalidad de obligaciones derivadas del mantenimiento listadas en
las reglas de participacion para los diferentes tipos de estacion.

El seguimiento por GPS (Tipicamente ligado al vehiculo) se realizara hasta el punto donde exista via de acceso, y en
dichos casos esa condicidn sera tenida en cuenta en la fase de analisis de la supervision.

OBSERVACION 146

La Regla

“8.1.1.3Verificacién de funcionamiento de transmisores: Mensual para la totalidad de estaciones. Es necesario hacer
una lectura periddica de los parametros (corrientes, tensiones, potencia, contador horario, en caso que exista) y
verificar las caracteristicas que los instrumentos de medicion y/o panel frontal de los equipos:

o Inspeccion visual del estado de los transmisores tanto principales como reservas, revisando cada uno de
sus modulos (amplificadores, preamplificadores, excitadores (drivers), fuentes, cavidad, etc.), a fin de
detectar suciedad, corrosion, moho, herrumbre u hongos. Detectar sobrecalentamiento; indicado por el
cambio del color, el ondulamiento de partes y olores particulares

e Revisar estado de las diferentes conexiones y conectores de los transmisores.

o Verificar la operacion correcta de la conmutacion de reserva a principal y viceversa.

o \Verificar que los transmisores que cuentan con doble excitador estén operando correctamente o Inspeccion
visual de los elementos de proteccion contra transientes a fin de determinar su estado y posible reemplazo

e Sino cuentan las conexiones y cableado con etiquetas, es necesario realizar esta labor a fin de facilitar la
operacion y mantenimiento de los equipos

o \Verificar el estado de los equipos Offset (principales y reservas)

”

35, Observacién:
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Se solicita a la entidad excluir de las rutinas de mantenimiento la verificacion del estado de los equipos offset
(principales y reservas), teniendo en cuenta que estos equipos no se encuentran en funcionamiento en la red

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion, pues existen estaciones en donde dichos equipos estan operando y cumplen la funcién
de generar externamente la frecuencia de operacion de transmisores, en esos casos se le debe realizar
mantenimiento.

OBSERVACION 147

La Regla
“8.1.1.5Recepcion satelital: Mensual para la totalidad de las estaciones:
Inspeccién visual de los receptores a fin de determinar su estado
Tomar medidas de intensidad de sefial y verificar calidad
Verificar estado de conexiones y conectores
Verificar el estado de la parabdlica, soporte, base, tornilleria, pintura y alineacion.
Realizar ajustes del sistema si la inspeccion asi lo indica
Realizar limpieza de la zona reflectiva de la parabdlica a fin de eliminar hongos, moho y otros elementos
que perjudiquen la calidad y ganancia de la sefial

o \Verificar estado del sistema de tierras

o Se verificard los equipos de recepcion haciendo la observacidon de encendido, estado de alarmas y

verificacion de acceso al ment de programacion.”

36. Observacion:
Se solicita a la entidad publicar el valor de referencia de las medidas de intensidad de sefial de los IRDs por estacion
y el estado actual de las parabdlicas (soporte, base, tornilleria y pintura, junto con su respectivo registro fotografico)
De igual manera se solicita a la entidad establecer el alcance de la verificacion del estado del sistema de tierras, es
decir ¢ Se requiere realizar medicién con telurémetros? ;cuantos electrodos? ;o se refiere a una inspeccion visual?
Asi mismo se solicita a la entidad publicar el estado actual de los sistemas de puesta a tierra de cada una de las
estaciones asi como su medida para cada una de las estaciones.
Lo anterior con el fin de poder cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Sobre los valores de referencia en los IRD’s, estos entran en operacién por encima de -60 dBm. Su valor es un
criterio mas en la evaluacion de la calidad, dado que depende de varios factores.

Sobre el estado actual de la parabdlica, la obligacion va orientada a la verificacién de su estado al momento de la
ejecucion, por lo que el reporte de lo actual no tiene relacion en esta etapa del proceso. Cualquier inversion a realizar
sobre estas sera contemplada como gasto reembolsable.

Sobre el sistema de tierras, se refiere a una inspeccion visual y de funcionamiento (cuya validacién es potestad del
CONTRATISTA) en los sistemas de recepcion, del sistema radiante, del sistema de pararrayos y en la subestacion
eléctrica de la estacién que la posea.

OBSERVACION 148

La Regla
“8.1.1.6Grupos electrogenos:
e Cambios de aceite y filtros a los grupos electrogenos (En estaciones y estudios con grupo electrégeno): De
acuerdo con las especificaciones y recomendaciones del fabricante
o \Verificacion y reporte mensual (En el Informe de gestion mensual) en plantas de:
o Estado de alarmas &
o Verificacion de estar en operacién automatica y sin parada de emergencia activa
o Niveles de combustible del tanque principal y tanque externo de la planta. Debe registrarse el nivel
actual y la capacidad total del tanque correspondiente
Estado del cargador de baterias: Conectado y cargando
Nivel de refrigerante de la planta
Nivel de aceite de la planta
Verificacion de fuga de fluidos (aceite, refrigerante)
Verificacion de signos de filtraciones en el cuarto, presencia de agua u otro contaminante externo
o Breaker de salida en posicion de encendido “ON™
37. Observacion:

O 0 O 0 O
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Se solicita a la entidad publicar el estado actual de los grupos electrogenos (estado de alarmas, operacion
automatica o manual de la transferencia, niveles de combustible del tanque principal y tanque externo de la planta,
capacidad de los tanques, estado cargador de baterias, nivel del refrigerante de la planta, nivel de aceite de la
planta, fugas de fluidos, bomba de inyeccién de combustible, referencias de los filtros de aire y de aceite) con sus
respectivas fechas de los tltimos mantenimientos en las estaciones, asi como su tasas de fallos.

De otra parte se solicita a la entidad confirmar si los insumos (aceite y filtros de aire y aceite) seran considerados
como gastos asociados al servicio o como gastos reembolsables. Lo anterior con el fin de poder cuantificar los
costos asociados al mantenimiento eléctrico requerido con cargo al servicio.

RESPUESTA DE RTVC

Sobre el estado actual de los grupos electrégenos, la obligacién va orientada a la verificacion de su estado al
momento de la ejecucion y al suministro de los consumibles ligados (aceite, filtros); por lo que el reporte de lo actual
no tiene relacion en esta etapa del proceso. Cualquier inversion a realizar sobre estos sera contemplada como gasto
reembolsable. La informacién de capacidad de tanques de combustible sera publicada a través de adenda en el
anexo técnico. Se publicara también informacién histérica de mantenimientos correctivos (en general) para el calculo
de tasas de reparaciones a nivel de estacién (Para todos los sistemas que las componen). La adquisicién de los
elementos descritos en la observacion (Insumos y consumibles para los grupos electrégenos) se consideran como
GASTO REEMBOLSABLE, la gestion para la adquisicién, transporte e instalacion se clasifica como SERVICIO (Ver
apartado 8.1.1. Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de radio).

OBSERVACION 149

La Regla
“8.1.1.15 Verificacion del funcionamiento de los elementos que conforman la subestacion eléctrica incluyendo
transformador, barraje de distribucion y transferencia automatica, para la totalidad de estaciones y donde la
presencia de elementos aplique:

e Transformador: Semestral
Tableros de distribucioén (barrajes), incluidas transferencias: Semestral
Tierras y protecciones: Semestral
Motogeneradores: Mensual o una vez cumplan 250 horas de operacion, lo primero que suceda
Transferencia: Reporte del estado de alarmas: Mensual
UPS: Semestral: verificacion y reporte mensual (En el Informe de gestion mensual) de:
Estado de alarmas (activas e histéricas para el periodo reportado)
Estado de modulos del equipo (p.e.: inversor, baterias, control, etc.)
Tiempo de autonomia de baterias (segun se lea en la interfaz del equipo)
Verificacion de estar en operacion con “Carga protegida” y sin parada de emergencia activada.
Parametros eléctricos: Voltajes, corrientes, potencias por fase (y Fase neutro donde aplique)

o Verificacién de breakers: Entrada, salida, bypass, baterias.

o Aire Acondicionado: Bimestral

e Reguladores/rectificadores: Semestral

o Baterias: Semestral”
38. Observacion:
Se solicita a la entidad publicar el estado actual y las caracteristicas técnicas minimas de los elementos que
conforman la subestacion de cada una de las estaciones (transformador, tableros de distribucién (barrajes),
transferencias, tierras y protecciones).
De igual manera se solicita a la entidad publicar el estado actual, las caracteristicas técnicas minimas y fecha de los
ultimos mantenimientos de los motogeneradores, UPS (estado de alarmas, estado de médulos del equipo, tiempo de
autonomia de baterias, parametros eléctricos (voltajes, corrientes, potencias por fase), aires acondicionados,
reguladores /rectificadores, baterias.
Lo anterior con el fin de poder cuantificar los costos asociados al mantenimiento eléctrico requerido con cargo al
servicio

O O O O O

RESPUESTA DE RTVC

Sobre el estado actual de las subestaciones, la obligacion va orientada a la verificacion de su estado en las
periodicidades mencionadas al momento de la ejecucion; por lo que el reporte de lo actual no tiene relacion en esta
etapa del proceso. Cualquier inversion a realizar sobre estos sera contemplada como gasto reembolsable.

OBSERVACION 150

La Regla
“8.1.1.16 Sistema radiante:
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o Inspeccion visual del estado de las lineas de transmision, guias de onda, conectores, sistema de antenas,
distribuidores, multiplexores: mensual.
o Realizar ajustes cuando la inspeccion muestre que son necesarios
o Verificar el estado operativo de los deshidratadores de las lineas de transmisién: Mensual
o Realizar medidas de onda estacionaria (reflejada): Cuando la inspeccion y calidad del servicio muestren que
es necesaria su revision.
o \Verificar el estado del sistema de tierras: Mensual
o Inspeccion del estado de las torres (tornilleria, torque, estado de angulos, pintura).” Una vez al afio.
Entregar el plan de inspeccion al inicio del contrato, junto al plan de mantenimiento
39. Observacion:
Se solicita a la entidad eliminar la periodicidad mensual para la inspeccion visual del estado de las lineas de
fransmision, guias de onda, conectores, sistema de antenas, distribuidores, toda vez que en primer lugar para ejercer
una inspeccion visual mensual se requiere subir a la torre, lo cual teniendo en cuenta la regulacion aplicable
requeriria el incremento del recurso humano especializado, debidamente certificado (2 personas en torre y 1
inspector o jefe de sequridad en tierra),
Asi mismo para el cumplimiento de esta obligacion, se requeriria el uso de un transporte adicional, lo cual
incrementaria el costo hasta en 5 millones por sitio y considerando el nimero de estaciones de alta, estimamos un
costo extra mayor a 160 millones de pesos mensuales, los cuales claramente no se encuentran dentro del
presupuesto.

De otra parte y teniendo en cuenta la experiencia en este tipo de redes, se recomienda que esta actividad sea
realizada una vez al afio, toda vez que este tipo de actividades aumenta el riesgo de accidentes humanos y de fallas
técnicas por posibles dafios en el sistema de antenas con la rotura de cables, los niveles de exposicion a campos
electromagnéticos.

RESPUESTA DE RTVC

Se acoge parcialmente su observacién, en el sentido de que no es necesaria la inspeccién mensual de todo el
sistema (Lo que respecta a subir a torre), dado que la tasa de fallas en esta parte no es muy alta y el deterioro de las
partes por lo general es progresivo y lento. A través de adenda se definira una periodicidad semestral para dichas
actividades. RTVC se mantiene en la periodicidad mensual de la inspeccion visual de las lineas de transmision
rigidas y flexibles, guias de onda, conectores que se encuentren al nivel del operario en tierra, asi como el
mantenimiento de los presurizadores y de lo listado en la obligacion..

OBSERVACION 151

40. Observacion:

Se solicita a la entidad precisar si para la verificacion mensual del sistema de tierras a que hace referencia esta
obligacion, ¢corresponde a una inspeccion visual o si se deben realizar mediciones mensuales, cuantos puntos de
mediciones, cuantos telurometros, cuéles serian las impedancias por cada estacion teniendo en cuenta la
resistividad propia del terreno donde las mismas se encuentran ubicadas?

RESPUESTA DE RTVC

Sobre el sistema de tierras, se refiere a una inspeccion visual y de funcionamiento (cuya validacion es potestad del
CONTRATISTA) en los sistemas de recepcion, del sistema radiante, del sistema de pararrayos y en la subestacién
eléctrica de la estacion que la posea.

OBSERVACION 152

8.1.3 Obligaciones derivadas del mantenimiento de la estacion CAN

Obligacién:

La entidad establece como obligacion del contratista “8.1.3.1Limpieza general de las subestaciones de media y baja
tension por lo menos una vez al mes”

41. Observacion:

Teniendo en cuenta alto riesgo que representa cualquier intervencion en la subestacion eléctrica del CAN dado su
alto grado de obsolescencia y posible presencia de transformadores con PCBs, atentamente solicitamos la
publicacion de los protocolos o procedimientos que se han llevado a cabo en el actual contrato de mantenimiento.

Lo anterior, con el fin de poder dimensionar los costos asociados al cumplimiento de esta obligacion, teniendo en
cuenta las consideraciones para preservar la integridad de los colaboradores.
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RESPUESTA DE RTVC

El ultimo mantenimiento completo interno de la subestacion implicd desenergizar completamente la subestacion en
ventana de mantenimiento, realizar limpieza de techo, paredes y pisos con aspiradora industrial, y el mantenimiento
que directamente se realiza sobre los transformadores.

Las recomendaciones de mantenimiento mensual para la subestacién de media tension en su estado actual se
refieren a los cuartos eléctricos de la entidad (barrido/aspirado; limpieza externa de tableros eléctricos, luminarias,
bandejas de cables, entre otros).

Las recomendaciones respecto al tltimo mantenimiento general son:

e Se recomienda realizar una inspeccion semestral a los transformadores y dispositivos de maniobra para
determinar el estado de los mismos y establecer tendencias. Teniendo en cuenta el exceso de polvo y
humedad en las instalaciones, es recomendable realizar mantenimiento general a la subestacion.

e Medir mensualmente la temperatura superficial de los transformadores, esta no debe ser superior a 65
grados Centigrados. En caso contrario se debe tomar los correctivos correspondientes.

e Conocer la carga asociada a cada transformador para no sobrecargarlos, y asi reducir las pérdidas en el
cobre, de esta manera se prolonga la vida 0til del equipo

e Realizar semestralmente la inspeccién termografica a la Subestacion eléctrica y tableros de B.T. (baja
tension) cada seis meses, con el fin de determinar posibles puntos calientes generadores de riesgo.

e Tomar las medidas de control para el transformador contaminado con PCB, de conformidad con la
resolucion 0222 de 2011 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible y las normas aplicables.

RTVC esta en proceso con Codensa para instalar una nueva subestacién, mas moderna, sobre la que se aplicaran
los protocolos que recomiende Codensa. RTVC realizé cotizacion de la disposicion del transformador con PCB's con
las empresas acordes a las labores a adelantar.

Los gastos reembolsables se referirian Unicamente al traslado de la subestacion y a la disposicion del trafo con
PCB's. Las inspecciones termograficas, toma de temperaturas, y mantenimientos generales (barrido, aspirado etc)
son parte del mantenimiento normal, tomando todas las medidas de seguridad aplicables (implementos, protocolos
para ingreso a un cuarto de media tensién de 11.400 voltios, distancias de seguridad y demas).

OBSERVACION 153

La Regla

“8.1.3.4Diligenciar el formato de HOJA DE VIDA de la estacion CAN, en donde se consigne el estado operativo de
los equipos y sistemas, asi como las incidencias presentadas, las modificaciones realizadas y los mantenimientos
realizados, entre otra informacion de importancia que aparece en el formato en mencion’.

42. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el formato de Hoja de Vida de la estacion CAN con el fin de poder dimensionar los
recursos requeridos para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

A continuacién, la informacién minima de los sistemas tipicamente reportados a través de la hoja de vida de CAN. El
formato se suministrara en el marco de la ejecucién
e Informacién general
o Ultima fecha de actualizacion
Ubicacién
Condiciones climaticas
Ubicacién (Coordenadas)
Origen de las sefiales
Tipo de estacion
Departamento
Municipio
Codigo estacion
o Altitud
¢ Informacién del personal asociado a la estacion
o Persona actual y datos de contacto
o Histérico de personal (Fecha de ingreso y retiro)
e Equipos de fuerza (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado a los
mantenimientos con datos de contacto)

O 0 O O O 0 O O

Pagina 103 de 115



Se n_a| DOCUMENTO DE RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LAS REGLAS
Colombia DE PARTICIPACION DE LA INVITACION ABIERTA No.17 DE 2015

Setnma de Medos Piolcos

Plantas
Tanques
UPS
Bombas
Aires acondicionados
Subestacién
Tierras
o Otros
o Equipos de recepcion (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado
o TVRO’s
o Receptores
o Encoders
o Otros ligados al subsistema
o Infraestructura (Historico fechas mantenimientos, observaciones, personal asociado
o Torres
o Cerramiento
o Otros en cuartos de equipos (Centros de emision, post produccion, estudios)
o Areas comunes
e  Survey actualizado
o Cuartos de equipos
o Cuartos de plantas
o Lote
Centros de emisién
Telepuerto
Cabecera satelital
Estudios
Movimiento de elementos

O 0O O O O O O

Parte de esa informacion sera entregada por RTVC ya en la ejecucion.
OBSERVACION 154

La Regla

“8.1.3.6Realizar rutinas de mantenimiento preventivo y limpieza de cada sistema relacionado, que garanticen un
6ptimo estado y funcionamiento de los mismos, este mantenimiento debe ser minimo cada 2 meses, para los
sistemas de aire acondicionado, el sistema de plantas eléctricas y UPS”

43. Observacion:

Teniendo en cuenta que la entidad establece que siempre prevalece las recomendaciones del fabricante,
atentamente solicitamos precisar si el cambio de aceite y filtros de las plantas del CAN requieren ser realizados cada
2 0 cada 6 meses 0 250h de funcionamiento, lo primero que suceda de conformidad con las recomendaciones de los
fabricantes.

RESPUESTA DE RTVC

La obligacion se refiere a mantenimiento preventivo y limpieza. Para los sistemas relacionados, debe haber como
minimo una limpieza general cada dos meses. Adicionalmente, las rutinas de mantenimiento preventivo del
fabricante (como por ejemplo el cambio de aceite y filtros para el caso de las plantas) debe realizarse ya sea por
horas de uso o por tiempo transcurrido, tal como haya sido recomendado por el mismo.

OBSERVACION 155

La Regla

“8.1.3.11Garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo e instalacion y puesta en funcionamiento de los
diferentes sistemas que se encuentren fuera de funcionamiento y requieran operar nuevamente para mejorar la
prestacion del servicio de la entidad.”

44. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado completo de los equipos y elementos a que esta obligacion hace referencia,
cantidades, marca, modelo, referencia, fecha dltimo mantenimiento. De igual manera se requiere que la entidad
defina claramente el alcance de esta obligacion, es decir que incluye y que no incluye. Lo anterior con el fin de poder
cuantificar los recursos requeridos para el cumplimiento de esta obligacion.
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RESPUESTA DE RTVC

En la estacion CAN existen elementos fuera de funcionamiento, no exentos de volver a entrar en operacion. Los

grupos de elementos con dicha condicidn son los siguientes:
e Bombas de combustible

Cargas fantasmas

Cargadores

Contador digital de frecuencia

Decodificador

Generadores

Grabador DVD

Guias de onda

Maodulo de control

Monitor analizador de espectro

Monitor forma de onda

Parlantes

Patch panel

Racks

Switches

Tableros eléctrico de control

Tanque de combustible

Transmisor de microondas

El alcance de dicha obligacion se centra en el mantenimiento preventivo (limpieza y organizacién) de los elementos
pertenecientes a los grupos mencionados, y en el correctivo en el momento que RTVC defina su puesta en
funcionamiento otra vez (Cualquier inversion para su arreglo sera clasificada como gasto reembolsable). RTVC
ofrece la posibilidad a los interesados de realizar una visita de reconocimiento, sin que eso afecte el cronograma
publicado para el presente proceso.

OBSERVACION 156

La Regla
“8.1.3.14Actividades de mantenimiento en el estudio de radio de CAN.: aparte del suministro de elementos y
consumibles catalogados como GASTOS REEMBOLSABLES (repuestos, conectores, cableado, adecuaciones,
obras civiles y acondicionamiento actstico, conexiones de respaldo (internet externo estudios), suministro de
combustible para las plantas eléctricas de los estudios, entre otros), es requerido, dentro de lo definido como
SERVICIO:
o Dar soporte para instalacion y distribucion de necesidades eléctricas de los estudios y asistir en las
conexiones moviles a la Internet para unidades moviles y puntos de transmision.
e Para los estudios de radio: El Sistema de consolas digitales de audio y sus sistemas de distribucion y matriz
de enrutamiento digital requieren mantenimiento preventivo dos veces al afio.
e Para los demas equipos de los estudios se requiere mantenimiento preventivo dos veces al afio. Nota:
Actualmente el mantenimiento preventivo y la garantia del sistema de consolas digitales, se tiene contratado
hasta diciembre 31 de 2015.”
45. Observacion:
Se solicita a la entidad establecer de la manera mas precisa posible el alcance del soporte eléctrico requerido para el
CAN a cargo del servicio. De igual manera se requiere que RTVC publique el alcance de los mantenimientos de las
consolas digitales de audio y de los demas sistemas de la radio, es decir que incluye y que no incluye, y el valor por
el cual RTVC ha contratado dicho mantenimiento preventivo. Lo anterior con el fin de cuantificar los recursos
requeridos para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Favor ver respuesta a la observacion 115 del presente documento.

Aparte del suministro de elementos y consumibles catalogados como GASTOS REEMBOLSABLES, es requerido,
dentro de lo definido como SERVICIO: Dar soporte para instalacion y distribucién de necesidades eléctricas de los
estudios; y para los estudios de radio: El Sistema de consolas digitales de audio y sus sistemas de distribucion y
matriz de enrutamiento digital requieren mantenimiento preventivo dos veces al afio; y todo lo definido en las reglas
de participacion sobre la estacion CAN. Nota: Actualmente el mantenimiento preventivo y la garantia del sistema de
consolas digitales, se tiene contratado hasta diciembre 31 de 2015. También existe un ANS ligado a dafios que
pongan fuera alguna de las consolas de emisién o produccidn de los estudios (Ver Tabla 3 del anexo técnico).
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OBSERVACION 157

46. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado completo y detallado de los equipos y elementos que conforman todos y
cada uno de los sistemas de radio que seran objeto de mantenimiento, cantidades, marcas, modelos, referencias,
caracteristicas técnicas minimas, fechas de instalacién, vigencia garantias, fecha ultimos mantenimientos, estado
operativo. Lo anterior con el fin de cuantificar los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

La informacion disponible de los sistemas de transmision de radio se publicd en el anexo técnico (tabla 1). En lo que
respecta a los equipos en CAN, RTVC ofrece la posibilidad a los interesados de realizar una visita de
reconocimiento, sin que eso afecte el cronograma publicado para el presente proceso.

RTVC aclara que la informacion técnica publicada (De acceso publico y libre a través de la pagina Web de la
Entidad) no puede exceder niveles de detalle que pongan en riesgo la seguridad de la prestacién del servicio publico
de radio y television, es por eso que las respuestas se basan en los documentos ya socializados previamente
(Ejemplo: Estudio de mercado y sus actividades conexas), en las reglas de participacion y en la propia informacién
publicada, la cual fue objeto de revisién detallada, repetimos, con el objeto de preservar la prestacion del servicio.

OBSERVACION 158

La Regla

“8.1.3.15Actividades de mantenimiento en las unidades méviles (2): Se requiere mantenimiento a los sistemas de
produccion y transmision de audio por lo menos dos veces al afio.”

47. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar el listado completo y detallado de los equipos y elementos que conforman las
unidades moviles de RTVC, cantidades, marcas, modelos, referencias, caracteristicas técnicas minimas, fechas de
instalacion, vigencia garantias, fecha dltimos mantenimientos, estado operativo. Lo anterior con el fin de cuantificar
los recursos necesarios para el cumplimiento de esta obligacion.

RESPUESTA DE RTVC

Los elementos principales de los sistemas de produccién y transmision de radio en las unidades méviles son:

EQUIPOS UNIDADES MOVILES Y REPETIDORES DE LAS MOVILES

ITEM ELEMENTO MARCA CANTIDAD MODELO

1 Cam@oneta adgquada para Movil - KIA 9 SEDONA EX
Incluido acondicionamiento
2 | Microfono de mano Dinamico SENNHEISER 4 e840
3 | Receptor micréfonos inalambricos SENNHEISER 6 EM2000
4 | Microfono inalambrico - Con estuche SENNHEISER 6 SKM2000
5 é\g;ir:tz Srmcrofono inalambrico - Con SENNHEISER 4 A2003- UHE
6 /:g;%r;tae ;ransmlsor inaldmbrico - Con SENNHEISER 9 A2003- UHF
7 | Apuntador inaldmbrico Transmisor SENNHEISER 2 SR 300
8 | Apuntador inaldmbrico Receptor SENNHEISER 12 EK 300
9 |Reductor de Hum WHIRLWIND 2 ISO8
10 | Mezclador de audio WHIRLWIND 2 MIX-6
11 | Audio Codec portatil TIELINE 2 [-MIX G3
12 | Maletin de herramientas QUEST 2 TPK-7000
13 '(Ij'gag;r;w(;s;qu;mﬁm FM - Con 2 antenas MARTI 9 SRPT40A
14 | Audifonos SENNHEISER 2 HMD 280 - 13
15 | Bateria para alimentacion D.C N/A 6 N/A
16 | Alternador inversor 36V - 110V TRIPP-LITE 2
o ; PA4-1BE-

17 | Amplificador de potencia RF TLP 2 RXRE
18 | Maletero incluye soportes THULE 2 N/A
19 | Muebles y Racks internos N/A 4 N/A
20 | Splitter pasivo con 1 entrada WHIRLWIND 4 SPLIT-6
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21 | Interfaz aisladora de audio 2 canales WHIRLWIND 2 1ISO2
22 | Cargador de Pilas POWEREX 2 MAHA
23 | Parlantes GENIUS 2 SP-U110
24 | Computador portatil ACER 1 MS2347
” LATITUDE
25 | Computador portatil DELL 1 o744
26 | Tarjeta de Audio M-AUDIO 1 FAS;’RRSCK-
27 | Tarjeta de Audio M-AUDIO 1 FASSSSCK'
28 | Mouse GENIUS 1 OPTICO
29 Rece_zp_tor dg audio FM - Con antena MARTI 9 RPU-SR30
omnidireccional (Repetidor)
30 Tran§m|sor Qe audio FM - Con antena MARTI 9 SRPT40A
Yagui(Repetidor)
31 Recgptor dg audio FM_- Con antena MARTI 4 RPU-SR40A
omnidireccional(Repetidor)
32 |Interfaz aisladora de audio 2 canales WHIRLWIND 1SO2
33 | Cargador de Pilas POWEREX MAHA
34 | Parlantes GENIUS SP-U110
35 | Portatil ACER MS2347
36 | Tarjeta de Audio wAUDIo | FASTRACK
37 | Mouse GENIUS OPTICO
3g | Receptor de audio FM - Con antena MARTI RPU-SR30
omnidireccional (Repetidor)
39 Tran§m|sor Qe audio FM - Con antena MART] SRPT40A
Yagui(Repetidor)
40 Rece_;ptor dg audio FM_- Con antena MARTI RPU-SR40A
omnidireccional(Repetidor)
41 Tran;mlsor Qe audio FM - Con antena MARTI SRPT40A
Yagui(Repetidor)
Receptor de audio FM - Con antena
42 | omnidireccional (Repetidor-CAN) MARTI RPU-SR30
Receptor de audio FM - Con antena
43 omnidireccional (Repetidor-CAN) MARTI RPU-SR40A

La informacién sobre los ultimos mantenimientos no es relevante para eta etapa del proceso.

OBSERVACION 159

3.2.1.3.1. Experiencia minima del proponente

La Regla

“El proponente debera aportar cinco (5) certificaciones, de contratos ejecutados y terminados dentro de los diez (10)
afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, y cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del
presupuesto oficial total del presente proceso expresado en SMLMV calculados a la fecha de inicio del contrato
certificado, cuyo objeto corresponda a:
o El suministro y/o instalacion y/o puesta en operacion de sistemas de transmision de radio y/o television y/o
telecomunicaciones,
0
e Contratos para la Administracion y/o mantenimiento y/o instalacion y/o operacion de redes de
Telecomunicaciones en el territorio nacional.
Al menos una de las cinco certificaciones debera contener actividades de operacién o mantenimiento de
redes de telecomunicaciones en el territorio colombiano por un valor minimo del cinco por ciento (5%) del
presupuesto oficial del proceso de contratacion.”
48. Observacion:
Se solicita a la entidad aumentar de cinco (5) a diez (10) el nimero de certificaciones de contratos ejecutados y
terminados para acreditar la experiencia minima del proponente.
En caso contrario, se solicita a la entidad que la sumatoria de las certificaciones sea igual o superior al 50% del
presupuesto oficial del valor correspondiente al SERVICIO, es decir por un monto de ONCE MIL QUINIENTOS
OCHENTA 'Y SIETE MILLONES CIENTO NUVE MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS
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($11.587.109.359) teniendo en cuenta que la estructuracion de la oferta y el valor que se reconocera al contratista
corresponde unica y exclusivamente por el valor del servicio. Lo anterior con el fin de garantizar la pluralidad de
oferentes para el presente proceso.

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacion. RTVC busca oferentes que puedan demostrar experiencia suficiente y proporcional en
actividades relacionadas con el objeto del presente proceso contractual. En los ultimos afios, RTVC ha administrado
recursos para el AOM de la infraestructura por mas de 21.000 millones de pesos por afio, considerando que un solo
contrato pudiera abarcar una 0 mas anualidades, lo que garantiza la oferta de este tipo de servicios en el mercado
particular. En lo que respecta al general (Telecomunicaciones), es bien sabida la existencia de prestadores de
servicios de operacion de redes de telecomunicaciones de similares caracteristicas a la relacionada al presente
proceso (radio, telefonia, internet, datos, microondas, entre otros). Esta condicidén se complementa con la posibilidad
de demostrar experiencia en el suministro, instalacion o puesta en operacion de sistemas de telecomunicaciones (o
transmision de radio y/o television). Al analizar el presupuesto oficial del presente proceso, y segun el anélisis de
mercado que lo sustenta, un mes de operacion se cuantifica en cerca de $2.285 millones de pesos para SERVICIO y
GASTO REEMBOLSABLE. Al ampliarse el numero de certificaciones a 10, tan solo uno de esos documentos (Al
hacer el calculo proporcional) corresponderia a cerca de $2.399 millones de pesos, muy cercano a lo requerido para
operar la infraestructura tan solo un mes. La motivacién va dirigida a garantizar que los trabajos que sustenten la
experiencia tengan la suficiente envergadura como para demostrar calidades suficientes y comparables para
administrar, operar y mantener la infraestructura de 259 estaciones (0 mas de aprobarse planes de expansion para
servicios especificos) por un minimo de 21 meses; en conclusién, se buscan soportes que garanticen trabajos de
similar complejidad, en objeto, cuantia o tiempo. En lo que respecta cuantificar solo el 50% de lo definido como
servicio, no se acoge su observacién, en el entendido que los gastos reembolsables son un componente de mucho
peso en el contrato (mas del 50%) y cuya gestidn estara a cargo del CONTRATISTA (Su gestion posiblemente
estara cargada a lo definido como SERVICIO).

OBSERVACION 160

49. Observacion:

De igual manera, se solicita a la entidad que al menos una de las certificaciones requeridas que debe contener
actividades de operacion o mantenimiento de redes de telecomunicaciones en el territorio colombiano sea por un
valor minimo del cinco por ciento (56%) del presupuesto oficial del valor correspondiente al servicio, es decir por un
monto de MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL NOVECIENTOS TREANTA Y
SEIS PESOS ($1.158.710.936), teniendo en cuenta que la estructuracion de la oferta y el valor que se reconocera al
contratista corresponde Unica y exclusivamente por el valor del servicio. Lo anterior con el fin de garantizar la
pluralidad de oferentes para el presento proceso.

RESPUESTA DE RTVC
Favor ver respuesta a la observacion 159 del presente documento.
OBSERVACION 161

50. Observacion:
Se solicita a la entidad que para acreditar el monto requerido en la experiencia sean validas las dos experiencias sin
ser mutuamente excluyentes, es decir que se modifique de la siguiente manera:
e El suministro y/o instalacion y/o puesta en operacion de sistemas de transmision de radio y/o television y/o
telecomunicaciones,
Y/O
e Contratos para la Administracion y/o mantenimiento y/o instalacion y/o operacion de redes de
Telecomunicaciones en el territorio nacional

RESPUESTA DE RTVC

No se acoge su observacién. RTVC ve necesario que el proponente tenga experiencia en actividades de operacion o
mantenimiento de redes de telecomunicaciones ya sea en Colombia o0 en el exterior (Ajuste a través de adenda a fin
de garantizar la pluralidad de oferentes) en minimo la proporcion definida en las reglas de participacion.

OBSERVACION 162
51. Observacion:
Teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso de contratacion corresponde a la ‘Prestacion de los servicios

de Administracion, Operacion y Mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de emisién, transporte y
transmision de radio y television de RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio
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y requerimientos establecidos en el proceso de seleccion y el Anexo Técnico.”, destacado nuestro; se solicita a la
entidad precisar si sera valida la experiencia del proponente tanto en suministro y/o instalacion y/o puesta en
operacion, en los subsistemas de emision y/o transporte y/o transmision de radio y/o television.

RESPUESTA DE RTVC

La experiencia en suministro y/o instalaciéon y/o puesta en operacion de sistemas de transmision de radio y/o
television seria valida para certificar parte de la experiencia solicitada. En lo que respecta a la emisién y/o transporte,
es requerido ver las actividades certificadas para validar su presencia en la cadena de transmisién de los servicios
prestados y solicitados.

OBSERVACION 163

La Regla

“La experiencia podra ser acreditada mediante certificaciones que contengan como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la empresa Contratante y NIT (Si lo hubiere)

Direccion

Teléfono

Nombre del Contratista

Si se trata de un consorcio o de una unién temporal, se debe sefialar el nombre de quienes lo conforman,

adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros

Objeto del contrato

o Valor del contrato

o Certificacién de finalizacion y recibo a satisfaccion del contrato (En caso que la certificacion no indique la
terminacion y recibo a satisfaccion del contrato, el proponente podra adjuntar la correspondiente acta de
liquidacion de mutuo acuerdo y/o terminacion debidamente suscrita). No se tendran en cuenta las
certificaciones que no cuenten con los soportes que evidencien el recibo a satisfaccion de los contratos de
los bienes y/o servicios presentados como experiencia.

e Fecha de suscripcion, inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacion (dia, mes y afio) e Fecha de expedicion
de la certificacion (dia, mes y afio)

o Nombre y firma de quien expide la certificacion. (La certificacion debera estar firmada por el funcionario
competente para suscribirla)’.

52. Observacion:
Se solicita a la entidad precisar, ¢ cual documento o cual es el mecanismo para poder demostrar que la certificacion
de experiencia esta firmada por un funcionario competente para tal fin?

RESPUESTA DE RTVC

Se entenderd como funcionario competente la persona con competencia o funciones designadas de certificar la
ejecucion a satisfaccion de los contratos en la entidad o empresa contratante y que expida la certificacién. En este
sentido, RTVC parte del principio de buena fe respecto a quien suscribe las certificaciones, pero se reserva el
derecho a verificar su procedencia y la competencia de quien certifica, lo cual valdra también para cualquier
documento que el oferente desee anexar y mediante el cual se verifique que la persona encargada de certificar tiene
asignada dicha responsabilidad.

OBSERVACION 164

TABLA 3 - ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO (ANS).
Grupo 1: Tiempos de reparacion e instalacion de repuestos en stock
La Regla

Por cada dia (1) calendario o
fraccion que se incumpla esta
condicion, se contabiliza como UN
INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO
(Excepto siniestradas)

Por cada tres (3) dias calendario

Tiempo de reparacion(®) Maximo en 24 horas
para una Estacién primaria | calendario

Tiempo de reparacién(* :
i6 ) Moo o 72 Sl consecutivos o fraccion que se
f fari incumpla esta condicion, se

contabiliza como UN
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INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO

Por cada dia (1) calendario o
fraccibn que se incumpla esta

Estacién Maxi 24 h
e g M y/o o e condicién, se contabiliza como UN

estudio de INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO
Por cada dia (1) calendario o
Tiempo reparacién(*) . i
: Estacié B M4ximo en 24 horas fraccion que se incumpla esta
f ’ 4 condicion, se contabiliza como UN

INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO

53. Observacion

Se solicita a la entidad precisar desde que momento se empieza a contabilizar el tiempo de reparacién para las
estaciones, teniendo en cuenta que las mismas se encuentran muy dispersas geograficamente, el estado de las vias
de acceso esta en muy malas condiciones, existe restriccion de acceso por parte de las fuerzas armadas y la gran
mayoria de estaciones secundarias no son de propiedad de RTVC y también requieren de tramites para el acceso.

RESPUESTA DE RTVC

El tiempo empieza a contar a partir del reporte de la falla, cualquiera que sea su fuente (PQR’s, RTVC, Sistemas de
gestion, entre otros).

OBSERVACION 165

54. Observacion
Se solicita a la entidad precisar a que se refiere con el tiempo de reparacién de una estacion de microondas si en la
Tabla 1 informa que las estaciones de microondas no se encuentran operativas

RESPUESTA DE RTVC
RTVC viene adelantando acciones encaminadas a poner operativas dichas estaciones y se reserva el derecho de

hacerlo en cualquier momento de la ejecucion del contrato, o antes. A partir de ese momento se empieza a
contabilizar los ANS ligados a dicho tipo de estacion.

OBSERVACION 166
Grupo 5: Area de Produccion de TV, Centro de Emision y estudios radio (CAN)
VIDEO CASETERAS
Mantenimiento  correctivo .
P
il de del or cada periodo dias (ANS)

calendario consecutivo o fraccion
que se incumpla esta condicion,
se contabiliza como UN
INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO

centro de postproduccion, | Maximo en 72 horas
cada ver que las partes|calendario

mecdnicas  superen el
nimero de horas de
operacion.

Por cada periodo dias (ANS)

Suminist . , calendario consecutivo o fraccién
- i Miximo en 48 horas que se incumpla esta condicion,

d:":" f 8 calendario se contabiliza como UN
operacion INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO

55. Observacion:

Se solicita a la entidad publicar informacion clara y precisa de las videocaseteras,
cantidades, marcas, modelos, referencias, fechas de los mantenimientos de 1000h, 3000h,
5000h y 10000h. Lo anterior con el fin de poder planificar el overhaul de las maquinas y su
costo respectivo con cargo al servicio.

De igual manera se requiere dicha informacién para determinar el stock minimo de
repuestos a ser adquirido con cargo a gastos reembolsables tan pronto inicie la ejecucion

del contrato.
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RESPUESTA DE RTVC
La informacidn disponible para publicar respecto de las videograbadoras es la siguiente:
EQUIPO/ELEMENTO | MARCA | MODELO |SERVICIO ESTADO FiSICO | CATEGORIA
, Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
Videograbadora Panasonic Ajsd755p | Todos los servicios E;JeEr;\lnC()jo) (No | Repuesto
, Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
, Pvw2600 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
, Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
, Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
, Pvw2600 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios E;L)JeEraNrSj 0 (No | Repuesto
Videograbadora Sony Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
, Bvw-60 Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
, Pvw2600 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
, Pvw2600 | Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
Videograbadora Sony operando)
Videograbadora Sony Bvw-70 Todos los servicios | BUENO (No | Repuesto
operando)
, . | Aj-sd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
, . | Aj-sd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
, pvw2600 Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora sony
(operando)
Videograbadora Sony Pvw2600 | Todos los servicios | BUENO En uso
(operando)
, .| Ajsd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
: . | Ajsd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
: Pvw2800 | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Sony
(operando)
, .| Ajsd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
, . | Aj-sd755p | Todos los servicios | BUENO En uso
Videograbadora Panasonic (operando)
Videoarabadora Son Pw2600 Todos los servicios | BUENO En uso
9 y (operando)
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OBSERVACION 167
56. Observacion:
En términos generales, solicitamos a la entidad que precise si los tiempos consignados en
los ANS donde exista suministros e instalacion de equipos, traslados, tendidos de
conexiones, adecuaciones, entre otros, corresponden al tiempo maximo en ser atendida la
solicitud o al tiempo total de la realizacién de las actividades?

RESPUESTA DE RTVC

El ANS se refiere al tiempo méximo para la realizacion de actividades. En casos especiales donde la complejidad de
los trabajos no sea del resorte del CONTRATISTA, los tiempos se mediran en lo referente a las actividades
imputables y responsabilidad del CONTRATISTA.

OBSERVACION 168

57. Observacion:
Mos permitimos solicitar a la Entidad, confirme si el contratista debe contar con

certificados de calidad

RESPUESTA DE RTVC

Los requisitos son los listados en las reglas de participacién. Alli no aparecen requisitos de certificaciones en
sistemas de calidad para los procesos y/o servicios.

OBSERVACION 169
58. Observacién:
Nos permitimos solicitar a la Entidad, confirme si el contratista debe contar
certificaciones de seguridad industrial o es su personal las debe atender y contar con esas
certificaciones?.

RESPUESTA DE RTVC

En el numeral 1.4.7 de las Reglas de Participacion, en el numeral 12 de las obligaciones generales, se establece lo
siguiente

“(...) Sera responsabilidad Unica y exclusiva de EL CONTRATISTA garantizar todas las condiciones para el
Cumplimiento de lo definido por la Ley en materia de sequridad social y sequridad industrial del personal que decida
involucrar para el cumplimiento del contrato. Asi mismo, EL CONTRATISTA deberé cumplir sus obligaciones de Ley
en materia de salud ocupacional. Esta actividad, de la cual se excluye a RTVC de cualquier responsabilidad o
solidaridad, se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO” (Subrayado fuera de texto).

En este sentido, al ser responsabilidad exclusiva del futuro contratista garantizar el cumplimiento de las condiciones
de seguridad industrial en favor de su personal, no le seran exigidas las certificaciones relacionadas en la
observacién, sin perjuicio que el proponente adjudicatario deba contar con ellas en caso de ser requeridas por parte
de los Ministerios de Trabajo y Proteccion Social, asi como de cualquier entidad de orden publico que las exija en
cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Asi mismo, RTVC se permite aclarar que, en caso de ser necesario, constatara la gestion del futuro contratista con el
fin de verificar que se ha llevado a cabo una gestién adecuada en materia de seguridad industrial, ante lo cual, y en
caso de encontrar inconsistencias, se comunicard de los hallazgos para que el nuevo operador tome las medidas
necesarias; en caso de no ser atendidas, la Entidad elevara el reporte a la autoridad correspondiente.

OBSERVACION 170

59. Observacion: .
Por favor aclarar las normas, riesgos y responsabilidades gue se deben seguir en seguridad

industrial?.
RESPUESTA DE RTVC
Al ser responsabilidad exclusiva del contratista, es éste quien debera conocer y determinar qué normas, riesgos y
responsabilidades debe asumir en materia de seguridad industrial en aspectos tales como trabajo en alturas,

condiciones climaticas severas, transporte de personal, entre otros, los cuales son los cominmente conocidos en
este tipo de actividades de operacion de redes.
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OBSERVACION 171
60. Observacion:
Nos permitimos solicitar a la Entidad, confirme si se debe atender equipos en caliente con
energia de alta tensién?. O en su debido caso que normas se deben seguir?

RESPUESTA DE RTVC

Con excepcion de las subestaciones eléctricas no existen equipos alimentados con energia de alta tension, por lo
cual no se requiere ejecutar trabajos en caliente en alta tension

OBSERVACION 172

61. Observacion:
Por ultimo, por favor confirmar que normas de mantenimiento eléctrico o mecanico o de

otro tipo que se deben seguir para ejecutar las labores a desarrollar bajo el futuro
contrato

A espera de su repuesta, Cordialmente,

e R

jrm6gollon@enercom.com.co
Enercom S.A

Calle 123 No. 7B-31 Bogota, Colombia
Tels 5716120103 fax 671-2154678

RESPUESTA DE RTVC

Sin perjuicio de las normas que apliquen para el territorio colombiano, RTVC recomienda ajustarse a los
procedimientos definidos por los respectivos fabricantes.

22. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR JAIME RUIZ DE BALUM

De: JAIME RUIZ

Enviado el: 11/07/2015 12:01 a. m.

Para: aom@rtvc.gov.co

Asunto: Proceso IA-17 de 2.015 - Observaciones BALUM S-A-

Respetados Sefiores
OBSERVACION 173

Dentro de las OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION DE LA ESTACION CAN aparece:

"Garantizar el soporte técnico especializado con terceros que se encuentren contratados por RTVC o el operador de
AOM saliente, para asegurar la operacion del centro de emision de television y radio, de la cabecera satelital, del
telepuerto, del centro de postproduccion y de los estudios. EL CONTRATISTA deberé garantizar el soporte para
todos estos sistemas, incluso a partir de la finalizacion de los contratos de soporte que estuvieran vigentes a la firma
del contrato y que venzan durante su ejecucion.”

Muy comedidamente solicitamos a RTVC que respecto de esta obligacion se detalle con mayor precision cuales son
los sistemas para los cuales, dentro del presente contrato, se requiere garantizar el soporte técnico especializado
con terceros. De esta forma todos los proponentes podran considerar dichos costos dentro de sus ofertas.

Adicionalmente, muy comedidamente solicitamos que RTVC reconsidere el hecho de que estas actividades
incluidas inicialmente dentro de lo definido como SERVICIO para que finalmente sean consideradas como GASTOS
REEMBOLSABLES, ya que dichas actividades tienen un costo bastante considerable, las cuales de ser tenidas en
cuenta en SU TOTALIDAD excederian el valor considerado dentro del presupuesto del SERVICIO para el presente
proyecto.

Atentamente,

Jaime Ruiz.
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RESPUESTA DE RTVC

Para garantizar la operacion del centro de emisidn es necesario contar con el servicio de soporte especializado y
atencion a fallas (incluida reposicion sin costo de equipos en dafio) de la totalidad de equipos y plataformas que
conforman los sistemas de Compresién Satelital y sistemas criticos de emisidn, las cuales cuentan entre otros con
equipos marcas Ericsson, Nevion, Miranda, Harmonic y Aveco.

(*)Uno de los contratos, tiene como objeto prestar el servicio de soporte y mantenimiento técnico especializado de
los equipos, sistemas y elementos que hacen parte del sistema de compresion satelital de RTVC, marca Ericsson,
para transmision via satélite de los canales pUblicos nacionales. Dicho contrato tuvo una cuantia de US$114.977 IVA
incluido, por un afo y fue firmado en noviembre 29 de 2013. Los servicios de soporte para equipos OMNEON /
HARMONIC, MIRANDA, NETWORK/NEVION Y AVECO DE RTVC fueron cotizados en Enero de 2014 por un total
de US$169.800 por un afio.

(*): Dicha informacion es de referencia y se publica de manera informativa, para que junto a la investigacion realizada
por los interesados en la fase de anélisis del mercado, estos realicen sus propios célculos y estudios para definir sus
modelos de negocio; en ningun momento podra tomarse como base para definir actividades o presupuestos extras
en la ejecucion del contrato.

De acuerdo a lo informado, no se acoge su observacion. Respecto a garantizar que los fabricantes y proveedores
exclusivos no abusen de su posible posicion dominante, RTVC no es el ente indicado para garantizar dicha
condicién, sino la propia Ley y lo indicado por el correspondiente Cadigo de Comercio, dado que la Ley protege al
mercado de préacticas restrictivas a la competencia, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3504 del Decreto No.
2153 de 1992, donde se listan las conductas bajo las cuales se constituye un abuso de posicién dominante.

23. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GABRIEL SAMUDIO - GSGP SOLUTIONS

De: Gabriel Samudio GSGP SOLUTIONS <gabriel.samudio@gsgpsolutions.com>
Fecha: 15 de julio de 2015, 23:03

Asunto: derecho de peticién

Para: aom@rtvc.gov.co

Seﬁpres
SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS

Adjunto a la presente las observaciones pertinentes al proceso IA17 de 2015 espero sea tratada como derecho de
peticion

Cordialmente,

GSGP SOLUTIONS SAS
Gabriel Samudio Garzon
Gerente General

Tel. 571-4625843 571-3047413
Cel 57-3164723690

Carrera 47 A # 118-08 Apto 210

~5 B

«=/ GSGP SOLUTIONS SAS

Bogota, D.C. 9 de julio de 2015

Ser”iores
SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS

aom@rtvc.gov.co
La Ciudad.

REF: INVITACION ABIERTA NO. 17 DE 2015

3 Seguin lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 3523 de 2009, este articulo se encuentra vigente.
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Observacion 1

En los pliegos se indica que el valor de gastos reembolsables solo es aplicable a
los gastos incluidos en la tabla 2 del anexo técnico.

Solicitamos nos informen si el 4 por mil correspondiente de los gastos
reembolsables es asumido por RTVC? O debe ser asumido por el contratista.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o aclaracion requerida por ustedes.

Cordialmente,

GABRIEL SAMUDIO GARZON
Gerente GSGP Solutions SAS
gabriel.samudio@gsgpsolutions.com
Nit 900446870-0

RESPUESTA DE RTVC

Damos respuesta a la observacidn del proponente manifestandole que el impuesto al gravamen financiero de los
gastos reembolsables es asumido por RTVC.

Aspectos Técnicos: Liliana Patricia Chacon — Asesora Técnica — Original Firmado -
Orlando Bernal Diaz - Ingeniero de apoyo a la red - Original Firmado -
Luis Alfonso Vargas Amado - Ingeniero de Transmision — Original Firmado -
David Mauricio Pefiaranda Caceres - Abogado del Area Técnica — Original Firmado -

Consolido: Paola Rojas Redondo/ Abogada Procesos de Seleccion - Original Firmado -
Reviso: Nury del Pilar Vera Vargas / Coordinadora de Procesos de Seleccion - Original Firmado -
Aprobo: Ofir Mercedes Bravo Duque / Jefe Oficina Asesora Juridica — Original Firmado -
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