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OBSERVACIONES A LAS REGLAS DE PARTICIPACION PROCESO 1A 17 DE 2015
En relacion a la forma de pago, 1.4.6. FORMA DE PAGQ

Solicitarmos incrementar el primer desembolso en calidad de anticipo del 4% del valor
total del contrato al 15% del valor total del contrato, porcentaje establecido en el anterior
Contrato del AOM. Esta solicitud es con el fin de disminuir los costos financieros
asociados a los gastos reembolsables, y que el proyecto no se desvirtie de lo esencial
que es el servicio, y se convierta en un tema financiero.

Sobre A TITULO DE DESEMBOLSOS", en el tercer parrafo, la Entidad establece que
"Para efeclos de que se realicen los desembolsos mensuales, EL CONTRATISTA deberd
presentar previamente ante el supervisor o a quien éste designe, los gastos efectuados en
el mes inmediatamente anterior para revision y aprobacion, con ocasion de la efecucion
de GASTOS REEMBOLSABLES, mediante la presentacion en medio fisico y digital de fa
relacion de gfecucion de recursos en el formato establecido para tal fin ¥ acompafado
de los respectivos soportes de Ley y que el proceso interno de RTVC defina (para cada
elementolservicio clasificado como GASTO REEMBOLSABLE). Para ejercer un control en
&l valor de los GASTOS REEMBOLSABLES ejecutados en wvirtud del contrato, la
supenvisidn podra verificar en cualquier momenfo que los valores facturados estén dentro
del rango de mercado, asi como las consecuencias cuando la facluracion supere dicho
precio, para lo cual RTVC establecera la metodologia respectiva.” Negrilla fuera de
texto.

Al respecto solicitamos publicar el formate establecido por RTVC para la presentacion de
la ejecucion de los gastos reembaolsable. De igual forma, el proceso internc establecida
por RTWC para la aprobacion de los gastos reembolsables, y la metodologia que tiene
establecida para la verficacion de que los precios se encuentran en el precio del
mercada.

Respecto al dltimao desembo_lsn “...Para realizar el tltimo desembaolso, correspondiente al
TDO'E{@ del SEEWC_IG el ua_‘:r'mo mes, RTVC deberd certificar el cumplimiento de la
totalidad de obiigaciones a‘eravaqas del contratn mediante Acta de Finalizacion o Reciba
de Trabajos, previa legalizacion de la Iotalidad de los gastos por conceplo de
ac%ﬂﬁiﬁﬁ;n aperacion ¥ mantenimienta de fa infraestructura efectuados por EL
durante la efecucion del misrmr i 2] F
Eaniae ismo, fnofuyendo la conformidad en los
Se solicita a la Entidad que se modifique el porcentaje del 100% al 30%. teniendo en
cuenta que los anteriores contratos del AOM, han tardado mas de dos afios para su
liquidacion, dadao a la complejidad de la verificacion del inventaria.

Calle 140 No. 12.00 = Teléfonos: (571) 626 5679 - 216 B437 - 61_5 FEE

www nylelectronica.com » PO Box: 103046 e Bogota D.C. - Colombia


mailto:marinasarmiento@nylelectronica.com
mailto:aom@rtvc.gov.co
mailto:romanbecerra@nylelectronica.com
tel:%2B57%201%206157283
mailto:marinasarmiento@nylelectronica.com

1.4.7. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

En el numeral 6 se establece " . Brindar apoyo logistico a RTVC en las gestiones de
promocion y comunicacién con los municipios en los cuales se encuentran o se vayan a
encontrar localizadas las estaciones y estudios de la infraestructura publica de radio y
television, Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIC . "

Solicitamos a RTWVC que precise el alcance de dicho apoyo logistico, si &l mismo se
refiere al suministro de recursos humanos, de transporte, de comunicaciones, cantidad de
visitas o de otro que represente un costo dentro del servicio, con el fin de poder cuantificar
esta obligacion,

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
A. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION

Sobre el nuneral 4, "Mantener siempre, en las estaciones y estudios que se listan en la
TABLA 1 - OBLIGACIONES DE CONTRATISTA POR ESTACION ~ Columna "PLANTA
DE ENERGIA", el combustible necesario para garantizar la operacion del grupo
electrogeno, y por ende, la continuidad del servicio de radiodifusion en caso de ausencia
lemporal o fotal de energia eléctrica comercial. Para esto RTVC informara cudl es el valor
minimo a tener almacenado en todo momento en los tangues para dicho propasito por
estacidn. RTVC se reserva el derecho de instalacién de medios de control de griargia ¥
combustible {y su respectiva medicidn y reporte) en las estaciones que considere. El
combushble se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE, ¥ su lransporte se entiende
incluido dentro de lo definido como SERVICIOD. "

Se solicita a la Entidad que el transporte del combustible a los sitios remotos donde se
encuentran ubicadas las estaciones, tenga el mismo tratamiento de gasto reembolsable
tal y como se ha manejade en todos los contratos de AOM, actual y anteriores. En caso
de no acoger la observacion, se solicita que se publiquen los costos correspondientes a
dicho transporte, y la cantidad de combustible transportado en el Gltimo afio, con el fin de
que sirva de soporte en la estructuracion de la oferta econdmica, ¥ s& garantice la
igualdad en el conocimiento de la informacién para todos los oferentes.

Respecto al numeral 7. *. Asegurar el suministro de agua potable en las estaciones gue
cuenten con operador (viviente), de acuerdo con o establecido en la TABLA 1
OBLIGACIONES DE CONTRATISTA POR ESTACION. Ests actividad se entiende
incluida dentro de lo definido come SERVICIO .~

Solicitamos nos informen las estaciones gue cuentan con el servicio comercial de
acueducto, las que cuentan con tanque de almacenamiento, capacidad ¥ sU estado actual
y las que disponen de filtros de agua y su estado, con el fin de cuantificar la presente
obligacion. De igual forma, selicitamos publicar el listado de las estaciones que requieren
sSuminislro de agua potable por carro tanque.

Numeral 9, "Dar un uso adecuado a la mnstrumentacion y herramientas enfre

; ; Io & ntregadas por
RTVC al CONTRATISTA. Si a criterio de RTVC se presentan dafios en los elementos
entregados, por mal uso o manejo del personal de EL CONTRATISTA, la reparacion o
reposicion correra por cuenta de éste’ en tode ¢aso, las reparaciones s que haya lugar



seran ejecutadas por personal técnico o empresas especializadas, bajo la supervision de
RTVC. Fsta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. *

Solicitamos que la entrega y recepcion de la instrumentacion y herramienta se realice en
las instalaciones del CAN, durante la etapa de empalme, con &l fin de que la misma sea
revisada y probada en su funcionamiento, levantar la respectiva acta de recepcion, y de
esta manera el Contratista pueda asumir la responsabilidad sobre el cuidado y
mantenimiento del estado de dicha instrumentacion.

Numeral 12, “Mantener calibrados tanto los equipos de medicidn de su propiedad como
los de RTVC que sean necesarnios para asegurar el entorno de operacidn (vatimetros,
muiltimetros y analizadores de espectro), de acuerdo con los criterios establecidos en la
normatividad vigente. Esto, como una aclividad propia del SERVICIO a prestar. Se
requiere que cada grupo lécnico que realice las comespondientes visitas de
mantenimiento (preventivo y correctiva) disponga de un vatimetro calibrado de propiedad
del conlratista seleccionado, indistintamente que existan elementos de medicion
propiedad de RTVC.™

Con el fin de cuantificar el costo correspondiente por calibracién de equipos de medicién
de propiedad de RTVC, solicitamos publicar la lista de dichos equipos, y la Gftima
certificacién de calibracion realizada.

Numeral 14 “Mantener actualizado el survey de todas las estaciones, de conformidad con
la instalacion de nuevos equipos y/o reubicacién de los mismos. Dicha actualizacion debe
coincidir con la ulfima fecha de visita a la estacion para el mantenimiente preventivo, o
correchivo en caso tal que la distribucion y disposicin de elementos haya sufrido cambios.
La informacion debe estar disponible en medio impreso y digital en la correspondiente
Hoja de Vida. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO. *

Saolictamos la publicacion de un survey tipo de cada estacion, con el fin de dimensionar
los recursos requerides en el cumplimiento de esta obligacién.

Numeral 21, “implementar un mecanismo de atencion tipo Mesa de ayuda, (Linea
nacional y sistema de liquetes para atencidn al usuario interno de RTVC) al usuario
inlerno y externaffinal que facilite la identificacion de fallas en el servicio ¥ contribuya al
aseguramiento del mismo. £ sistema de tiquetes debera identificar por tiguele generado,
la fecha exacta (con hora) de su apertura, de su cierre (i tiempo de atencion y de soilucion),
un informe consolidado de estadisticas sobre los tiquetes abiertos ¥ cerrados, tiempos
promedio de solucion, histdricos, andlisis de Hempos que superen el ANS relacionado,
tiquetes vencidos, alarmas de sequimiento a estado de los liquetes (cormeo electronico), y
todo aquello que contribuya a garantizar el correcto seguimiento de los liguetes

generados por RTVC. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo definido como
SERVICIO"

D;dn @ que esta ubliga:_:.if:n se encontraba establecida en el contrato actual de AONM,
pliegos del proceso anterior, le solicitamos a la Entidad informar si el operador entrante de
la Red, podra hacer uso del mecanismo implementado por el actual contratista. En caso

contrario, se solicita publicar la estructura basica para dimensionar el costo de su
implementacion



Numeral 24, “Surninistrar v manlener recargados extintores apltos para la operacion en la
lotalidad de eslaciones, segun la normatividad wvigente para aspectos de segquridad
industrial v salud ocupacional ... "

Solicitamos nos informen sobre las vigencias de la recarga de los extintores de cada
estacion asi como |la propiedad de los mismos, con el fin de determinar los costos

Sobre el numeral 25, “Hacer el levantamiento (y/o actualizacién de los existentes, si
apfica) de los manuales de operacion y mantenimiento de las estaciones, incluyendo las
funciones de los operadores (wivientes) donde apligue. La correspondiente enlrega a
RTVC se llevara a cabo a mds tardar en el quinto mes del contrato. Esta condicion aplica
para la lotalidad de estaciones, esiudios y elementas que conformen la infraestructura de
emisgion, transporte ¢ fransmisidn. Esta aclividad se entiende incluida dentro de lo definido
como SERVICIO "

Solicitamos la publicacion de un manual por estacién tipo, asi como el listado de las
estaciones que no cuentan con manual que nos permita definir los recursos necesarios
para el cumplimiento de esta cbligacian

Numeral 26, "Efaborar un BCFP (Plan de Continuidad del negocio), estructurado ante
posibles eventos, confingencias y riesgos operacionales que puedan afectar la normal
operacion de fa infraestructura, a maximo el sexfo mes del contrato. Esta actividad se
entiende incluida dentro de lo definido coma SERVICIO”

Solicitamos nos informen sobre los capitules minimos que debe contener el BCP pedido
por la Entidad.

Numeral 27, “Realizar la adquisicion e instalacidn de los repuestos necesarios para la
reparacion y/o puesta a punto de los diversos elementos y sistemas que componen la
infragstructura de emision, transporte y transmision de radio y television (Se incluyen
fodos los repuestos y equipos relacionados con el funcionamiento de la infraestructura,
pertenecientes a los sistemas de recepcion v emision en la estacion CAN, de recepcion
safelital en las estaciones, de transmisién en las estaciones, repuesios v elementos
ubicados en forre dentro de las estaciones, lales como antenas, luces de obslruccion,
lineas de vida, elementos que hagan parte del grupa elecirdgena, v los elementos de
recepcion, emision, transporte y transmision que conforman los estudios de radia). | &
compra de repuestos es clasificada como GASTO REEMBOLSABLE, y su instalacion
hace parte de lo definido como SERVICIO™

Gl::n el fin de poder cuantificar el costo asociads a la mano de obra necesaria para la
instalacion de los repuestos, elementos y partes con cargo al servicio, | le solicitamos el
éstado actual de los elementos y sistemas que componen la infraestructura de emision,
transporte y transmisién de radio y television, como son:

Los equipos de emisién, los equipos de la cabecera y el telepuerto.

Para cgd::z estacion, la re_laciﬂn del estado de los equipos y elementos de los sistemas de
g_ang.gm_smn de TV y Radio, Con sus sistemas de antenas y componentes comao latiguillos

Istribuidores, cable de transmision y presurizadores, combinadores. filtros: |a recepcion
Sllﬂliﬂllf_ﬂl con su antena @ IRDs y sistema de monitoreo; el sistema de energla, tableros
electricos, acometida eléctrica, planta, Ups fransferencias manual v automatica,



transformadores, bancos de bateria; sistemas de puesta a tierra, tangues de
almacenamiento de acpm, motobombas de agua y acpm, y diques de contencion; torre
con sus pararrayos, lineas de vida, luces de obstruccidn, aires acondicionados, entre
otros.

Numeral 28, "Esfudios desceniralizados: Prestar el apoyo requendo con visitas fécnicas y
gestion de conactividad en sitios de fransmision, asi como brindar el soporfe necesario
para la instalacion y distnbucion de necesidades eléctricas de los esfudios. Nota, El
soparte y mantenimiento preventivo y comectivo a los estudios de Medellin, Manizales y
Bucaramanga, esta cubierio desde diciembre de 2014 hasta diciembre de 2019).”

Al respecto, se solicita lo siguiente:

= Determinar en qué tipo de gasio se enmarca dicha obligacion, reembolsable o
Servicio.

» Definir la cantidad de visitas técnicas y el alcance de las mismas, teniendo en
cuenta que tanto el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los estudio
esta cubierto hasta diciembre de 2019.

= Definir el alcance del soporte necesario para la instalacion y distribucion  de
necesidades eléctricas de los estudios.

B. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION DE LA ESTACION CAN

Numeral 10, "Realizar las capacitaciones que RTVC solicite sobre los sistemas de
emision, compresion, telepuerto satelital, Up Link y microondas, asi como los sistemas
eléctricos y de aire acondicionado. Esta actividad se entiende incluida dentro de lo
definido como SERVICIO *.

Al respecto, se solicita definir un nimero aproximado con el fin de poder dimensionar los
costos asociados,

En el numeral 20, "Suministrar para la estacién del CAN elementes de funcionamiento ¥
consumo de las diferentes areas técnicas que tengan gue ver con garantizar la plena
operacion y funcionamiento de los sistemas en mencion (Cables, conectores,
herramientas, etc.) para la prestacién del servicio. Todo elemento suministrado sers
clasificado como GASTO REEMBOLSABLE, pero su suministro ylo instalacion sera
asumida dentro de lo definide como SERVICIO *

Entendemos que todo suministro de se considera gasto reembolsable, luego
consideramos gue en esta obligacion existe una inconsistencia. Favor aclarar,

Roman BecEr
Gerente
NYL ELECTROMNICA,



