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1. DATOS Nombre del colaborador _ o Espacio para registro de

AREA gue FilllgenCIa el Estudio 2ﬂ3a8r|o Fernando Rojas Suarez RADICACION OF JURIDICA

SOLICITANTE DE | L revio- -

LA Extension de contacto.

CONTRATACION
g:;"tgre Qrdenanr. del Juana Amalia Gonzalez Subgerente de Soporte Corporativo
NOMBRE DEL PROYECTO (Seleccione con una "X el proyecto al que se encuentra asociada la contratacion).
e  Funcionamiento y Operacmn!:l
Funcionamiento, Sefial Colombia, Sefial Institucional, Segmento Satelital, centro de emision, mantenimiento de la red de tv,
programacion radio (2014)
e Adquisicion y Fortalecimiento de la Programacion de la Radio Nacional de Colombia...........o.oo... — |:]
Adquisicion de la programacién, promocion de la programacion, contenidos digitales, evaluacion de la programacion,
recuperacion de la programacion.
e Adaquisicion, recuperacion y expansion de la Red de Transmision de Frecuencias de |a Radio Nacional de

Colomblalj
Complementacion de la red de transmision, expansion de la red de transmision, recuperacion de la red de transmision,
renovacion tecnoldgica de estudios de radiodifusion, inversion en desarrollo de garantias de cobertura.
i ROIIDIGHERL sttt B R R oo msssermssensenisonsssssssons L.
2. DATOS DEL Equipos de transmisién, sistema radiante y eléctrico, obra civil, gastos preoperativos, estudios técnicos, honorarios,
PROYECTO interventoria, legales y otros.

e Recuperacion del Patrimonio Digital de la Radio y la Television Pablica Nacional (0] 1173 F I [:I

Realizacion de productos con la memoria audiovisual en plataformas digitales, espacios publicos, unidad de atencion a
usuarios, aplicaciones para consumo de la memoria audiovisual, conservacion de la memoria historica, catalogacion de
documentos.

e Implementacion de Medios Convergentes|Z|

Servicio de distribucion y almacenamiento de contenidos en la nube, implementacion de infraestructura tecnologica local,
soporte técnico

e Desarrollo y Automatizacion del Sistema de Gestion de Calidad................oooooi —
Servicios de auditoria externa, sequimiento sistema de gestion de calidad, seguimiento certificacion

s Patrimonio Digital Fase | (ANTV).................c.cocccvmviviimsees oo ]

e Modernizacion Tecnologica Faselll ........ D

Pagina 1 de 41




RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC Godigo:SRI0T-FTRey
S & SN Version: V.0
enal @:% FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS | Fecha: 01/11/2013
Colombia 'y ) — CONTRATACION MISIONAL PARA
Sitema de Medios ibicos <~ INVITACION ABIERTA, CERRADA,
SUBASTA INVERSA
e Modemizacion TECOIOGICa FaSe ll............ooovoovcreeees o veeeesees e eeeeesvee s eereeeeeees e esesseen e eeeses oo L
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CODIGO CON EL QUE SE
IDENTIFICA LA CONTRATACION | 61— 1005 - 1006
EN PLAN DE ADQUISICIONES

Servicios de Administracion y mantenimiento en la nube:
Alojamiento de sitios Web en la nube.

OBJETO DE LA CONTRATACION Implementgr la infraest.ructura tecnologica en la nube para la
transferencia de contenidos

Implementar la infraestructura tecnologica de Almacenamiento
de contenidos en la nube.

3. DESCRIPCION DE
LA NECESIDAD

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC, es una entidad descentralizada indirecta,
del orden nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una
empresa industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccién y operacion
de la red de radio y television conformada mediante Escritura Publica No. 3138 del 28 de octubre de
2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC - SENAL COLOMBIA SISTEMA DE
MEDIOS PUBLICOS ha venido realizando las acciones pertinentes para llevar el servicio publico de
radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombianos espacios
que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por medio de
los contenidos de Sefial Colombia, RTVC busca fomentar la construccion de ciudadania y la
generacion de identidad nacional, demostrando a su vez que, en las producciones de la television y
radio publicas, hay una opcion valida para competir con calidad en el mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos
cierto que los avances tecnoldgicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual
esta entidad debe disponer de las mejores herramientas del mercado para convertirse, a través de
sus sefales, en una verdadera opcidn para los colombianos por medio de los contenidos.

Por esta razon, en el marco del desarrollo de una Sociedad de la Informacion en la cual el acceso a
los distintos contenidos se logre de forma facil y mediante distintas herramientas, asi como para dar
cumplimiento a los fines y principios establecidos en la Ley 1341 de 2009, RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC- y el Fondo TIC celebraron el Convenio Interadministrativo No.
413 de 2014, con el objeto de "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros tendientes a
implementar los medios convergentes necesarios como herramienta para llegar a los grupos de
interés a nivel nacional’, y por medio del cual se dio viabilidad al proyecto “Convergencia 2014".

El proyecto “Convergencia 2014" (convenio No. 413 con el Mintic de 2014) tuvo como objetivo dotar a
RTVC la infraestructura para consultar, almacenar, descargar, integrar y distribuir contenidos digitales
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y convergentes desde y para las areas misionales, permitiendo el acceso a dicha informacion a
traves de una plataforma tecnologica unificada, asi como la renovacion de los websites de dicha
entidad para implementar nuevas estrategias de difusion de contenidos y el desarrollo de aplicativos
moviles para establecer nuevos canales de contacto con los usuarios. En otras palabras, con este
proyecto se busco que los contenidos desarrollados por los distintos canales y emisoras del Sistema
de Medios Publicos estén disponibles para el desarrollo de nuevos productos o la
complementariedad de los existentes, asi como su posterior publicacion mediante distintas
plataformas que faciliten a los usuarios el acceso a los contenidos del Sistema de Medios Publicos.

No obstante los logros obtenidos a través de la ejecucion del convenio No. 413 de 2014
(convergencia 2014), es necesario consolidar el proceso iniciado a través del aseguramiento de la
continuidad de la Infraestructura Tecnologica en la Nube asi como con los servicios de distribucion y
almacenamiento de contenidos en la nube teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del
contenido que la Entidad entrega a sus usuarios y asi asegurar la capacidad para integrar los
procesos misionales y la calidad de la programacion en un entorno convergente con los maximos
estandares de calidad y disponibilidad.

Por lo anterior, y con el fin de dar continuidad al esfuerzo emprendido a través del Proyecto
‘CONVERGENCIA 2014”, es necesario seguir apoyando la consecucion de los objetivos propuestos
en esta primera etapa a través de la ejecucion del “PROYECTO DE CONVERGENCIA 2015”,
debido a que desarrolla los principios y objetivos que ordena la Ley 1341 de 2009 y aporta al
desarrollo de los cuatro ejes que estructura el Ecosistema Digital del Plan “Vive Digital 2".

Como consecuencia, se deben destinar recursos para atender los requerimientos de las areas
misionales relacionados con la transferencia, almacenamiento e integracion de los contenidos, asi
como tener la capacidad para solucionar problemas eventuales en la infraestructura de transferencia
y almacenamiento de los contenidos de las distintas areas misionales. Paralelamente es necesario
garantizar a la Entidad la posibilidad del desarrollo de aplicaciones individuales, un flujo completo del

ciclo de vida de los productos, todo esto a través del soporte adecuado para dichas actividades
especializadas.

La sostenibilidad de las herramientas informaticas en la nube es uno de los ejes principales sobre los
cuales se materializa la politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante la cual, RTVC
SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS se ha trazado como objetivo poner a
disposicion de los ciudadanos los contenidos producidos y emitidos en radio y television en
plataformas digitales que permitan mayor y libre acceso y faciliten la comunicacion e interrelacion con
el consumidor final, garantizando un 99.9% de disponibilidad de acceso al sistema por parte de los
ciudadanos, evitando interrupciones o caidas de los sitios Web por fallas técnicas o eléctricas.

En este contexto, RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS, dentro del
desarrollo de su estrategia de convergencia, busca contar con diversos servicios en la nube que
permitan que sus contenidos puedan ser almacenados y transferidos de acuerdo con los mas altos
estandares de calidad sin necesidad de contar con una infraestructura fisica que demande personal y
Fecursos para su operacion y mantenimiento. Esta alternativa representa una mayor eficiencia y
garantiza que los contenidos generados por las distintas unidades misionales sean mejor
resguardados y consultados en cualquier momento.
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Bajo este panorama la infraestructura tecnologica en la nube que integra el proceso de produccion,
almacenamiento, acceso y distribucion de contenidos digitales y convergentes a través de las
diferentes plataformas tecnoldgicas para los website de RTVC debe ser de la mejor calidad y ademas
debe estar planeada, gestionada y controlada para que soporte el tipo de contenido que Sefial
Colombia sistema de medios publicos genera y distribuye.

Por otro lado, dentro de los servicios a proveer se debe garantizar la integracion con el futuro
SISTEMA GESTOR DE MEDIOS, un sistema de administracion y distribucion de contenidos en la
Nube de archivos de audio, video, imagenes y texto, capaz de almacenar, transferir y distribuir
contenidos digitales de tal manera que se generen los espacios digitales para la apropiacion de los
contenidos por parte de los ciudadanos a través de diferentes plataformas website, aplicaciones
moviles en plataformas Android, 10S, Blackberry, Windows Phone, Windows 8, y elementos
multidispositivo como Smarthphones y Tablets.

Todo lo anterior se fraduce en unas necesidades técnicas especificas que obligan a buscar una
solucion de servicios hecha a la medida de lo que RTVC requiere.

Actualmente la planta de personal de RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS
no cuenta con personal para la satisfaccion de la necesidad planteada, por lo que es necesario
adquirir estos servicios con un tercero que demuestre experiencia y capacidad operacional para la
satisfaccion de la necesidad planteada.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. ESCENARIO ACTUAL

En la actualidad, RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS utiliza servicios en la
nube para aprovisionar la infraestructura necesaria para tener al aire sus diversas paginas web:
actividades.senalcolombia.tv

www.senalradionica.qov.co

www.senalmemoria.gov.co

www.misenal.tv

www.senalradiocolombia.gov.co

www.senalinstitucional.gov.co

www.senalcolombia.ty

www.sistemasenalcolombia.gov.co
especiales.senalcolombia.tv
miruta.sistemasenalcolombia.gov.co
www.enorbita.tv
micrositios.sistemasenalcolombia.gov.co
sitios.senalcolombia.tv
en.sistemasenalcolombia.gov.co
www.senaldeportes.tv

canaluno.com.co

® ¢ © 0 ©¢ © ©¢ © © © © o o © o ©
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mosaico.misenal.tv

intranet.rivc.gov.co

demilautores.enorhita.tv
60anios.sistemasenalcolombia.gov.co
catalogo.senalcolombia.tv

Los proyectos satélite que se gesten al interior de la Entidad

Respecto a la ubicacion fisica de los clientes que acceden a los sitios Web, cerca del 95% del trafico
viene de Colombia. El 5% restante Estados Unidos y Europa principalmente.

Actualmente, los sitios Web de RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS se
encuentran en una nube publica de acuerdo con las caracteristicas descritas a continuacion:

Servicio de Instancias

Se tienen 33 instancias distribuidas de la siguiente forma:

IAAS Estatico
PAAS Elastico |17 51.61%

PAAS Estatico
g ;'_'J: T

L

IAAS Estatico: Servicio con una configuracion de memoria RAM, disco duro y procesamiento fijo, la
unica forma de cambiar la configuracion es interrumpir el servicio apagando la maquina y cambiando
el tamafo de la misma

PAAS Estatico: Servicio con una configuracion de memoria RAM, disco duro y procesamiento fijos
con administracion por parte del proveedor de los servicios de NGINX, la tnica forma de cambiar Ia
configuracion es interrumpir el servicio apagando la maquina y cambiando el tamafio de la misma.

PAAS Elastico: Servicio que se auto regula cuando se tiene poOcos usuarios se cuenta con una
instancia de procesamiento (Carga Baja) y cuando empieza a recibir mas peticiones
automaticamente genera hasta tres instancias de procesamiento mas con un balanceador de carga
dedicado para el servicio (Carga Alta). Estas instancias se generan desde un cddigo fuente
especifico de aplicacion y el sistema se encarga de todo el proceso de aprovisionamiento.

Actualmente la entidad tiene toda su infraestructura de computo en Amazon WebServices usando los
APIs nativos de esta plataforma.

W
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ESTADD DE CARGA BAJIA ESTADO DE CARGA ALTS

Servicio de Base de Datos

Se cuenta con 7 instancias tipo PAAS estaticas usando el motor MySQL de las siguientes
caracteristicas:

2 2 4GB
5 1 |20B

Servicio de Monitoreo de Aplicaciones
Se cuenta con un servicio de monitoreo gue entrega los siguientes indicadores por cada aplicacion:

Tiempo de Respuesta de la aplicacion
Transacciones que toman mayor tiempo
Histograma de respuesta transaccional
Detalle de las transacciones

Mapa de aplicaciones

Acceso a API para desarrollo

Servicio de Administracion de Codigo Fuente

Se cuenta con un repositorio de cddigo fuente que permite un control de versiones distribuido
realizando pull y commit para diferentes branch.

Servicio de almacenamiento

Se cuenta con 50 TB almacenados segmentados ldgicamente en buckets que permiten su
publicacion via web sin necesidad de servidores adicionales.
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Servicio de seguridad

Como medida preventiva y correctiva a los inconvenientes a nivel de seguridad que generan
indisponibilidad de los servicios antes mencionados, producto de los ataques informéticos realizados
por parte de comunidades dedicadas y expertas en esas actividades, se cuenta con un servicio de
aseguramiento en la nube incluida su administracion, para los sitios web que tiene la entidad alojados
en la nube de Amazon, mediante un sistema que actiia como filtro, aplicando un conjunto de reglas a
solicitudes HTTP y similares. Estas reglas estan definidas para cubrir ataques informaticos comunes
como cross-site scripting (XSS), SQL injection, DDosAttacks, entre otros, asi como el mantenimiento,
actualizaciones del servicio y la personalizacion de reglas dependiendo de la aplicacion para
identificar y bloquear los ataques informaticos, este servicio incluye:

Requerimientos generales:
- Servicio alojado en la nube
- Throughput: 200 Mbps
- HTTP Conexiones por segundo: 7000
- HTTPS Solicitudes por segundo: 7000

Capacidades técnicas:
- Control de respuesta
- Proteccion a los datos salientes y entrantes
- Control de subida de archivos
- Sobrecarga de SSL
- Autenticacion y autorizacion
- Debe venir integrado un escaner contra vulnerabilidades
- Proteccion contra ataques de negacion de servicio
- Filtrado de puertos
- Alta disponibilidad Activo/Pasivo
- Administracion de Cache
- Integracion LDAP/RADIUS/Kerberos/Local
- Enrutamiento de contenido
- Enrutamiento avanzado
- Perfiles de usuario
- Firewall XML
- Soporte Premium

Proteccion contra ataques:
- XSSlInjections
- InjectionAttacks
- ForcefulBrowsing
- ProtocolViolations
- SessionTamperAttacks
- XML Violations
- SQL Attacks
- FILE Attacks
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- AuthAttacks

- DDOSAttacks

- LimitsViolation

- QutboundAttacks
- Ofros ataques

Otros servicios:

Sistemas operativos: Linux Debian, Linux Redhat, FreeBSD, OpenBSD, Amazon Linux
Servicio de Content Delivery Network (CDN) que optimice los tiempos de entrega de
contenidos multimedia a los usuarios de los sitios y aplicaciones web. Se utilizan 2 sistemas
de CDN. La mayoria de los sitios utiliza CDN mediante CloudFlare, ahorrando cerca de un
75% de transferencia mensual. Los sitios que actualmente estan implementando la
arquitectura REST recomendada, reemplazan el CDNCloudFlare por el servicio CloudFront
de Amazon, de esta manera los desarrollos del front-end, suben directamente a Amazon S3
y se crean distribuciones CloudFront que entregan dichos archivos directamente bajo un
CNAME pre-configurado. El backend simplemente entrega informacion a manera de
servicios REST.

Actualmente hay una destinacion especifica de 9 horas dia / hombre (7 dias a la semana)
para el mantenimiento y aseguramiento de dicha infraestructura. Se contempla la totalidad
de dias del mes, pues existe la necesidad de soportar eventos que muchas veces son en
fines de semana.

Respecto a la retencion utilizada para los backups, actualmente se utilizan 7 dias de

backups hora / hora para las bases de datos. Los archivos de multimedia de los sitios, dia a
dia por 1 mes.

También existe un entorno de administracion, ejecutado a través de herramientas de apoyo a la

gestion:

Software como servicio para gestion de tareas de desarrollo.
Servicio de monitoreo de la infraestructura sobre Amazon WebServices y Microsoft Azure.
Servicio de monitoreo de disponibilidad y desempefio de cada una de las aplicaciones. que
sean desplegadas sobre esta infraestructura.
Software como servicio para la realizacion de pruebas de carga sobre las aplicaciones.
Realizar los pagos periddicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de las
herramientas que se contraten en la nube.
Realizar la revision, asesoria y aporte respecto a las actividades que se generen del
desarrollo e implementacion de las aplicaciones moviles, garantizando las gestiones
necesarias con las tiendas de los principales fabricantes (sistema I0S, Android, Windows y
RIM).
Las herramientas utilizadas son:

- Gestion de proyectos: Jira

- Herramienta de wireframens: Axure o mockglow.

- Herramientas de analisis de desempefio y monitoreo de aplicaciones web y

moviles:
- Control de versiones de codigo: Bitbcket o github
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- Cloudflare (CDN) y blitz.io (herramienta de testeo).

- Herramienta para la administracion y el pago de los servicios Apple Store, Play
Store, Windows Mobile y Blackberry store.

2. SERVICIOS COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Actualmente existe un acuerdo marco de precios para nube publica que consta de los siguientes
Servicios:

Servicios IAAS

Servicio= 1338 Procezamiento

Servidor Extral Grandelmemariamaley _
L; :W

[Semwdor e E T S A SRR RSN M
[Ssivids G Shd O Timie SR G B Y R R | e AR

vidor S Extral Grand Al O ptimizads AR N el )
Serwdor ExtratGrand: cn’rn'p"uto'elev : SERLRRT, | p ol 2 IR )
ado! E!phmmd

[ e
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Servicios Almacenamiento

Servicioslaa$S - Aimacenamiento

; \ Tipo Servicio General Criterio
Capacidad Servidor

o

Servicios IAAS Otros

Semvicios laas - Otros
0

\ Tipo Servicio:
Capacidad Servidor

DNSH ! Tipo /1

A T
anceadar
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Servicios PAAS

)

|

Servicios Paa$

\ Tipo Servicio ! 15
Capacidad Servidor. EocorbequsTo
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Servidor Mediano Servidor Grande
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Extra (
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Servicios Complementarios

10 Serviclos Complementarios 1| i i Critario |
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3. ANALISISSOLUCIONRTVC vs ACUERDO MARCO DE PRECIOS PARA NUBE PUBLICA
Basandonos en la plataforma actual con que cuenta la entidad, se ha realizado una simulacion de la
arquitectura requerida, haciendo un dimensionamiento con los servicios que ofrece el acuerdo marco
de precios para nube publica.

Simulacion de costos en Colombia compra eficiente

Para la simulacion se realiza las siguientes consideraciones:
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e Elservicio de PAAS elastico que actualmente se tiene se lo debe reemplazar por un servicio
IAAS de 4 instancias mas un balanceador de carga dedicado para prestar un servicio de las
mismas caracteristicas, esto teniendo en cuenta que RTVC debe hacerse cargo de los
despliegues que actualmente se realizan por el repositorio de codigo fuente.

o El servicio de PAAS estatico se cambia a IAAS y RTVC deberia asumir la administracion del
software NGINX.

A continuacion se hace la tabla de conversion usada:

Al agregar los servicios que actualmente se tiene a la tabla de simulacion de Colombia compra
eficiente tenemos lo siguiente:
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En el analisis realizado en la herramienta de simulacion que ofrece Colombia compra eficiente,
Unicamente se ha ingresado la infraestructura 1aaS y PaaS que se deberia contratar para tener la
infraestructura que actualmente tiene la entidad por medio del acuerdo marco de precios, no se ha
calculado el valor por el servicio de CDN, administracion de la plataforma y aseguramiento, entre
otros. Asi las cosas, se observa que el costo mensual de la solucion unicamente de laas y PaaS
asciende a § 244.835.600 que es muy superior al que actualmente tiene contratado la entidad que

asciende a § 61.000.000 mensuales por todos los servicios descritos en el numeral 1. ESCENARIO
ACTUAL.
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De acuerdo a lo planteado en el escenario actual de RTVC y lo que ofrece Colombia compra eficiente
podemos concluir o siguiente:

1. Los servicios que ofrece Colombia compra eficiente por medio del acuerdo marco de
precios para nuble plblica, son una opcion positiva y con muchos beneficios para
entidades que apenas estén llevando servicios a la nube, o eventualmente para nuevos
servicios informaticos, pero no cubren los requerimientos y desarrollos que la plataforma
actual ha permitido garantizar como son la estabilidad, confiabilidad y seguridad.

2. Uno de los beneficios del acuerdo marco de precios de Colombia compra eficiente para
nube publica esta en obtener los servicios enmarcados en la denominada infraestructura
como servicio 0 |aasS estaticos, que vistos individualmente, hacen parte de la plataforma que
requiere la entidad, sin embargo, la alternativa de acceder a esta posibilidad de manera
parcial, obliga a la entidad a asumir un mayor grado de complejidad en la administracion
tecnica, al tener servicios que ya fisicamente no estaran integrados y que para integrarlos
de manera logica implican mayores costosy riesgos en componentes que hoy estan
integrados y que utiliza la infraestructura de la entidad, impactando directamente la
disponibilidad de los servicios y la continuidad del acceso de nuestras audiencias a los sitios
web de la entidad.

Las principales herramientas de Software que usa y requiere RTVC en complemento a la
infraestructura y que no provee Colombia compra eficiente son:

e Servicio de Administracion de Codigo Fuente

e  Servicio de Monitoreo de Aplicaciones
Servicio de almacenamiento con acceso de los archivos via web sin necesidad de un
servidor de publicacion.

e Servicio de PAAS elastico.

3. La alternativa de combinar proveedores adquiriendo por un lado lo ofrecido por Colombia
compra eficiente y por otro lado, los servicios que no alcanza a cubrir Ia oferta de Colombia
compra eficiente, implica invertir mas recursos de personal para gestionar a multiples
proveedores, dificulta ademas el rapido diagnéstico de fallas en la integracion de las
soluciones y adicionalmente implica invertir en el despliegue de herramientas de integracion
entre las diversas soluciones para alcanzar la estabilidad con la que cuenta hoy en dia, la
plataforma de nube.

La capacidad de los servicios de nube piblica que hoy usa la entidad estan dentro de un concepto
desactivacion dinamica, que significa que los mismos se gestionen de manera auto expandible
dependiendo de la cantidad de usuarios que en un momento particular acceden a nuestros portales
siempre garantizando la calidad del servicio. Lo anterior trae como consecuencia que el consumo de
infraestructura sea 6ptimo en cantidad y en costo.

En contraposicion, los servicios que ofrece Colombia compra eficiente son estaticos, lo que obligaria
a la entidad a adquirir infraestructuras mas grandes, como se demostro en el simulador de Colombia
compra eficiente, para soportar los los picos de trafico generados por los aumentos en la cantidad de
usuarios, esto genera ineficiencias ya que se tendrian que comprar capacidades de computo en
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exceso (previendo estos picos) que no se usarian todo el tiempo. Habria asi una capacidad
desaprovechada y un aumento del costo mensual total de la solucion como se mostro en el ejercicio
de simulacion previo.

Por todo lo anterior, la Entidad considera que a través de una invitacion abierta que integre todas las
necesidades manifestadas en el alcance se logra una eficiencia en costos, una mejor gestion de la
infraestructura y una mejor calidad en la prestacion de los servicios.

4. SOLUCION REQUERIDA

RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS requiere contratar los servicios de
planeacion, disefio, administracion, asesoria, configuracion, almacenamiento, aseguramientoy puesta
en funcionamiento de los servicios de transferencia, almacenamiento en la nube y tecnologia Web,

dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de niveles de servicio, indicadores de servicio y
requerimientos establecidos.

Para esto, RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS ha definido un esquema
base de la solucion, donde cada componente debe ser atendido por EL CONTRATISTA, segln las

especificaciones y caracteristicas técnicas definidas a lo largo del presente documento tanto en el
escenario actual como en la solucion requerida y el anexo técnico.

Alp

APLICH

HERRAMIENTAS DE
1 APOYO A LA GESTION

=

INFRAESTRUCTURA

La INFRAESTRUCTURA requerida debe estar en capacidad de proveer los recursos necesarios de
procesamiento para las aplicaciones y sitios web de la Entidad (Hosting) y de almacenamiento para
los contenidos y/o assets generados (Storage), asi como el aseguramiento de los mismos. EL
CONTRATISTA debe desarrollar las interfaces necesarias en caso de que la solucion ofertada sea

Pagina 14 de 41

——




Senal (@
Colombia 555

Sistema de Medios Piblicos o

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC Codigo:SPJ-CT-FT-23

Version: V.0

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS | Fecha: 01/11/2013

CONTRATACION MISIONAL PARA

FONTRAGIUAL INVITACION ABIERTA, CERRADA,
SUBASTA INVERSA

diferente a la anteriormente descrita.

Las APLICACIONES hacen referencia al Web Server, CDN, servidores virtuales y bases de datos
relacionadas.

Las HERRAMIENTAS DE APOYO A LA GESTION son aquellas aplicaciones por servicio (Software
as a service) encargadas de la Gestion de proyectos, herramientas para el desarrollo de wireframes,
herramientas para el analisis de desempefio y monitoreo de aplicaciones web y moviles, control de
versiones de codigo, y herramientas para la administracion y el pago de los servicios Apple Store,
Play Store, Windows Mobile y Blackberry store.

El objetivo general del proyecto es contar con el soporte tecnologico en la nube que permita la
distribucion y almacenamiento de contenidos (audio, video, imagenes y texto) para los sitios web, los

contenidos y las aplicaciones de RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS que
se alojen en la nube.

El contratista elegido sostendra la infraestructura en la nube de tal manera que se ponga a
disposicion de los ciudadanos todos los contenidos producidos por RTVC SENAL COLOMBIA
SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS en plataformas digitales, permitiendo mayor y libre acceso y
facilitando la comunicacion e interrelacion con el consumidor final.

Adicionalmente el contratista debe proveer niveles de aseguramiento en la nube, garantizando la
estabilidad de los sitios web, minimizando las vulnerabilidades y riesgos informaticos, como medida
preventiva y correctiva ante los eventos presentados, mediante un sistema que actie como filtro,
aplicando un conjunto de reglas a solicitudes HTTP y similares. Estas reglas seran definidas para
cubrir ataques informéaticos comunes como cross-site scripting (XSS), SQL injection, DDosAttacks,
entre ofros. El servicio debe incluir, mantenimiento y actualizaciones del servicio, asi como, la
personalizacion de reglas dependiendo de la aplicacion para identificar y bloquear la mayor cantidad
posible de ataques informaticos.

El contratista elegido debera garantizar la confidencialidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad
de los recursos destinados a proveer los servicios de acuerdo con los indicadores de servicio y los
acuerdos de niveles de servicio definidos.

En particular la infraestructura debe garantizar un 99.9% de fiabilidad de acceso a los sitios web por
parte de los ciudadanos, evitando interrupciones o caidas de los sitios web por fallas técnicas o
eléctricas.

4. CALIDAD DEL SERVICIO.

La calificacion y control de la calidad del servicio prestado o bienes suministrados por el contratista
elegido sera realizada a través de diversos mecanismos de control y seguimiento. Es fundamental
aclarar que esa evaluacion esta relacionada con la forma de pago al contratista elegido y con las
penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestacion del servicio contratado. La medicion
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de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los ACUERDOS DEL NIVEL DEL
SERVICIO - ANS's' e INDICADORES DE SERVICIO? definidos. El incumplimiento de alguno de
estos no sera excusa para la afectacion de otro de los listados a continuacion; de ahi la importancia

del aseguramiento del servicio y de los niveles de cumplimiento exigidos para el correcto
funcionamiento de la solucion.

4

Tiempo de solucion

en fallas menores (que no afectan la { Ho

disponibilidad del servicio totalmente pero lo degradan)
Tiempo de solucion a falla mayor (caida servicio total) 30 Minutos
Tiempo de aprovisionamiento de un servicio para un usuario 2 horas
Tiempo de aprovisionamiento de un nuevo espacio en la nube 1 hora
Dlsppmbl!ldad del Servicio al cliente para incidentes que afecten el 7324365
servicio
Disponibilidad del Servicio al cliente para atencion de obligaciones 8x5

ue no afecten el servicio
Tiempo de respuesta a consultas generales 2 horas habiles
Tiempo de respuesta para soporte técnico para arquitectura 1 horas
Disponibilidad de una copia de seguridad de la informacion 2 horas
Disponibilidad de Indicadores de calidad de servicio al usuario final | 12 horas

Disonibidad de Ias Interfaces Web de los

s ; 99.9% mensual cada una

servicios en la nube activos

Garantia del servicio 99,9% Transacciones completadas
sin respuesta de error por mes.

Perdida maxima de datos almacenados 0,001% por mes

Velocidad de escritura Minimo 2MB/seg

Velocidad de lectura Minimo 10MB/seg

Latencia por solicitud HTTP Maximo 0,5 milisegundos

Latencia promedio de cada aplicacion Maximo 0,5 milisegundos

Latencia en consultas a la base de datos Maximo 0,2 milisegundos

Penalizacion por indisponibilidad

Disponibilidad Descuento  del  valor
mensual del servicio

'ACUERDOS DE NIVEL DEL SERVICIO o ServiceLevelAgreement: Son los términos de CALIDAD del servicio a contratar definidos por RTVC,
relacionados con tiempos de respuesta, la disponibilidad de documentacion e informacion: y todo aquello que materialice las necesidades de la Entidad
para el posterior control del servicio contratado en las condiciones en las que fue solicitado. De igual forma, contribuyen a la construccion de un marco
de referencia para la mejora continua de los procesos y del funcionamiento de la solucion en general. Para el presente proceso contractual, los
incumplimientos en los diferentes acuerdos se contabilizaran y tendran relacion directa con la Clausulz de Incumplimiento del contrate a celebrar.

2 INDICADORES DE SERVICIO: Son las herramientas de medicion de los objetivos del contrato a celebrar y del impacto en el servicio.
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100% - 99,9% 0%
Menor a 99,9% y mayor o | 10%
igual 99,5%
Menor a 99,5% y mayor o | 30%
igual 98%
Menor a 98% y mayor o | 50%
igual 96,5%
Menor a 96,5% 80%
4. DESCRIPCION
DEL OBJETO A N/A
CONTRATAR

Dando cumplimiento a lo anterior, RTVCSENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS
5.ALCANCE DEL PUBLICOSrequiere adquirir los servicios necesarios de asesoria, instalacion, configuracion y puesta
BIEN O SERVICIO | en funcionamiento de diferentes herramientas en la nube de forma tal que se garantice
A CONTRATAR laaccesibilidad a la informacion y el cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos solicitados

en el Anexo Técnico.

Contratar los servicios de planeacion, disefio, administracion, asesoria, configuracion,
6.0BJETO A almacenamiento, aseguramiento y puesta en funcionamiento de los servicios de transferencia,
CONTRATAR almacenamiento en la nube y tecnologia Web para RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones,

acuerdos de niveles de servicio, indicadores de servicio y requerimientos establecidos.

7. PLAZO DEL El término de ejecgcic’m del contrato serfén' de nueve (9) meses, los cualeg se contaran a parti_r dela
C.ONTRATO firma del acta de inicio, previa aprobacion de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del

contrato.

8. OBLIGACIONES

Obligaciones Generales

1. Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su
liquidacion de ser el caso.

2. Suministrar la informacion necesaria con el fin de que - RTVC - pueda recopilar informacion
y surtir respuesta a los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado
Colombiano en relacion con la ejecucion, desarrollo o implementacion de las actividades del
presente contrato.

3. Utilizar la imagen de - RTVC - de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste. Salvo
autorizacion expresa y escrita de las partes, ningtin funcionario y/o personal a su cargo
podré utilizar el nombre, emblema o sello oficial de la otra para fines publicitarios o de
cualquier otra indole.

4. Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual.

Acreditar al momento de suscripcion del contrato y durante la ejecucion del mismo hasta su

terminacion, el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social

b
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10.

1.

12.

13.
14.

.
16.

Integral.

Atender los lineamientos y directrices de la entidad; asi como también, las observaciones y
sugerencias emanadas por el supervisor del contrato.

Obrar de buena fe y salvaguardar los intereses institucionales de - RTVC -.

Atender las sugerencias o ajustes que presente - RTVC -en desarrollo del contrato.

Asistir a las reuniones que programe - RTVC - para el seguimiento del asunto objeto del
contrato.

Cumplir con la normatividad, los procesos y procedimientos internos establecidos por -
RTVC -.

Guardar la confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucion del
contrato le sea entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion
ylo utilizacion indebida que por si o por un tercero cause a la administracion o a terceros.
Informar al supervisor en forma oportuna, sobre las inconsistencias o anomalias
relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante la ejecucion
del contrato.

Respetar y cumplir las instrucciones internas de seguridad y convivencia, las circulares,
politicas y demas lineamientos establecidos por la entidad.

Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus
actividades a fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente documento.
Cumplir con los indicadores acordados con el supervisor.

Cumplir con las demas obligaciones inhérentes a la naturaleza del contrato.

Obligaciones especificas.

1.

2.

Cumplir con las especificaciones establecidas en el ANEXO TECNICO, el cual hace
parte integral del contrato.

Prestar los servicios de planeacion, disefio, administracion asesoria, configuracion,
almacenamiento y puesta en funcionamiento de los servicios en la nube para RTVC, dando
cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de nivel de servicio, indicadores de servicio,
especificaciones descritas en las reglas de participacion y los estudios previos.

Garantizar un 99.9% de fiabilidad de acceso a los sitios Web por parte de los ciudadanos,
evitando interrupciones o caidas de los sitios Web por fallas técnicas o eléctricas.

Realizar, atender, ejecutar e implementar las diferentes caracteristicas descritas en el
alcance del presente proceso de contratacion para cada una de las etapas como son:
Planeacion, implementacion, aprovisionamiento y aseguramiento.

Realizar los pagos periddicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de las
herramientas que se contraten en la nube.

Realizar la respectiva migracion sin afectar la disponibilidad del servicio y sin que RTVC
deba incurrir en costos adicionales a los reflejados en la propuesta seleccionada, en caso de
que el contratista desee cambiar el proveedor de infraestructura en la nube sobre la cual
residen los servicios, para hacer este cambio debe contar con la aprobacion del supervisor
del contrato.

Realizar la revision, asesoria y aporte respecto a las actividades que se generen del
desarrollo e implementacion de las aplicaciones moviles, garantizando las gestiones

necesarias con las tiendas de los principales fabricantes (sistema I0S, Android, Windows y
RIM).
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8.  Suscribir oportunamente el acta de inicio.

9. Estudiar, analizar y proponer tecnologias y plataformas tecnolégicas de desarrollo e
infraestructura de forma que las necesidades en Tl relacionadas con productos web, estén
alineados con las metas de negocio de la organizacion.

10. Planear y realizar pruebas de desempefio de la infraestructura Tl de los productos web de la
organizacion, a fin de constantemente mejorar sus niveles de SLA.

11. Soportar el aprovisionamiento de instancias virtuales y/o maguinas sobre la infraestructura
de Tl seleccionada para el despliegue de productos web.

12. Realizar la migracion de aplicaciones y/o servicios que de como resultado de los proyectos
de convergencia tecnologica.

13. Suministrar licencias originales del fabricante del software y sistema operativo que permitan
Su uso corporativo

14. Ejecutar el objeto del contrato con la diligencia y oportunidad requerida de conformidad con
lo previsto en el cronograma de ejecucion aprobado por el supervisor del contrato, con la
calidad y en el tiempo de ejecucion establecido, utilizando las herramientas y garantizando
el talento humano necesario para tal fin.

15. Informar oportunamente cualquier novedad que se presente en el curso de la ejecucion del
presente contrato.

16. Atender las observaciones, solicitudes y sugerencias que formule el Interventor y/o
supervisor del contrato y realizar los ajustes a que haya lugar.

17. Cumplir durante el tiempo de garantia con los acuerdos de niveles de servicio definidos en
las reglas de participacion y los estudios previos.

18. Asumir los costos de traslados de equipos para la puesta en funcionamiento de los mismos,
incluidas las herramientas utilizadas para la disponibilidad de los sitios web.

19. Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato, asi como de
las modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

20. Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitadas por el
supervisor.

21. Asegurar el 99.9 % de disponibilidad de los sitios minimizando el riesgo de los ataques

informaticos relacionados en el anexo técnico.

9. LUGAR DE

DESARROLLO DEL | En la ciudad de Bogota, D.C.en las instalaciones de RTVC, ubicadas en la Cra. 45 # 26 33
CONTRATO

10. LA La seleccion objetiva del presente proceso se realizara con base en el ofrecimiento mas favorable a
DéTERMIN ACION la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en
Y JUSTIFICACION general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

EECL'IPOSRES DE En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion se establecen con base en los siguientes
SELECCION criterios:
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"~ FACTORES HABILITANTES |
) e i Cumple/
1 Capacidad Juridica Habilitante No cumple n/a
: g LT . Cumple/
2 Capacidad Financiera Habilitante No cumple n/a
. e it Cumple/
3 Capacidad Organizacional Habilitante No cumple nfa
— o Cumple/
4 Experiencia del Proponente Habilitante No cumple n/a
: _ CRITERIOSDE PONDERACION
1 Propuesta Economica Ponderable 450
2 Requerimientos técnicos Ponidarable 450
ponderables
Apoyo a Ia mdustna nacional Ponderable

FACTORES HABILITANTES / DE VERIFICACION

1. CAPACIDAD JURIDICA

Se efectuara verificacion juridica al proponente, de conformidad con los documentos y criterios
establecidos en el presente acapite.

Los documentos aqui exigidos se verificaran para determinar su cumplimiento o no. El proponente
individual y/o todos los miembros de la union temporal o consorcio deberan cumplir con la
presentacion del documento exigido, a continuacion:

1.1. CARTA DE PRESENTACION

Cada Proponente Individual o Plural debe diligenciar y acompanar su propuesta con la Carta de
Presentacion, suscrita por €, si se trata de persona natural o suscrita por el representante legal o por

apoderado debidamente constituido y acreditado conforme a derecho, de acuerdo con el Formato del
Anexo carta de presentacion.

Quien suscriba la Carta de Presentacion de la Propuesta en nombre y representacion del
Proponente, debe contar con facultades expresas y suficientes para ello, asi como, para suscribir el

Contrato, en caso de adjudicacion, y para recibir notificaciones de cualquier decision administrativa o
judicial.

Ademas, el representante legal del Proponente Individual y de los integrantes de Proponentes
Plurales y el representante convencional de estos ultimos, o sus apoderados especiales,
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debidamente constituidos y acreditados, en su caso, deben disponer de atribuciones y facultades
especificas y suficientes para presentar Propuesta en desarrollo de este Proceso de Seleccion;
cumplir oportuna, eficaz y eficientemente los compromisos derivados de tal presentacion; celebrar el
Contrato proyectado; satisfacer los requisitos de ejecucion; otorgar las garantias exigidas, y en
general, comprometer a la persona juridica o a la asociacion para todos los anteriores efectos,

representar sus intereses y obrar en su nombre en todos los actos, tramites y diligencias inherentes a
la actuacion contractual.

Los oferentes deberan indicar en la carta de presentacion cuales de los documentos aportados son
de caracter reservado e indicar la norma que ampara dicha reserva. Si el oferente no hace
pronunciamiento expreso amparado por laley se entendera que toda la oferta es publica.

En todo caso, RTVC se reserva el derecho de no acatar la confidencialidad predicada de la

informacion si va en contra de los principios de publicidad y contradiccion que rigen los procesos de
seleccion publica.

PODER: Cuando el oferente actlle a través de un representante o apoderado debera acreditar
mediante poder, que su representante o apoderado esta expresamente facultado para presentar la
oferta y firmar el contrato respectivo si a ello hubiere lugar.

1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Mediante el Certificado de Existencia y Representacion Legal, RTVC verificara la capacidad juridica
de la sociedad como de quien la representa. Para tales efectos, tendra en cuenta la identificacion de
la sociedad, duracion, representante legal y sus facultades y que el objeto social de la firma oferente
esté directamente relacionado con el objeto propuesto en el presente proceso de seleccion.

EI PROPONENTE debe presentar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio, en donde conste que su duracion no es inferior a la duracién del contrato y tres
(3) afios mas y que su objeto social sea suficiente para poder ejecutar el objeto del presente proceso
de seleccion. Este certificado debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias calendario

anteriores a la fecha de la diligencia de cierre y presentacion de ofertas sefialada en el cronograma
del proceso.

Si la PROPUESTA es presentada por un consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura,
cada uno de sus miembros debe presentar de manera independiente la anterior certificacion
expedida con treinta (30) dias calendario de anterioridad a la fecha de la diligencia de cierre y
presentacion de ofertas del presente proceso de seleccion.

1.21.  Persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia

En caso de que el proponente sea persona juridica nacional o persona juridica extranjera con
sucursal en Colombia, deberd presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal
expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expedicion no superior a un mes con relacion a
la fecha de cierre del proceso de seleccion, donde conste el objeto y se acredite su existencia y
representacion legal, asi como que la duracion de la sociedad no podra ser inferior al plazo de
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ejecucion del contrato y tres (3) afios mas a partir de su terminacion.
1.2.2.  Personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia

Las personas juridicas extranjeras que no tengan sucursal en Colombia, deben probar su existencia,
representacion legal y que dentro de su objeto social se encuentren las actividades exigidas en el
Pliego de condiciones con uno de los siguientes documentos:

(i) El certificado expedido por la autoridad competente de cada pais, acompafiado con el respectivo
apostillaje segun corresponda, de acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 106 de 2001 vy
la Ley 455 de 1998, 6

(i) Con la correspondiente certificacion expedida por el Consul de Colombia, donde conste que la
sociedad existe como persona juridica, y el nombre de quien o quienes, de acuerdo con las
disposiciones estatutarias, ejercen la representacion legal y que dentro de su objeto social se
encuentren las actividades exigidas en el pliego de condiciones definitivo. Dicho certificado debe

haber sido expedido en una fecha no superior a un mes con relacion a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.

La duracion de la sociedad no podra ser inferior al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas
a partir de su terminacion. La demostracion de la duracion de las personas juridicas extranjeras debe
realizarse utilizando cualquier medio probatorio legalmente valido en Colombia, incluyendo estatutos,
certificados de existencia y representacion legal, certificaciones de la autoridad competente,
documentos de incorporacion o certificados expedidos por el Consul de la Republica de Colombia
con jurisdiccion en el pais de su domicilio social, entre otros.

En el caso de personas juridicas extranjeras que no cuenten con domicilio en Colombia, debera
constituir apoderado con domicilio en Colombia para que la represente y en caso de resultar
adjudicatario debera constituir dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al perfeccionamiento

del contrato una sucursal en Colombia en los términos establecidos por el articulo 471 del Codigo de
Comercio.

La no constitucion de una sucursal en los términos antes descritos, sera causal de terminacion
anticipada del contrato por parte de RTVC.

1.2.3. Consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura

En caso de consorcio o unién temporal 0 promesa de sociedad futura deberan aportar el documento
respectivo de constitucion en los términos solicitados, y deberan acreditar que su término de
duracionno podra ser inferior al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas a partir de su
terminacion.

Asi mismo, se debe presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de cada uno de
sus integrantes.

Por otra parte, en caso de que el consorcio o la unién temporal o la promesa de sociedad futura esté
integrado a su vez por estas formas asociativas, cada uno de sus integrantes debera presentar el
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documento de conformacion de consorcio o union temporal o promesa de sociedad futura segun
corresponda.

1.2.4. Personas naturales

En caso que el proponente sea persona natural debera acreditar su capacidad para ejecutar el
contrato derivado de este proceso mediante registro mercantil expedido con fecha no superior a
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre de este proceso, en el cual se
indique que el tipo de actividad o servicios registrados correspondan al objeto del presente proceso
de seleccion, junto con fotocopia de la cédula de ciudadania.

1.2.5.  Autorizacién para presentar la oferta y comprometer a personas juridicas:

El representante legal o apoderadodel proponente individual, y el representante legal o
apoderados en el caso de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura de cada
uno de los integrantes de estas formas asociativas, deberan acreditar que cuentan con la
autorizacion para presentar la oferta y contratar como minimo por el monto del presupuesto de la
contratacion. Si el representante legal o apoderado no tiene facultades amplias y suficientes para
presentar la Propuesta y contratar con la entidad, la propuesta sera inhabilitada

1.3. CEDULA DE CIUDADANIA:

Fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de extranjeria segun sea el caso del oferente,
siendo este el documento necesario del Representante Legal de la Persona Juridica o persona
natural.

En caso de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, se debera aportar copia
de la cedula de ciudadania o documento de extranjeria segin sea el caso, de cada uno de los
representantes legales de los miembros que los conforman.

1.4. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL

1.41. Personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia

El Oferente debera presentar certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, o por el representante legal si no esta obligado a tener Revisor Fiscal,
en donde se acredite el cumplimiento en el pago de los aportes a sus empleados, en los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar,
correspondiente a los seis (6) meses anteriores a |a fecha de cierre del presente proceso de seleccion.
En el evento de que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los
pagos a partir de la fecha de su constitucion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Para el caso en que el Oferente tenga un acuerdo de pago vigente, deberé certificar que se encuentra
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al dia con los pagos acordados en el mismo.

Si la oferta es presentada por un consorcio o union temporal o promesa de sociedad futura, cada uno
de sus miembros debera presentar de manera independiente la anterior certificacion.

1.4.2. Consorcios o uniones temporales o promesa de sociedad futura

En el caso de consorcio, uniones temporales y promesas de sociedad futura, cada uno de sus
integrantes debera acreditar que cumple con el anterior requisito.

Si uno de sus integrantes es una persona natural, ésta debera acreditar que se encuentra afiliada y
cotizando al sistema general de seguridad social en salud y pensiones.

1.4.3. Personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia

La obligacion de presentar las certificaciones de cumplimiento del articulo 50 de la ley 789 de 2002
no aplica para personas juridicas extranjeras, salvo en el caso en el que participen sucursales de
éstas legalmente constituidas en Colombia, caso en el cual deberan presentar la certificacion
mencionada en el primer parrafo de éste numeral o una certificacion del representante legal de la
sucursal en la que manifieste que la sucursal no tiene empleados y que por lo tanto, no deben
cumplir con lo sefialado en la ley 789 de 2002.

NOTA COMUN: Sin embargo, en caso de que el oferente no esté obligado a realizar aportes
parafiscales y seguridad social no debera suscribir el anexo previsto en este numeral, debera
presentar en su lugar, una certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo

con los requerimientos de ley, o por el representante legal si no esta obligado a tener Revisor Fiscal,
en donde haga constar dicha circunstancia.

1.4.4. Personas naturales

Tratandose de personas naturales, se debera acreditar que se encuentran afiliadas y cotizando al
sistema general de seguridad social integral en salud y pensiones.

Sin embargo, en caso de que el oferente no esté obligado a realizar aportes parafiscales y seguridad
social no deberé suscribir el anexo previsto en este numeral, debera presentar en su lugar un
documento idéneo que demuestres dicha circunstancia

1.5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la oferta el proponente deberd constituir a favor de RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC NIT 900002583-6 una poliza de Seguros
(afavordeentidadespiblicasconrégimenprivadodecontratacion)o garantia bancaria, expedida
por una entidad debidamente constituida y autorizada para funcionar en Colombia por una suma
equivalente al diez por ciento (10 %) del valor del valor de la propuesta presentada, y su vigencia se
extendera desde el momento de la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia que
ampara los riesgos propios de la etapa contractual. El periodo de vigencia de la garantia debera
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cubrir como minimo noventa (90) dias, contados a partir de la Presentacion de la propuesta.

En el caso de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, en la garantia de
seriedad debera precisarse que el afianzado es el Consorcio o la Union Temporal o Sociedad y
debera incluir el porcentaje de participacion de cada uno de los socios.

La Garantia de Seriedad de la Propuesta debera contener los siguientes amparos, (I) La no
suscripcion del contrato de sin justa causa por parte del proponente seleccionado. (Il) La no
ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en el
pliego de condiciones, los términos de referencia, el estudio previo ylo las reglas de participacion, se
prorrogue o cuando el término previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y
cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses. (IIT) El retiro de la oferta después
del término fijado para la presentacion de las propuestas. (IV) La falta de otorgamiento por parte del
proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el
incumplimiento de las obligaciones del contrato.

Las inconsistencias de la garantia de seriedad seran subsanables en el término que para el efecto
establezca RTVC so pena de no cumplir con los requisitos minimos habilitantes.

Se podré presentar aval bancario como garantia de seriedad, el cual debera contener una nota que
indique que la garantia (aval bancario) sera pagada por el garante a la vista, en la fecha en la cual
RTVC presente la reclamacion formal.

Los oferentes deberan ampliar la vigencia de la garantia (aval bancario), en el evento que se llegare
a prorrogar el periodo de entrega de las ofertas o cuando a juicio de RTVC se considere necesario:
una vez perfeccionado el contrato, éste aval sera devuelto al oferente, previa solicitud del
interesado.

Una vez seleccionado el oferente, si se llegare a ampliar el plazo de suscripcion del contrato, RTVC
solicitara al adjudicatario la ampliacion de la garantia de seriedad de la oferta (aval bancario). La no
ampliacion del plazo se entendera como desistimiento de la oferta presentada, sin perjuicio de las
acciones a que haya lugar.

En todo caso, el oferente seleccionado para ejecutar el contrato que se derive del presente proceso
de seleccion, debera mantener vigente la garantia de seriedad de su oferta hasta el
perfeccionamiento del mismo.

RTVC hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la oferta, cuando el
oferente seleccionado-no suscriba el contrato correspondiente dentro del término que haya sefialado
la Entidad, sin perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios
causados y no cubiertos por el valor de la garantia.

En el caso de oferentes plurales, los tomadores de la garantia de seriedad (aval bancario), deben ser
todos los miembros del consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, segun sea el caso,
con el nimero de NIT de cada uno de sus integrantes.
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1.6. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL O PROMESAS
DE SOCIEDAD FUTURA. (ANEXO RESPECTIVO)

Tratdndose de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, deberan anexar el
documento de conformacion correspondiente, el cual debera reunir los siguientes requisitos:

1. Expresar si la participacion es a titulo de consorcio o de unién temporal o promesa de sociedad
futura, El documento debera consignar los términos que regiran la union temporal o el consorcio
o la promesa de sociedad futura, esto es: i) duracion, ii) objeto, iii) porcentaje de participacion de
cada uno de sus miembros, iv) participacion de estos en la ejecucion del contrato, v) elementos
que no podran ser modificados sin el consentimiento previo y escrito de RTVC.

2. Expresar que la duracién del consorcio o de la union temporal o promesa de sociedad futura, no
podra ser inferior al plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas a partir de su terminacion.

3. Designar en forma expresa, el nombre del representante legal de la unién temporal o consorcio o

promesa de sociedad futura y el de su suplente con los respectivos documentos de identificacion
y con sus facultades.

1.7. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT

El oferente debera presentar fotocopia del Registro Gnico tributario — RUT actualizado, y si la oferta es
presentada por un consorcio o union temporal o promesas de sociedad futura, cada uno de sus
miembros debera presentar de manera independiente el anterior documento.

1.8. PACTO DE TRANSPARENCIA

El Proponente apoyara la accion del Estado Colombiano y a RTVC para fortalecer la transparencia y
la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto debera asumir los compromisos contenidos
en el documento “COMPROMISO TRANSPARENCIA", que hace parte de la Documentacion Juridica.

1.9. CERTIFICADO DEL “SIR"

RTVC verificara mediante la consulta que el proponente no se encuentra en el Sistema de
Informacion y Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI", expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, a nombre de la persona juridica. Imprimir la consulta

1.10. BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES

RTVC verificard mediante la consulta respectiva que el proponente no se encuentra en el boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Nacion. Imprimir la consulta
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1.11.  CONSULTA DE ANTECEDENTES JUDICIALES

RTVC verificara mediante la consulta respectiva, si el proponente no se encuentra reportado en la
base de datos de la Policia Nacional. En el caso de los consorcios, uniones temporales o promesas

de sociedad futura, cada uno de sus integrantes debera no encontrarse reportado en el respectivo
boletin. Imprimir la consulta

2. CAPACIDAD FINANCIERA

El informe financiero no recibira ninguna ponderacion pues se trata del estudio que realiza la
Subgerencia de Soporte Corporativo a través de la Jefatura de Analisis Financiero y Presupuesto de
RTVC para establecer la capacidad financiera de cada proponente asi:

Los proponentes de acuerdo con su naturaleza deberan presentar los siguientes documentos.

2.1. DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIERA:

OFERENTES COLOMBIANOS
Los documentos requeridos son los siguientes:

a) Estados financieros comparativos del afio 2013-2014 con corte a 31 de diciembre de cada afio
(Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias) especificando el activo corriente, activo
fijo, pasivo corriente y pasivo a largo plazo, firmados por el proponente persona natural o por el
Representante Legal de la persona juridica y el contador o Revisor Fiscal de la empresa si esta
obligado a tener.

b) Notas a los Estados Financieros afio 2014 con corte a 31 de diciembre, segun Articulo 36 Ley
222/95.

¢) Certificacion de los Estados Financieros afio 2014 con corte a 31 de diciembre, segun Articulo
37 Ley 222/95.

d) Certificados de vigencia y Antecedentes Disciplinarios del contador y/o del revisor fiscal,
expedidos por la Junta Central de Contadores, con fecha no mayor a noventa (90) dias
calendario, anteriores a la fecha del presente proceso de contratacion.

e) Dictamen del revisor fiscal del afio 2014 con corte a 31 de diciembre. Se debe tener en cuenta
que solo se aceptara “dictamen limpio”.

OFERENTES EXTRANJEROS

Los documentos que se exigiran a los oferentes extranjeros son los que se relacionan a continuacion:

a) Balance general, estado de resultados, asi como las notas a los estados financieros,
comparativos 2013-2014 con corte al cierre del afio contable, de acuerdo con lo establecido en
las leyes y normas del respectivo pais.

b) Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el representante
legal y el contador de la firma extranjera.
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c) Los estados financieros deben estar acompafados de la traduccion oficial al castellano,
expresados en pesos colombianos, a la tasa representativa del mercado TRM de la fecha de
cierre de los mismos, indicando la tasa de conversion (Fuente: Banco de la Republica de
Colombia).

d) Asi mismo la traduccion oficial de los balances estaran discriminados de la siguiente manera:

+ ACTIVOS: Corriente, no corriente y total
» PASIVOS: Corriente, no corriente, total
* PATRIMONIO

e) Dictamen de Auditoria Externa del pais del proponente, de los estados financieros y solo se
aceptara “dictamen limpio”,

f)  Eldictamen a los estados financieros vendra con traduccion oficial al espanial.

g) lainformacion contable y financiera debe haber sido preparada con sujecion a las “International
FinancialReportingStandards ~ -IFRSs”  adoptados  por la  Comision  Europea
(“EuropeanCommission”), a las “International FinancialreportingStandards — IFRSs" en general o
a los "GenerallyAcceptedAccountingPrinciples ~-USGAAP", segun el pais de origen de la persona
juridica de que se trate. Se debe certificar en el informe del revisor fiscal 0 quien haga sus veces.

Se entiende por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, 10s resultados de operaciones y principios de
contabilidad generalmente aceptados

En el evento que cualquiera de los requerimientos anteriormente mencionados no tenga la misma
denominacion en el pais del domicilio del oferente extranjero, el representante legal o el apoderado

en Colombia, debera allegar los documentos equivalentes en su pais indicando para cada caso cual
es el documento equivalente.

CAPACIDAD FINANCIERA CUMPLE - NO CUMPLE

Radio Television Nacional de Colombia exige los siguientes requisitos financieros para participar en
el presente proceso, los cuales seran verificados mediante los documentos solicitados. Los
proponentes deben poseer los siguientes indicadores financieros:

+ indice de liquidez = 1,0

*  Nivel de endeudamiento < 70%

+  Capital de trabajo = 50% del Presupuesto Oficial
+  Patrimonio liquido = 50% del Presupuesto Oficial

La habilitacion de cada oferente se determinara por el cumplimiento de cada uno de los indicadores

financieros mencionados anteriormente. Cada indicador se evaluara por separado y utilizando las
formulas indicadas en cada caso.

En el caso de consorcios o uniones temporales el porcentaje correspondiente se calculara
multiplicando la participacion porcentual de cada uno de los integrantes, segun sea el caso, por su
respectivo indicador, sumando todas las ponderaciones.

Seran declaradas NO ADMISIBLES (NO CUMPLE) Financieramente las ofertas gue no cumplan
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con los porcentajes mencionados.

Para efectos tributarios, los oferentes deberan identificar el régimen y tipo de contribuyente. Ademas
de desglosar las bases para los respectivos impuestos.

NOTA: Si el oferente no incluye alguno de los documentos de contenido financiero requeridos
o se requiere alguna aclaracion o complementacion, RTVC solicitara lo requerido sefialando el
término perentorio para cumplir, so pena de rechazo de la oferta.

INDICADORES:
La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento, pero no de calificacion.

La capacidad financiera del oferente se determinara de acuerdo al analisis que RTVC realice sobre la
informacion financiera presentada con la oferta tomando como base los siguientes indicadores
financieros:

NOTA: Cuando los valores solicitados se acrediten en moneda extranjera, para el célculo de
los indicadores se debera utilizar la TRM correspondiente a la fecha de corte de los
respectivos Estados Financieros (Fuente para la TRM: Banco de la Reptiblica de Colombia).

» LIQUIDEZ L = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Se considera HABIL al proponente que acredite contar con una liquidez mayor o igual a uno punto
cero (1.0)

e Modalidades Individuales

Con corte fiscal del afio 2014, los proponentes que se presenten deben contar con una razon de
liquidez, superior o igual a uno punto cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados
Financieros, como la division de los Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes.

La razén de liquidez minima se expresa mediante la siguiente formula:

Activo Corriente

- - >1.0
Pasivo Corriente

¢ Modalidades Conjuntas

Con corte de la vigencia fiscal 2014, los participantes que se presenten bajo la modalidad de
Consorcio o Uniones Temporales, deben contar en forma conjunta con una razon de liquidez superior
0 igual a uno punto cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la
division de los Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes, ponderando por la participacion
porcentual de cada uno de los integrantes.

La razon de liquidez minima para Consorcios, Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
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formula;

Activo Corriente st s
E i * Participacion Porcentual | =1.0
Pasivo Corriente ),

Donde i indica al Integrante del Participante.

En todo caso, para que la Propuesta sea considerada valida, la suma de los Integrantes debera
contar con una razon de liquidez superior o igual a uno punto cero (1.0).

» NIVEL DE ENDEUDAMIENTO NE = Pasivo Total / Activo Total
Se considerara HABIL el proponente que presente un NE menor o igual a setenta por ciento (70%)

e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2014 el Participante Individual debe tener un nivel de endeudamiento,

calculado como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, de menor o igual a setenta por
ciento (70%).

El nivel de endeudamiento maximo se expresa mediante la siguiente formula:

PasivoTotal
Activo Total

<70%

e Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2014, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o
Uniones Temporales, debe tener en forma conjunta un nivel de endeudamiento inferior o igual a
setenta por ciento (70%). Calculado como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales,

ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unidn
Temporal.

El nivel de endeudamiento maximo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa
mediante la siguiente formula:

Pasivo Total
Z PasivoTotal, , Participacion Porcentual, | <70%
Activo Total,

Donde i indica al Integrante del Participante.

~ CAPITAL DE TRABAJO CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Se considerara HABIL el proponente que presente un CT igual o superior al cincuenta por ciento
(90%) del presupuesto oficial
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e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2014 el Participante Individual debe tener un capital de trabajo, calculado como

el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, de mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto oficial.

El capital de trabajo se expresa mediante la siguiente formula:
ActivoCorriente- Pasivo Corriente> 50% * Presupuesto Oficial
e Modalidades Conjuntas
Al corte fiscal del afio 2014, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o
Uniones Temporales, debe tener en forma conjunta un capital de trabajo superior o igual al cincuenta

por ciento (50%) del presupuesto oficial. Calculado como el Activo Corriente menos el Pasivo

Corriente, ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o
Union Temporal.

El capital de trabajo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
formula:

Z[{Aclivo Corriente, - Pasivo Corriente, ) * Participacion Porccnlua],] = 50%* Presupuesto Oficial

Donde i indica al Integrante del Participante.

» PATRIMONIO LiQUIDO PL =Activo Total - Pasivo Total

Se considerara HABIL el proponente que presente un PL igual o superior al cincuenta por ciento
(50%) del presupuesto oficial

e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2014 el Participante Individual debe tener un patrimonio liquido, calculado
como el Activo Total menos el Pasivo Total, de mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto oficial.

El patrimonio liquido se expresa mediante la siguiente formula:
ActivoTotal - Pasivo Total > 50% * Presupuesio Oficial
e Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2014, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o
Uniones Temporales, debe tener en forma conjunta un patrimonio liquido superior o igual al cincuenta
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por ciento (50%) del presupuesto oficial. Calculado como el Activo Total menos el Pasivo Total,

ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Union
Temporal.

El patrimonio liquido para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
formula:

Z[(Acli\fo Total, - Pasivo Total )* Participacion Porccnlual,]z 50% * Presupuesto Oficial

i

Donde i indica al Integrante del Participante.

3. CAPACIDAD TECNICA

3.1. Experiencia Minima

El proponente debera acreditar experiencia mediante minimo dos (2) y maximo cuatro (4)
certificaciones de contratos finalizados y ejecutados en un 100% cuyo objeto corresponda o esté
directamente relacionado con la prestacion de servicios de planeacion y/o disefio y/o administracion
y/o asesoria y/o configuracion y/o almacenamiento y/o aseguramiento y/o puesta en funcionamiento
de los servicios en la nube y cuyo valor en sumatoria sea como minimo el 50% del valor del
presupuesto oficial del presente proceso, es decir 643SMMLV.

En caso de que los valores de los contratos certificados que el proponente presente para efectos de
acreditar la experiencia minima se encuentren en moneda extranjera, la RTVC tendra en cuenta la
tasa de cambio del dia de celebracion del contrato. Para tales efectos, el proponente debera
presentar adjunto a la certificacion, la consulta y/o reporte de la tasa de cambio del dia en el que se

haya celebrado el contrato. Lo anterior, sin perjuicio de que la entidad realice la respectiva
verificacion.

Las certificaciones de experiencia o actas de liquidacion deben reunir los siguientes requisitos para
ser tenidas en cuenta:

f)  Nombre o razon social del contratante.

g) Nombre o razén social del contratista.

h) Fecha de iniciacion del contrato (dia/mes/afio)

i) Fechade terminacion del contrato (dia/mes/ano)!

j)  Objeto del contrato

k) Valor final del contrato

) Encaso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes. En caso de que en la

“En caso de que en las certificaciones no se acredite el dia cierto de inicio y terminacion del contrato, RTVC tomara el tltimo dia del mes de inicio del
contrato, y el primer dia del ltimo mes en que termino.
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certificacion no conste el porcentaje de participacion de los asociados, el proponente debera
aportar copia del documento de conformacion de consorcio o union temporal segun corresponda.
(Para efectos de calificacion se tendra en cuenta Gnicamente el porcentaje de participacion del
oferente que conforma el consorcio o union temporal que presente oferta).

m) Sien una de las certificaciones presentadas se relaciona mas de un contrato, sélo se tendran en
cuenta aquellos contratos que cumplan con las condiciones solicitadas en este numeral.

n) Sila certificacion incluye adiciones al contrato principal, se debe identificar en forma precisa si
son contratos adicionales al principal, indicando en cada uno de ellos su plazo y valor.

La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir dicho
documento.

En caso de que acrediten experiencia de participacion en contratos anteriores bajo la figura de
Consorcios y Uniones Temporales, el valor de las certificaciones que se aporten se verificard de
acuerdo al porcentaje de participacion que haya tenido en las formas asociativas antes mencionadas.

En caso de que en las certificaciones de experiencia, no conste de manera completa la informacion
solicitada en el presente numeral, el proponente podré presentar junto con la certificacion de
experiencia, documentos soporte que sean expedidos por el contratante y que sirvan de prueba para
acreditar la informacion (6rdenes de compra y/o servicio, copia del contrato celebrado, actas de
terminacion, actas de recibo del servicio, actas de liquidacion, entre otros).
Nota 1: Ademas de las certificaciones solicitadas, el proponente debera anexar diligenciado el
respectivo Anexo de certificaciones de experiencia para efectos de que la entidad pueda
realizar la respectiva verificacion.

Nota 2: Si el proponente presenta mas de cuatro(4) certificaciones, RTVC solo tendra
en cuenta las cuatro (4) primeras relacionadas en su propuesta

3.2. VERIFICACION REQUISITOS TECNICOS.

El proponente debera presentar el Anexo de carta de aceptacion de compromisos Técnicos, en sefial
de compromiso y aceptacion de los requerimientos técnicos de acuerdo a las calidades, cantidades,
condiciones y caracteristicas técnicas establecidas presentando en las reglas de participacion y los
estudios previos.

4. CRITERIOS DE PONDERACION/ DE EVALUACION

En cumplimiento del principio de seleccion objetiva, los factores de ponderacion dentro del presente
proceso, se fijan para seleccionar la oferta mas favorable para RTVC y a los fines que la entidad
busca sin tener en consideracion factores de afecto o de interés Yy, en general, cualquier clase de
motivacion subjetiva.

La oferta més favorable sera aquella que teniendo en cuenta los factores de escogencia,
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determinados en las reglas de participacion, resulta ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la
favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en las mismas.

Los factores que se utilizaran para evaluar las propuestas son los siguientes:

4.1. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (HASTA 450 PUNTOS)

Para la evaluacion economica, el proponente debe diligenciar el Anexo OFERTA ECONOMICA, el
cual tendra un puntaje maximo de 450 puntos.

La oferta debera incluir el valor de todos los gastos en que incurra el contratista para la ejecucion del
objeto del presente proceso de contratacion.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al indicar
los valores totales en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de
dichos errores u omisiones.

Al presentar la oferta, el proponente deberd tener en cuenta todos los impuestos, tasas,
contribuciones o participaciones, tanto en el ambito nacional, departamental y municipal, que se
causen en razon de la suscripcion, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato, los cuales estaran
a cargo del contratista.

El Unico impuesto que debe estar claramente discriminado en la oferta y posteriormente en las
facturas de cobro es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). En todo caso, si el oferente no lo

discrimina en su oferta, se entendera, que el precio ofrecido lo incluye y RTVC no reconocera ningln
valor adicional por este concepto.

La propuesta que contenga una oferta economica por un VALOR TOTAL inferior al 80% del
presupuesto oficial, SERA RECHAZADA.

El porcentaje indicado arriba se establece con el fin de garantizar la calidad de los servicios
requeridos en los tiempos estipulados para el proceso de contratacion. Lo anterior teniendo en
cuenta que a partir de los estudios de mercado se identifico que por la complejidad de los
requerimientos técnicos y los tiempos de entrega se requiere personal calificado e infraestructura de
primer nivel (carrierclass) para el cabal cumplimiento del objeto contractual por lo que se considera
que las ofertas deben estar en el rango determinado de tal manera que se asegure que
eventualmente no se sacrifique calidad por costos.

Los precios propuestos para cada uno de los items deberan incluir todos los costos, tanto directos,
como indirectos, insumos, equipos, herramientas, mano de obra incluido prestaciones sociales,
aportes de ley y seguridad industrial, transporte al sitio y control de calidad; cualquier error u omision
en la estimacion de estos costos, por parte del proponente ganador, no dara lugar a modificar el valor
del precio unitario propuesto. EI proponente debera asumir los sobre costos que esto le ocasione.
Los precios consignados en la oferta y base para el contrato NO SERAN REAJUSTABLES.
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El valor total de la OFERTA ECONOMICA se presentara en pesos (sin incluir centavos en cada uno
de sus calculos). Para todos los efectos, la Entidad ajustara los valores a la unidad siguiente en cada
operacion, a partir del valor unitario, cuando el valor sea igual o superior a 51 centavos y a la unidad
inferior, cuando sea igual o inferior a los 50 centavos.

En el momento de la evaluacion econdmica de las propuestas, RTVC verificara las operaciones

aritmeticas de los componentes de los valores, y en caso de presentarse algun error, se procedera a
Su correccion.

Para efectos de evaluar y calificar este factor, se tomara el VALOR DEL SERVICIO MENSUAL EN
LAS CONDICIONES SOLICITADAS (INCLUYENDO 95 TB DE ALMACENAMIENTO Y
TRANSFERENCIA MENSUAL) de la propuesta presentada en la oferta econdmica.

Con este proposito, RTVC ha considerado utilizar el “menor valor” como método de valoracion de la
propuesta ofertada.

Para la asignacion del puntaje obtenido, se tomaran las ofertas econdmicas definitivas de los
proponentes habilitados y se sequira la siguiente tabla:

Menorvalor : R e O

Segundo menor valor 350
Tercer menor valor 250
Cuarto menor valor 150
Resto de valores 100

Para efectos de la calificacion se tomara del Anexo Oferta Economica, el VALOR DEL SERVICIO
MENSUAL EN LAS CONDICIONES SOLICITADAS (INCLUYENDO 95 TB DE
ALMACENAMIENTO Y TRANSFERENCIA MENSUAL)

Nota: Cuando de conformidad con la informacion a su alcance la entidad estime que el valor de una
oferta resulta artificialmente bajo requerira al oferente para que explique las razones que sustenten
el valor por él ofertado. Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador recomendara el
rechazo o la continuidad de la oferta explicando sus razones.

9. FACTORES ADICIONALES (HASTA 450 PUNTOS)

Se asignara el puntaje establecido a continuacion hasta un maximo de 450 puntos al proponente que
ofrezca los siguientes beneficios adicionales:
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5.1. ALMACENAMIENTO ADICIONAL (100 PUNTOS)

Se asignaran maximo 100 puntos al oferente que ofrezca la mayor cantidad de almacenamiento
adicional al basico mensual solicitado. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

' Mayor cantidad de almacenamiento | 100
Segunda mayor cantidad de 50
almacenamiento
Tercer mayor cantidad de almacenamiento 25
Resto de cantidades 0

5.2. MEMORIA RAM SUPERIOR (100 PUNTOS)

Se asignaran 100 puntos al oferente que ofrezca la mayor cantidad de memoria de trabajo RAM
en las maquinas virtuales. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

Mayor capacidad de memoria RAM

Segunda mayor capacidad de memoria 60
RAM

Tercer mayor capacidad de memoria RAM 20
Resto de valores de capacidad en memoria 0
RAM

5.3. MAQUINAS VIRTUALES ADICIONALES (100 PUNTOS)

Se asignaran 100 puntos al oferente que ofrezca la mayor cantidad de maquinas virtuales,
superior al basico solicitado. La destinacion de esas maquinas es para trabajo en ambientes de
pruebas. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

Mayor cantidad de maquinas virtuales 100
adicionales

Segunda mayor cantidad de maquinas 60
virtuales adicionales

Tercer mayor cantidad de maquinas 20
virtuales adicionales

Resto de cantidades 0
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5.4. VELOCIDAD DE PUERTO POR-MAQUINA VIRTUAL (50 PUNTOS)

Se asignaran 50 puntos al oferente que ofrezca la mayor velocidad de conexion con el puerto en
cada maquina virtual, superior a 100 Mbps. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

Mayor velocidad de conexion 50 |
Segunda mayor velocidad de conexion 30
Tercer mayor velocidad de conexion 10
Resto de valores 0

5.5. OFERTA BALANCEADOR DE CARGA (50 PUNTOS)

Se asignaran 50 puntos al oferente que ofrezca la solucion de configuracion y gestion de

balanceo de carga en la prestacion del servicio de hosting. Se asignara el puntaje de la siguiente
forma:

Oferente que ofrezca la solucion

de configuracion y gestion de
balanceo de <carga en |Ia
prestacion del servicio de hosting,
se le otorgaran 50 puntos.

BALANCEADOR DE
CARGA

5.6. CAPACITACION (50 PUNTOS)

Se otorgaran 50 puntos al oferente que oferte mayor nimero de horas de capacitacion a un
equipo técnico de 10 especialistas de Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos en:
Arquitectura avanzada y optimizacion de aplicaciones Drupal, arquitectura de sistemas
distribuidos y procesos de integracion continua. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

I Si L At L B ! ARy [L} e TS 0L L Sl 50
No 0

Nota: Ademas de las cartas y para que el puntaje sea valido, el proponente debera diligenciar
el anexo de factores ponderables.

¥y
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6. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 PUNTOS)

Se evaluara el origen de la persona natural o juridica que se presente al presente proceso.

En caso de que el propnente sea de origen Nacional o de origen
extranjero que acredite la situacion de paragrafo del articulo 1° de la 100 puntos
Ley 816 de 2003.

En caso de que el proponente sea de origen nacional y extranjerono

; ; 50 puntos
acredite frato nacional.
En caso de que proponente sea de origen extranjero y no acredite frato 0 puntos
nacional.
TOTAL HASTA 100 PUNTOS

Para efectos de ponderar este factor, el proponente debera diligenciar el Anexo de apoyo a la
industria nacional de las Reglas de Participacion.

7. CAUSALES DE RECHAZO

La ausencia de los requisitos o la falta de los documentos solicitados referentes a la futura
contratacion o al proponente que no sean necesarios para la comparacion de propuestas no servira
de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos, salvo que exista renuencia por parte
del proponente frente al suministro de informacion o documentacion de esta naturaleza que la
entidad haya considerado necesario conocer. Seran rechazadas las propuestas, en general, cuando
por su contenido impidan la seleccion objetiva.

Constituiran causales de rechazo las siguientes:

a) Cuando un mismo proponente, por si 0 por interpuesta persona, presente mas de una
propuesta basica. En este caso, la segunda propuesta sera rechazada, teniendo en cuenta el
orden de radicacion en la entidad.

b) Cuando al proceso se presenten oferentes en la situacion descrita por los literales (g) y (h) del
numeral 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, en cuyo caso se aceptara para participar en el
proceso Unicamente la primera oferta en el tiempo entregada y se rechazara(n) la(s)
propuesta(s) que se entregue(n) con posterioridad a esta.

¢) Cuando el proponente o los miembros de la unién temporal o consorcio o promesa de sociedad
futura se encuentren incursos dentro de alguna de las inhabilidades o incompatibilidades para
contratar de acuerdo con las disposiciones previstas en las normas vigentes.

d) No cumplir con los parametros minimos financieros expresados en cifras y porcentajes que se
indican en el presente documento.

e) No diligenciar o modificar el Anexo “Oferta Econoémica” de tal forma que impida su comparacion
objetiva o el conocimiento sobre el valor ofertado o se modifique la descripcion y/o cantidad del
0 los elementos a adquirir o servicios a contratar

Pagina 38 de 41




Senal @™

Colombia *

Sistema de Medios Pablicos

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC

Codigo:SPJ-CT-FT-23

Version: V.0

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS

CONTRATACION MISIONAL PARA

INVITACION ABIERTA, CERRADA,
SUBASTA INVERSA

CONTRACTUAL

Fecha: 01/11/2013

f)  Cuando la propuesta se presente de manera parcial respecto a la totalidad de requerimientosj
técnicos minimos de la oferta y condiciones establecidas en el presente documento, o
incompleta, en cuanto que se omita informacion necesaria para la comparacion objetiva de la

misma.

g) No subsanar los requerimientos que efectlie RTVC sobre requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje, dentro del plazo establecido para ello y hasta la adjudicacion.

h)  Cuando el valor de la propuesta supere el valor del presupuesto oficial

i) Cuando en la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos alterados

o tendientes a inducir a error a RTVC

j)  Las demas establecidas como causal de rechazo en el documento de reglas de participacion.

11.FORMA DE
PAGO

Un (1) primer pago que se efectuara una vez entregado eldisefio,
implementacion y puesta en operacion de la solucion previo recibo a
satisfaccion por parte del Supervisor del contrato. (Este pago
correspondera al valor ofertado en el anexo oferta economica para el
COSTO DISENO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.)

Nueve (9) pagos que se pagaran en mensualidades vencidas de
conformidad con el valor ofertado en el anexo oferta econdmica de la
propuesta para el VALOR DEL SERVICIO MENSUAL EN LAS
CONDICIONES  SOLICITADAS (INCLUYENDO 95 TB DE
ALMACENAMIENTO Y TRANSFERENCIA MENSUAL).

Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud de pago
(factura o cuenta de cobro), certificacion de cumplimiento expedida por el
supervisor, certificacion que acredite el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales, de acuerdo a las disposiciones
contenidas en la Circular N° 003 de fecha 12 de febrero de 2013, la cual
se encuentra publica en la pagina Web de RTVC, o de aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

Nota: a continuacion se relaciona la tabla de distribucion de porcentajes
para efecto de pago, teniendo en cuenta las fuentes de financiacion del
presente proceso:

Convenio 462-2015 / Convergencia: 60%
Implementacion $90.093.333
Agosto $82.041.118
Septiembre $82.041.118
Octubre $82.041.118
Noviembre $82.041.118
Diciembre $80.625.143
SUBTOTAL $498.882.143

ANTICIPO
SIL]/NO

Constitucion de
FIDUCIA o encargo
Fiduciario

Si[_I/NO[X]
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CONTRACTUAL

Recursos Propios: 40%

Diciembre $1.415.975

Enero $82.041.118

Febrero $82.041.118
Marzo $82.041.118

Abril $82.041.118

SUBTOTAL $329.581.248
TOTAL $828.463.391

12.MODALIDAD DE
SELECCION

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion y las actuaciones que de él se
deriven, que comprende las etapas precontractual, contractual propiamente dicha y post contractual,
es el previsto en la Resolucion N°286 de julio 30 de 2014 mediante el cual se adoptd el Manual
Interno de Contratacion de RTVC, encontrandose exceptuada de la aplicacion del Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica en los procesos de seleccion que inicia con ocasion de
las actividades que desarrolla en virtud de su objeto social, consideradas como actividades
misionales.

De acuerdo con el precitado Manual de Contratacion interno de la entidad, se entendera que el
proceso contractual tiene caracter misional cuando los bienes o servicios requeridos tengan como
finalidad el cumplimiento del objeto social y el desarrollo de las actividades industriales y
comerciales de la empresa.

En razon a lo anterior, mediante Resolucion 286 de julio 30 de 2014, RTVC adoptd el Manual de
Contratacion para regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen especial, el
cual enel CAPITULO Ill. MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA
CONTRATACION MISIONAL Numeral 1. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION MISIONAL se establecieron entre otras la modalidad de seleccion de
contratistas, Numeral 1.1. INVITACION ABIERTA RTVC, previo agotamiento de la fase de
planeacion, realizara invitacion abierta en los casos que se requiera contar con diferentes opciones

en el mercado y pluralidad de ofertas para seleccionar la oferta mas favorable mediante factores
objetivos.

La aplicacion del regimen excepcional tiene fundamento en lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, que exceptla de la aplicacion
del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, a las empresas industriales y
Comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que aquel tenga participacion
superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades publicas, que
desarrollen actividades comerciales en competencia con los sectores privado y/o publico a nivel
nacional o internacional o en mercados regulados, excepto en cuanto se refiere a la aplicacion de
los principios consagrados en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993.

Adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “...las empresas industriales y
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comerciales del Estado son organismos creados por Ia ley o autorizados por ésta, que desarrollan
actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del
Derecho Privado...", en atencion a lo cual RTVC dirige su actividad contractual conforme su Manual
de Contratacion Resolucion 286 de julio 30 de 2014 el cual atiende a las normas del derecho
privado para el desarrollo de la mision institucional.

Al presente proceso de seleccion también le son aplicables las demas normas concordantes con la
materia que rijan o lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra
particularmente regulado en el Manual de Contratacion Interno de RTVC se aplican las normas
civiles, comerciales y a falta de éstas las contenidas en el Estatuto General de Contratacion Publica.

13. ESTUDIOS
TECNICOS Y DE
MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente contratacion, se tomé como referencia el numeral
3.4 de la Resolucion No. 286 de julio 30 de 2014 el cual establece lo siguiente:

‘Para elaborar el estudio de mercado debera realizar un andlisis de los diferentes precios que se
registren en el mercado de los bienes o servicios a contratar. Podran realizar el estudio de mercado,
haciendo uso de uno o varios de los mecanismos que se sefialan a continuacion:

a. Solicitud de cotizaciones: Cuando se emplee la modalidad de solicitud de cotizaciones, las
mismas se deben requerir remitiendo a los interesados toda la informacion basica del contrato a
suscribir, con el fin de que proyecten el valor del servicio o del bien correspondiente”.

EL presupuesto estimado para la presente contratacion corresponde a la suma de 640.600.000 el
cual se establecio con base en un estudio de mercado realizado con empresas de Ingeniera
reconocidas en el sector, quienes suministraron la informacion sobre los precios de los trabajos y
actividades a realizar de conformidad con las necesidades establecidas por la entidad. Dicho
estudio hace parte integral de este estudio previo. Las empresas que aportaron esa informacion
fueron: BEXTECHNOLOGY S.A, MICROHARD S.A.S Y SELCOMPINGENIERIA S.A.S

ITEM BEX MICROHARD SELCOMP

Costo disefio e implementacion de

3 $74.000.000,00 $ 76.000.000,00 $83.000.000,00
la solucién.

Valor del servicio mensual

en las condiciones solicitadas
(incluyendo 95 TB de $ 68.645.304,00 | $73.000.000,00 $ 70.530.000,00
almacenamiento y transferencia
mensual)

Sub total costos directos (Disefio e
implementacion de la solucién + $142.645.304,00 | $ 149.000.000,00 $ 153.530.000,00
valor del servicio mensual)
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VA g};BEEquOﬁéL(fgf)TOS $22.823.249 $ 23.840.000,00 $ 24.564.800,00
TOTAL $ 165.468.553 $172.840.000,00 $178.094.800,00

PROMEDIO MENSUAL: $172.134.451

14.
DETERMINACION Y
CUANTIFICACION
DE RIESGOS
PREVISIBLES DE
ACUERDO CON LA
NATURALEZA DE
CADA CONTRATO

El cuadro de matriz de riesgos con su tipificacion, estimacion y asignacion se encuentra detallado
en el anexo respectivo.

15.EL ANALISIS Y
DETERMINACION
DEL MECANISMO DE
GARANTIA DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRAIDAS.

GARANTIA DE LOS OFERENTES: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la oferta el proponente debera constituir a favor de RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC NIT 900002583-6 una pdliza de Seguros (a favor
de entidades publicas con régimen privado de contratacion) o una garantia bancaria, expedida
por una entidad debidamente constituida y autorizada para funcionar en Colombia por una suma
equivalente al diez por ciento (10 %) del valor del valor de la propuesta presentada, y su vigencia se
extendera desde el momento de la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia que
ampara los riesgos propios de la etapa contractual. El periodo de vigencia de la garantia debera
cubrir como minimo noventa (90) dias, contados a partir de la Presentacion de la propuesta.

En el caso de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, en la garantia de
seriedad debera precisarse que el afianzado es el Consorcio o la Unidén Temporal o Sociedad y
deberé incluir el porcentaje de participacion de cada uno de los socios.

La Garantia de Seriedad de la Propuesta debera contener los siguientes amparos, (I) La no
suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado. (Il) La no ampliacion
de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en el pliego de
condiciones, los términos de referencia, el estudio previo y/o las reglas de participacion, se
prorrogue o cuando el termino previsto para la suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y
cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses. (lll) El retiro de la oferta después
del termino fijado para la presentacion de las propuestas. (IV) La falta de otorgamiento por parte del
proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el
incumplimiento de las obligaciones del contrato.

Se podra presentar aval bancario como garantia de seriedad, el cual debera contener una nota que
indique que la garantia (aval bancario) sera pagada por el garante a la vista, en la fecha en la cual
RTVC presente la reclamacion formal.
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Los oferentes deberan ampliar la vigencia de la garantia (aval bancario), en el evento que se llegare
a prorrogar el periodo de entrega de las ofertas o cuando a juicio de RTVC se considere necesario;

una vez perfeccionado el contrato, éste aval serd devuelto al oferente, previa solicitud del
interesado.

Una vez seleccionado el oferente, si se llegare a ampliar el plazo de suscripcion del contrato, RTVC
solicitara al adjudicatario la ampliacion de la garantia de seriedad de la oferta (aval bancario). La no
ampliacion del plazo se entendera como desistimiento de la oferta presentada, sin perjuicio de las
acciones a que haya lugar.

En todo caso, el oferente seleccionado para ejecutar el contrato que se derive del presente proceso
de seleccion, debera mantener vigente la garantia de seriedad de su oferta hasta el
perfeccionamiento del mismo.

RTVC hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de Ia oferta, cuando el
oferente seleccionado no suscriba el contrato correspondiente dentro del término que haya
sefalado la Entidad, sin perjuicio de las acciones legales conducentes al reconocimiento de
perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la garantia.

En el caso de oferentes plurales, los tomadores de la garantia de seriedad (aval bancario), deben
ser todos los miembros del consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, segun sea el
caso, con el numero de NIT de cada uno de sus integrantes.

Las inconsistencias de la garantia de seriedad seran subsanables en el término que para el efecto
establezca RTVC so pena de no cumplir con los requisitos minimos habilitantes.

e GARANTIA DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA se debe comprometer a tomar a favor de RTVC, identificada con NIT N°
900.002.583-6, una péliza expedida por una compaiiia de seguros (a favor de entidades publicas con
régimen privado de contratacion) o entidad bancaria legalmente autorizada, domiciliada en el pais,
que debera ajustarse a las polizas matrices aprobadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta Garantia debera amparar:

e Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al 30% del valor del contrato con una vigencia
igual al término de duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

e Calidad del servicio: Por una cuantia del 20% del valor de! contrato con una vigencia
igual al término de duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

e Salarios y Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales: Por una cuantia
equivalente al 5% del valor del contrato con una vigencia igual al término de duracion del
contrato y tres (3) afos mas.

16. ANEXOS A
REQUERIR EN EL
PROCESO DE
SELECCION

ANEXO Oferta Econdmica

ANEXO Factores ponderables

ANEXO Apoyo industria nacional

| ANEXO Carta De Aceptacion De Compromisos Técnicos
| ANEXO Certificaciones de experiencia
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ANEXO Informacion estadistica de los sitios

17 .ANEXOS AL

Estudios Técnico y de mercado (COTIZACIONES)
CDP

ANEXO Oferta Economica
ANEXO Factores ponderables
ANEXO Apoyo industria nacional

Numero de Folios:
ESTUDIOPREVIO | wNEYO Carta De:iseptagion De Compramiises Técnicos
ANEXO Certificaciones de experiencia
ANEXO Informacion estadistica de los sitios
Anexo Matriz de riesgos
Para todos los efectos legales vy fiscales, el contrato tendra
:E BS.T\;'ALOR como valor la suma ofertada en la propuesta seleccionada, $ 828.463.301
MADO en la cual estara incluido el IVA. (En caso de que aplique). | & = o , .
CONTRATO Asi como todos los costos dire(ctos e indirecc];tos ga?a I)a Uicluiaa) fl iy grevamiEnes tancicms
gjecucion del proyecto.
$ 828.463.391
Este valor incluye VA Sl [X NO
19.CERTIFICADO
DE
DISPONIBILIDAD | No. Fecha:
PRESUPUESTAL
(CDP):
Contratada 814 ] NO: X
Externa:[_] PN A SR RN No.
Razon Social L L Lo contrato
. Contacto ! Direccion
:&::55:%?&” O [Teléfono | | e-mail Supervisor |
Interna: <] Nombre del servidor Mario Fernando Rojas Suarez
Ml 94.332.058 Cargo del servidor] Jefe de Informatica

[ A S AT o

Firmas autorizadas:

Dependencia OFICINA DE INFORMATICA

mfrojas@rtve.gov.co

-

2
< 7
Firma respo;:gﬂ%‘/ /
Profesional 3 ormatica:
Mario Fernando Rojas Suarez
Cargo: Jefe Oficina de Informética

Nombre

Fecha:

Nombre:

Fecha:

Firma responsable?

Ordenador del Gasto

JUANA AMALIA GONZALEZHERNANDEZ
Cargo: Sub Gerente de Soporte Corporativo

Reviso: Liliana Patricia Chacon Gonzalez / Asesora Técnica de Gerencia RTVC QM .
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APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (HASTA 100 PUNTOS)

En caso de que el proponente sea de origen Nacional o de origen

extranjero que acredite la situacion de paragrafo del articulo 1° de la 100 puntos

Ley 816 de 2003.

En caso de que gl proponente sea de origen nacional y extranjerono 50 puntos

acredite trato nacional.

En caso de que proponente sea de origen extranjero y no acredite trato 0 puntos

nacional.

TOTAL HASTA 100 PUNTOS

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:
CC No.

DATOS DEL PROPONENTE
Nombre | Nit:
Direccion
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FACTORES PONDERABLES (HASTA 550 PUNTOS)

S

Velocidad de conexion con el puerto en cada maquina virtual, superior a 100 Mbps

. FACIORES FONDERAR LESEDICIONALES

I _
i
i
b

Nota 1: si el proponente no realizara oferta sobre alguno de los servicios establecidos en el anexo
debera dejar el espacio en blanco.

Nota 2: El proponente para hacerse acreedor del puntaje de cada factor, debera firmar y diligenciar el

presente anexo. Los servicios aqui ofertados una vez sea adjudicado el contrato deberan ser
aprobados por el supervisor del contrato.

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DATOS DEL PROPONENTE
Nombre: Nombre|Nit:
CC No. Direccion
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ANEXO
CARTA DE ACEPTACION DE COMPROMISOS TECNICOS

Yo, (nombre del representante legal), actuando en nombre de (nombre de la empresa)manifiesto mi
compromiso de cumplir con las obligaciones y especificaciones técnicas establecidas en las reglas de
participacion y estudios previos del proceso (referencia del proceso) en el contrato que resulte del proceso en
referencia, cuyo objeto es “Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar un proveedor de
servicios de tecnologia Web que cuente con la infraestructura fisica, técnica y el recurso humano capaz de
proveer la planeacion, disefio, administracion, asesoria, configuracion, almacenamiento y puesta en
funcionamiento de los servicios y almacenamiento en la nube para RTVC, dando cumplimiento a las
obligaciones, acuerdos de niveles de servicio, indicadores de servicio y requerimientos establecidos.”

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:
CC No.

DATOS DEL PROPONENTE
Nombre | Nit:
Direccion
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
Los servicios se deben suministrar a los contenidos y aplicaciones que se alojen en la nube y los
siios Web de la entidad en ambiente de desarrollo, pruebas y produccion que se listan a

continuacion:
e actividades.senalcolombia.tv
e www.senalradionica.gov.co
e  Www.Senalmemoria.qgov.co
e www.misenal.tv
e www.senalradiocolombia.gov.co
e www.senalinstitucional.gov.co
e www.senalcolombia.ty
e www.sistemasenalcolombia.gov.co
e especiales.senalcolombia.tv
e miruta.sistemasenalcolombia.gov.co
e www.enorbita.tv

e micrositios.sistemasenalcolombia.gov.

co

e sitios.senalcolombia.tv

e en.sistemasenalcolombia.gov.co

e www.senaldeportes.tv

e canaluno.com.co

e mosaico.misenal.tv

e infranet.rtvc.gov.co

e demilautores.enorbita.tv

e 60anios.sistemasenalcolombia.qov.co
e catalogo.senalcolombia.tv

e Los proyectos satélite que se gesten al interior de la Entidad

El contratista elegido debe proveer los servicios, cumpliendo con lo solicitado en cada uno de los

siguientes cuatro ejes:
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Planeacidn de la Implementacidn Mo e
estrategia tecnoldgica (alistamiento) P

Aseguramiento

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA

El contratista elegido debe proveer servicios de asesoria, planeacion y acompariamiento en la
definicion de la arquitectura y recursos requeridos en la nube, debe recomendar las mejores
practicas para minimizar los costos de alojamiento y gestion.

El contratista elegido debera, entre ofras funciones:

«  Definir la arquitectura de los recursos de tal manera que se soporten las capacidades a
almacenar y a transferir.

»  Definir la arquitectura de la plataforma que soportar las aplicaciones.

*  Planear capacidades necesarias para el contenido que la entidad indique.

* Planear estrategia de transferencia de los contenidos entre los diferentes recursos
involucrados en la arquitectura definida.

*  Definir los esquemas de seguridad (Ciberseguridad) tanto para el alojamiento como para la
transferencia.

«  Definir la jerarquia de gestion de los recursos en la nube.

> Definir esquemas de respaldo (BackUp y Disasterrecovery)

« Utilizar protocolos IPsec para asegurar las comunicaciones de los flujos de datos en
entornos autenticados y/o cifrados. Es vital implementar un sistema de gestion para controlar
el acceso de diversos grupos de usuarios (Permitir / denegar) por IP'S, desde el simple
acceso a determinadas aplicaciones hasta la transferencia de archivos.

= Definir los esquemas de respaldo de la informacion.

Definir los esquemas de escalabilidad.

»  Definir los esquemas de disponibilidad y continuidad de los servicios.
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Anélisis del estado de la red e implementar los planes de despliegue de nuevos elementos
para soportar los servicios prestados.
Llevar el inventario de recursos tecnolégicos involucrados en la prestacion de los servicios.
Llevar el inventario de aplicaciones.
Llevar el inventario de proyectos.
Apoyar a RTVC en la definicidon de politicas para el manejo de los recursos en la nube.
Velar por que se cumplan las politicas definidas.
Definir los tipos de configuracion que se utilizaran para las plataformas que soportaran las
aplicaciones.
Tener en cuenta en el disefio los tipos de archivos y sus caracteristicas en lo referente a la
informacion que sera transferida a la nube desde y hasta el Sistema Gestor de Medios (Ver
descripcion de la necesidad). Las caracteristicas se resumen en:
» Tipos de archivos: Quicktime (.mov) AVl (.avi), MPEG-4 (.mp4), MPEG Layer
3(.mp3), AlIFF(.aiff), WAV (.wav), Office Doc’s (.doc, .xIs, .ppt, etc), PDF (.pdf), JPG
(.jpa), GIF (.gif), TIFF (.tiff)
» Tamafios tipo: Archivos de Video: 2 — 35 GB, Archivos de Audio: 5 - 500 MB,
Documentos: 1-10 MB, Imagenes: 1 -200 MB
» Frecuencias de alimentacion al storage: Se puede estimar en: Upload: Diario 50 -
1300 GB, Download: Semanal 1 - 50GB
» Velocidades de transferencia: 64 — 128 Mbps
Habilidad y funcionalidad de ver el almacenamiento cloud como un Volumen interno de un
servidor o estacién de trabajo (Workstation), para lo cual debera cumplir con los siguientes
parametros:
- No debe requerir de espacio de almacenamiento local permanente (disco
duro), para la escritura o lectura de la informacion albergada en el aimacenamiento
cloud.
- La interface de acceso a los archivos y carpetas debe realizarse
directamente en lectura y escritura sobre el Volumen interno creado para el
almacenamiento cloud.
La informacién albergada en el almacenamiento cloud (Archivos y carpetas),
no tendra copia en en el almacenamiento interno local del equipo (Servidor o
Workstation).
- Esta habilidad y funcionalidad no obedece a una aplicacion cliente de

transferencia de archivos, como ejemplo: Filezilla, Cloudberry, Google Drive,
Dropbox, etc.

IMPLEMENTACION (ALISTAMIENTO)
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El contratista elegido debe implementar todos los recursos necesarios para garantizar que los

servicios que los usuarios requieran estén disponibles y de acuerdo con lo definido en los acuerdos
de niveles de servicio.

El contratista elegido debera entre otros:

Proveer una infraestructura (fisica y l6gica) dedicada para los servicios que la entidad
disponga en la nube.

Gestionar nuevos espacios en la nube

Gestionar las capacidades requeridas

Implementar la arquitectura definida

Asegurar la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y niveles de privacidad
para los servicios y contenido que se aloje.

Adquirir las herramientas de apoyo al desarrollo y gestion de los proyectos web

Realizar la Integracion con las aplicaciones empresariales necesarias en un plazo maximo
de 2 semanas a partir del perfeccionamiento del contrato.

Realizar la migracion de aplicaciones en un plazo maximo de 2 semanas a partir del
perfeccionamiento del contrato, sin que la entidad asuma ningn costo adicional al
presentado en la oferta econdmica.

Asegurar la conectividad entre las diferentes aplicaciones y/o servicios

Asegurar la conectividad a Internet a través de redes seguras

Proveer las actualizaciones y/o mejoras tecnologicas que aseguren las versiones de
infraestructura mas recientes.

Integrarse con las herramientas de estadisticas que designe la entidad.

Realizar las configuraciones necesarias para integrarse con el sistema gestor de medios de
la entidad.

Contar con los sistemas de almacenamiento de alta disponibilidad, que permitan a los
diferentes sitios Web servir archivos multimedia cargados a través de los sistemas de
edicion de contenidos y almacenamiento suficiente para realizar los respaldos periodicos de
dichos contenidos.

Realizar las configuraciones necesarias para poner inicialmente en marcha los 21 sitios
Web y los nuevos que se creen con las siguientes caracteristicas:

e 30.000 horas mensuales de maquinas virtuales iniciales y hasta un maximo de
60.000 horas mensuales (50 maquinas virtuales). Capacidad de hasta 8.000 horas
mensuales de servicio de bases de datos relacionales en la nube.

o Capacidad de minimo 60TB de almacenamiento y alta disponibilidad para archivos
multimedia.

e Capacidad de minimo 60 TB de transferencia mensual combinada. El tipo de trafico
es HTML / CSS / JS + imé4genes y archivos de video y/o audio.
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35 TB de almacenamiento adicional.
Alojamiento de un sistema de control de versiones de codigo con capacidad para
150 proyectos y acceso hasta 50 desarrolladores.
Alojamiento de un sistema de planeacién de proyectos y asignacion de tareas para
los equipos de desarrollo con capacidad de hasta 150 usuarios.
Servicio de monitoreo detallado de cada una de las instancias de aplicacion en
donde pueda obtener informacion detallada de los siguientes aspectos :

o Latencia promedio de cada aplicacion

o Latencia por solicitud HTTP

o Latencia en consultas a la base de datos.

o Indicadores de calidad de servicio al usuario final (Ej. APDEX).
Servicio para realizar pruebas de carga sobre las aplicaciones con capacidad de
hasta 1.000.000 de solicitudes / mes.
Servicio de CDN con capacidad hasta 60TB de transferencia mensual
Almacenamiento de codigo fuente.
Gestion de tareas de desarrollo
Servicios de pruebas de carga y monitoreo de toda la plataforma de aplicaciones.
Desarrollar un plan de entrenamiento para los usuarios y para el administrador de
los servicios en la nube.
Permitir la migracion de datos.
Permitir la realizacion de copias de seguridad remotas
Recuperar la informacion ante desastres a partir de su copia de seguridad.
Desarrollar una estrategia de salida que permita en caso de requerirse la
portabilidad de los datos a otra solucién o plataforma tecnoldgica en la nube.
Los servicios deberan proporcionarse a RTVC a manera de "Infraestructura como
Servicio" (Infrastructure as a Service" - 1aaS).

De igual forma, EL CONTRATISTA deberé asignar un ADMINISTRADOR DEL SISTEMA con
dedicacion especifica y exclusiva al proyecto, y debera cumplir con minimo el siguiente perfil:
e Profesional en Ingenieria de sistemas o electronica o eléctrica o areas afines a las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones con su correspondiente matricula

profesional de no menos de dos afios de emitida; o tecnologo en sistemas, con minimo tres
anos de graduado.

e Experiencia especifica minima de 1 afio en:
Sistemas operativos
Redes virtuales
Administracion de aplicaciones para web server
Administracion de Bases de datos.

e Debe tener certificacion del fabricante en al menos un componente de la solucion ofertada.

Nota: Para efectos de verificar la experiencia minima requerida al momento de presentar la
propuesta oficial, el proponente debera presentar junto a la correspondiente Hoja de vida,
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las certificaciones de experiencia, las cuales deberan reflejar como minimo la siguiente
informacion:
e Identificacion del Contratante: Nombre e identificacién de la entidad que certifica, que debera
tener la calidad de contratante.
e Identificacion del contratista: Debe corresponder al miembro del equipo de trabajo que
acredita la experiencia.
o Objeto del contrato, funciones o actividades desarrolladas
e Teérmino de ejecucion del contrato, con indicacion de la fecha cierta de iniciacion
(dia/mes/afio) y terminacion del mismo (dia/mes/afio)
APROVISIONAMIENTO

El contratista elegido debe configurar todos los servicios y requerimientos de los usuarios de
acuerdo con lo definido en los acuerdos de niveles de servicio.

El contratista elegido deber entre otros:

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio definidos.

Contar con una herramienta tipo tiquetera que permita el seguimiento y gestion de las
peticiones de los usuarios (tiquetes abiertos, seguimiento, tiempos de respuesta, tiempos de
solucion, tiquetes cerrados, entre otros).

Crear los usuarios de los servicios de acuerdo con los perfiles definidos.

Realizar el almacenamiento del contenido requerido

Entregar capacidades a usuarios

Configuracion de nuevas herramientas para usuarios

Configurar caracteristicas para usuarios

Realizar las migraciones de productos con interrupciones minimas y preservando la
integridad de la informacion, sin que la entidad incurra en costos adicionales a los
presentados en la oferta.

Disponer del servicio de Helpdesk para atender necesidades de los usuarios

Permitir la escalabilidad automatica en la prestacion de los servicios

Proveer las herramientas de apoyo a la gestion a los desarrolladores

Proveer los servicios de administracion de base de datos (DB). Dicha administracion debe
incluir:

«  Gerenciamiento y chequeos necesarios para un manejo eficiente de la estructura de
datos, aplicacién de parches, resguardo periodico de la DB (backups), restauracion
de la DB, instalacion del motor de la DB, levantamiento de la informacién
correspondiente a la instalacion y configuracion de la DB, monitoreo activo de la DB
y de la instancia, mantenimiento correctivo, garantizar estabilidad de Ia DB,
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mantener o mejorar el desempefio de la DB, asegurar la seguridad y confiabilidad
de la DB, asesorar ante cambios de configuracion de la DB, gestion (Control,
organizacion y optimizacion) del espacio utilizado por la DB, asegurar disponibilidad
del servicio.
Proveer los servicios de administracion, operacion y soporte de aplicaciones y elementos de
capa media como Tomcat, Apache, PHP, Joomla, Drupal, entre otros.

ASEGURAMIENTO

El contratista elegido debe asegurar la continuidad de los servicios cumpliendo con los indicadores
de servicio y los acuerdos de niveles de servicio.

El contratista elegido debera entre otros:

Cumplir con los indicadores de servicio indicados.
Realizar el monitoreo en la nube que permitan una operacion 7x24x365 de las diferentes
aplicaciones, de tal forma que se cumpla con las caracteristicas técnicas optimas de
escalabilidad y disponibilidad. Esto incluye el suministro de una herramienta de monitoreo,
con el fin de que RTVC cuente con un panel para realizar seguimiento y control de los
servicios prestados.
Prevenir la perdida de datos, la degradacion del servicio y la interrupcion del servicio.
Prevenir y corregir cualquier tipo de ataque informatico.
Proveer un dashboard en ambiente web que permita seguir el monitoreo 7x24x365 vy
visualizacion del desempefio de los servicios, el estatus de los servicios, los indicadores
claves de los servicios comparados con los indicadores de servicio definidos.
Realizar reportes, informes y analisis que provean informacién comprensible sobre el
desempeno, trafico, costos, etc.
Realizar las ventanas de mantenimiento coordinadas con personal de la Entidad.
Contar con una herramienta gestora de incidencias para administracion / Mesa de ayuda
que permita:
 Identificacion, diagnostico y solucion de problemas técnicos referentes a la
disponibilidad de los servicios de los sitios Web
» Escalamiento y segu;mlento de problemas incluyendo a
proveedores/fabrlcantesipersonal especializado.
» Recibo, registro, analisis, escalamiento, seguimiento y solucion de los
requerimientos de servicios solicitados por la entidad.
< Utilizacion de una herramienta que permita realizar actividades de creacion,
seguimiento y cierre de casos en la Mesa de Ayuda y que permita a la Entidad
consultar las estadisticas necesarias para hacer seguimiento del servicio.
» Implantacién de metodologias para la administracién de problemas y cambios.
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« Esta mesa de ayuda debera funcionar desde las instalaciones del proveedor, en un
horario 7X24X365.

Para el aseguramiento del servicio, EL CONTRATISTA debera asignar un gerente de proyecto que
cumpla con el siguiente perfil:

e Ingeniero de telecomunicaciones, eléctrico, electronico o de sistemas.
o Experiencia general en telecomunicaciones superior a 3 afios
o Experiencia especifica en: Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a
dos (2) afios, gerencia de proyectos en la nube superior a un (1) afio.

La funcion principal del gerente de proyecto sera la de servir de canal de comunicacién entre EL
CONTRATISTA y RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS, a fin de garantizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales, dentro de los tiempos
definidos por los acuerdos de nivel de servicio e indicadores de servicio.
Nota: Para efectos de verificar la experiencia minima requerida al momento de presentar la
propuesta oficial, el proponente deberd presentar junto a la correspondiente Hoja de vida, las
certificaciones de experiencia, las cuales deberan reflejar como minimo la siguiente informacion:
e ldentificacion del Contratante: Nombre e identificacion de la entidad que certifica, que debera
tener la calidad de contratante.
e ldentificacion del contratista: Debe corresponder al miembro del equipo de trabajo que
acredita la experiencia.
o Objeto del contrato, funciones o actividades desarrolladas
e Termino de ejecucion del contrato, con indicacion de la fecha cierta de iniciacion
(dia/mes/aio) y terminacion del mismo (dia/mes/afio)

CALIDAD DEL SERVICIO: La calificacion y control de la calidad del servicio prestado o bienes
suministrados por el contratista elegido sera realizada a través de diversos mecanismos de control y
seguimiento. Es fundamental aclarar que esa evaluacion esta relacionada con la forma de pago al
contratista elegido y con las penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestacion del
servicio contratado. La medicion de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los
ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO - ANS's* e INDICADORES DE SERVICIOS definidos. El
incumplimiento de alguno de estos no sera excusa para la afectacion de otro de los listados a
continuacion; de ahi la importancia del aseguramiento del servicio y de los niveles de cumplimiento
exigidos para el correcto funcionamiento de la solucién

T [ Tiempo méxime |

‘ACUERDOS DE NIVEL DEL SERVICIO o ServicelevelAgreement: Son los términos de CALIDAD del servicio a contratar definidos por RTVC,
relacionados con tiempos de respuesta, la disponibilidad de documentacion e informacion; y todo aquello que materialice las necesidades de la Entidad
para el posterior control del servicio contratado en las condiciones en las que fue solicitado. De igual forma, contribuyen a la construccion de un marco
de referencia para la mejora continua de los procesos y del funcionamiento de la solucion en general. Para el presente proceso contractual, los
incumplimientos en los diferentes acuerdos se contabilizaran y tendran relacion directa con la Clausula de Incumplimiento del contrato a celebrar.
“INDICADORES DE SERVICIO: Son las herramientas de medicion de los objetivos del contrato a celebrar y del impacto en el servicio.
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Tlempo de solucion en fallas menores (que no afectan la

que no afecten el servicio

disponibilidad del servicio totalmente pero lo degradan)

Tiempo de solucion a falla mayor (caida servicio total) 30 Minutos
Tiempo de aprovisionamiento de un servicio para un usuario 2 horas
Tiempo de aprovisionamiento de un nuevo espacio en la nube 1 hora
Disponibilidad del Servicio al cliente para incidentes que afecten el 7x24x365
servicio

Disponibilidad del Servicio al cliente para atencion de obligaciones 8x5

Tiempo de respuesta a consultas generales

2 horas habiles

Tiempo de respuesta para soporte técnico para arquitectura 1 horas
Disponibilidad de una copia de seguridad de la informacién 2 horas
Disponibilidad de Indicadores de calidad de servicio al usuario final 12 horas

INDICADOR DE SERVICIO

Valor esperado

Disponibilidad de las Interfaces Web de los
servicios en la nube activos

99.9% mensual cada una

Garantia del servicio

error por mes.

99,9% Transacciones
completadas sin respuesta de

Perdida maxima de datos almacenados 0,001% por mes
Velocidad de escritura Minimo 2MB/seg
Velocidad de lectura Minimo 10MB/seg

Latencia por solicitud HTTP

Maximo 0,5 milisegundos

Latencia promedio de cada aplicacién

Méaximo 0,5 milisegundos

Latencia en consultas a la base de datos

Maximo 0,2 milisegundos

Penalizacién por indisponibilidad

Disponibilidad Descuento del valor
mensual del servicio
100% - 99,9% 0%
Menor a 99,9% y mayor 10%
“0igual 99,5%
Menor a 99,5% y mayor 30%
0 igual 98%
Menor a 98% y mayor o 50%
igual 96,5%
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| Menora96,5% | 80% |

ANEXO - OFERTA ECONOMICA

El valor total de la Oferta econdmica se presentara en pesos (sin incluir centavos en cada uno de
sus calculos). Al presentar la oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos,
tasas, contribuciones o participaciones, tanto en el &mbito nacional, departamental y municipal, que
se causen en razon de la suscripcion, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato, los cuales
seran de cargo del contratista. El tnico impuesto que debe estar claramente discriminado en la
oferta y posteriormente en las facturas de cobro es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). En todo
caso, si el oferente no lo considera, se entendera, que el precio ofrecido lo incluye y RTVC no
reconocera ningun valor adicional por este concepto.

NUMERAL

NOMBRE / ACTIVIDAD CANTIDAD VR. UNIT

VR. TOTAL

1

COSTO DISENO E IMPLEMENTACION
DE LA SOLUCION. (1 PAGO DE UNA
SOLA VEZ)

1

VALOR DEL SERVICIO MENSUAL EN
LAS CONDICIONES SOLICITADAS
(INCLUYENDO 95 B DE
ALMACENAMIENTO Y
TRANSFERENCIA MENSUAL)

SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS (NUMERAL 1 + NUMERAL 2)

IVA SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS | 16%

~ VALORTOTAL (SUBTO

TALCOSTOSDIRECTOS +1VA)
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Valor Total en
letras

Valor Total en
numeros

Nota: En caso de discrepancia entre el valor ofertado en nimeros y el valor ofertado en letras,
prevalecera aquel ofertado en letras. El valor total de la OFERTA ECONOMICA se presentara en
Pesos Colombianos COP (sin incluir centavos en cada uno de sus calculos). Para todos los efectos,
la Entidad ajustara los valores a la unidad siguiente en cada operacion, a partir del valor unitario

cuando el valor sea igual o superior a 51 centavos y a la unidad inferior, cuando sea igual o inferior a
los 50 centavos.

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:
CC No.

DATOS DEL PROPONENTE
Nombre [ Nit:
Direccion

NOTA: Cualquier duda u observacion sobre el presente documento, favor a través del correo
electronico del cual fue enviada la presente. Se aclara que esta solicitud no genera ningin

compromiso u obligaciéon para RTVC, pues no corresponde a un proceso de invitacion ylo
seleccion.
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ANEXO

EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

No. | NOMBREDEL | FORMADE | op)erqpp | FECHADE | FECHADE VALOR DEL Duracién

o | pROPONENTE | EVECUCION I | TEEIDTR- | INICIO dia - | TERMINACION | VALORDEL i
C,ut(1) mes - ano) | (dia -mes - afio)

1

2

3

4

(1) Indicar Unicamente si fue ejecutado en forma Individual (1), en Consorcio (C) o0 Unién
Temporal (UT); en estos dos ultimos casos, indicar el porcentaje de participacion del

proponente.

NOTAS:

1. El contenido del presente formulario no podra ser modificado o alterado y debera ser

diligenciado en su totalidad.

2. La informacion incluida en el presente formulario es de

responsabilidad del proponente.

NOTA: Si el proponente relaciona mas de 4 certificaciones solo se tendran en cuenta las 4primeras

relacionadas.

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:

CC No.

DATOS DEL PROPONENTE

Nombre

| Nit:

Direccion
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ANEXO - INFORMACION ESTADISTICA DE LOS SITIOS

En la siguiente tabla y grafico se detallan las estadisticas de visitas tinicas de los sitios web de
RTVC.

Pagina URL

http://www.senalradionica.gov.co 48.696 49.562 53.814 51.575 50.285 | 253.932 37,45%

http://www.senalcolombia.tv 15.746 16.486 31.461 71.849 52.274 | 187.816 27,70%

http://www.senalradiocolombia.gov.co 19.648 24.800 | 25.282 25.081 22.827 |117.638 17,35%

http://www.sistemasenalcolombia.gov.co 4.250 10.609 16.448 11.240 9.848 52.395 7,73%

http://www.senalinstitucional.gov.co 0 5.114 12.192 17.388 10.748 | 45.442 6,70%
: | 3,06%

= http://www.senalradionica.gov.co/

| http://www.senalcolombia.tv/

= http://www.senalradiocolombia.gov.co/

= http://www.sistemasenalcolombia.gov.co/

= http://www.senalinstitucional.gov.co/

m http://www.canaluno.com.co/







