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RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA —RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y
comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccién y operacion de la red de radio y television
conformada mediante Escritura Piblica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto sociat y su deber legal, RTVG ha venido realizando las acciones pertinentes para
levar el servicio piblico de radio y television a los. centros poblados del pais, con el fin de brindar a los
colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por
medio de sus marcas, RTVC busca fomentar la construccion de ciudadania y la generacion de identidad
nacional, demostrando a su vez que, en las producciones de la television y radio piiblicas hay una opcién valida
para competir con calidad en el mercado de contenidos.

, Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, los avances tecnologicos
3. I[_)E:I‘I:EEESI?SDDE se presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta Entidad debe disponer de las mejores

herramientas del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcién para los
colombianos por medio de los contenidos.

La sostenibiidad de la solucién tecnoldgica CLOUD FOR MEDIA es uno de los ejes principales sobre los cuales
se materializa [a politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante Ia cual RTVC se ha trazado como
objetivo poner & disposicion de los ciudadanos los contenidos producidos y emitidos en radio y television en
plataformas digitales que permitan mayor y libre acceso y faciliten la comunicacién e interrelacién con el
consumidor final, garantizando alta disponibilidad de acceso al sistema por parte de los ciudadanos, evitando
interrupciones o caidas de los sitios Web y contenidos por fallas técnicas ¢ eléctricas.

En este contexto, RTVC dentro del desarrollo de su estrategia de convergencia, busca contar con diversos
servicios en la nube que permitan que sus contenidos puedan ser almacenados y transferidos de acuerdo con
los mas altos estandares de cafidad sin necesidad de contar con una infraestructura fisica que demande
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personal y recursos para su operacion y mantenimiento; esta alternativa representa una mayor eficiencia y

garantiza que los contenidos generados por las distintas unidades misionales sean mejor resguardados y
consultados en cualquier momento.

A su vez, es necesario ampliar y fortalecer los mecanismos mediante los cuales divuiga sus contenidos con
destino a los usuarios finales. £n este sentido, a partir del afio 2009 se ha venido frabajando una estrategia de |
consolidacion y posicionamiento de los sitios Web de RTVC para promover el contacto con fos cudadanos.
Dicha gestion incluye el servicio de Streaming, es decir, fa transmisién de audio y video a través de Internet de
la programacion yo contenidos que se producen y emiten por cada canal ylo emisora para que cualquier
cdudadano o persona que ingrese al sitioc web pueda seguir la sefial al aire.

Bajo este panorama, la infraestructura tecnologica de CLOUD FOR MEDIA integra el proceso de produccian,
almacenamiento, acceso y distribucion de contenidos digitales y convergentes a través de las diferentes
plataformas tecnologicas de RTVC, las cuales deben ser de la mejor calidad y ademas debe estar planeada,
gestionada y controlada para que soporte el tipo de contenido que RTVC genera y distribuye.

Por ofro fado, dentro de los servicios a proveer se debe garantizar la comunicacion con el SISTEMA GESTOR
DE MEDIOS existente en RTVC (media y digital asset manager), un sistema de administracion y distribucién de
contenidos locales de archivos de audio, video, imagenes y texto, capaz de almacenar, transferir y distribuir
contenidos digitales de tal manera que se generen los espacios digitales para la apropiacion de los contenidos
por parte de los cudadanos a través de diferentes plataformas website y aplicaciones maviles.

Todo lo anterior se fraduce en unas necesidades técnicas especificas que obligan a buscar una sokucion de
servicios hecha a la medida de lo que RTVC requiere. Actualmente a planta de personal de RTVC no cuenta
con personal y los equipos (hardware y software) para la satisfaccion de la necesidad planteada, por ko que es
necesario adquirir estos servicios con un tercero que demuesire experiencia y capacidad operational para la
satisfaccion de la necesidad planteada.

Por Gltimo, la Entiﬁad procedié a verificar los acuerdos marco vigentes en Colombia Gompra Efidente, de
conformidad con el manual G-EEREC-01 “Guia para las Entidades Estatales con régimen especial de

contratacion”, encontrando que para la presente contratacion no aplica ninguno, toda vez que se requiere un
sistema Cloud For Media compuesto por:

®  Solucidn Nube: Infraestructura, plataformas, almacenamiento, Seguridad, Gesiion

e Solucién Video y Audio Online: Transmision en Vivo (Streaming), Contenidos por Demanda, CDN,
Seguridad, Gesfion
Elementos de operacion Fijos y Variables
Aseguramiento: Mantenimiento, Soporte, Garantia, Niveles de Servicio,

El presenté proceso se encuentra enmarcado dentro del siguiente codigo UNSPSC:

Clasificacion Segmento Familia Clase
UNSPSC
81112100 81 |Servicios Basados en 11 Servicios 21 |Servicios de
Ingenieria, Investigacion informaticos internet
y Tecnologia .
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El contrafista deberd prestar los servicios objeto del presente documento (Solucién nube, solucion Video y
Audio Online, Elementos de operacion y aseguramiento), suministrando la infraestructura necesaria en
diversos frentes que conforman el sistema CLOUD FOR MEDIA. De igual manera, debe contar con el
4, ALCANCE DEL | personal idoneo para prestar los servicios del sistema y realizar el aseguramiento de la solucion, de
BIEN O SERVICIO A | conformidad con el Anexo No. 2 Especificaciones Técnicas Minimas,
CONTRATAR
Adicionalmente el contratista debera suministrar los componentes variables de operacion para el sostenimiento

de la operacion, de conformidad con el criterio establecido en el Anexo No. 2 - ESPECIFICACIONES
TECNICAS MiNIMAS., :

Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-, requiere contratar los servicos para el aprovisionamiento de
5.0BJETO A un sistema integral CLOUD FOR MEDIA (Servicios de Cloud computing para almacenamiento y hosting; y de
CONTRATAR OVP para video por demanda y Live Streaming) para la operacion, almacenamiento, transferencia,
' distribucion, codificacion y medicion de los productos digitales misionales de RTVC.

6. PLAZO DEL El término de ejecucion del contrato sers Hasta el 28 de Abril de 2018, lo anterior contado a partir del
CONTRATO cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de contrato.

A OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

OBLIGACIONES GENERALES
Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su liquidacion,

Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los intereses
institucionales de -RTVC-,

(L

3. Atender y ejecutar los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el
supervisor del contrato e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistendias o anomalias
relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante Ia ejecucion del
contrato.

4, Guardar la confidencialidad de fa informacion de caracter reservado, que en ejecucion del contrato le
sea entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion ylo utilizacion indebida
que por sf 0 por un tercero cause a la administracion o a terceros.

7. OBLIGACIONES | 5. Acreditar al momento de suscripcién del contrato y durante fa ejecucion del mismo hasta su terminacion,
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Sodial Integral y Parafiscales.

8. Asistir a las reuniones qué programe -RTVC- para e] seguimiento del asunto objeto del contrato.

1. Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resuite aplicable para el desarrollo de sus actividades
a fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente contrato.

8. Cumplir con las demés obligaciones inherentes al Objeta contractual.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar todos los componentes técnicos (humanos ¥ equipos) para cumplir el ciclo de vida de planeacion,
implementacidn, aprovisionamiento y aseguramiento de! sistema CLOUD FOR MEDIA para RTVC,
dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de nivel de servicio, indicadores de servicio,
especificaciones descritas en las reglas de participacion y el ANEXO No. 2 - REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS.

2. Brindar, garantizar, prestar soporte técnico y atender los requerimientos al sistema objsto del confrato de
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10,
11,

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

conformidad con la oportunidad y calidad establecida en los acuerdos de nivel de servido ANS y la
aceptacion de aplicacion de los descuentos por incumplimiento establecidos en el ANEXO No. 2 -
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

Brindar y asegurar una disponibilidad del sistema objeto del contrato de conformidad con los porcentajes
establecidos en los acuerdos de nivel de servicio ANS y la aceptacion de aplicacion los descuentos por
incumplimiento establecidos en el ANEXQ No. 2 - REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.
Mantener fos precios unitarios de la oferta econdmica durante la vigencia del contrato.

Realizar los pagos periddicos a proveedores ylo fabricantes del sistema, necesarios para asegurar el
correcto funcionamiento de las soluciones y componentes del sistema objeto del contrato y acreditar los
pagos de los mismos af supervisor designado por RTVC.

Realizar todas las actividades requeridas para la migracion del sistema existente y en funcionamiento
{Cloud computing y plataformas de audio y video) hacia el nuevo sistema objeto dei confrato sin afectar la
disponibilidad del servicio y sin costo para RTVC de conformidad con la oportunidad y calidad
establecidas en el Anexo No. 2 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

Realizar las gestiones necesarias para la publicacion de aplicativos moviles, con las tiendas de los
principales fabricantes de sistemas operativos segiin requerimiento de RTVC (10S, Android, Windows y
RIM). _

Asesorar y brindar planes de solucion, de estrategias y tecnologias para la utiizacion y el mejoramiento
del sistema objeto del contrato de conformidad con la calidad y oportunidad requerida en los acuerdos de
niveles de servicio. '
Implementar y ejecutar un plan mensual de pruebas que verifiguen el desempefio del sistema objeto del
contrato de conformidad con &l apartado “Protocolo de Pruebas’ del Anexo No. 2 Espedificaciones
Técnicas Minimas.

Realizar la migracion de aplicaciones y/o servicios que dé como resultado de cambios tecnoldgicos.
Suministrar licencias originales a nombre de RTVC del fabricante del software requerido y necesario
para ef cumplimiento del objeto contractual.

Informar oportunamente, con un plazo maximo de 72 horas calendario de anterioridad, de cualquier
novedad o cambios que se presente en ef curso de la ejecucion del contrato, que afecte y/o ponga en
riesgo directamente la operacion del servicio del sistema objeto del contrato.

Realizer los ajustes solicitados al sistema objeto del contrato, emanados por la supervision del contrato en
los plazos establecidos para ello en los ANS's del Anexo No. 2 - Especificaciones Técnicas Minimas.
Presentar un informe detallado de disponibiidad del servicio dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, en &l que indique el porcentaje de disponibilidad de cada sitio, las solicitudes reafizadas por
la Entidad, fecha y hora de apertura de la solicitud y el detalle de la gestién realizada por el contratista.
Instruir como minime a diez (10) colaboradores que RTVC decida, por un minimo de cuarenta (40)
horas, en relacion con la operacion, administracion y soporte de la plataforma, infraestructura y equipos
ofertados e implementados. ' ‘

Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitadas por el supervisor.

Presentar informes sobre las fallas presentadas en el sistema objeto del contrato, donde se evidencie la
causa, diagnostico y soludion de las mismas.

Brindar los mecanismos que eviten la pérdida de la informacion cargada y alojada en el sistema objeto
del contrato.

Suministrar, aprovisionar y alistar los elementos variables requeridos por RTVC de conformidad con la
oportunidad, calidad y criterio de escogencia determinados en el Anexo No. 2 ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS.

Prestar el servicio de soporte t&cnico al sistema objeto del contrato, de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS.
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21.

22,

23.

24,

25.

26.
27,

28.

29,

30.

Brindar fa informacién y cuentas de acceso a las soluciones que componen el sistema objeto del confrato,
requeridas para los procesos de migraciones que requiera RTVC.
Realizar pruebas diagndsticas sobre la infraestruciura de RTVC y del contratista para detectar puntos de
falla sobre el sistema objeto def contrato y entregar los resultados, de conformidad a los requerimientos
de la supervision del contrato y de RTVC.
Garantizar que todos los cambios realizados sobre fas configuraciones y soluciones técnicas del sistema
objeto del contrato realizadas por el contratista, no afecten ios servicios brindados por RTVC.
Brindar a RTVC el acceso a las consolas de monitoreo del desempefio y disponibilidad incliidas en las
soluciones del sistema objeto del contrato.
Informar oportunamente los consumos generando alertas de manera preventiva de acuerdo a las
indicaciones y requerimientos del supervisor del contrato.
Brindar garantia comercial y de fabrica al menos por un afio para los bienes objeto del contrato,
Asignar para el aseguramiento del servicio, un Gerente de Proyecto que cumpla con el siguiente perfi:
¢ Ingeniero de telecomunicaciones, elécrico, electrénico, de sistemas o carreras afines.
e Experiencia general en telecomunicaciones superior a 4 afioS.
»  Experiencia especifica en: Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a dos (2) afios
ylo gerencia de proyectos en la nube superior a un (1) afio.
o Debe tener certificacion del fabricante en al menos un componente de la solucidn ofertada.
La fundién principal del gerente de proyecto sera la de servir de canal de comunicacién entre EL
CONTRATISTA y RTVC, a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contractuales, dentro de los tiempos definidos por los acuerdos de nivel de servicio e indicadores de
serviclo.
Presentar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio del contrato para aprobacion del Supervisor del
mismo, la hoja de vida del Gerente de Proyecto acompariada de las respectivas certificaciones soporte
de la experiencia. Este personal deberd mantenerse durante la ejecucion del contrato y solo podra ser
reemplazado previa autorizacion del supervisor por uno de iguales o superiores cafidades. La hoja de
vida debera ser presentada por el oferente adjudicatario y no debera ir en la propuesta.‘gLuego de la
aprobacion del profesional por parte de RTVC, se debera allegar copia del contrato de trabajo suscrito
con el contratista (Si el adjudicatario legara a ser una de las clases de asociagian permitida en el
praceso, contrato con esta o con alguno de sus integrantes). s
Mantener y suministrar ininterrumpidamente los servicios: objeto del contrato durante el tiempo de
ejecucion del mismo, para lo cual se tendran en cuenta los valores pagados por RTVC, los precios
unitarios de la oferta econdémica presentada pdr el contratista y los consumos realizados por Ia Entidad,
en aras de garantizar ka continuidad de la prestacion del servicio.
Ejecutar el objeta del contrato con la diligendia y oportunidad requerida de conformidad con lo previsto en
el cronograma de ejecucion aprobado por el supervisor del contrato, con la calidad y en el iempo de
ejecucion establecido, utiizando las herramientas y garanfizando el talento humano necesario para tal fin.

OBLIGACIONES DE -RTVC-:

L

2.

3

Pagar el valor del presente contrato en Ia forma y con la oportunidad pactada, siempre que el tramite de
Pago se encuentre completo y con el lleno de los requisitos requeridos para el efecto.

Facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales,
mediante los elementos que considere necesarios, cuando sea del caso.

Las demas inherentes al Objeta contractual. '

8. LUGAR DE
DESARROLLO DEL
CONTRATO

El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota, D.C. en las instalaciones de RTVC, ubicadas en la Carrera. 45
#26 - 33.

El domicilio contractual ser4 la ciudad de bogota.
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9.2 LA
DETERMINACION Y
JUSTIFICACION DE
LOS FACTORES DE

SELECCION

CONTRATACION
MISIONAL
INVITACION
ABIERTAY
CERRADA O DE LEY
80

RTVC efectuara las comparaciones del caso mediante el cotejo de ofrecimientos recbidos y la consulta de las

reglas de participacion,

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no
necesarios para la comparacion de las propuestas NO serviran de titulo sufidente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion
de puntaje, podran ser solicitados por la entidad en cualquier momento hasta la adjudicacion.

Las propuesias se verificaran y evaluaran de acuerdo con la distribucion de criterios y puntajes indicados en Ia
siguiente tabla;

1 CAPACIDAD JURIDICA Habilitante No otorga aje
2 CAPACIDAD FINANCIERA Habilitante No oforga puntaje
3 CAPACIDAD TECNICA Habiitante No otorga puntaje
4 REQFL,’('JSI\'JTDOESR;T\BEE;;COS Ponderable 600
5 PROPUESTA ECONOMICA Ponderable 300
6 | APOYO INDUSTRIA NACIONAL Ponderable 100

TOTAL 1000
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1. REQUISITOS HABILITANTES

Estén referidos al conjunto de requisitos y afributos que deben reunir y acreditar el proponente individual, cada
uno de los proponentes plurales e indusive la asociacian como tal, y asi obtener la habilitacion necesaria para
confratar con RTVC. Dichos criterios corresponden a la idoneidad del propenente en cuanto a la capacidad
juridica, financiera y técnica. En consecuencia, la verificacion de estos criterios no tiene ponderacién alguna.

1.1. FACTORES DE VERIFICACION JURIDICA

Son todoes los documentos requeridos por la oficina juridica para establecer que el proponente cuenta con
la capacidad juridica para presentar la oferta y suscribir el contrato en caso de resultar adjudicatario,

Los documentos aqui exigidos se verificaran para determinar su cumplimiento © no. El proponente
individual y todos los miembros de la unién temporal o consorgio deberén cumplir con la presentacion de los
documentos exigidos a continuacion;

Documento de identificacion del Representante Legat

Carta de presentacion de la propuesta

Certificado de existencia y representacion legal emitido por la camara de comercio
Autorizacion para presentar la oferta y comprometer a personas juridicas.
Certificacion de cumplimiento de aportes parafiscales y de seguridad social
Garantia de seriedad de la oferta

Documento de conformacién de consorcio o unién temporal

Fotocopia del registro {inico tributario -RUT- actualizado.

9. Compromiso de transparencia

10. Certificado del “SIRI”

11. Boletin de responsables fiscales

12. Certificado de antecedentes judiciales

13. Carta de Aval de la Propuesta

14, Certificaciones para acreditar la condicion de discapacidad

PNB O WM

1.2. FACTORES DE VERIFICACION FINANCIERA

El informe finandiero no recibira ninguna ponderacion pues se trata del estudio que realiza la Subgerencia de

Soporte Corporativo a fravés de fa Coordinadién de Presupuesto de RTVC para establecer la capacidad
financiera de cada proponente asi:

Los proponentes de acuerdo con su naturaleza deberan presentar los siguientes documentos,

DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIERA:
OFERENTES COLOMBIANOS

Los documentos requeridos son los siguientes:

a) Estados financieros comparativos del afio 2015-2016 con corte g 31 de didembre de cada afio
(Balance General y Estado de Resultados) especificando el activo corriente, activo fijo, pasivo corriente
¥ pasivo a largo plazo, firmados por el proponente persona natural o por el Representante Legal de Ia
persona juridica y el contador o Revisor Fiscal de la empresa si esta obligado a tener.

b) Notas a los Estados Financieros afo 2016 con corte a 31 de diciembre, segtn Articulo 36 Ley 222/95.

) Certificacién de los Estados Financieros afio 2016 con corte a 31 de diciembre, segln Articulo 37 Ley
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222185,

d) Certificados de vigencia y Antecedentes Disciplinarios del contador yio def revisor fiscal, expedidos por

la Junta Central de Contadores, con fecha no mayor a noventa (90} dias calendario, anteriores ala
fecha del presente proceso de contratacian,

¢) Dictamen def revisor fiscal del afic 2016 con corte a 31 de diciembre

OFERENTES EXTRANJERQS

Los documentos que se exigiran a los oferentes extranjeros son los que se relacionan a confinuacion:

al Balance general, estado de resultades, asi como las notas a los estados financieros,
comparativos 2015-2016 con corte al dierre del (iltimo afio contable de acuerdo con lo establecido en las
leyes y normas del respeciivo pais,

b Los estados financieros deben estar acompariados de la fraduccion oficial en caso que se
encuentre en un idioma diferente al castellano y expresados en pesos colombianos, a la tasa
representativa del mercado TRM de la fecha de dierre de los mismos, indicando la tasa de conversion
(Fuente: Banco de la Republica de Colombia).

) Ast mismo la traduccion oficial de los balances estaran discriminados de la siguiente manera:

+ ACTIVOS: Corriente, no corriente y total
+ PASIVOS: Corriente, no corriente, total

« PATRIMONIO
d Dictamen de Auditoria Externa de los estados financieros.
e El dictamen a los estados financieros vendra con traduccion oficial al espafio.
fl la informacion contable y financiera debe haber sido preparada con sujecion a las “International

Financial Reporting Standards —IFRSs” adoptados por la Comision Europea {“European Commission™), a
las “Internafional Financial reporting Standards — IFRSs” en general o a los “Generally Accepted

Accounting Principles ~US GAAP”, seglin el pais de origen de la persona juridica de que se trate. Se debe
certificar en el informe del revisor fiscal o quien haga sus veces.

En caso que el proponente extranjero no haya realizado su cierre fiscal antes del 31 de diciembre de 2015,

debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal y su Revisor Fiscal o quien haga sus
veces de la fecha de cierre de los mismos.

En el evento que cualquiera de los requerimientos anteriormente mencionados no tenga la misma
denominacion en el pais del domiciio del oferente extranjero, el representante legal o el apoderado en

Colombia, deberé allegar los documentos equivalentes en su pais indicando para cada caso cual es el
documento equivalente.

CAPACIDAD FINANCIERA CUMPLE - NO CUMPLE

Radio Television Nacional de Colombia exige los siguientes requisitos financieros para participar en el presente
proceso, los cuales seran verificados mediante los documentos solictados. Los proponentes deben poseer los
siguientes indicadores financieros:

indice de liquidez = 1,0

Nivel de endeudamiento < 0.70

Capital de trabajo = 30% del Presupuesto Oficial
Patrimonio liquido = 40% del Presupuesto Oficial

o o o | *

La habiitacién de cada oferente se determinara por el cumplimiento de cada uno de los indicadores financieros
mencionados anteriormente. Cada indicador se evaluara por separado y utiizando las formulas indicadas en
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cada caso.

En el caso de consorcios o uniones temporales el porcentaje correspondiente se caloulara multiplicando la
participacion porcentual de cada uno de los integrantes, segln sea el caso, por su respectivo indicador,
sumando todas las ponderaciones.

Serdn declaradas NO ADMISIBLES (NG CUMPLE) Financieramente las ofertas que ho cumplan con
los porcentajes mencionados.

NOTA: Si el oferente no incluye alguno de los documentos de contenido financiero requeridos o se
requiere alguna aclaracién o complementacion, RTVC solicitars lo requeridoe sefialando el término
perentorio para cumplir, so pena de no habilitacién de la oferta.

INDICADORES:
La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento, pero no de cafificacion.

La capacidad financiera del oferente se determinara de acuerdo al andlisis que RTVC realice sobre I3
informacion financiera presentada con la oferta tomando cormo base los siguientes indicadores financieros;

NOTA: Cuando los valores solicitados se acrediten en moneda extranjera, para el calculo de los
indicadores se debera utilizar la TRM correspondiente a ia fecha de corte de los respectivos Estacdos
Financieros (Fuente para la TRM: Banco de Ia Reptiblica de Colombia).

CAPACIDAD FINANCIERA:

> LIQUIDE; L = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Se considera HABIL al proponente que acredite contar con una liquidez mayor o igual a uno punto cero (1.0)

& Modalidades Individuales
Con corte fiscal del afio 2016, los proponentes que se presenten deben contar con una razén de liquidez,

mayor o igual a uno punto cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la
division de los Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes.

La razon de liquidez minima se expresa mediante la siguiente férmula:

Activo Corriente

- - >1.0
Pasivo Corriente

» Modalidades Conjuntas

Con corte de la vigencia fiscal 2016, los participantes que se presenten bajo la modalidad de Consordio o
Uniones Temporales, deben contar en forma conjunta con una razén de liquidez mayor o igual a uno punto
cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la division de los Activos Corrientes
entre los Pasivos Corrientes, ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes.

La razon de liquidez minima para Consorcios, Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente formula;

Z[( Activo Comente) * Participacion Porc_entual,.:l =10

| \ Pasivo Corriente
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Donde i indica al Integrante del Participante.

En todo caso, para que la Propuesta sea considerada vélida, la suma de los Integrantes debera contar con una
razon de liquidez mayor o igual a uno punto cero (1.0).

> NIVEL DE ENDEUDAMIENTO NE = Pasivo Total/ Activo Total
Se considerara HABIL e} proponente que presente un NE menor o igual a cero punto setenta (0.70)

& Modalidades Individuales

Con corte fiscal del afio 2016 el Participante Individual debe tener un nivel de endeudamiento, calculado como
los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, de menar o igual a cero punto setenta {0.70).

El nivel de endeudamiento maximo se expresa mediante la siguiente formula;

PasiveTotal <

- <0.70
Activo Total

& Modalidades Conjuntas

Con corte fiscal del afio 2016, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un nivel de endeudamiento menor o igual a cero punto setenta
{0.70). Calculado como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, ponderando por fa participacion
porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal,

El nivel de endeudamiento maximo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la
siguiente formula;

Z M * Participacion Porcentual, | < 0.70
Activo Total

i i
Donde i indica al Integrante del Participante.
> CAPITAL DE TRABAJO CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Se considerard HABIL el proponente que presente un CT mayor o igual al freinta por ciento (30%) del
presupuesto oficial

o Modalidades Individuales

Con corte fiscal del afio 2016 el Participante Individual debe fener un capital de trabajo, calculado como el
Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, de mayor o igual al treinta por diento (30%) del presupuesto oficial.

El capital de trabajo se expresa mediante la siguiente formuta:
Activo Corriente - Pasivo Corriente 2 30% * Presupuesto Oficial

& Modalidades Conjuntas
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Con corte fiscal del afio 2016, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un capital de trabajo mayor o igual al reinta por ciento (30%) del
presupueste oficial. Calculado como el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, ponderando por Ia
participacion poreentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unidn Temporal,

El capital de trabajo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente formula;

2. [(Activo Corriente; - Pasivo Corriente, }* Participacién Porcentual, ]230%* Presupuesto Oficial

i

Donde i indica al Integrante del Participante.

> PATRIMONIO LIQUIDO PL = Activo Total — Pasivo Total

Se considerara HABIL el proponente gue presente un PL mayor o igual al cuarenta por ciento (40%)} del
presupuesto oficial

® Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2016 el Participante Individual debe tener un patrimenic fiquido, calculado como el Activo
Total menos el Pasivo Total, de mayor o igual al cuarenta por ciento (40%} del presupuesto oficial.

El patrimonio liquido se expresa mediante la siguiente formuta;

Activo Total - Pasivo Total > 40% * Presupuesto Oficial
* Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2016, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un patrimonio liquide mayor o igual al cuarenta por ciento (40%)
del presupuesto oficial. Calculado como ef Activo Total menos el Pasivo Total, ponderando por la participacion
porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unign Temporal.

El patrimonio liquido para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediants la siguiente formula:

2-[(Activo Total, - Pasivo Total, )* Participacién Porcentual, |> 40% * Presupuesto Oficial

Donde i indica al Integrante del Participante.
1.3. FACTORES DE VERIFICACION TECNICOS

1.3.1. VERIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proponente debera cumplir con los requerimientos técnicos minimos establecidos en el ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, para ello debera presentar y suscribir el Anexo denominado
“CARTA DE PRESENTACION” y “CARTA DE ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS”, en sefial de compromiso y aceptacion de la totalidad de los requerimientos técnicos exigidos por
RTVC de acuerdo con las calidades, cantidades, condiciones y caracterisficas técnicas establecidas en las
reglas de participacion y los estudios previos.

Nota: No se requerira que el oferente presente ni suscriba el anexo de Especificaciones Técnicas Minimas,
unicamente se reguerird para |a evaluacion técnica la suscripcién,'presentacién y firma por parte del
representante legal del oferente, del anexo CARTA DE ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS. :
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1.3.2. AVAL TECNICO

Por tratarse de actividades de ingenieria, es necesario que el interesado en participar en el proceso de
seleccion, dentro de la propuesta a presentar cuente con “Aval de un Ingeniero de sistemas, o ingeniero

elecirénico o ingeniero telemético o ingenierc de telecomunicaciones o afines, con matricula profesional vigente

certificado por el consejo correspondiente, dando cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley 842
de 2003. Para esto, es necesario que el proponente diigencie el ANEXO - CARTA DE AVAL DE LA
PROPUESTA dispuesio para tal fin.  Adicionalmente se debe anexar Matricula Profesional y el respectivo
certificado de vigencia de la matricula.

1.3.3. EXPERIENCIA MINIMA

El oferente que presente propuesta, debera anexar minimo dos (2) y méaximo cuatro (4} certificaciones de
contratos finalizados y ejecutados al 100 %, dentro de los Gltimos cuatro (4) afios, contados hasta la fecha de
apertura del presente proceso y cuyos objetos guarden relacion directa con prestacion de servicios de
planeacion ylo disefio ylo administracion yfo asesoria ylo configuracién y/o almacenamiento yio aseguramiento
ylo puesta en funcionamiento de los servicios en la nube ylo prestacion de servicios de emision en vivo a ravés

de streaming y cuyo valor en sumatoria sea como minimo el 60% del valor del presupuesto oficial del presente
proceso,

NOTA 1: De las certificaciones (minimo dos-méximo cuatro) con las que se acredite la experiencia, al menos
una (01) debera contener la prestacion de servidios de planeacion ylo disefio yfo administracion ylo asesoria
ylo configuracion ylo almacenamiento y/o aseguramiento yfo puesta en funcionamiento de los servicios en la
nube, y al menos una (01) debera contener la prestacion de servicios de emision en vivo a través de sireaming,
cada una de las certificaciones por un porcentaje minimo de! 15% del presupuesto oficial.

Si la propuesta se presenta en consorcio o unién temporal, cada uno de los integrantes del proponente plural
debera acreditar experiencia por lo menos en una de as plataformas solicitadas (nube y streaming) de acuerdo
a lo definido en el item EXPERIENCIA MINIMA.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos para ser tenidas en cuenta:

Nombre o razén social del contratante

Nombre o razon social del contratista aclarando si es oferente individual o en forma asodiativa.

Fecha de inicio del contrato (dia/mes/afio) -

Fecha de terminacién (dia/mes/afio)

Objeto del contrato

Valor final del contrato. RTVC efectuar4 la conversion del valor certificado a SMMLV a la fecha de inicio

dei mismo}, % de participacion del proponente (en caso de haber ejecutado el contrato mediante Union

Temporal o Consorcia).

7. Nombre de la persona que expide la certificacion. (Teléfono, Direccion, correo electronico donde puede
verificarse fa informacion relacionada.)

8. Actividades desarrolladas en el Contrato

® o s

NOTA 2: Si las certificaciones presentadas no contienen toda la informacion requerida, el proponente podra
anexar a estas, acta de inicio, actas de finalizacion o de liquidacion para acreditar lo anterior.

1.3.3.1. REGLAS PARA LA VAL.ORACION DE LA EXPERIENCIA:

1. Si la propuesta se presenta en consorcio o unién temporal, cada uno de sus integrantes del
proponente plural debera acreditar experiencia por lo menos en una de las plataformas solicitadas
(nube y streaming).

2. La experiencia adquirida en consorcio o unién temporal, sera tenida en cuenta de acuerdo con el
porcentaje de participacion en la union temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.
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3.

Los contratos y érdenes de compra validos para acreditar la experiencia seran aquellos suscritos

entre el ente y/o persona coniratante y el oferente (contratista de primer orden), cualquier otra
derivacién de éstos no seré tenida en cuenta.

En caso que se relacione més de un contrato en una sola certificacion, para efectos de verificacion se
tomara la experiencia especifica del proponente directamente relacionada con los servicios ylo
actividades solicitados por la entidad, de cada contrato individualmente considerado, en orden de

mayor a menor valor ejecutado siempre que cumplan con las especificaciones establecidas en el
presente documento y en las reglas de participacion.

Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia se encuentre
expresado en moneda extranjera se atenderén las siguientes reglas:

Para el caso de contratos en dolares americanos, se haré la conversion & pesos colombianos con
la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Repiblica publicadas en su pagina oficial,
para la fecha de suscripcion de! contrato,

Para el caso de contratos en moneda extranjera diferente al délar ameticano, se realizara su
conversion a délares americanos de acuerdo a las tasas de cambio estadisticas publicadas por

el Banco de la Repiiblica en su pagina oficial teniendo en cuenta la fecha de suscripcion del
confrato, y seguidamente a pesos colombianos.

Realizadas las conversiones correspondientes, se procedera a expresar los valores en SMMLY de

acuerdo con el afio de inicio. Tales conversiones son responsabiidad del proponente y seran
verificadas por RTVC.

En el caso que se presenten contratos que hayan sido ejecutados en dos (2} 0 mas afics, la Entidad

promediara la tasa representativa del mercado — TRM de los afios en los cuales se haya ejecutado el
contrato.

Para la conversién a S.MM.L.V., se utilizar la siguiente tabla:

ANO SMM.LV ($)
2013 589.500
2014 616.000
2015 644.350
2016 689.455
2017 737.717

Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con RTVC, el proponente podra acreditar la
misma tal como estd establecido en el presente documento o aportando copia de los contratos
suscritos, sin perjuicio de que la entidad verifique internamente la real ejecucion de los mismos.

RTVC se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como

de verificar el cumplimiento a cabalidad de los confratos que el interesado aporte para acreditar sy
experiendia.

RTVC podra solicitar hasta antes de la adjudicacion, la ampliacion de la informacion presentada por
el oferente para la acreditacion de la experiendia.,

Cuando en las certificaciones mediante las cuales se pretende acreditar experiencia se encuentren
también relacionados bienes yfo servicios de caracteristicas disimiles a las del objeto del presente
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proceso contractual, se tendra en cuenta (nicamente ta experiencia correspondiente a la relacionada
con el objeto del presente proceso de seleccion. Para el efecto, debe discriminarse daramente el(los)
valor(es) parcial(es) de los diferentes bienes o servigios induidos en dicha cerfificacion.

10.  No se tendran en cuenta certificaciones que den cuenta de imposicion de multas al contratista. Solo
se tendran en cuenta coniratos ejecutados a satisfaccion, entendiéndose por ésta, aquella en la cual
el contratista no haya sido objeto de mulfas o dedaratorias de incumplimiento. En el evento en que
alguna de dichas circunstancias se presente frente a la experiencia acreditada, no se tendra en
cuenta |a respectiva certificadion.

1. En caso de que en las certificaciones no se acredite el dia cierto de inicio y terminacion del contrato,

RTVC tomara el (itimo dia del mes de inicio del confrato, y el primer dia del Gitimo mes en que
termind.

NOTA 3: Las auto certificaciones, no seran fenidas en cuenta.

NOTA 4: Ademés de las certificaciones solicitadas, &l proponente debera anexar diligenciado el respectivo
Anexo de certificaciones de experiencia para efecios de que la entidad pueda realizar la respectiva verificacion.

1.4 FACTORES DE EVALUACION Y PONDERACION DE LAS PROPUESTAS

La oferta mas favorable sera aquella que teniendo en cuenta los factores de escogencia, determinados en las
reglas de participacion, resulta ser la mas ventajosa para la entidad, sin que 1a favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en las mismas.

Las ofertas seran evaluadas sobre un total de mil (1000) puntos resultantes de la sumatoria de los puntajes
otorgados a los pardmetros de conformidad con la siguiente tabla:

ARAMETROS :
1 : Propuesta Economica Ponderable 300 Puntos
2 Factores Técnicos Fonderables Ponderable 800 Puntos
3 Apoyo a la Industria Nacional Ponderable 100 Puntos

El Comité Evaluador solamente calificara las propuestas de aquellos Proponentes habilitados en materia
juridica, econémico financiera y técnica, y que cumplan cabalmente los requerimientos técnicos minimos
establecidos en las Reglas de Participacion y sus anexos,

1.4.1. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (HASTA 300 PUNTOS)

Para la evaluacion economica, el proponente debe diligenciar ¢l Anexo “OFERTA ECONOMICA”, la cual
tendra un puntaje maximo de 300 puntos.

La oferta debera incluir el valor de todos los gastos en que incurra el contratista para la ejecucion del objeto del
presente proceso de contratacion.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al indicar los valores

totales en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Al presentar la oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuesios, tasas, confribuciones o
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participaciones, tanfo en el dmbito nacional, departamental y municipal, que se causen en razon de la
suscripcion, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato, los cuales seran de cargo del confratista,

El Gnico impuesto que debe estar daramente discriminado en la oferia y posteriormente en las facturas de
cobro es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). En todo caso, si el oferente no lo discrimina en su oferta, se
entendera, que el precio ofrecido lo incluye y RTVC no reconocer ningn valor adicional por este concepto.

La propuesta que contenga una oferta econémica por un VALOR TOTAL inferior al 70% del presupuesto
oficial, SERA REQUERIDA POR LA ENTIDAD A FIN DE ESTABLECER S| LA MISMA SE ENCUENTRA
EN CAUSAL DE RECHAZO.

Los precios propuestos para cada uno de fos ftems deberan incluir fodos los costos, tanto directos, como
indirectos, insumos, equipos, herramientas, mano de obra incluido prestaciones sociales, aportes de ley y
seguridad industrial, transporte al sitio y control de calidad; cualquier error u omision en fa estimacion de estos
costos, por-parte del propanente ganador, no dara lugar a modificar el valor del predcio unitario prapuesto. El
proponente debera asumir los sobre costos que esto le ocasione,

El valor total de la OFERTA ECONOMICA se preéentaré en pesos (sin incluir centavos en cada uno de sus
calculos). Para todos los efeclos, la Entidad ajustara los valores a fa unidad siguiente en cada operacion, a

partir del valor unitario, cuando el valor sea igual o superior a 51 centavos y a la unidad inferior, cuando sea
igual o inferior a los 50 centavos.

En el momento de la evaluacion econdmica de las propuestas, RTVC verificara las operaciones aritméticas de
los componentes de los valores, y en caso de presentarse alguin error, se procedera a su correccion.

Para efectos de evaluar y calificar este factor, se tomar el VALOR TOTAL DE LA OFERTA que corresponde
a la sumatoria de los valores individuales IVA Incluido, fos cuales no podréan superar el PRESUPUESTO
OFICIAL UNITARIO. Con este propésito, RTVC ha considerade utiizar el ‘menor valor® como método de
valoracion de la propuesta ofertada.

Para la asignacién del puntaje obtenido, se tomaran las ofertas econdmicas definitivas de los proponentes
habilitados y se sequira la siguiente tabla:

Menor \Ifalor) T ‘ 300
Segundo menor valor 250
Tercer menor valor 200
Demas Valores 100
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NOTA 1: De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran superar el VALOR DEL
PRESUPUESTO OFICIAL UNITARIO de cada item, so pena de rechazo de la propuesta.

NOTA 2: Cuando de conformidad con la informacion a su alcance la Entidad estime que el valor de una oferta

resulta artificialimente bajo, requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por &l

ofertado. Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador recomendara el rechazo o la continuidad de
la oferta explicando sus razones.

1.4.2. EVALUACION DE LOS FACTORES TECNICOS PONDERABLES (HASTA 600 PUNTOS)

Se asignara el puntaje establecido a continuacion hasta un maximo de 600 puntos al proponente que ofrezca
los siguientes beneficios adicionales:

Puntaje
Asignado

Factor Descripcidn Puniaje

- Panderacion
Maximo

f5¢ le atorgara puntaje al oferente, que incluya en su oferia un

foeriodo adiconal (dias calendario) de servicio del sistema 75dias 400
pbjeto del contrato (Excluyendo los Elementos de Operacion) ]
in costo para RTVC, contado a partir del momento que Te sea| 60 dias 300
ndicado por la supervision del contrato.
Notal: Las cantidades de Infraestruchura, plataformas, 45 dias 200

Pariode de Servidis :;esrt:nmaaquellas en las que se encuenire operando el 100
diciona ) ) , .

aciciona Nota2: Las canidad de transferencia seran de un maximo
equivalente a la media ariimética de los dos (2} meses de .
Mmayor consumo. 30dias 100
Notad: las canfidades de almacepamiento v
transferencia, fendran hasta un 5% de foleranda
quincenal adicional.

150 horas 100
iSe le otorgara puntaje al oferente, gue incluya en su oferta un

e MICCRLEN RN Rl aquete de horas de desanolio sin costo para RTVC, para ia 100 100 horas 80

desarrollo ersonalizacion,  creacion de nuevas funcionalidades 75 hotas 50
caracterisiicas, y modulos para el sistema objeto del cantrato.

50 horas 30

Se le otorgara puntaje al oferente, que incluya en su oferta sin
posto para RTVC, un plan con entrenamiento y certificacion)
. . en los siguienies programas:

. | *Dos (2) cupo para AWS Ceriified DevOps Engineer -
Egirnepnua:ir;;ento Clod Professional N 100  |Plan de Entrenamiento 100
# Dos (2) cupo para AWS Certfied SysOps Administrator -

i Associale
& Cuairo (4) cupos para AWS Cerlified Solutions Architect
- Professional

1.4.3. EVALUACION DEL APOYOQ A LA INDUSTRIA NACIONAL (Hasta 100 puntos)

Dando aplicacion a k establecido en la Ley 816 de 2003, y a los articulos 2.2.1.2.4.1.3. y siguientes del decreto

1082 de 2015 que frata de los acuerdos comerciales y frato nacional, asi como las normas complementarias,
se establece.

Existira trato nadional cuando:

1. Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos
Comerciales, en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;

2. Alos bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comerdial, pero
respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de Bienes y Servicios
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Nacionales gozan de frato nacional, con base en la revision y comparacion de la normativa en
materia de compras y contratacién piblica de dicho Estado: y

3. Alos servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en
cuenta la regulacion andina aplicabie a la materia.

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los casos seran:

APQOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE

Proponente que ofrezca para la ejecucion del contrato su equipo compuesto por 100
personas t00% nacionales, o que acredite la situacién del paragrafo del articulo
1° de la Ley 816 de 2003 ( Acuerdo comercial, Reciprocidad o trato con la

Comunidad Andina)
Proponente que presente personal nacional y extranjero en el servicio 50
Proponente que preste su servicio con personal 100% extranjera 0

En los casos en los cusles Colombia haya suscrito y ratificado tratados internacionales, en los cuales RTVC no
este listado dentro de las Enfidades Especiales en los capitulos de compras plblicas. La entidad otorgara
puntaje del incentivo a la industria nacional a los servicios originados de (los) ofro (s) estado (s) parte, siempre
que en el acuerdo se contemple, de forma expresa, la obligacion de otorgar trato nacional.

SERVICIOS ACREDITADOS: Son aquelios servicios importados que cuentan con componente nacional en
servicios profesionales, técnicos y operativos. El oferente debera indicar en su oferta si incluira componente
nacional. En el evento en que exista dicho ofrecimiento por parte del oferente, éste tendra la obligacion de
cumplir con el mismo en' la ejecucion del contrato, so pena de hacerse acreedor a tas sanciones de ley

contempladas en el contrato. El minimo exigido de componente nacional sera del 10% del valor del servicio
ofertado.

SERVICIOS NACIONALES: De conformidad al Decreto No. 1082/2015: “Servicios Nacionales son los

servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes en Colombia o por personas juridicas
constituidas de conformidad con la legistacion colombiana”

BIENES NACIONALES: Bienes definidos como nacionales en el Registro de Productores de Bienes

Nacionales, de conformiciad con el Decreto 2680 de 2009 o las normas que lo modifiquen. aclaren. adicionen o
sustituyan.

La acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con los cuales Colombia
ha negociado Acuerdo Comercial en materia de compras publicas se realizara mediante certificaciones
expedidas por el Director de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, las

cuales se encuentran en el Portal de Contratacién SECOP, pagina www.colombiacompra.qav.co las cuales
contendran lo siguiente:

Lugar y fecha de expedicion de Ia certificacion
Nimero y fecha del tratado

Objeto del Tratado

Vigencia del Tratado

Eal

En ausencia de negodiacion de trato nacional, Ia certificacion debera indicar si existe trato nacional en virtud
del principio de reciprocidad. En este caso, el Ministerio de Relaciones Exteriores soficitara la publicacion en ef
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SECOP de las certificaciones requeridas y de mantener dicha informacion aciualizada coordinadamente con la
Agencia Nacional de Contratacion Plblica, Colombia Compra Eficiente.

Para el efeclo, el respectivo Proponente debe invocar expresamente el acuerdo comercial, convenio o
aportar el certificado de reciprocidad de tratamiento para sus nacionales y los colombianos, para efectos de
aplicarla al ponderar el factor de Apoyo a la Industria Nacional de su Propuesta.

Nota: Sefior oferente, teniendo en cuenta que éste documento otorga puntaje, su presentacion no es

subsanable, por consiguiente en caso de que no sea diligenciado, NO sera posible requerir al proponente para
que lo allegue, y en consecuendia la entidad pracedera a no otorgar ningiin puntaje.

10.FORMA DE PAGO

El presente contrato se pagara de la siguiente manera:

PRIMER PAGO: Se pagara al CONTRATISTA un primer pago IVA incluido, de hasta 1.62% del
presupuesto oficial, correspondiente a los servicios de pago con cargo anual del sistema objeto
del confrato, de conformidad con los preciosfvalores unitarios de la oferta econdémica realizada
por el coniratista, y previa verificacion y aceptacion a satisfaccion de la migracién del sistema
existente al nuevo sistema objeto del contrato por parte del supervisor del contrato.

SEGUNDO PAGO: Se pagard al CONTRATISTA un segundo pago VA incluido, de hasta
13.62% del presupuesto oficial, correspondiente al valor total de los bienes adquiridos por RTVC
denfro del objeto Confractual, incluido su soporte y garantia, de conformidad con los
preciosivalores unitarios de la oferta economica realizada por el contratista, y previa verificacion

y aceptacion a satisfaccion por parte del supervisor del contrate iunto con el protocolo de
pruebas aprobado.

PAGOS MENSUALES: Se realizaran seis (6) pagos mensuales mes vencido VA Incluido al
CONTRATISTA, de hasta 13.26% del presupuesto oficial c/u, correspondientes a la proyeccion
de infraestructura mensual definida por RTVC, contra la presentacion del informe mensual de
consumos y soporte, previa aceptacion del supervisor del contrato.

NOTA 1: En caso de que la totalidad del consumo mensual de los componentes del sistema
objeto del contrato, sea inferior a la proyeccion mensual definida, el excedente a favor de RTVC,
podra ser ufilizado en los meses siguientes, de acuerdo a las necesidades establecidas por la

Entidad, durante el plazo de ejecucion y de conformidad con los precios unitarios ofertados por
el Confratista.

NOTA 2: Para los pagos mensuales se podran aplicar los descuentos por los niveles de servicio
descritos en el Anexo No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

NOTA 3: Para los pagos mensuales se aplicaran las condiciones establecidas en las
obligaciones especificas del contrato.

ULTIMO PAGO: Se pagara al CONTRATISTA un dltimo pago con corte de fecha 28 de Abril de
2018, de hasta 5.2% del presupuesto oficial, confra la suscripcidn del acta de finalizacion,
presentacion de informes de consumos y soporte del mes a facturar, y de la prestacion del
servicio por las cantidades que requiera RTVC, de conformidad con los precios/valores unitarios
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de la oferta econdmica realizada por el contratista, y previa aceptacion por parte del supervisor
del contrato. -

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos ‘sé realizaran previa presentacion de la solicitud de pago
(factura o cuenta de cobro), certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor, certificacion
que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, de acuerdo a las
disposiciones contenidas en la Circular N° 003 de fecha 12 de febrero de 2013, la cual se
encuentra piblica en la pagina Web de -RTVC-, o de aquella que la modifique, adicione o

sustituya. Para el dltime pago se requerird ademés de lo anterior, la suscripcién del acta de
finalizacién.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contrato sera susceptible de la suscripcion de! Acta de Liquidacion
en virtud de lo establecido en ¢l Manual de Contratacion de -RTVC-.

SELECCION

11.MODALIDAD DE

En materia de contratacién RTVC, en su condicién de empresa industrial y comercial del Estado
se encuentra parcialmente sometida al derecho privado y en consecuencia excluida, cuando se
trata de contrataciones misionales, de la aplicacién de las normas de la ley 80 de 1993 y 1150
de 2007, de conformidad con los articulos 38 de la Ley 80 de 1993, 14 de [a Ley 1150 de 2007,
93 de la Ley 1474 de 2011, segin los cuales los contratos que celebren estas entidades cuando
quiera que se encuentren en competencia con el sector pablico o privado se regiran por las
disposiciones legales y reglamentarias apiicables a tales actividades, sin pefjuicio de la estricta
observancia de los principios de la funcién adminisirativa y de la gestion fiscal, asi como de

aplicacién del régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto para la contratacién
administrativa,

Adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “...las empresas industriales
y comerciales del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que
desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion economica conforme a
las reglas del Derecho Privado...”. Por su parte, de forma especifica en ef sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, |a Ley 80 en su articulo 38 faculta a las
enfidades estatales que prestan servicios de telecomunicaciones a contratar servicios tales
como adquisicién y suministro de equipos, construccion, instalacion y mantenimiento de redes y
de los sitios donde se ubiquen sin estar sujetas a las modalidades de seleccion del Estatuto de
Contratacién Publica. Asi mismo, la norma citada también establece que "Los estatutos internos
de estas entidades determinaran las clausulas excepcionales que podran pactar en los
contratos, de acuerdo con la naturaleza propia de cada uno de ellos, asi como los
procedimientos y las cuantias a los cuales deben sujetarse para su celebracion”.

Por consiguiente, las contrataciones que adelante RTVC en desarrollo y cumplimiento de las
actividades comerciales que comporten el desarrollo de su objeto social, las cuales, en adelante
¥ para efectos de este Manual se denominara “Contratacion Misional” esto es, todas aquellas
relacionadas con su objeio social y directamente con la adquisicion de bienes y servicios para el
suministro, operacion, mantenimiento y soporte de la red, equipos y demas elementos
necesarios para fal fin, asi como |a adquisicion de bienes ¥ servicios para la produccion, incluida
pre y post produccion, coproduccion, programacion, transmision y emision de la radio y
television. Igualmente, la adquisicion de bienes y Servicios necesarios para la comercializacién
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de espacios de television, se regiran por las normas del derecho privado.

En razén a lo anterior, mediante Resolucion 461 del 29 de Diciembre de 2016, RTVC adopto el
Manual de Conftratacidn para regular la acfividad contractual de Ia entidad con base en su
régimen especial, el cual en el TITULO Il DE LAS ETAPAS PRECONTRACTUAL,
CONTRACTUAL Y POSTCONTRACTUAL, CAPITULO ili. MODALIDADES DE SELECCION DEL
CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION MISIONAL Numeral 1. INVITACION ABIERTA

-RTVC, previo agotamiento de la fase de planeacion, realizara invitacion abierta en los
siguientes eventos:

e 'Se trate de contratacion cuyo valor sea superior o igual a 1.018 SMLMV, y en los
eventos en que feniendo en cuenta la justificacidn contenida en los estudios previos no
proceda ofra modalidad de seleccion prevista en este manual.”

Segun lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que el valor del presente proceso de
confratacién asciende a la suma de MIL NOVECIENTOS NOVENTA MILLONES CIENTO TRES
MIL SETECIENTOS TRECE PESOS M/CTE ($ 1.990.103.713), se hace necesario adelantar
dicho proceso de contratacion por la modalidad de invitacién abietia.

El presente proceso se adjudicara de forma total de acuerdo a la oferta econdmica presentada
por el oferente.

En consecuencia, el tipo de contrato a celebrar sera el de prestacién de servicios.
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12. ESTUDIOS
TECN:COS Y DE
MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente confratacion, se toméd como referencia el
numeral 3.6.1. del Manual de Contratacion Intema de RTVC el cual establece lo siguiente:

“Para elaborar el estudio de mercado debera realizar un analisis de los diferentes precios que se
regisren en el mercado de los bienes o servicios a contratar. Podran realizar el estudio de
mercado, haciendo uso de uno o varios de los mecanismos que se sefialan a continuacion:

a. Solicitud de cofizaciones: Cuando se emplee la meodalidad de solicitud de cotizaciones, las
mismas se deben requerir remitiendo a los interesados toda [a informacion basica del contrato a
suscribir, con el fin de que proyecten el valor del servicio o del bien correspondiente. Por lo
expuesto, se deberan sefiafar en la comunicacién respectiva los gastos que debera asumir el
contratista (constitucion de garantia Ginica, impuestos, transporte, etc.)

b. Consulta de bases de datos especializadas: Cuando por las condiciones del mercado del bien
0 servicio a confratar se requiera la revisién de bases de datos o portales reconocidos con
informacion técnica, el responsable debera dejar constancia de las consultas realizadas y de los
precios que soportan su estudio. Las bases de datos consultadas deben ser especializadas y
representativas en el mercado del bien o servicio a confratar.

Atendiendo lo anteriormente expuesto, se desarrollé un estudio de mercado con proveedores e
integradores de tecnologia nacionales, estudio que forma parte integral de los presentes
estudios previos, al cual respondieron las empresas; Avanxo, Videoelec y Bext Technology.

Con base en el estudio de mercado realizado con las cotizaciones del mercado Yy que sus
valores no eran similares, se procedié a validar los precios de lista de las bases de datos
especializadas por internet y precios de lista de fabricantes, realizando un estudio de mercado

mixto del cual se obtuvo el resultado que se observa en el Anexo No. 02 - ESTUDIO DE
MERCADO.

Adicionalmente luego de una revision técnica de las cotizaciones allegadas, se encontré que la
empresa Avanxo, en el numeral cuarto "4. ASEGURAMIENTO" del anexo de las Especificaciones
Técnicas Minimas, modifict los requerimientos de la necesidad por parte de RTVC, razon que los

items cotizados por la empresa Avanxo para este numeral no fueron tenidos en cuenta para el
estudio de mercado.

Por lo anterior la enfidad cuenta con un presupuesto oficial de hasta MIL NOVECIENTOS
NOVENTA MILLONES CIENTO TRES MIL SETECIENTOS TRECE PESOS MICTE
($1.990.103.713) incluido IVA.

En el presupuesto estimado se entiende incluido el valor de todos los costos directos e indirectos

y de todos los tributos nacionales y territoriales que se causen por ef hecho de su celebracion,
ejecucion y liquidacion.

13.LA
DETERMINACION Y
CUANTIFICACION DE

Remitirse al Anexo 03 — Matriz de Riesgos
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RIESGOS

PREVISIELES DE

ACUERDO CON LA

NATURALEZA DE

CADA CONTRATO.

14. EL ANALISIS Y

S X NO

El Proponente Adjudicatario se debe comprometer a tomar a favor de RTVC, identificada con
NIT N° 900.002583-8, una péliza para entidades publicas con régimen privado de
contratacidn, expedida por una compaiia de seguros o entidad bancaria legalmente autorizada,
domiciliada en el pais, que debera ajustarse a las pdlizas matrices aprobadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta garantia debe amparar:

1. Cumplimiento: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) de! valor del contrato, por

una vigencia del plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion
del contrato.

2. Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato,
y un (1) afio mas, contado a partir de ia suscripcion del contrato.

DETERMINACION g .
DEL MECANISMO DE 3. Calidad y correcto funcionamiento del Bien: Por valor equivalente al veinte por ciento
GARANTIA DE LAS | {20%) del valor del confrato, y un (1) afio mas, contado a partir de la entrega del servidor y una
OBLIGACIONES | vez superado el protocolo de pruebas.
CONTRAIDAS.
4. Salarios Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales: Por una cuantia equivalente al
5% del valor del contrato con una vigencia igual al término de duracion del contrato y ires (3)
aftos mas, contados a partir de la suscripcion del contfrato.
5. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por un valor equivalente a 400 SMMLV y por el
plazo de ejecucion del contrato, contado a partir de la suscripcion del mismo.
Los porcentajes establecidos paré los anteriores amparos se asignaron teniendo en cuenta los
posibles riesgos confractuales que puedan presentarse en ejecucion del contrato, que
histdricamente no han ocurrido en la enfidad.
Nota: Si el oferente oferta plazo adicional {ponderables) en su propuesta debe tenetlo en cuenta
dentro del plazo total, para cada una de las garantias que se solicitan anteriormente.
¢ Informacién Financiera y Econdmica Complementaria
15. ANEXOS A e Anexc01- Requerimien‘tos. Técnicos
e  Anexo 02 -~ Oferta Econdmica
REQUERIR EN EL ; .
o Anexo 04 - Pacto de Transparencia
PROCESO-DE e Carta Aceptacion Especificaciones Técnicas
SELECCION P P

Carta de Aval de la Propuesta

Carta de Presentacion de la Propuesta
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16. ANEXOS AL

ESTUDIC PREVIQ

Se requiere como minimo;

* Anexo No. 01 - Espedificaciones Técnicas Minimas

* Anexo No. 02 - Estudio de Mercado’f

* Anexo No. 03 - Matriz De Riesgos «~

» Anexo No. 4 - Estudio del sector ~~ y
* Anexo No. 5 - Carta de aval de la Propuesta <
* Anexo No. 6 - Carta de aceptacion de -+~

» Solicitud De CDP «”

NUMERO DE FOLIOS:

= CDP
17. CIFRA-VALOR | EN LETRAS :MIL NOVECIENTOS NOVENTA MILLONES CIENTO TRES MIL SETECIENTOS TRECE PESOS
DESTINADO A M/CTE
"ESTA EN CIFRAS: § 1.990.103.713
CONTRATACION | ESTE VALOR INCLUYE IVA sl X NO O
. 18.CERTIFICADO
DE
DISPONIBILIDAD ANEXO
PRESUPUESTAL
. (CDP):
19 Contratada st: O NO: X
INTERVENTOR!A E 0
YiO SUPERVISION; | External] No. contrato
SilaInterventoria | Razén Social )
es contratada Contacto Direccién
diligencie TODOS Telgfono g-mail Supervisor
los campos, - -
Si atin no ests Interna; X Nombre del servidor Hugo Valencia
contratada, No. Cédula de 9.734.945 Cargo del .
cologue “Por Ciudadania Sl servidor Coordinador de Tl
definir”
Si la Interventoria . ‘. :
NOes contratada, | Dependencia Direccion de Tecnologias e-mail hvalencia@rtvc.gov.co

solo diligencie los
campos desde

convergentes

agui
No.Oficlo | Acuerdo No.001 de 2017 :‘-“T‘; m
20.VIGENCIAS —
FUTURAS: No. de N/A
aprobacién | T
21.UBICACIONDE | En desarrolio del contrato. }se ubicara personal en las N Si X
EER,ﬁ—?{,‘Q—L-E—'ﬂ instalaciones de RTVC?: | 0 !
. El area cuenta con el espacio fisico requerido No Si_X
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en |
procesos de confratacién M-MACPC-12 de Colombia Compra Eficiente, revisando las reglas en
orden consecutivo y a obligatoriedad de RTVC como entidad del NIVEL NACIONAL- ENTIDAD
ESTATAL ESPECIAL, en darle aplicacion, se evidencia taxativamente para el caso de RTVC la
aplicacion de los Acuerdos Comerciales de MEXICO Y ESTADOS UNIDOS. Por lo tanto, para este

proceso de contratacién la entidad S| se encuentra cobijada por los siguientes acuerdos
comerciales vigentes asi:

PRESUPUESTO  DEL

PROCESO DE

FROCESO DE EXCE.PCIE')N -
ENTIDAD ~ ESTATAL CONTRATACION APLICABLE AL ggg;;iﬁgAgé%NEL
INCLUIDA SUPERIOR AL VALOR PROCESO B D ACUERDO A
DEL ACUERDO CONTRATACION COMERCIAL
COMERCIAL )
CHILE NO NO NO NO
ALIANZA .
pACIEICO PERU HO §NO NO NO
MEXICO NO NO NO NO
22.INDICAR SI EL CANADA NO NO NO NO
PROCESO DE -
CONTRATACION CHILE NO No NO NO
ESTA COBIJADO POR p
0
ACUERDO COREA NG NO NG
INTERNAGIONAL | foosmamca Ko No N No
ESTADOS AELC NO NO NO NO
ESTADOS UNIDOS
Bienes y servicios
3 556.864.000
§l S8l NO L]
Servicios de consbruction
4 16.339.628.000
MEXICO
Bienes y servicios
$ 397,535 UD
sl 8l NO 8l
Servicios de Construceidn
5 12.721.740 USD
EL SALVADOR NO NO NO NO
TRIANGULO GUATEMALA
NORTE para procesos que superen los § 457.683.000 v sea de ha No No No
funcionamiento de la entidad.
HONDURAS NO NO NO NO
UNIGN EURDPEA, ND NO NO NO
COMUNIDAD ANDINA NO NO ’ NO NO
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Adicionalmente se realizd el anilisis que la Guia G-EEREC-01 de Colombla Compra Eficiente efectud para lag
Entidades Estatales con Régimen Especial de Contratacién, en la cual se encuentra RTVC en los acuerdos
comerciales para conceder frato nacional con: Perti, Canada, Corea, Costa Rica y [a Unidn Europea; donde el
presupuesto del proceso no superé el valor al cual le es aplicable el Acusrdo Comercial yio se encuentra con

excepcién aplicable.

FIRMAS AUTORIZADAS:

%/% ? \: WA en LN

Fecha: 3 de abril de 2017
Extension:

V/ / f‘-‘fnna"régoﬁable: Firma Ordenador del Gasto de la Contratacion
Nombre: ORLANDO BERNAL Nombre: JUANA AMALIA GONZALEZ HERNANDEZ
Cargo: Director de Tecnologias Convergentes ' Cargo: Subgerente de Soporte Corporativo

Fecha: 3 de abril de 2017

Proyeccian Técnica:

Proyecdidn Estudio de
Conveniencia:

Proyeccion Juridica:

Revist y Aprobo :
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Carlos Cefina - Administrador de infraestructura Nube Coordinacion de Tl 3
Jorge Beltran - Lider de desarrofic Web y Aplicaciones

Holbein Dylan Castilio Patifio / Ingeniero para los proyectos Técnicos /é"

~Andrés Silvan / Ingeniero de provectos Coordinacion de Tl Af

i B
Ivonne Katherine Cano Barajas — Abogada Direccién de Tecnologias Convergen l:ﬁﬂl’!.g:’_‘
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Hugo Valencia Lozano / Coordinador de 11 y






ANEXON° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

INTRODUCCION

RTVC requiere adquirir los servicios bienes y productos necesarios para el sistema “Sistema Cloud for Media", ef
cual se ha enmarcado una serie de soluciones que deben trabajar en conjunto para RTVC en cumplimiento de su

mision de ser “.. una empresa que gestiona contenidos de calidad y garantiza su disponibifidad y circulacion, con ef
proposito de formar, informar, entretener y fortalecer fa ciudadania®

Dicho sistema a requerir se encuentra actualmente funcionando y operando, motivo por el cual la infraestructura y
plataformas del sistema Cloud for media se encuentra en una gran mayoria basados en los servicios de Amazon
Web Services - AWS, por esta razon, es un requisito minimo continuar las soluciones actuales y requeridas en el
presente documento, a fravés de la plataforma de Amazon Web Services,

Lo anterior, teniendo en cuenta que la mision de la entidad incluye garantizar la disponibilidad y circulacion de sus

contenidos. Por esta razon, los procesos de migracién a plataformas diferentes a las existentes, pondrian en riesgo
los objetivos de ia mision de la entidad.

Para un entendimiento mas a fondo, nos permitimos presentar a continuacion un diagrama del sistema de Cloud
for Media requerido por RTVC:

J 2.1, Transmistdn en
Vive {Seraaming]

. ol 2-%- Contanids por
Nezrmnda:

L L 1 Bl . Hiveies da

Bl 3.1, Elementos Fijos ] o 2.4 banterimietto ]

4.1 Saprrhs

3.2, Fementos
Warlahles

Fuente: RTVC

Con estos componentes, se busca brindar continuidad a varios de los servicios actuales que cuentan enfre ofros
con sitios y servicios web, bases de datos, servicios de audio y video online en vivo y por demanda, al igual que
diversos elementos en sitio y en nube, junto con diferentes elementos de aseguramiento de todo el sistema. A
continuacion se detalla el requerimiento para cada uno de los componentes:



| ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

1. SOLUCION NUBE
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La solucién en la nube es una solucién integral, sobre la cual a través de un tnico tablero de control, se realiza la

configuracién de la infraestructura, las plataformas, el aimacenamiento y la seguridad de las soluciones en la nube
que RTVC requiere.

14.  Infraestructura

Para el despliegue de aplicaciones y portales web RTVC requiere de instancias clasicas y elsticas las cuales se
gestionan y administran segin disposicion del area de Tl desde ef tablero de control de la solucion. Las licencias
correspondientes a los sistemas operativos desplegados en la infraestructura nube segtin demanda de RTVC. A

continuacion se presenta el resumen actual de las instancias. El crecimiento esperado segiin demanda se estima
con un maximo del 20% al afio.

Caracteristica : B 'Descripcién ? Cantidad

1.1.1. Maquinas Cloud (Hosting)

Tipo Infraestructura como servicio - laaS N/A

Sistemas Todas las instancias deben contar con los sistemas operativos| N/A

operativos Linux AMI o Linux CentOS segiin requerimiento de RTVC

Transferencias Transferencias enfrante/saliente 500 GB
Instancia Amazon estatica m3.medium 1

laaS Estitico . | Instancia Amazon estatica m3 xlarge ' 2
Instancia Amazon estatica m4.arge 1
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Connection)

Instancia Amazon estatica t2.medium 6
Instancia Amazon estatica t2.micro 1
Instancia Amazon estatica t2.small 8
Todas las instancias deben contar con los sistemas operativos N/A
Linux AMI o Linux CentOS segiin requerimiento de RTVC
laa$ Elastico Las instancias elésticas deben contar con un balanceador de| N/A
carga por cada una
Instancia Amazon eldstica m1.small, 1
e escalablede 2 a4 _
Instancia Amazon elastica m4.large 3
e ecscalable2a4
instancia Amazon elastica md.xlarge 1
¢ escalable?2a6
Instancia Amazon elastica t2 Jarge 1
e escalable 1a4
Instancia Amazon elastica t2.medium 2
e escalableta4 :
Instancia Amazon elastica t2.small 15
e escalable {24
1.1.2. Networking
Funcionalidades de| Virtual Private Cloud (VPC) N/A
Red ¥| Tablas de enrutamiento (Route Tables) N/A
Enrutamiento Direcciones IP estaticas (Elastic IPs) - actuales 46 {Pvd 46
Observacion: se solicitaran direcciones IP segln demanda de
RTVC, se requieren las misma cantidad de direcciones en IPv6
0 un prefijo global que cobije la cantidad de IPv6s.
Grupos de seguridad y accesos por puertos a infraestructural N/A
desplegada(Security Groups)
Puertas de enlace a redes (Internet Gateways) N/A
Redes virtuales (Subnets) N/A
Reglas de acceso entre redes virtuales desplegadas (Network] N/A
ACLs)
Enrutamiento de tréfico entre redes privadas (VPC Peering| N/A

'Transferencia

Networking IN

50 GB

Promedio Mensual

Networking QUT

100 GB
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Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas seran configurables y en las cantidades que requiera
RTVC. Cada instancia de computo desplegada debe tener un balanceador con capacidad de atender las

peticiones de consulta a las aplicaciones configuradas.

1.2.  Plataformas

En la actualidad RTVC soporta la operacién de los sitios Web a través de plataformas como servicios las cuales

ofrecen los servicios de Motores de Bases de Datos como a continuacion se describe.

REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO™

1.2.1. Base de Datos Relacionales {Amazon RDS}

Zona de| Los servicios contratados por RTVC se encuentran con redundancia y| N/A
Disponibilidad tolerancia a faflos configurados en muiti zona (AZ) para garantizar una
disponibilidad en una regién (EE.UU) y distribucion geografica en dos
zonas.
Tipo Plataforma como Servicio (PaaS) NA
Los motores de bases de datos para las instancias son MySQL entre las
Instancias de| versiones 5.6.19a a 5.6.34 y PosigreSQL 9.x segln sea requerido por
bases de Datos RTVC.
Servicio de Base de datos Relacional Amazon 1
o Tipo de servidor db.m4.2xlarge
Servicio de Base de datos Relacional Amazon , 2
e Tipo de servidor db.m4 xlarge
Servicio de Base de datos Relacional Amazon 4
e Tipo de servidor db.m4 .large
Servicio de Base de datos Relacional Amazon 3
e Tipo de servidor db.t2.medium
Servicio de Base de datos Relacional Amazon 3
e Tipode servidor db.t2.small
Observacion: En la actualidad e! tipo de RDS puede ser escalado segln requerimiento de RTVC.

1.3. Almacenamiento

REQUERIMIENTO TECNICO MIiNIMO

.‘bérac’teh’gti ca " Deserinaign T e e
1.3.1. Almacenamiento para Web - Buckets

S3 (Simple Storage| Los Buckets deben ser administrables en asignacion de capacidad, 60000 GB
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Service) bajo demanda de RTVC,

e Cantidad de Buckets actuales: 96 Buckets

o la cantidad de buckets y sus tamafios podrin verse
modificados segun requerimiento de RTVC.,

1.3.2. Discos elasticos

EBS (Elastic Block| Los Voliumenes deben ser administrables en asignacion de| 8000 GB

Store) capacidad, bajo demanda de RTVC.

e Cantidad de volimenes actuales: 79 Volimenes

e La cantidad de volimenes y sus tamafios podrén verse
modificados segun requerimiento de RTVC.

e Todos los discos de los EBS deben ser en estado solido

1.3.3. Almacenamiento para Archivo y Respaldo '

Storage Cloud para| Storage Redundante 100 TB
Archivado - y|  eIncluye Cliente para transferencias (Tipo CloudBerry)
Backups Locales eAP| y paquete de desarrollo para integraciones con

infraestructura existente {Local y Nube) en RTVC

eInciuye cliente para Windows (7, 8, 10 y 2088, 2012), Mac 0S X
(10.6 y superiores), Linux (CentOS, Debian, RedHat EL) para
ver el storage Cloud como storage local.

ePermite crear multiples particiones del almacenamiento (tipol
Blob Storage) segtin demanda de Iz entidad.

eLa migracién de la informacion en caso de que se requiera,
debe estar totalmente a cargo del contratista.

14. Seguridad

En la actualidad la seguridad en la nube se realiza a través de dos capas la primera de ellas para el control de
acceso a los servidores y aplicaciones por medio de grupos de seguridad que se gestionan en el del tablero de

confrol y la segunda capa que consiste en un analisis del trafico (infout) que se presenta en los servicios web hitp,
hitps haciendo uso del servicio web application firewall (WAF)

REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

1.4.1. Firewall de Acceso Web (WAF)

Tipo WAF Barracuda Web Application Firewall 6 solucidn WAF similar 1

Referencia Como minimo BWFCAWQ00p superior existente 6 WAF de otro fabricante| N/A
con caracteristicas iguales o superiores, compatibilidad 100% en creacién
y migracion de reglas si es requerido del componente actual.

Definicion Virus Como minimo v.3.7.0.2994 ¢ superior existente, 6 WAF ofro vender conl N/A
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caracteristicas iguales o superiores.

Definicién de] Como minimo v1.116 & superior existente, 6 WAF otro vendor con| N/A
Ataques caracteristicas iguales o supetiores

Configuracién  de| La solucién WAF cuenta con Dos (2) Instancias en servidores m3.xlarge | 1
Infraestructura Rol Activo - Activo con balanceo de carga sobre todas las instancias

configuradas en |a infraestructura

Requerimientos de
seguridad

CrossSite Scriping (XSS), SQL Injection (SQLI), Remote y Locai File
Inclusion (LFI), Protecciéon Antivirus-Antimalware, Inteligencia de
Reputacion de IPs o métodos para prevencion de Ataques de DDoS,
Métricas en tiempo real e historicas, generacion de repories de auditoria yj
trazabilidad, Inspeccion profunda de SSL, Remediacion automatica de
vulnerabilidades, Compatibilidad IPv4-1Pv6.

1.4.2. Grupos de seguridad

Security Groups

1.5.

Grupos de seguridad con reglas de acceso a servidores y aplicaciones | 110

Gestion

RTVC gestiona los servicios detallados en los numerales anteriores a través del panel de control de Amazon el
cual presenta las opciones de administracién y gestion de:

'REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

Caracteristica

Descripcion '

1.5.1. Caracteristicas panel de control

Configuracién Configuracién de direccionamiento TCP/P IPv4 -IPv6 sobre la Virtual Private Cloud

Networking (Route Tables, Elastic IPs, Security Groups, Internet Gateways, Subnets, Network ACLs,

VPC Peering Connection) perteneciente sobre la infraestructura desplegada en AWS.

Gestion Dominios | Administracion sobre los diferentes dominios pertenecientes a RTVC, atendiendo los
: requerimientos o solicitudes seg(n demanda.

Configuracion Despliegue de instancias clasicas y elasticas de acuerdo a los requerimiento realizados

Servidores por la entidad.

Elasticos y

Clasicos

Configuracion y Despliegue de instancias tipo Relational Database Setvice RDS de acuerdo a los

administracion de | requerimiento realizados porla entidad.

bases de datos

Administracion de | Configuracion de copias de seguridad de la infraestructura existente.

Backups

Gestion de Establecer un nivel de atencion oportuno y adecuado que cumpla con los SLA

requerimientos y | establecidos, en lo referente a requerimientos de configuracién y tratamiento de

atencion de incidentes presentados con la infraestructura desplegada.
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incidentes e e
Infraestructuray | Permitir configurar la infraestructura y plataformas requeridas en la solucion de nube.
Plataformas
Configuraciény | Permitir la configuracion y administracion de los almacenamientos requeridos en [a
administracion del | solucion de nube relacionados con: Almacenamiento para Web Buckets, Discos
almacenamiento | elasticos EBS y Almacenamiento de archivo y respaldo.

2. SOLUCION VIDEO Y AUDIO ONLINE
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La solucién de audio y video online recibe de dos (2) fuentes, es decir los contenidos de transmision de sefial en
vivo y los contenidos por demanda.

Los contenidos por demanda, son generados por la produccion interna o externa, y se debe permitir la entrega
mediante dos (2) modalidades:

1. Archivos transcodificados localmente (Servidores transcoders en RTVC) en paquetes HLS, HDS, HSS,
MPEG-DASH entre ofros.

2. Nativos de las salas de edicion de video y audio en formatos tipo

a. Audio: WAV, MP3, AAC, efc.
b. Video: MXF, MOV, MP4, etc.

Adicionalmente a los contenidos por demanda, se requiere que fa solucion de video y audio online tenga la
capacidad de recibir ransmisiones en vivo, la cual proviene del el centro de emision de TV y Radio de RTVC,
previamente con encoding realizado por servidores encoders de streaming existentes en rivc, estas sefiales de de
streaming en vivo deben ser recibidas por la solucion requerida, en single bitrate y mulfibitrate.

16
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Para un mejor entendimiento ver la gréfica a confinuacion:

OnSite - RTWVE

intarmet

Fuente: RTVC

21,  Transmisién en vivo (Streaming)

Omsige - RTWE

_REQUERIMIENTOTECNICOMINMO .~~~
Caracteristica - Descripcién '
2.1.1, Sefiales Origen de Audio y Video

Sefial de origen de Sefial HD 1920x1080 por interfaz SDI con conexion BNC con audic
Television embebido (Estéreo): Sefial Colombia, Canal Instifucional, Canal UNO),
Nota: Las sefiales de origen pueden cambiar de acuerdo a la necesidad
de RTVC. Estas sefiales incluyen Closed Caption y subtitulado.

12

Serial de origen de| Audio estéreo en servidores fisicos con tarjetas de audio fisica de las
Radio emisoras Radio Nacional de Colombia y radionica Radiénica.
Nota: Las sefiales de origen pueden cambiar de acuerdo a la necesidad




ANEXO N°1
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

de RTVC.

Audio estéreo en servidor con tarjetas de audio virtuales de las emisoras:
Sefial Clésica, Sefial Cumbia, Radidnica 2, radidnica 3

2.1.2. Encoding en Vivo {Encoder)

Encoder de audio
y video RX2 por|
interfaz SDI

RTVC cuenta en su infraestructura local, con seis (6) encoders del
Fabricante Multistream y modelo RX2
(http:/iwww.muttistream.tv/encoders-codificadores-livestreaming-rtmp-cod
ificacion-247/codificador-rx2-live-streaming/)

Appliance RTMP profesional con codificacion en tiempo real de entradas
de audio y video orientado a entornos en vivo marca Multistream, modelo
RX2 con entrada de video HD SDI, single/multiple bitrate en codificacion
H264 - AAC/MP3 y protocolos RTMP, HTTP, HTTP PSOT, HLS, UDP,
MMS, almacenamiento NFS

Nota: En caso de que los encoders existentes en RTVC no sean
compatibles con la solucion ofrecida, el oferente debera proporcionar
encoders en siio hasta para 16 sefiales de audio y video sin costo para
RTVC en la duracion del contrato. Dichos encoders deben estar en |a
capacidad de mantener las sefales de Subtitulado y Closed Caption.

Encoding de audio

Aplicacion para codificacion de audio estéreo en vivo para sistemas
operativos Window, Mac y Linux para captura de audio de tarjetas de
audio fisicas y virtuales, y bit rate de hasta 192 kbps por sefial de audio,
en codecs AAC, AAC+, OGG, MP3.

La aplicacién debe ser para atencién desatendida 7x24

La aplicacion debe leerlos metadatos de los archivos de cada emisora.

2.1.3. Recepcién de Sefial Streaming

Recepcion sefiales
de Streaming de
video

La solucion Cloud for Media, debe recibir correctamente las sefiales
especificadas en el encoding de video, incluyendo la informacion de
subtitulacion y Closed Caption

12

Recepcion de
sefal de streaming
de Audio

La solucion Cloud for Media, debe recibir sefiales requeridas en el
encoding de audio junto con su informacion asociada.

2.14. Entrega

Reprpductor de
audio/video ¥y
audio

® Los reproductores de audioivideo y audio se debe desarrollar y
configurar de manera personalizada segin peticion de RTVC con
entrega de video en bitrate fijo y adaptativo.

¢ RTVC podra replicar y adaptar los player desarrollados para

aplicaciones especificas segun su necesidad.

20
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e Los reproductores debe integrarse al API de servicios de RTVC
para la deteccion de Geo-Bloqueo y emision por Streaming.

e El reproductor debe permitir mostrar u ocultar las sefiales de
subtitulado ylo Closed Caption, al igual que la informacion
asociada al audio (p.e. canci6n, autor, e imagen relacionada)

o Garantizar un sistema automatizado de emisién de streaming que;
permita programar cuando un canal emite su sefial de streaming y
cuando no (por horarios y por localizacion geografica).

2.1.5 Compatibilidad de dispositivos

Smartphones

Android TV box, Playstation, Xbox.

Apple i0S, Android, Windows Phone N/A
Tablets Apple i0S, android tablets, Windows N/A
Desktop Sistemas operativos Apple Mac OS, Windows, Linux N/A
Navegadores Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari,| N/A
Desktop Mozilla Firefox, Opera
Smart TV Samsung, LG, Panasonic, Sony. N/A
Otros dispositivos | Roku, Google Chromecast, Nvidia Shield TV, Apple TV, Amazon Fire TV,] N/A

22. Contenido por demanda

OnSite - RTVC

- REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO -

- Caracteristica

| Descripcion
2.2.1. Contenidos Origen Audio y Video

Salas de edicion

RTVC cuenta con salas de edicién de audio y de video y estaciones de
trabajo en las instalaciones de RTVC desde las que se alimentaran los|

contenidos a través de la conexidon a internet de la entidad. Esios
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contenidos se encuentran-en los siguientes formatos:

Contenedores: MXF Op1a, MP4, Quicktime Movie MOV, MKV, WAV, AIFF
Codecs de Video: H.2.64, MPEG-2 based codecs, XDCAM HD/EX, Apple
Prores LT/HQ/444, DV 25/50,

Codecs de Audio: AAC, PCM, MP3

Sistemas
almacenamiento

de

RTVC cuenta con sistemas de almacenamiento en red, en los cuales sei’

almacenan contenidos en los siguientes formatos:

Contenedores: MXF Op1a, MP4, Quickiime Movie MOV, MKV, WAV, AlFF
Codecs de Video: H.2.64, MPEG-2 based codecs, XDCAM HD/EX, Apple
Prores LT/HQ/444, DV 25/50.

Codecs de Audio: AAC, PCM, MP3

N/A

Sitios remotos

Se refieren a estaciones que se conectaran a la solucién de audio y video
online a fravés de internet en los siguientes formatos:

Contenederes: MXF Op1a, MP4, Quicktime Movie MOV, MKV, WAV, AIFF

Codecs de Video: H.2.64, MPEG-2 based codecs, XDCAM HD/EX, Apple
Prores LT/HQ/444, DV 25/50. .

Codecs de Audio: AAC, PCM, MP3

N/A

2.2.2. Trascodificacion

Local

Se requiere el suministro de un servidor Elemental Server para realizan
transcodificacion en ias instalaciones de RTVC con las siguientes]
caracteristicas: '

http/iwww elemental. com/producis/elemental-server/specifications
Procesador: 16 CPU Cores

Almacenamiento Local: 500 GB RAID-1

Interfaces de Red: 1 x 1GigF, 2 x 10GigE ports

Procesador de Graficos: 4 High Performance GPU's

Energia: Fuente de poder dual intercambiable en caliente

Funciones: Creacion de transcodificacién por Watchfolder automatico,
porinterfaz de gestion y a través de API's

En nube

Debe incluirse transcodificacién en la nube que sea compatible con i3

solucion para almacenamiento y entrega al usuario final con las

siguientes caracteristicas:

a) Répida y confiable transcodificacion de todo tipo de archivos de video)
en multiples formatos para multiscreen

b) Transcodificacion simultanea desde una amplia variedad de archivos
fuente

c) Generar contenido para ser distibuido mediante protocolos)
estandares de streaming de video tales como HLS, HDS, HSS, RTMP,
MPEG-DASH entre ofros.

d) Creacion y administracion de flujos de trabajo mediante interfaz
grafica. '

e) Seguimiento y control de los procesos de transcodificacion activos

N/A

110
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f} Integracién con los sistemas de transcodificacion a suministrar
existentes en RTVC.

Formatos de entrada:

Contenedores: MXF Op1a, MP4, Quicktime Movie MOV, MKV, WAV, AIFF
Codecs de Video: H.2.64, MPEG-2 based codecs, XDCAM HD/EX, Apple
Prores LTHQ/444, DV 25/50.

Codecs de Audio: AAC, PCM, MP3

2.2.2. Recepcion de Contenidos

Desde RTVC

e Se debe permitir la recepcion de los contenidos de las fuentes|
amiba listadas desde multiples estaciones de trabajo tanto desde
las instalaciones de RTVC como estaciones remotas. El material
que lo requiera debe pasar por el proceso de transcodificacion
seqln se definan los perfiles para los mismos.

e Los contenidos deben ser cargados a través de una interfaz de
gestién de contenidos WEB suministrada por el proveedor.

o El proveedor debe realizar la migracion de los contenidos actuales|
con el proveedor Mullistream (Hasta 10 TB). El fiempo de

migracién sera de quince (15) dias calendario una vez iniciado el
contrato.

N/A.

2.2.4, Almacenamiento de Contenidos

Capacidad
Almacenamiento

de

Almacenamiento de aita disponibilidad para video y audio.

60000 GB

2.2.5. Entrega

Reproductor de| e Los reproductores de audioivideo y audio se debe desarrollar yj N/A
audiolvideo y configurar de manera personalizada segin peticion de RTVC con
audio entrega de video en bitrate fijo y adaptativo.

e RTVC podrd replicar y adaptar los player desarrollados para
aplicaciones especificas segin su necesidad.

o Los reproductores debe integrarse al API de servicios de RTVC
para la deteccion de Geo-Blogueo y emisién por Streaming.

e El reproductor debe permitir mostrar u ocultar las sefiales de
subtitulado vlo Closed Caption, al igual que fa informacion
asociada al audio (p.e. cancidn, autor, e imagen relacionada)

Transferencia La transferencia mensual 60000 GB
mensual

2.2.6. Compatibilidad de dispositivos

Smartphones 108, Android, Windows Phone N/A
Tablets 108, android tablets, Windows N/A
Desktop Sistemas operativos Mac OS, Windows, Linux N/A

M1
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Navegadores Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Safarij N/A

Desktop Mozilla Firefox, Opera

Smart TV Samsung, LG, Panasonic, Sony. N/A

Otros dispositivos | Roku, Google Chromecast, Nvidia Shield TV, Apple TV, Amazon Fire TV] N/A
Android TV box, Playstation, Xbox.

2.3.  Red de distribucién de contenido - CDN

“Caracteristica s
2.3.1 Distribucion

~'REQUERIMIENTO TECNICO MiNIMO

Descripcién ... .

'j"’C'a'ritidé&";

Streaming, Video y
Audio por demanda

La solucion de audio y video online debe estar integrada a una red de
distribucion de contenidos (CDN) que permita el acceso ininterrumpido a

multiples usuarios sin afectacion del desempefio.

N/A

24.  Seguridad

REQUERIMIE

Caracteristica ;

2.4.1. Gestion de usuarios y seguridad

OTECNICOMNMO

Descripcion

. Cantidad |

Roles de usuario  |La solucion debe contar con la estructura de asignacion de roles de |N/A
usuarios y grupos.
Los roles de usuario que se requieren como minimo son:
¢ |Ingesta
o Visualizacién
¢ Administradores por canal (Streaming y contenido por
demanda)
e Administrador de 1a solucién completa
2.4.2. Cifrado
Métodos de cifrado |La solucién debe permitir cifrado de contenido basados en métodos |N/A
estandar (RSA / AES-256)
Gestion de |La solucién debe ser integrable con DRM de terceros N/A
derechos
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2.4.3. Disponibilidad de la informacion

Integridad de 1a |El proveedor debe asegurar que la completa integridad de la informacién | N/A
informacion y su disponibilidad de conformidad con los indicadores de disponibilidad
gue se hallan en los ANS's.

2.4.4. Geobloqueo

Geoblogueo Bloqueo por zona geografica de acuerdo a configuracion regional N/A
automatico

Geoblogueo Blogueo por zona geografico con programacion de acuerdo a fechas y |N/A
programado horarios.

2.5.  Solucién Audio y Video Online - Gestion

3 REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

 Caracteristica ‘-ﬁ%-Descripcién _ ' .Cantidad |

2.5.1. Integracién con sistema de métricas

Sistema de {La solucion debe ser integrada con Adobe analytics, antes Digital |N/A
mefricas existentes | Analytix de ComScore, que es la herramienta actualmente utilizada por la
de RTVC entidad, ¢ la que RTVC determine.

2.5.1. Parametros a medir

Usuarios Cantidad de usuarios que consumen el servicio N/A
Visita NUmero de vistas que tiene el servicio N/A
Servicio Visto Contenido Visualizado N/A
Tiempo de | Tiempo de consumo de la informacion publicada en el setvicio N/A
consumo

Navegacion Nidmero de servicios consumidos por.visita N/A
Rebote Porcentaje de visitas que solo interactiian con un contenido del servicio | N/A

2.5.2. Parametros de medicion

Pardmetros a medir o Localizacion de usuatio (ip - fisica) N/A
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en tiempo real

Sistema operativo
Dispositivo

Contenido visualizado
Tiempo de permanencia

2.5.3. Canales y conienidos

AudioNideo y {Debe permitir la asignacion de los contenidos vivo o por demanda a los |N/A

Audio canales configurados dentro de la solucion.

Geobloqueo La interfaz de gestion de la solucién debe permitir la realizacion del |N/A
geoblogueo incluyendo o excluyendo zonas de acuerdo a zonas
geograficas seg(n la configuracion regional.

El geobloqueo debe poder ser gestionable de manera automatica o
programada de acuerdo a fechas y horarios segun cronograma tipo
calendario

2.5.4. Gestion de Usuarios

Interfaz de gestion  |La interfaz de gestion debera permitir asignar los permisos a usuarios, |N/A
roles y grupos de acuerdo a los niveles de seguridad requeridos en el
respectivo apartado

3. ELEMENTOS DE OPERACION
Fuente: RTVC
31.  Elementos fijos
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'REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

 Caracteristica Descripcion- : Cantidad

3.1.1. Aplicaciones

Vimeo Pro Licencia Anual URL https:/vimeo.com/ 1
Vimeo Pro Uniimited Licencia Anual URL https:/vimeo.com/ 1
JIRA Atlassian Jira Software (Issue tracking and code integration| 1
para equipos de 25 Usuarios)
Licencia Anual URL htips:/fes.atlassian.com
[nvision Invision con el plan TEAM - TEAM 1
Licencia Mensual URL https://projects.invisionapp.com/
JWPlayer JWPlayer Premium 1
Licencia Anual URL https:/fwww.jwplayer.com/
Sites 7X24 Sites 7x24 version Empresa 1
Libreria JS FullCalendar Licencia ~ Website  multi-pack  perpetua  URL 1
https:/fullcalendar jo/
Bithucket Cuenta 10 desarrolladores mensual. 1
' https:/bitbucket.org/product/pricing
Apple Cuenta Development de Apple Organizations 1
Cuenta Development de FireBase  [Version Flame 1

3.1.2. Dominios

.o 17
.com 14
.COM.CO 19
fm 2
et 14
.net.co 1
rocks 1
v ' 9
gov.co 16

3.1.3. Certificados
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Tipo SSL WEB TRANSACCIONALES
Vigencia 2 Aftos
Longitud de llaves 2048 bits 0 Superior 10
Compatibilidad Segdn se mencionan los dominios en el numeral 3.1.2
del presente anexo técnico .

3.2, Elementos Variables

El contratista deberd proveer fos elementos (servicios,aplicacionesplataformas,etc.) adicionales que
requiera RTVC mediante la modalidad de bolsa de variables, estos deberan ser cotizados tanto por el
contratista como por RTVC, con el fin de seleccionar la cotizacion con de menor precio (a precio de
mercado), con el cual se adquirira finalmente los elementos de operacion variable que requiera RTVG.

4.  ASEGURAMIENTO

B 4.4.1 Sopsate

8 | 211 Maienimiontos
PrEVeiVER oS

B 331, Garantis de
b | fabela

E:,= 43,2, Garantla
camarcial

l | 9.3 Hocenreents

H | Sarvice Dack

B 922 soportzen ]

E | Sitto

By %23 Seporte |
Rematp ]

|, cormectis

B 415 Reguestns

.14, Mantenimienios

)
4,82 Mantenfmlesitos ]
)
fa J

Fuente: RTVC

41. Mantenimiento

"Caracter;sl ieca . Descripcion

~* |Cantidad

4.1.1. Mantenimientos Preventivos
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Mantenimiento Mantenimiento trimestral al hardware y software del servidor Elemental |4
preventivo Server en RTVC. Soplado, limpieza externa e interna, actualizaciones de
Elemental Server | software y demas recomendadas por el fabricante.
4.1.2. Mantenimientos Correctivos
Mantenimientos Dentro de la garantia comercial, debe brindarse el mantenimiento {N/A
correctivo correctivo a costo del contratista incluyendo cambio de partes dentro de
Elemental Server | los ANS’s del contrato las veces que sea necesario para cumplir con la
en el periodo de | garantia.
garantia
El oferente debera suministrar a su costo las soluciones necesarias de
transcodificacion para suplir las funciones del servidor, en caso de haber
fallo del mismo, ya sea en sitio 0 en la nube.
4.1.3. Repuestos
Repuestos En caso de requerirse dentro de la garantia, se deben incluir a costo del |N/A
Elemental server | contratista los repuestos necesarios cumpliendo con los tiempos
especificados en los ANS's.
4.1.4. Mantenimientos Cloud
Mantenimiento El personal de soporte debe entregar un repbrte mensual con el analisis |N/A
preventivo de las incidencias y sobrecargas que se presenten en la infraestructura
de NUBE, el cual debe incluir las alternativas de solucion a estos
problemas, para que se apliquen las medidas preventivas segin el
analisis 0 requerimienios de RTVC.
Mantenimiento Al presentarse un incidente el personal de soporte debera dar respuesta {N/A
Correctivo en el tiempo establecido en los SLA aplicando las medidas correctivas e
informando a los funcionarios de RTVC.
42. Soporte

' REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO

Caracteristica

: Descripeion

4.2.1. Herramienta Service Desk

Reporte de
solicitudes de

Todas las solicitudes de servicio, requerimientos, reporte de averias y
demas contacio entre RTVC y el proveedor se realizara a través de la

NA.
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servicio herramienta Service Desk de RTVC. Para ello se brindara y configurara
por parte de RTVC el usuario y contrasefia para el reporte de casos por
parte de RTVC vy las respectivas respuesta y seguimiento a los tiempos
de respuesta y sofucion por parte del proveedor.

4.2.2. Soporte en Sitio

4.2.2.1. Nube N/A
RTVC requiere contar con el servicio de scporte en sitio para la administracién, soporte y
atencion de requerimientos de la plataforma de Nube por parte de una persona la cual deber
apoyar a RTVC en las labores de:
® Aprovisionamiento y alistamiento de cada uno de los componentes de la solucion
Nube.
Administracion de las configuraciones en la nube de Amazon.
o  Colaboracion al equipo de seguridad y web de RTVC en las configuraciones
requeridas del WAF. '
Entrega de inventarios en la nube segun le sean requeridos por RTVC.
Generacion de Backups diarios y/o cuando le sean solicitados.
Apoyo al equipo de Web de RTVC en caso de caidas de los servicios web
administrados por el contrafista.
® Administracion y gestion de usuarios de las herramientas web gestionadas por el
confratista.
» e requiere la disponibilidad del servicio en modalidad 8 x 5 de Lunes 2 Viernes en
horario de 8:00 2 12:00 y 14:00 a 18:00.
4.2.2.2. Audio y Video Online N/A

RTVC requiere contar con el servicio de soporte en sitio para la administracion, soporte y

atencion de requerimientos de la plataforma de Streaming por una encargada de apoyar a
RTVC en las labores de:

e  Administracion de la plataforma de Streaming.

e Soporte de primer y segundo nivel sobre los servicios de Streaming ofrecidos por el
proveedor.

Atencion a los requerimientos por parte de RTVC.

Otras solicitudes generadas por parte de la entidad relacionadas con |a plataforma a
cargo.

Generacion de informes mensuales de administracion de la plataforma.
Analisis y recomendaciones de mejora sobre la plataforma de Streaming.
Se requiere la disponibilidad de! servicio en modalidad 8 x 5 de Lunes a Viernes en
horario de 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00 .
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4.2.3. Soporte Remoto

Soporte remoto
durante la vigencia
det contrato

RTVC requiere contar con el soporte remoto de todos los elementos y
servicios objeto del contrato, de acuerdo a los tiempos de respuesta de
los acuerdos de niveles de servicio para cada uno de los componentes
de la solucion. Este soporte remoto incluye entre otros, soporte
telefonico, audioconferencia, videoconferencia, correo elecironico,
mensajeria de texto, conexiones remotas, conexiones por VPN,
conexiones directas a los servidores en nube, y demas medios
tecnologicos disponibles que permitan realizar soporte efectivo, dejando
trazabilidad de lo realizado a través de documentacion completa de
cambios de conformidad con los procedimientos que RTVC establezca
para tai fin. _

Este soporte debe permitir el desempefio 0ptimo de todos los elementos
y servicios objeto del contrato, incluyendo entre otros:

e Atencion a incidentes ante caidas de los servicios en la nube de
"RTVC
Configuracién Servidores Clasicos
Configuracion Networking
Configuracion Servidores Elasticos
Configuracion Servicios RDS
Configuraciones de seguridad y actualizaciones (WAF y ACL)
Configuraciones scbre servicios de Storage (volimenes vy
buckets)

Configuracion de DNS
e Serequiete la disponibilidad del servicio en modalidad 7 x 24

N/A

43, Garantia

REQUERIMIENTO TECNICOMINIMO

Caracteristica

: Descripcion

4,3.1. Garantia de Fabrica

~ |Cantidad |

Garantia de fabrica {Garantia de fabrica para el servidor elemental por un (1) afio. NA
Elemental Server

4.3.2, Garantia Comercial

Garantia comercial | Garantia gestionada directamente a fabrica por el proveedor por un (1) |NA

119



ANEXO N° 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

Elemental server afo

4.4. Niveles de servicio

IENTO TECNICO MINIMO

4.4.1. Soporte

Tiempo de atencion a problemas e
incidentes de la solucién nube y video /
Audio Online contado a partir del reporie
por parte de RTVC.

Inmediata

Por cada hora de retraso en |a atencion
se aplicard un descuento del 5% del
valor mensual a facturar sobre los
servicios ofrecidos por el contratista .

Tiempo de solucion a problemas e
incidentes de la solucién nube y video /
Audio Online contado a partir del reporte
por parte de RTVC. -

30 Minutos Calendarig

Por cada hora de retraso en la solucion
se apiicara un descuento del 10% del
valor mensual a facturar sobre los
servicios ofrecidos por el contratista .

Tiempo de atencion a problemas e
incidentes de los bienes suministrados
contado a partir del reporte por parte de
RTVC.

4 Horas Calendario

Por cada hora de retraso en |a atencion
se aplicara un descuento det 5% del
valor mensual a facturar sobre los
servicios ofrecidos por el contratista .

Tiempo de solucion a problemas e
incidentes de los bienes suministrados
contado a partir del reporte por parte de
RTVC.

1 Dia Habil

Por cada dia de retraso en la solucidn
se aplicard un descuento del 5% del
valor mensual a facturar sobre los
servicios ofrecidos por el contratista .

4.4.2, Disponibilidad

Porcentaje de la disponibilidad mensual
de la solucion nube y video / Audio Online
contado a partir del reporte por parte de
RTVC.

99.95%

Por cada minuto de indisponibilidad en
el servicio prestado , es decir que
supere los 22 minutos al mes
aproximadamente, se aplicard un
descuento del 3% del valor mensual a
facturar sobre los servicios ofrecidos
por el contratista .

Disponibilidad del personal que brinda el
soporte local sobre los bienes y servicios
adquiridos por RTVC.

1 Hora Habil

La ausencia del personal de soporte en
siio para los servicios de Nube y Audio/
Video Online tendran un descuento del
5% del valor mensual a facturar.

4.4.3. Garantia

Tiempo de reemplazo , reposicién

suministro de repuestos y partes en casd

10 Dias Habiles

Por cada dia de retraso en el reemplazo
suministro y reposicion de los repuestos
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de falla de los

RTVC.

bienes suministrados
contado & partir del reporte por parte de

y partes de los bienes se aplicard un
descuento del 5% del valor mensual a
facturar sobre los setvicios ofrecidos por
el contratista .

4.4.4, Requerimientos

Tiempo de aprovisionamiento de los
elementos de operacion ( Fijos ylo
Variables ) contados a partir del reporte
por patte de RTVC.

5 Dias Habiles

Por cada dia de retraso en el
aprovisionamiento de los requerimigntos
de los elementos de operacion ( Fijos y/o
Variables ) se aplicara un descuento del
3% del valor mensual a facturar .

Tiempo de configuracion e
implementacion de las soluciones de
Nube y Audio/ Video Online confados a
partir del reporte por parte de RTVC.

1 Hora Habiles

Por cada hora de retraso en el
aprovisionamiento de los requerimientos
de los elementos de operacién { Fijos yio
Variables } se aplicara un descuento del
1% del valor mensuai a facturar .

Tiempo de respuesta e informacién de
las consultas técnicas y operacionales
de los servicios Nube y Audio/ Video
Online contados a pariir del reporte por
parte de RTVC.

2 Hora Habiles

Por cada hora de refraso en el
aprovisionamiento de los requerimientos
de los elementos de operacién ( Fijos y/o
Variables ) se aplicara un descuento del
1% del valor mensual a facturar .

Tiempo de enfrega de copias de
respaldo y seguridad de la informacion
del sistema Cloud For Media , contados
a partir del reporte por parte de RTVC.

2 Hora Habiles

Por cada hora de refraso en la enfrega
de copias de respaldo y seguridad de la
informacion del sistema Cloud For Media
se aplicara un descuento del 1% del
valor mensual a facturar .

5. GLOSARIO

CDN: Content Delivery Network

UDP:User Datagram Protocol (UDP) es un protocolo minimo de nivel de transpotte orientado a mensajes
documentado en el RFC 768 de la IETF

AP!: Application Programming interface

OVP: Open Virual Platforms

PaasS: Platform as a Service

WAF:Description. A web application firewall

VOD:online video platform

AWS:Amazon Web Services

Cloud Computing: Servicios a través de internet.
laaS:Infraestructure as a Service.

QOTT: Servicios Over The Top para dispositivos a través de internet.
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6. MIGRACION

La migracién, implementacién, configuracion, capacitacion y puesta en funcionamiento del sistema Cloud for
Media debera realizarse sin afectar la disponibilidad def servicio de Ia entidad; en caso que el contratista desee
cambiar |a infraestructura de alguna de las soluciones que se que encuentran descritas en el presente documento
se debera contar con la aprobacion del supervisor del contrato.

La metodologia y ei plan de trabajo para la migracin, implementacién, configuracién, capacitacion y puesta en
funcionamiento del sistema Cloud for Media quedara bajo competencia y responsabilidad del contratista asi como
los costos asociados en dicha actividad (proceso de migracion completo del sistema), toda vez que se cumplan
con las fecha de inicio de servicio.

Para efectos de cronograma, la migracion se realizara entre la fecha de inicio del contrato y el dia 27 de Mayo de
2017 a las 23:59 horas. '

El inicio def servicio sera el dia domingo 28 de mayo de 2017 a las 00:00:00 horas.
7. PROTOCOLOS DE PRUEBAS

1.1 PRUEBAS MENSUALES DE DESEMPERQ

En una aplicacién web es vital conocer la capacidad del sistema, RTVC requiere una métrica en cuanto a
nimero de clientes y concurrencia de los mismos es soportade por cada uno de los servicios web que tiene
configurados. Por ello resulta necesario realizar la simulacién de un enjambre de clientes que ponga a prueba la
aplicacién para poder valorar su rendimiento con el propdsito de mantener los servicios web publicados con la
mejor estabilidad de servicio y minimizar la indisponibilidad de servicio.

Para este proposito se requiere de realizar las siguientes pruebas y entregar la métrica obtenida con caracter
trimesfral;

Descripcion ' Requerimiento

Pruebade |Es una prueba que somete al sistema a una Realizar pruebas por 120 segundos (2 minutos), en
carga  rcarga de trabajo concreta y estable durante|las que se probaran 3 escenarios: 200 peficiones por
una hora. El nivel de carga debe ser alto y| segundo, 400 peticiones por segundo y 800
continuo para verificar que e! sistema soporta peticiones por segundo.
esa carga sin pérdidas de servicio y con un
tiempo de respuesta estable y sin| Lasmétricas a entregar en un decumento con el
degradaciones. Se suelen hacer con varios| analisis son: Promedio de iempo de respuesta en
niveles de carga (100%, 150% y 200%) para| cada una de las muestras, desviacion estandar de
conocer el comportamiento del sistema si la] todas las muestras enviadas y un anlisis de los
carga real llegara a esos niveles. tiempos de respuesta y cuales son los niveles de
carga en los que el rendimiento se empieza a
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deteriorar.

Prueba de
estrés

El objetivo de esta prueba es buscar el punto
de ruptura del sistema, es decir, a qué nivel
de carga de trabajo se pierde el servicio y
qué pasa en los niveles anteriores.

El objetivo de este tipo de pruebas es
conocer el limite de carga de trabajo al que
podemos Hlevar a un servicio web. Este limite
en si mismo no nos dice nada, pero hace
posible que podamos tomar medidas antes
de llegar a ese nivel.

Mediante un documento realizar analisis donde se
mencicne el limite maximo de rendimiento del
servicio en cuanto a concurrencia de usuarios y
conexiones existentes posibles al servicio de base de
datos.

Para las instancias de tipo el&stico se requiere
conocer los puntos en los que la infragstructura se
escala automéaticamente sumando un servidor mas al
arreglo hasta alcanzar el limite de instancias del
arreglo y establecer los maximos y minimos de
utilizacién del servicio.

volumen

Pruebas de

Este tipo de prueba tiene por objetivo verificar
si el sistema es estable durante un largo
periodo de tiempo. Basicamente es como una
prueba de carga con una duracién superior, 6
horas. La idea es enconfrar errores
acumulativos, es decir, errores que pasan
una prueba de esfuerzo porque producen un
dafio muy pequefio y que a la larga van a
terminar deteriorando o colapsando el
rendimiento del sistema.

Mediante un documento realizar anélisis donde se
mencionan los resultados de las pruebas de volumen
realizadas, evidenciar los emores acumulativos y los
puntos criticos de infraestructura encontrados con las
posibles soluciones a los inconvenientes detectados.

El proveedor de nube podra seleccionar la herramienta de preferencia para las mediciones, siempre y cuando
cumpla con el objefivo de la informacion requerido, y realizando las pruebas de rendimiento de la aplicaciones en

horarios programados para el desarrollo de dicha actividad de acuerdo a la agenda generada por la coordinacion
de Tide RTVC. '

Las URL de los servicios web que seran probados seran (nicamente aquellos que se encueniren en la
infraestructura nube perteneciente a RTVC, siendo HTTP o HTTPS y sin importar su tipo de instancia: elastica o
clasica. Dichas URL serdn seleccionadas de acuerdo a las diferenfes necesidades que tenga RTVC, no
sobrepasando mas de 3 URL para cada una de las marcas actuales pertenecientes al sisterma de medios pablicos:

www.riveplay.co
www.canalinstitucional tv
WWW.canaluno.com.co

www .senalclasica.co
www.radionacional.co

www.radionica.rocks
WWW.HVe.Qov.co
senalcolombia.tv
www.senaldeportes.iv

www senalmemotia.gov.co
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intranetrtvc.gov.co

misenal.tv

parrilla.rtve.gov.co
registro-senalmemoria.gov.co
login.rive.gov.co L
Las URLs que RTVC defina en la ejecucion del contrato

Requisitos previos a pruebas

1. Se considera un requisito previo el programar una ventana de mantenimiento para la actividad.

2. Programar los sistemas de monitoreo en modo mantenimiento para evitar falsos positivos o afectacion
de indicadores de rendimiento de los servicios web configurados.

3. Realizar una copia previa de seguridad de toda ia infraestructura a

fuente, copia de discos duros (snapshots)
restauracion de las copias de seguridad y re

Personal necesario para las pruebas

Para la realizacién de las pruebas se requiere del siguiente personal como minimo:

¢ Unadministrador de la infraestructura nube de RTVC
¢ Un desamollador de la fabrica de Software RTVC asignado al proyecio
® Unadministrador de la infraestructura del proveedor

£.2 PROTOCOLO DE PRUEBAS FLEMENTAL SERVER

Especificaciones
tecnicas minimas

Prueba : éProbedimieht‘b_'.'. '

Se verificard una a una las

especificaciones técnicas
minimas, con el equipo
(hardware y sofware) por
entregar.

Valor Esperado

Cumplir o superar las
especificaciones técnicas
minimas

probar: bases de datos mysql, c6digo
con ei objefivo de en caso de un desastre proceder a la
cuperar el servicio web configurado.

Encendido

El equipo se conectaa la
alimentacion eléctriica (110VAG
y 220VAC) y se presiona el
botén o pulsador de encendido

Equipo enciende sin
inconvenientes

Redundancia de
fuentes de
alimentacién

Se realiza la prueba de
desconexion eléctrica de forma
alternada de cada una de las
fuentes de alimentacion

El equipo contintia operando sin
afectacion del servicio ni los
procesos que tenia en ejecucion.

Conectividad
ethemnet

Se conecta el equipo en sus
puertos ethernet a switches de
las siguientes velocidades:

El equipo conectado
satisfactoriamente a las
velocidades de la prueba y
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o 1Gbps

10Ghps

realiza autonegociacion en las
diferentes velocidades

Desempefo Discos
Duros servidor

Se realiza una prueba de
escritura y lectura con software
de medicion de velocidad de
discos (iipo Blackmagic
DiskSpeed)

La medicién debe superar los
90MB/s en lectura y escritura

Funcionalidad

Se configura una carpeta de
examinacion por red
(Watchfolder via FTP,NFS y

El servider debe iniciar procesos
de transcodificacion, de los

Watchfolder CIFS), en el storage local archivos dejados en los storage
(Raid1 de 500GB) y en storage |del procedimiento
NAS existente en RTVC.
k! servidor realiza las
transcodificacién a un tiempo
Los archivos dejados en el minima del 80% de la duracion
watchfolder, deben realizarla | del contenido de! archivo del
transcodificacién de la siguiente | Origen (de cada prueba), en el
manera: siguiente formato de salida:
Formatos de Origen: Formato Destino:
Prueba 1: MP4, Video HLS Pakage y MPD Pakage
Desempefio de h.264@10Mbps, Audio 2Ch (MPEG Dash)
transcodificacion | AAC 128Kbps 1. Video h.264 AVC 3Mbps,
Prueba 2: MOV, Video ProRes Audio AAC 2CH 192Kbps
422 HQ, Audio 2Ch PCM 2. Video h.264 AVC 1.5Mbps,
Prueba 2: MXF Op1a, Video Audio AAC 2CH 128Khbps

XDCAM HD 422 50Mbps, Audio | 3. Video h.264 AVC 1Mbps,
2Ch PCM, EIA 708 Caption Audio AAC 2CH 96Kbps
4. Video h.264 AVC 0.5Mbps,
Audio AAC 2CH 64Kbps
5. Web Captions VTT

Transferencia a
plataforma de Audio
y Video Online

Se realiza la configuracion de
entrega de los archivos
transcodificados hacia la
solucién de Audio Video Online
para entrega automatica una
vez finalizado comrectamente el
proceso de transcodificacion

El servidor realiza la entrega de
los archivos transcodificados de
forma automatica y sin
supervisidn humana.

Nota 1: El proveedor debera asumir sin costo para RTVC el personal, equipos o herramientas de medida

requeridas exclusivamente para la realizacion de dicho protocolo.

- Nota 2: Todo el contenido (Imagenes, audio, videos, metadata, assets, entre ofros) gestionado a través de la

plataforma, sera propiedad de Radio Television Naciona! de Colombia.




ANEXO - OFERTA ECONOMICA

Ciudad y Fecha:

Sefiores

Radio Televisién Nacional de Colombia — RTVC

Oficina asesora juridica-Caordinacién de procesos de selecgion
Carrera45No. 26 - 33

Ciudad,

Asunto. Oferta econémica dentro del proceso de Invitacién Abierta No

Bl suscrito » obrando en nombre y representacion de la compariia
. ¥ de conformidad con lo establecudo en las reglas de participacion del proceso proceso
def asunto y su Anexo Requerimientos téenicos minimos, adelantado por Radio Television Colombiana RTVC, presento mi
oferta econdmica en las siguientes condiciones:

“Se solicita diligenciar tinicamente las celdas en blanco def siguiente formato, lo gue permitird a RTVC realizar una comparacion
objetiva de Jas oferfas RTVC, en caso de evidenciar modificaciones al formato gue comprometan las condiciones del precia

ofertado, no tendra en cuenta so pena de rechazo

... PRESUPUESTO - VALOR'UNIT_ARIO'_
CONCEPTO _ UNIDAD DE MEDIDA . OFICIALUNITARIO ~  incl.IVA

Incluido IVA .

1. SOLUCION NUBE
11 lnfraestructura

ransferenqa Entrante/Sahente _ GB/Mes $18.790

lass Estatlcos

Instancia Amazon estatica m3 medrum Instancia/les 307.4-48
|Inslancua Amazon estatica m3.:darge Instancia™es $1.220.618
Instancia Amazon estatica md farge InstancialMes §501.236
Ilnstancia Amazon estafica t2. medium Instancia/Mes $216.847
llnstancia Amazon estatica t2.micro Instancia/Mes $57.404
Instancia Amazon estitica t2.small Instancia/Mes $107.616
Instancia Amazon eldstica m1.smail escalable de 2 a 4 instancia/lMes $847.112
instancia Amazon elastica md.large \escalable 2 a 4 Instancia/Mes $1.225.302
Instancia Amazon elastica m4.xlarge escalable 2 a 6 Instancia/Mes $3.262.602
[nstancia Amazon elastica t2.large escalable 1 a 4 Instancia’/Mes $1.003.226
|Instancia Amazon elastica £2.medium , escalable 1 a 4 Instancia/Mes $535.470
Instancua Amazon elastlca t2 smaIE esmlable 1a4 Instancia/Mes $297.844

[ PMes | 37073 X
12 1.B 'es_de Datos Relacmnales(Amazon RDS}V'-V' R T
envicio de Base de datos Relacional Amazon tipo de Instancia/Mes $5.948.051




servidor db.m4.2xarge

Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo de

lservidor db.md.Xarge Instanciafbles $2.975.405
Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo de .
L envidor db.méJarge Instanciafdes $1.674.907
Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo de InstancialMes

rvidor db.t2.medium $500.214

ervicio de Base de datos Relacional Amaznn tipo de
ervidor db.t2.small

1.3. Aimacenamiento
1.3.1. Almacenamiento para Web - Buckets

Instanciaes

$294.370

53 Sinpe St Senio) " Gaies —

1.3.2. Discos elasticos

EES (Elastic Block Store) G BJ'Mes _

1.3. 3. Almacenamlento para Archivo y Respaldo

forage Cloud para Archivado y Badkups Locales —

14, Segurldad
1.4.1. Fifewall de Acceso Web (WAF)

Barracuda Web Application Firewall Mensual $15.370.341
Dos (2) Instancias en servidores m3.darge Mensual $2.197.547
Rol Activo - Activo con balanceo de carga Mensua $113.916
O OND DEO AUDIO O
Elemental Server Equipo servidor $172.042.57
Transcodificacian Nube Video HD Min Transcod/Formato $161
Transcedificacion Nube Video SD Min Transcod/Formato $101
Transcodificacion Nube Audio Min Transcod/Formato $51
4. Almacenamicnto de Contenido
apacidad de Almacenamiento GB/Mes $15.
ransferencia mensual GB/Mes $75
DS DE OPERACIO
Vimeo Pro Cuentafafio $996.134
Vimeo Pro Unlimited Cuenta/aiio $2.480.882
Atlassian Jira Software 25 usuarios Cuenta/afio $8.895.726
Invision plan equipo Cuentafafio $5.871.179
JWPlayer Premium Cuentalaio $1.618.987
Sites 7X24 version Empresa Cuenta/mes $177.262
Libreria JS FullCalendar Website multi-pack perpetua Cuenta perpefua $911.635
Bitbucket para 10 desarrolladores mensual Cuenta/mes $70.656
Cuenta Development de Apple Organizations Cuentalafio $536.053
Cuenta Davelopment de FireBase versidn Flame Cuentafafio $1.482.621




3.1.2: Dominios

.Co Dominio/afio $148.054

.com .1  Dominiofafio $65.081
.COM.CO @i { - Dominio/afio $121.196
m Dominio/afio $818.338
net Dominiofario $64.523
.net.co Dominiofafio $108.712
Jrocks Dominiofafio $69.216
v Dominio/afio $200.684

Dorminiofafio $51.000

3.1.3. Dominios - e ' T e o
SSL Transaccionales ‘ - —
(4. ASEGURAMIENTO™ .~ | : B
4.1'.'M?ﬁté_r1_iﬁii_qnto' : - . T - IR
Sesion de

4.1.1. Mantenimientos Preventlo - aniient

$13.683.215
%2.2. -Soporte en Sifio N TR R
#.2.2.1. Nube Mes $10.511.766

1.2.2.2. Audio y Video Orline Mes $7.834.266

4.2.3. Soporte Remoto
43.Garantia - . -
4.3.1. Garantia de Fabrica

Mes $8.429.266

Garantia/Afio $24.590.883

4.3.2. Garantia Comerdal Garantia/Afio $13.599.999

Asi mismo manifiesto que los precios ofertados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos, tasas,

sobretasas, y demas obligaciones descritas en las reglas de participacion; y el precio total ser ia base para la evaluacion
econdmica.

NOTA 1: El yalor total de |]a Oferta econémica $¢ presentara en pesos colombianos (sin induir centavos en cada une de sus

caiculos). Al presentar la oferta, el proponente debera fener en cuenta fodos bos impuestos. fasas, contribuciones o]

participaciones, fanto en gl Ambito nagional, departamental y municipal, gue se causen en razén de la suseripcion, desarrollo

ejecucion y fiquidacion del eontrato, los cuales serén de cargo del confratista.

NOTA 2: E] (nico impugsto que debe estar daramente diseriminado en Iz oferta y posteriormente en |as facturas de cobra es

e e Y Sl e e U M AV S

el Impuesto al Vaior Agregado {LV.A). En todo caso. si ¢l oferente no lo considera. se entenderd, gue el precio ofrecido lo

incluye v RTVC no reconoceré ningdn valor adicional por este concepto.

Alentamente,

Fima
Nombre;
Cargo;
Empresa:







ANEXO - MATRIZ DE RIESGOS

] -}
3 § | &
_, {Retrasos en la ejecucidn de las actividades < Presentacidn, ejecucidn, bn. H 1
9 m .m MO...._“ correspondientes & las etapas de Irregularidad, degradacion o W seguimiento y control del Plan m M z Presentacién de
o Q : . X N : = o
“lz(af 5 migracion y puesta en marcha, por razén fall Ia Prastacion de los | o | w | ws S de Migracion y puesta en - 2 2 £  |cronograma de migracion Diario
S HEIR h ) allos en la Prastacidn de - & i e g ) ia
g2l & del cambio del Contratista o de sus E marcha de los Servicios, con ; § g @ v seguimlento de las
af=|a g Subcontratistas, Proveedores de Servicios 5] verificacidn y supervisién por m m m actividades ejecutadas
y Plataformas Tecnoldgicas. parte de la Coordinacién de TI. g n S
g kS @
> | & | 8
g 2
a . . < - N i} Semanal durante el
[s] z| £ Defectos o deficiencias en los equipos, ) . 5 |Seguimienta técnico v ejecucién ° g 3 - .
m m el 3 Insumos v elementos puestos a Irregularidad, degradacidn o B | de pruehas de sceptacion de 3 5 m £ g £ 8 Analisis de informes de proceso de
HIAEIR ) o ¥ . P falles en la Prestacidn delos | <t | o | ~ x P N - .u &5 B 5 E & | £ § |soportey desempeno del migracidn
GolE (| £ disposicién o suministrados por el .. = Equipas vy Servicios por la = g 3 3 gz i
Sli=zlz{ S . Servicios TIC = L @ 9 g o 8 ¢ sistema pestertormente en
fré I el 1| a Confratista. [} suparvision & @ o
o © 3 - = forma mensual
N w [T}
e g T
o =| 2 Falta de capacidad e idoneidad de las = s z 3 = Verificar y aprobar los
g m ke m competencias y funciones asignadas al | Irregularidad, degradacién o i W Supervision técnica, .mm,m. 5 8 m a m 8 perfiles y experlencia del Alinicio de la
2 [ m W personal propuesto por el Contratista al | fallos en la prestacion dejos | e4 [ ¢ | n & | administrativa y juridica por e ] “m m £ m m m personal propuesto por el gjecucion del
= m m ri] servicio de las actividades de gjecucion Servicios TIC. Wl parte de la Coordinacién de T, g 8 B g contratista, por el contrato.
2 5
“ <] contractual., ] ] m .I_M supervisor del contrato
w w
8 Lo <t T R} =
Qlalz| € . o o3 B e ) ; B ca| g -
o el © " Irreguiaridad, degradacitn o gl 2 F Supervision técnica efectiva de E ER =4 o £ | Analisis de informes de
== = -0 =5
w|=15] & |Defectosyfallas en la Configuracion de los | = | - — 2w Eg E&
o S5f = i fallos en [a prestacidndelos ) ev | v | & = | laejecucion def Contrato por -] -] g3 4 & {sopertey desempenc del Mensuyal
o m o m Componentes Técnicos asociados. - : ienl | L. [ = R a .
I Servicios TIC. 4 Z | parte de {a Coordinacion de Ti, g8 a2l nd sistema
i A e = = c
~ e & 5 fie}
B
: 2 2| 2
[ m a4
° 2| 2 | pefect deficiencias en la ejecucion de « | Gestidn de Cambios, Entregas, % € < 2 [Andlisis del informe en la
ecul v - . . -
o g(a| 8 e m_“_“ o8 M: los ambientes uemas da Irregularidad, degradacion o ; W. Despliegues y Configuraciones m b T |entraga de las instancias, De acuerdoa la
= e5 L o . = Bl
GlE(8] © _:._._m. as, . ¥ <. i i L fallos en la Prestacidn de los | — | m | =t m para asegurar la calidad dedos [ <1 |~ | m @ .M S [ de acuerdo a los
gle|B g verificacién o en la validacion técnica, L. Y . 5 5 & o necesidad de RTVC
SlS|er & tes de Ja salida & produccion Servicios TIC m Servicios potencialmente = E L requerimientos
[ I {«Co] . -1
ur @ g antes de la p! %} afectados, m m m establecido por RTVC
a m 3
a 8 K]
vl = =
w w
o o
2 £ | Levanta deinformacis : 8 2 |z Informe d
[=3 z e " evantamienta de informacion, = o nforme de entrega
g2ig|el & Dificultades en la articulacién e Irregularidad, degradacién o W . ] L §28 | ol g8 g2y
L=l B . . e L. Z | gestion de cambios, practica de G - 9 m ] g = puesta en
Qluw{=2| & | integracién delos distintos proveedores |fallos en la prestaciondelos{m [ » | © = & A t5|ES h Mensual
sElE 2 tecnoldgicos de fa entidad Servicios TIC E pruebas de acuerdo con las m g 23 |33% funcionamiento de la
g1=(a| & ecnologicos de fa entidad. ' [=] buenas précticas. s ° S 2 migracién
°© ° L % = |s
(] w

[



ap sauliaul I SIS EUY

sownuw a s o El .m, 8 m Om| B
S001UID) mot.._w._E_.hu:cE m m w m m m 1L 3p UPLELIP.OC) i = ._um_u_u_.._hwzmw_uumvwhy_“hw___“_MwscE 'seappoeld salofaw A salepupysa M m M m -
1Ensuan 50} &p OlBUIWIWND i5 |88 g m,. 2 B] 10d [en33eALU00 upnasia e| M - = ap ependepey| UpPREILBWY|dW| g |212|3 w
o E 22 g5 ap 23uadle ENUDAL ugisiuadng( = as ou osas0.d [3p oefio 3 2 |85
jap ugpesyyan Asispuy [ 8 3 | 8 F = 4 £ |= o
5 & z
*se)sieIu0qns
B SOLJRIOUOH "SAUDIE]SAIde1ue)
g g © 5 A 501/BJOUDY SOPIN[IUL ‘SEISHENUOIGNS
M wl. ..M sk -saBsay sa|ey op aredwe [ eed | o A sasopaaatid B s3jUs|puodsaiiod o
wspeuo 5 5 o epsieatieon (@ tod sepeiao | 2 o1e4UGa mmcn_umm__mo ap upladessHes = |z|e|m
|ap sejeastjeled b jid 3 N 3 A soingss op sezad 3 |op ugnIale [ewLlou E| ua owoo (se ‘pepinbg g| eled ejusy M a m m "
jensuapy A |e(308 pepunas a 2 g & Sepueled A s j pEEOd | 5 e eied sayusiuaAUOOY] | & Aq0s cysanduw) jap Aepas pepundes | o (9] 2 = ~
ofied p UGIIEAYLBA g g g .mn_ ap euadia m_u:m_.u_.m_._m & *53|a83| saUQIIY ap eLysis Je S3IURIFYY) O sajedsyeled £ |z|°|b
e 2 .u.._. eini3q0 €| € CUBILINGAS | = sajiode ep BUaIEW Us sauaiaesl|go ~
E g no_.w. ua f52|RJOYE] SAUDRRZIULDPUL &
g g 2 $3[B1205 53U019B)531d 9p ‘soue|es ep oded
Lo A OQUBIWIIOU0I3S |3 UD CquURILLIdeundy]
m m ; ‘ojesjuo; jap asuedje A 01afqo
nul_ wlv .m_ S ‘ezajelnjEL B| 3 UQIDUNS UB s3jqealde
m m m : N “seLEIng|I} SSUORBIYIFOW | & SELIE|GWIRD SAUAIIIPUND SB[ DP UOELIEA 2 lal.lo
Jospuadns eajewIoU A soloaud 3 Fi m“ Hr Augpejjulap sauoinaiond | = O —— © ‘UpRENJadsD O HJUAIWIIIISRGRSIP m mix M
3 3 3 z o ' on,| 2 O1ERUG) |9P FI3Y 4 ‘SOLSIL SO| B 8fgeal|de olengil c |efm|lo|lR
I3 Jod opuanbal ap sepezifelaadsa s01ep 2 g 2 F3 «& WY.L Bl 2p ugloeniany z B - | lide: e |5|2|5 =
eas opuen) ap saseq 8p BYNSUC) a a - ,. €| BJUBNI U OpURIUE] z v v uawnBad [ap UQIIEIY|POU D1 FOLIINIBS - ]
’ m W m 5 oysandnsard (2 1a32|qesy b sof ap sapuaucdLUo) 50| 3p CPRIISW 8P o
m m B 21 soipaJd SOf ua SDIGWIED B DRIRP ‘0}enuol
g g Q ey [2p opERLRsa JOBA [B UB UGIIEIISY
£
m m *0}€1I400 [P ONWIOUDIA
M. _,ul. 4 ; ouqinba [9p ePUAINPUDY | o '[enjoRIMOD 2w -
©1qod ap eI $9|ENSUSW SOWNSU0D o 2 a ] 3 K] Aglpuaupad ) asiaal peplus m S — Jojea (0P A 501021d 50| 3P SSjueUlIAlEp g |§ m M
SEJROPRNIEID | . b 1uos osandnsald m S|85 S mu v ¥) ‘ejsnenuos (s upeagow | 2 ojenuo3 _mm_.._ - B o0}5e8 A 01502 2p SEIOK0E) SO g |5|2|g|s
(enSUBULACIENUGD Y s pouaunges | 8 3 | 83 | 8 ,. # 095 upFas anb ered ‘o1se3 j3p m QIWOUO UGRRIZY | 5 1sadse ‘erspenuo [ap epeniapenr | = S HE
[op oL 1Y z & & > Jopeuapuo A tostaladns 2 ued | = BI83UBLY GOIWQUODE UGIIRAGI [+
L3 L) ofeqer; ap BseW ap pna|os
wl_ MI, B '0JRJIUCD |3 UB SRPIII|geIsa 'PEPIUD B ‘0]eI00) [Bp
ugistaiadns g m m se|JUeIEd 5B B BIDUASND €] 8 s sepepisaaU sk| 3ogysiies | uonoafe ef eied epipiadya A epuaiisdxs m m m
P saullojut 50| m w g leziesd ©)334ap Ns U3 ‘0leAU0Id 5 ou anb ojlanbe opoy J0ABW B] 3US3 OU “UQIIRIRHUOD 2 m m m
fensu=i 3p £9AR. & A UQI2I3[3S 3D & & a 2 A |ap 033[qo |#p DU AL M 1EIPOW BIGIP BISFRINIO0D ap osaaom |2 Us aplanbal o) m alZ|3 @
osaa0id |2 ue BRULRAX & 7 m. |a Jezpueled pied souesazau m |2 ‘peppus g Jod opranbal | opol wod ajdwna anbune anb ejspenuos W m. o8
Bl 3P UQRELEA m W 3 sojusiwienbal Jezieay > 0] U 3)duind ou a1IAIBS |op elpuaSodss e| ua SRILIPYI] -
g g I3 . o ‘{sojenbe o
i 0JRIIUCD m T | & m..n g B ss) o :Mﬂ;ﬂhom_m:mE_n_ m J1L ap s01IIas ap upaesad A ugRISUBLL 3p sedel3 w m M W
apusnbol eas |op vlalqo ewasts 2 m L M._ m M AlS) CRuBL . ) 2 50| @p uploeysaxd e| Us sojjej|  5€| UI) OJUBIIIBIY |eiaualed nsua o o [5]13|2|=
opuena A [ensuay p nE:m_.._ou ap m_m__..mEq m m m_ 3 m mn @D seyisIA ap eHjapid A ; M_ 0 uppepeiSap ‘pepueinda] | JIL 50131125 SEW O OUN 3p BIMPNAs3eUL W m W ._w._
e m @ m & UQRISMEIL 3P LBl [Bp UGRNOSR3| o] ©| 2p OJUDILIEUDISUBLIIP IGOS O gNS E
m
‘g)sijenUOD wl: _,u.... v ‘DleJILOZ w upREWIOML uopadAold [op aued Jod w m n
|2 Jod sopejussaid q 2 o B 2 ® |ep 013[qo “o3|u13] axaue m qruodsip UQIDBULLIOMUN B 3P OSN [EW O URIXRWLIORI m o] m M
1osjuadns |ap pepijiqelauna m 5 m m S m 5] |8 ua sopeayadss pepundes | ap Bl|ej 07A eplqapUL £] ap pepunfes ej ueiawioldwon 5 (5|82~
cyuajwianhal lod A mm._u_._zmww g m g m m g = ap sojooojoad A soquanutionbal = ugPESINAP ‘ugendiuew anb ‘eIsienUC? |3 Jod suplinbpe g |o m 3
! w.. m. & s0] e ojualwdwnd Jeg| b ‘ugRITY|E "BPIPJRd S0121ALSS O SELUAISIS SO] 3P PEPI|IGEIUENA = = ©
1] n




Q
2 2] 8
5 s | ¢
o z| & | Revision del cumplimiento de 5 2 i
ol El objeto del proceso no se 2 i 4 o
L[(Z]5] 2 {ncumplimiento de los ANS de los servicios ! i p A E fos ANS establectdos o o} o Andlisis de | rt M | d
FIS|Eis| 2 satisface, segtin o 3 contractualmente para ~ & s B g nasis oe fos reportes sualy cuando
olEta 2 objeto de la contratacion. L ’ £ a 5 5 g de la mesa de servicio sea requerido
Biu|e| & requerimiente de la entidad. £ |identificar desviaciones v poner ) £ £ q
o G| en préctica Planes de Mejora. H g g
= ~ L]
w1 =4 =
w w
B . s : . W d ﬂ
o = = Pérdida, alteracidn, divulgacién indebida = R i mientos técni .w M N
S(2|2| & {v/ofaltadedisponibilidad de informacisn Afectacion en la 2 mn_."._mq:._.n___m“ uﬂ“:._“_an en 2 |Eg|Eg
= o = " A . — . g2
] g umn 2 m sensible pracesada a través de la disponibilidad de unoomds | g _-“.._m m:m:m mn.mcq_*m M_m 2 5 g g g g Cuando se reporte el Cuando sea
. . L. [= i
m H(E] & Plataforma Tecnoldgica habilitada por el Servicios TIC = . " oq:._mn__n:<_ @I o.‘.z.._ tica, m (] m 8 m & avanto requerido
. o
o] Contratista. g [transversales a los Servicios TIC: 5 " =
[~ E=
w w
m .m m Vetificacion dela
o M Revision y cumplimiento de £ S z | " 6 relacionad
. —_ sy informacion relscionada
o - 8
o128 = Retrasos en el Procedimiento de . . @ | Procesos administrativos y = 5 < en la factura de pago y
ol=[Z|5l & . X Afectacion econdmico | financieros con supervision o o o
Jlo|&E|{3| © Facturacién o en el correspondiente al . - o -2 k] g sus documentas anexos, Control M |
SEIB| 2 financiera del Contrato & [ téenica, juridica, administrativa = 5 g REXOS, ontrat Mensual |
& R g pago de cuentas y facturas. g v financiera por parte del 2 I I previamentea la
w = = 2 g i6
w supervisor del contrato g = Q Emmm:n.mn_n: dea
5 i = misma.
v = =
w w
o o Revisién, seguimiento y - I z
BlolZ w Cambios o ajustes en materia legal, Afectacion técnica o an sujecién al régimen normativo = 2 & 8
EZ}Z2|T| E |reglamentaria o regulatoria con afectacion ' ) que jecucid Rl §2y 58
~IGIS|S 4 € ..m . econdmice financiera del | r¢ oft pueda alterar la ejecucién @ B £ m E .m Una vez sea probado el Permanentemente
2|2 3 | sobrelacparacion delos Servicios TIC u Contrato & | del Contrato para establecer e £ 5 23| 3z cambio normativo.
a3 m otras condiciones del Contrate. E implementar planes de m. © - -
4 | contingencia. (Contratista) w W W
= —— —
=3 Zl= Situaciones que afecten el alcance a las . .. s 8 iri i
o m ols o g Irregularidad, degradacién o Verificacidn y supervision de la ©® 3 m 28 Requeriri al Contratista a
w|E|2(B[S condiciones contractuales pactadas y/o .. R B 5 (e c gle £ & findeesclarecer las Cuando sea
Slgiul2 Z - . i .| fallos en la Prestacion de los | ~ 4 Ejecucion del Contrato por e 5 |eB3f=¢8; L.
& m gl generen controversias en la interpretacién Servicios TIC parte del supervisor g m ] w m L w - condiciones contractuales requerido
I} a5 de requl ) A8 L pactadas,
ololz m m Definicién desde la etapa z i o
2 ol e . . . . El objeto del proceso no se 4] igacic c
Z|Z1g| 9 |Limitaciones del proveedorpara adaptarse ! P . : E | precontractual de la obligacidn o] m = -3 8ln B Slat del andlisis de I Cuand
] glula| & satisface, segtin ~ < | decontar con la capacidad de 3 £ [z & gz & g|iravescelanallsis delos tando sea
m m m 2 a las nuevas tecnologlas. requerimiento de |2 entidad. W realizar actualizaciones m m W m ] m & | infarmes de Supervision requerido
w .
= =] tecnolégicas para el 2 8 g
Q o o
o I E—_— " < T |: |3
Sleld| 5 Situaciones de orden pablico no Afectacin de las = - 2 4
c|ZElg| & imputables a la responsahilidad E | pali ili vi 8 &' FE| 58
2 s E m M o H:n_m " no_#aﬂmﬂ Ammnzmn_“,m actividades, tiempos y ~ 3 = Poliza nmnqmmuo“_mm.w ﬁ__mqn_s_ 2 E g m g £ Una vez se presenta el Cuando sea
= 3 3 .
o m g 2 g el Cont 55, recursos del Contrato £ extracontractua 4 g g 3 g 2 evento requerido
i ol & | huefgas,r ciones y ) g g a o
g S EE







ANEXO

CARTA DE ACEPTACION ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Bogota D.C,

Sefiores

Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC
Carrera 45 No. 26 - 33

Ciudad.

El suscrito de conformidad con lo requerido en el documento de la Invitacion
Abierta No. (indicar niimero del proceso) cuyo objeto es “Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-, requiers
contratar fos servicios para el aprovisionamiento de un sistema integral CLOUD FOR MEDIA (Servicios de Cloud computing
para almacenamiento y hosfing; y de OVP para video por demanda y Live Streaming) para el aprovisionamiento,
almacenamiento, transferencia, distribucion, codificacion y mediciin de fos productos digitales de fas dreas misionales de
RTVC’, por medio de la presente manifiesto que conozco, acepto y me obligo para con RTVC con el cumplimiento de todos y
cada uno de los ftems relacionados y contenidos en e ANEXO — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

De ustedes atentamente,

Firma def Representante Legal o apoderado
CC.

Nombre del Proponente:

Nit:






ANEXO N° 8
FACTORES PONDERABLES

Marcar

Factor Descripcion Puntaje o

o Criterio
Maxw_no r|ter1.o

Se le otorgara puntaje al oferente, que incluya en su oferta un periodo .
adicional (dias calendario) de servido del sistema objeto del contrato 75 dias
(Exdluyendo los Elementos de Operacion) sin costo para RTVC, contado a
fpartir del momento que le sea indicado por la supervision del contrato. 60 dias
Periodo de Servido Notal: Las cantidades de Infraestfuctura, plataformas, seran aquellas en
adicional _ las que se encuentre operando el sistema _ 400 .
Nota2: Las cantidad de transferendia sera de un maxima equivalente a la 45 dias
media aritmética de los dos (2) meses de mayor consumo. :
Nota3: Las cantidades de almacenamiento y transferencia, tendran hasta

, 30 dias
un 5% de tolerancia quincenal adidional.

Se le otorgara puntaje al oferente, que induya en su oferta un paguete de 150 horas
aEC TR EEL N horas de desarrollo sin costo para RTVC, para la personalizacion, 100 100 horas
desarrolio ' creacion de nuevas funcionalidades y caracteristicas, y modulos para el 75 horas

' sistema objeto del confrato.
50 horas

Se le otorgara puntaje al oferente, que incluya en su oferta sin costo para

RTVC, un plan con entrenamiento y certificacién, en los siguientes
Entrenamiento Cloud programas: 100 Plan de
Computing -~ -~ ®Dos (2) cupo para AWS Certified DevOps Engineer - Professional Entrenamiento

* Dos (2) cupo para AWS Certified SysOps Administrator - Associate
» Cualro (4) cupos para AWS Certified Solutions Architect - Professional

Nota 1: Si el proponente no realizara oferta sobre alguno de los servicios establecidos en el anexo debera dejarel
espacio en blanco.

Nota 2: Si el proponente marca con “X” mas de una opcion de cada factor, se le asignara puntaje de cero (0) puntos de
este factor.

Nota 3: Ei proponente para hacerse acreedor del puntaje de cada factor, debera firmar y diligenciar el presente anexo.
Los servicios aqui ofertados una vez sea adjudicado el contrato deberan ser aprobados por el supervisor del contrato.

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL ' DATOS DEL PROPONENTE
Nombre; Nombre Nit:
CC No. " Direccian







GESTION DE PROVEEDORES Codigo: PF-34
RTVC \@ ' ;‘ ' | Version; 1

mamw FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS | Fecha: 14/02/2017
DE SELECCION ‘

8. ANEXOS

Anexo No. 2- Estudio de Mercado
Anexo No. 3 - Requerimientos Técnicos Minimos
Anexo No. 3 : Matriz de Riesgos

Elabor4: Daniela Cortes — Profesional estudios del sector ared de Pres puesto%ﬂ@ii UB\" \Z@Q’\dmb

Revis¢: Paula Andrea Ocampo - Profesional del area de Prestpuesto ¥ O A3,
Vo Bo: Claudia Milena Fernandez Rodriguez — Coordinadora del area de Presupuesio. QM,& N ’F;wa_.o._. (L
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1. INTRODUCCION !

De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Ef ciente, las Ent|dades Estatales sometidas ala Iey 80de 1993y
la ley 1150 de 2007, a igual que las de régimen especial deben realizar et andlisis del sector economico y de los
oferentes por parte de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relativo al objeto del Progeso de

Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, fi inanciera, orgamzacmnal técnica, y de anahms de riesgo y dejar
constancia del mismo en los documentos del proceso

_i
Radio Television Nacional de Colombia, fue creada med[ante Escrltura Publ[ca No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de la
Notaria 34 de Bogota D.C., como el nuevo gestor del servicio publico nacmnal de television y radio. chho documento

establece: “La Sociedad Radio Television Nacional de Colombla - RTVC- tendra como objeto Ia produccnon y
programacion de la radio y felevision piblica”. - - : :

|
P
| i

Una de las actividades misionales de 1a organizacion € transmitir variedad de productos audlowsuales ¥y sonoros de
calidad con énfasis cultural, por medio de la plataforma gratmta lléimada RTVC Play de la cual se denva una necesidad
Que es establecer los servicios de planeacion, allstamiento aprowsmnamento y aseguramiento de la infraestructura
tecnologlca convergente de Cloud Media para Eas areas: misionales, porJo anterior RTVC requiere. adqu,nr o servicios
bienes y productos necesarios para el sastema “S|stema Cloud for Media’, el cual se ha enmarcado una serie de
soluciones que deben trabajar en conjunto para RTVC er cumpllmlento de su mision de seftiuna ‘empresa que

gestiona contenidos de calidad y garantiza su dlspombllldad y circulacian, con el propdsito de formar informar enfretener
y fortalecer la ciudadania”.

Dicho' sistema a ‘requerir se encuentra actualmente funcionando y operando, motivo por el cual la infraestructura y
plataformas del sistema Cloud for media se encuentra en una gran mayoria basados en los servicios de Amazon Web
Servnces AWS por esta razon, s un reqm51to mlmmo contmuar Ias squcnones actuales y requendas en ei presente
documento a traves de Ia plataforma de Amazon Web Ser\nces Lo

En wrtud de lo anterior, en el presente documento se v reahzar un-estudio del sector con el fin de reahzar un ‘analisis de
los aspectos generales, el estudio de la‘oferta y ia demanda asi como riesgos, con el fin de entender el mercado objetivo
y realizar una contratacmn mas eﬁclente de acuerd ‘Iqs___ parametros establecidos en la Cartilla de- Cc_>ll_omb1a Compra
Eﬁc|ente . AT L A TL R b R R P

2 ASPECTOS GENERALES

Dentro de los aspectos generales se va realizar un analisis del componente economlco tecmcos regulatonos y otros
que afectan eI sector anahzar que corresponde al de desarrollo mformatlco

Marco Economlco

En el mercado nacmnal podemos encontrar Ui ampno grupo de personas Jundlca que: estan en’ capamdad de ofrecer
una opoftuna’ prestacion det servicio requeridoi itilizando: los mejorés récursos a ‘su’ alcance ‘con la Gltima: -tecnélogia,
brindando a los clientes lamayor calidad-al mejor costo, realizado el analisis comrespondiente; se determina que existen
empresas en Bogota.y  ofras ciudades de Colombia enmarcadas dentro de las agremiaciones que se encuentran en
capacidad de ofrecer los servicios que requiere RTVC cumpllendo con los requisitos de caracter tecnlco economlcos y

\
]UFIdICOS fazon por Ia cual se consmera wable adelantar eI presente proceso de seleccmn

: : Pégin@té
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Dentro de Ias orgamzamones que ofrecen el $ervicio del presente obJeto de contratacmn se encuentran:

- ASOMEDIOS Asomamon nacnonal de medlos de comumcacnon

- CCIT. Camara Colomblana cle Informatlca y Telecomumcat:lones

- FEDESOFT Federacmn Colombiana de la [ndustna de‘Software y Tecnofog|as Informatwas Relaclonadas

2.2, Varlables economicas que afectan el sector

"En Colombla en Ios uItlmos afios ha sido notable Ia varlabilldad en Ios

por varios factores como fo son;

preg:ios de los insumos para el sistema informatico

personal

ocupado aumentd 3,6%, | 1
respecto al afio anterior

VARIABLE VARIACION ESTADISTICA
Desarrollo :de | Los servicios de desarrollo’ de T et | st =
sistemas | sistemas informaficos y procesamiento » E
informéticos ; y | de datos registraron una disminucion "B uhaw B | -
procesamiento | de 2,8% en los ingresos nominaies y w O N s o7
de datos de 0,3% en el personal ocupado en el | | *1% T ) a
{ | &fio 2015. hasta el cuarto trimestre de | | “'.l.|.1”].'1,=r.11|'!.1~'l bl || n1...|..u T
; 2016 los ingresos crecieron 3,1% y el Fow L o o || =i m m m |e |o|

Variabitidad del | En

los afios anteriores posible

&n el afio 2016 por cada trimestre, esto
i pudo ser un factor positivo en los
! precios de la oferta de este servicio.

Cuadro 4,'C de la inflaclén y tipo d b
TRM. y “de | evidenciar un aumento en el precio de e ] Tesad comite dvuatacion
inflacion. TRM por devaluacion del. peso | | ™= [y smims TEw” Toms| e ooimtie drecen
colombiano frente al de referencia pero | [ 2o wom i R in
muestra una estabilizacion en el dltimo % k- :,;g ;‘;5 o ime 2B 3%
timestre del afio, la meta de inflacion | | 2 | 582 3% iE % [ mM2 e ew
f ; 2007 2,00 559 443 127 201476 ~1am D67
| fue superada en 2.75% frente a los 3 2 | w0 = | Een b o
puntos - esperados parza el 2016 I R A - I O
¥ i | 2092 2.00 244 240 2,95 176023 8,88 2,74
incurriendo en incrementos en costos | | 25 | 1= oz e | s By v
| | de dispositivos de almacenamiento de | | %% | 3= 8% @ i@ | ew @s 5B
informacion. i
PIB El PiB referente al almacenamiento y
participacion : comunicacion tuvo una desaceleracion

1 hitps: h’www dane.gov.cofindex.phplestadisticas-por-

2 hﬁp Hharww, banrep gov.cofes/pib

tema/sé:rvicioslmuestra-trimestral-de—servicios-mts
i

Pégi@Z
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Tasa de | Como es posible determlnar en |a e Sexsple en Cokebia: ol faciindl

desempleo

gréfica, la tasa del desempleo para eI
afio 2016 se incrementd en 029%
para el afio 2017 con este tipo qe
procesos, se pretende incenfivar la
participacion de empresas de servicios
informéticos con el fin de que se reflgje
una desaceleracién en el aumento de
desempleo. i

\q.u 1203 120% 4y 7y

TN M2

Variacion y
confribucion

anual de las
ventas reales,
seqn grupo de

mercancia ‘
equipo de.
informatica vy
telecomunicacio
nes.

2016/ 2015

La Variacion en el comercio de equipo
de informafica y telecomunicaciones
en Colombia ha presentade una
variacién de 8.1% entre los afios de

215 y 2016 esta: representacmn‘

podria representar una relevancia en

.cuanto a las ventas y los precios _de

disposiivos  dé *almaceriamiento,

puesto que el aumento de la.tasa’ de’ |

cambic en el mercado pudo haber
afectado, sin embargo la variacién es
significativa frente- a' otros ‘grupos de
ventas, exceptuando ‘la venta ' de
VehICU|OS B mep

Incremenic  del
VA del 16 &l
18% (Ley 1819
del 29 de
diciembre  de
2016 Reforma
Triblitaria)

El-incremento de la reforma tributaria
muestra un panorama de crecimiento
de la economia pero con alzas en la
maycria de los productos que
comprenden el servicio de suministro
de dlsp03|t|vos de aimacenamlento

del oferents en su propuesta

Consumo  de
servicios  de
o7 " en
Colombia
Proyeoclon del
uso. en
Latmoaiﬁérica

Segun el Departamento deplaneac;qn

el 68% son ' e }
mmutos per caplta)_Egto expresa que
en. Colombla cada dia este” ttpo de

serwcuos como_ RTCV ‘play” es

? hitp:/www, banrep gov. ooleconomlalphible pdf

4 htps:/www.dane.gov.coffiles/i nvestlgamoneslboletlnes/mmcm!bo] emcm_dic16.pdf

@ . .
~ .
=%
®
- .
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| relevante Yy que Va aumentando
* ", |"aniialmente en gran’ proporcidn, como'
.+ | lo refleja el Departamento Nacional de

i "planeacion en las proyecciones” enl_ el L
{ uso de servicios de - OTT para el afio
2018 en donde se estima que haya 17
millones de usuanos en Amenca‘
Latina.

2.3. Cadena :de suministro, .

La cadena de suministro del sistema de Cloud for Media fédu'erid'o pc'}'r'RTVC se compone esencialmente por dos partes
ast: ' :

Solucién en Nube .

} Adquisicion > “Operacion - ‘ Entrega
* Adquisicién de productos y  Adaptacion de servicios comprados | e Cuentas de Servicio {accesos o
servicios de Amazon Web Services |  alanecssidad del cliente login)
® Soporte tecmco « Verificacion de disponibilidad en  Migracion de Servicios y productos
‘ cantidades requeridas por el cliente. existentes
| ® Soporte y Garantia

Solucién Audio y video en linea

| > i+D+;| > > Abastecimiento > > Transfformacic‘)n' > 2 Embalaie > > Entrega >

- jelInvestigacion » Infraestructura o Solucion de Audio y ® Segin el = Cuentas de Servicio
» Desarrolio de o Plataformas Video en linea requerimiento » Migracion de
Software | o Software e Con las del cliente. Servicios y productos
(Disefio} ! . especificaciones e Entrega de existentes
« Innovacion técnicas requeridas. partes fisicase | ® Soporte y Garantia
. : instalacién en ¢l
P lugar requerido.

2.4. Aspecto Técnico.

Teniendo en’ cuenta la necesidad de ia contratacion del presente objeto se requisren unas condiciones técnicas y
tecnoldgicas as: l

® hitps: l/colaboracnon dnp.gov. colCDTlPrensafPresentacmnesf201 60501 %20-
%2OConvergenma%QOAudlowsual%ZOVF PDF
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Condiciones técnicas y tecnolégicas del prqceso de contratacion

DESCRIPCION

NECESIDAD DE RTVC

Fluidez de la sefial

Garantizar en un'89% de fiabilidad del acceso a la solucion CLOUD FOR
MEDIA, per partes de los usuarios, evitando interrupciones 0 caldas de los
sitios web por fallas técnicas o eléctricas.

Migracion

Realizar la respectwa migracion sin afectar la disponibilidad del sérvicio y sin
que RTVC deba incunir en costos adicionales a los reflejados en Ia propuesta
seleccionada, en taso de que el contratista desee cambiar el proveedor de
infraestructura en Ja nube sobre la cual residen los servicios, parg hacer este
cambio debe contar con Ja aprobacion del supervisor del contrato |

Licencias

Suministrar licencias originales del fabricante del software y sistema operafivo
que permitan su use corporativo, acreditar o anterior al supervisor de! contrato
por medio de la licencia correspondiente.

Supervision

e informar oportunamente cualquier novedad que se presente en el
curso de |a ejecucién del presente contrato al supervisor del contrato
por escrito.

¢ Presentar un informe detallado de disponibilidad del servicio dentro

: de los primeros 5°dias habiles de cada mes, en-el. que indique &l
- porcentaje de dlSpOI"llbIhdad de cada sitio, as sohcntudes realizadas
1 por Entldad fecha y hora de apeituta de la solicitud, fecha y hora
de cterre de la. sollmtud y ¢l detalle de la gestion reallzada por el
contratlsta

Adaptacion de formatos

EI contratlsta debera estar en capamdad de recibir los formatos de video

suministrados por RTVC y adaptarlos para el sistema

Caracteristicas  especificas
del bien (es) o sefvicio(s).

Se encuentran, descritas en, ef ) No A~ Requenmlentos Técnicos

Equipo Humano

, RTV, ‘requiere: contar con eI servicio de soporte en'sitio | para Ia adm|n|stra01on

soporte'y atencmn de: requerlmlentos de-la plataforma de; Nube por parte de
una persona Ia cuai debera apoyar a RTVC enlas labores de:-i i,

. Admlmstracmn de las conﬁgurac:ones enla nube de Amazon

e Colaboracion- al equipo. de. :seguridad +y--web:.de:. RTVC en las
configuraciones requeridas del WAF.

. Entrega de; mventanos en la nube segun ie sean requendos por

‘ diar 1do le Vi8] ados

. Apoyo al eqmpq) de Web. de RTVC €N 6as0, de aldas de Ios
servicios web admlmstrados por.el contratista, .- "

. Admlnlslracwn y gestién de- usuarios de Ias herramlentas web
_gestlonadas por el contratista.

o :8Bereqliiefe la. disponibilidad det servicio en modahdad B'x 5:de

St Lunes a Vlernes en. horarlo de 8 00 a 12 00 y 14 00 a 18 00

@égina Bded2
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. RTVC 'requiere contar ¢
: soporte y atencién de requenmlentos de Ia plataforma de Streammg por una
encargada de apoyar a RTVC en Ias Iabores de: _‘“:' '

| Admlnlstracmn dela plataforma de Streammg

: . Sopope de’ pnmer y segundo nivel sobre Ios ser\ncms de Streammg

; ofrecldos por el proveedor ; '

mientos por parte de RTVC.

‘ e Ofas sohcntudes generadas por parte de Ia entldad relacionadas

[ "~ conlia plataforma acargo.

L s Generacion de infomes mensuales de administracion de Ia
plataforma. - ‘

e Andlisis y recomendaciones de mejora sobre la plataforma de
Streammg .

e Se requiere la- dlsponlbmdad del sennmo en. modahdad 8 x 5 de

Lunes a V:ernes en horano de 8:00a 12 00 y. 14 00 a 18 00 ..

B T L T N A

-
Mantenimientos

Mantenimiento
preventivo Elemental !
Server

Mantenlmiento trlmestra . I'hardware y softhare del
serwdor Eleméntal Server en RTVC. Soplado,
hmpleza extena e interna, actualizaciones de
software y demés recomendadas por el fabricante.

correctivo Elémental |
Server en el periodo de
garantla

Mantenimientos -

; Dentro de la garantia comercial, debe bnndarse el
.mantemmlento correctivo a costo del contratista

mciuyendo cambio de partes denfro de los ANS's
del ‘contrato las veces que sea necesano para
cumplir con la garantia.

El oferente debera suministrar a su costo las
soluciones  necesarias de franscodificacién para
suplir las funcicnes del servidor, en caso de haber
fallo del mismo, ya sea en sitio o en la nube.

Plataforma -Cloud

Mantenimiento
preventivo

El personal de soporte debe entregar un reporte
mensual con el andlisis de las incidencias y
sobrecargas que se presenten en la infraestructura
de NUBE, el cual debe incluir las altemnativas de
solucion a estos problemas, para que se apliquen
las medidas preventivas segin el andlisis o
requerimienios de RTVC,

Mantenimiento
Correctivo !

Al presentarse un incidente ef personal de soporte
debera dar respuesta en el tiempo establecido en
los SLA aplicando las medidas correctivas e
informando & los funcionarios de RTVC.

Tiempos: de Entrega

Tiempo de aprovisionarhiento de los elementos de operacion (
Fijos y/o Variables ) contados a partir del reporte por parte de
RTVC. | '

5 Dias
Habiles

1
T
i
1
|

Il
1




Il GESTIGN DE PROVEEDORES Cédigo: P-F-34
RTVCQ\i@ ' “Version: 1
mamm FORMATO DE ESTUQIOS DEL SECTOR PROCESOS | Fecha: 1410212017

g DE SELECCION .

venigjas-del-cloud-computing/)

3. ESTUDIO DE LA QFERTA. ' i
T

Dentro del estudio de la oferta es necesario determinar quiénes son los posibles oferentes del b|en 0 ser\ncm que se

desea contratar, esta muestra permite conocer las empresas que pudieran participar del proceso de contratacion, de la

misma manera en &l mercado se encuentran un numero' aproximado de 27 empresas que pueden prestar el servicio del

objeto de contratacion, las cuales se encuentran en el territorio nacional, como se muestra a continuacion sin embargo al -

momento de 1a solicitud de cofizaciones solo 3 oferentes se motivaron a enviarlas, feniendo en cuenta que este proceso

esta abierto para el mercado. S :

EMPRESAS QUE PUEDEN PRESTAR EL SERV!CIO DEL OBJETO DE CONTRATACION

No. .| NOMBRE
1 L ORIGEN SOLUCIONES E
2 ' MICROHARD SAS
3 e BEXT .
4 T VINFOTRACK
5 .+ HOREATIVIVO ™
6 14T AVANXO
7. | CLOUD SYSTEMS
8 . HOSTINGRED
L VERIZON

10 - | i SPEEDCAST..

e © SAMBATECH w
2 TTOOVAIA o
A3 \ . MULTISTREAM,, i
44 | MEDIA WORKS S

15 - LIMELIGHTNETWORKS
17 |
18 I i
19
20 AVANXO -
21 1, ;D: A STREAM .
22 | SMARTBOXTV o
23 . Clsco, .

24 | .. TCALIPSO o
25 ! 'BROADPEAK L
2 __ACcEDO .
27 VIDEQELEC o
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a1 Determmacm de Ios Oferentes

« BEXTEGHNOQLOGY S.A

CONOCIMIENTO DEL OFERENTE e

b e
|
\
i
|

L O P S
AN

Informacion
del proveedor |

Nombre de 3 Empresa o
Razon Spmal

* BEXTECHNOLOGY SA

900237 844-2

__",,_de |a Empresa

.. Bogota, Colombia,

. Calle 56#7-85 OF, 302 |

Datos 'dé:ibontacto

|1,/ Luis Augusto Patifio Figueroa

Correo.Electrénico

!y . luisp@bextsa.com

Nécidnalidad de la empresa

Experiencia en afios

i i1, .. . Colombia

Capacidad Instalada

Bien o Servicio Cfertado

Soluciones de software web & movil, mfraestructura fisicay en

i Ia nube, inteligencia de negocio.

Productor o Distribuidor Distribuidor
Productor _ Distribuidor X
Insumos Nacionales o Producto Nacional o Importado/Nacio
Extranjeros Importado nal
g De acuerdo a las
Tiempo de respuesta anfe Tiempo de respuestaante un | condiciones
un pedido planeado pedido planeado contrato
! De acuerdo a las
| Tiempo de respuesta ante Tlempo de respuesta ante un | condiciones
¢ un pedido NO planeado pedido NO planeado contrato
Cadenade | |"nventario Maximo Importacién Maxima
- Produccion Disponible Disponible NiA
Disponibilidad de Depende del
‘ almacenaje Disponibilidad de almacenaie | contrato
' | Cantidad de Aimacenaje Cantidad de Almacenaije N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Aimacenaje NA
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de N/A
Emergencias Emergencias
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia N/A
Confraté Antes con
Entidades Piblicas : Sl
Informacion | contrats Antes con RTVC 8l
Histdrica -
Cuantos Contratos
Escriba el Ultimo 883-2016
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L Version: 4
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o AVANXO.
Nombre de la Empresa o
Razan Secial _ AVANXO
Nit / Rut i
Informacion

del proveedor

Ubicacion de la Empresa

Carrera 18A No 137-80 Piso 5

Datos de Contacto

Luis Carlos Nifio Tavera

Correo Electrénico

Inino@avanxo.com

Nacionalidad de la empresa Colombia
Experiencia en afios
Capacidad Instalada :
Bien o Servicio Ofertado 1 . Cloud Computing
| Productor o Distribuidor 17 " Distribuidor -
o '. 3 sl st 1
Productor . | | Distriblidor X :
Insumos Nacionales o Producto Nacional o ImportadolNamo
Extranjeros - | Importado nal
1 De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido planeado ' | pedido planeado confrato
L L .| De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante .| Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido NO planeado .| pedido NO planeado confrato
Cadenade | jnventario Maximo || Importacion Maxima N/A
Produccion Disponible . i D|sp0mble L .
e Disponibilidad de - - ] *| Depende del
almacenaje .. : ~ Dlspombiltdad de almacenaje contrato
Cantidad de Aimacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Almacenaje N/A
Disponible” ; Disponible Y
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de N/A
Emergencias . | . . | Emergencias
Tiempo de Garantia... | Tiempo de Garantia N/A N
Contratd Antes con
: Entidades Pablicas - e
Informacién Contrato Antes con RTVC - - :
Historica ‘ !

Cuantos Contratos

Escriba eI Ullimo

--@amdm
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Codigo, PF-34

+Version: 1
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| "Fecha: 14102/2017

I Euheher e
" ® VIDEQELEC 4o =i

s
Ly
il

N'On'ibre‘de la Empresa o

L
1 RazénSocial - - ¢ 4 VIDEORLEC
' Nit “Rat -7 800128897 - 2
: | Ubicacitn de la Empresa i “Carrera 21 A# 82-34 , Bogota.
Datos de Gontacto |1 Heémando | Rubio |
Informacion | | Correo Electronico i hemando rubio@videoelec.com
del proveedor; | Nacionalidad de la empresa {wo . o Colombia
‘ Experiencia en afios 25 Afios
| Capdcidad Instalada i | :
o Servicio, soporte y venta de flujos de produccion, postproduccion,
Bien o Servicio Ofertado transmision y media management de audio y video.
Productor o Distribuidor : Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o .Producto Nacional o Importado/Nacion
- | Extranjeros Importado al
a8 . De acuerdo a las
- | Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
" |_un pedido planeado edido planeado confrato
18 . i De acuerdo a fas
-| Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
: | un pedido NO planeado edido NO planeado contrafo
- Cadenade | I"jnventario Maximo Importacion Maxima N/A
Produccion | pisponible Disponible
.| Disponibilidad de i Depende del
“| almacengje Disponibilidad de almacenaje | contrato
Cantidad de Almacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Almacenaje NIA
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de NA
Emergencias Emergencias
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia N/A
Contratd Antes con
- |_Entidades Plblicas Sl
Informacion | ontrate Antes con RTVC NO
Historica ]
Cuantos Contratos N/A
Escriba el Ultimo i ' N/A
; |
Informacién : | Proporcionaria informacion
Financiera Financiera? SIX NO VIGENCIA

(i 15 e 42
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CUAL FUE EL VALOR DEL
CONTRATO?

$1.591'420.054 Peso Colombiano

¢ESTRUCTURA DEL
CONTRATO? TENIENDO
COMO BASE LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:
OBJETO, OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO, TIPO DE
PERSONA

SE MANTIENE IGUAL 81 _ o NO_X_

El objeto del contrato y las caracteristicas de las
solucsones planteadas son diferentes.

PERSONA CON LA QUE SE .

CONTRATO EL SERVICIO,
OBRA O BIEN

PERSONA: Juridica

TIEMPO DE ENTREGA DEL

BIEN, OBRA O SERVICIO

CONTRATO

SiX oNo____

DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO EN EL

LLANECESIDADDE LA~
-ENTIDAD ESTATAL FUE
SATISFECHA CON. LOS .
PROCESOSDE -
CONTRATACION
ANTERIORES?

LAS GARANTIAS '
CUBRIERON LAS
NECESIDADES DE LA
ENTIDAD EN CASQ DE
INCUMPLIMIENTO

St

4.2.Histéricos de Procesos Antenores ‘

Ctras variables Cisales : .-

NA

Se realiza un anahsns numeérico que con313te en re\nsar las cotizaciones y la demanda de RTVC de procesos anteriores,
relacionado con el objeto de contratacion que nos: ocupa este resultado permite tener una idea de los precios a ofertar

en el presente proceso,

PRESUPUEST

ELEMENTODELA | oo Rgggg&%ﬁgfﬂ_ OOFICIAL | IPC aio | VALOR
INFRAESTRUCTURA EEET LT o ! MENSUAL IVA | 2016 5.75% "TOTAL
: C * SERVICIO
Lo : i . INCLUIDO
e | Minime 14,500 horas | R .
| laaSEstaticos | almes Méaximo | $13.756.875 | $791.020 | §14.547.895
N 20.000 horas al mes -
S _ -t | Minimo 12,000 horas :
Infraestructura .~ | PaaS Elasticos |  al mes Maximo $14.850.600 | $854.427 | $15.714.027
AR B 30.000 horas al mes .
. ©°+ | Minimo 5500 horas - 1
| Ea’as Estaticos al mes Maximo $5.865.975 $337.204 $5 203.269
s 10.000 horas al mes .

@) 18 de 42
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: Mlmmo8000 horas U [

(Relamona[ Database RDBMS al mes Maxmo ‘_L;f$§.0:60.‘000 - $233.450 (| $4.293.450

Servace) 12.000 horas almes | - S e
Minima 80 TBalmes | &'~ " [T o T
StorageO N/A Méximo 95 TR al 11$8.716.547 $501.201 i| $9.217.748
: : meS'j‘", i' N N : i
Transfierencia Upload / - f o cta 72 8 aI mes $30.449.993 $1 750, 875 $92.200868
1‘ Download - i :

Transferencia - CON | Bolsa de trafico | Hasta 50 T8 al mes $43.137.500 $2 430 406 $45 617 906
Transmision simultanea hasta 13 senaie:s a | i : S
Audio 0 Video 7x24x365 NiA mes 1 | $10479000 | ;_ $_555_'293 | $1°754293
Senvicio técnico; soporte y NJA 24365 | $14776306 | $849.638 | $15.625.944

__moniforéo : E s : _
Costo operacion mensual N/A SN $15.718.000 |. $903.785 :| $16.621.785
Servicio de oy o o e : B TS
implementacion'y na |0 PACE%SZ";A FOLA| g186.273.750 | $8.985.741 | 165250 491
Migracién Al i 1
_ VALORTOTAL VA INCLUIDO- BOLSAFIJA || | $317.703.546 | $18.273.129 $336.066.675
A CONDICIONES' | PRESUPUESTO | IPC ano i i
NrRAE O DELA | servicio | REQUERIDAS OFICIAL UNITARIO | 2016 TR
R DEL SERVICIO | VA INCLUIDO 5.75%
[ : _ —
Transcoding - A | T2 TBA L g rtaa00 | sts6078 | s2870478
Transmision simultanea ' : N
Ao o Vides N/A por demanda $1.482.756 $85.258 | $1.568.014
Dominio .co NIA N/A $403.583 $23.206 | $426.789
Dominio .com NIA N/A $70.022 $4.026 $74.048
Dominio .com.co N/A N/A $91.511 $5.262 $96.773
Dominio .fm N/A NA $700.350 $40.270 | $740.620
Dominio .net N/A NA $81.277 $4.673 $85.950
Dorminio .net.co N/A NA $94.070 $5409 |  $99.479
Dominio .rocks N/A NA $75.751 $4.356 $80.107
Dominio "t N/A NA $200.680 $11.539 | $212219
. " En cualquier . e
Sistema operativo Red Hat N/A version solicitads $5680.000 $33.350 $613.350
Sistema operativo - En cualquier |
Windons NA e al $867.100 $40.858 | $916.958

Cuenta rdévil Apple N/A N/A | $480.498 -$27.629 $508.127

Cuenta movil Android N/A N/A $112.468 $6.467 $118.935
Cuenta movil Windows N/A N/A $456.831 $26.268 | $483.099
Cuenta movil Blackberry N/A N/A $911.696 $52.423 $964.119

Cuenta Vimeo Pro N/A N/A $911.695 $52422 | $964.117

@19%42
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DE: SELECCiON ‘ SR
Cuenta Vimeo Pro : e
Unlimited N/A I N/A ] $2.043.211 $117.485 $2é'160'696
Cuenta CloudBerry N/A - NA $198.347 $11.405 $209.752
VALOR TOTAL VA INCLUIDO- BOLSA VAR[ABLE $12.476.246 $717.384 | $1 ?.193.630

4.3. Histérico de Ofras Entidades
Se consulté en el Sistema Electrénico para la Cbntratacibn Plblica - SECCP, para conocer la demanda y la oferta sobre
procesos de contratacion similares, adefantados por otras Enfidades Estatales. Teniendo en cuenta que este proceso es
la extension de un proceso ya adelantado porRTVC, generado a partir de la idea de emitir por medio de'una plataforma

grafuita variedad de productos de audio y video; se ev:dencla que en Colombla no se han adelantado procesos similares

a nivel estatal. i |

5. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION COTIZACIONES Y PRECIOS HISTORICOS.

Para la satisfaccion de la necesidad presentada 8¢ reahzo la sohmtud de cotizacion a tres (3) emprfsas las cuales se
encuentran en "capacidad de proveer los requenmlentos especlﬁcados Con el fin de estimar el val"'r unitario total por
servicio que sera tomado para proyectar las cantldades minimas a adquirir de acuerdo con la dé 'anda solicitada, por
esta razon se procedio a realizar un analisis estadisticoa fravés de la mediana por cada unidad, temendo en cuenta, que
emste valores Que se encuentra en puntos muy altos que distorsionan el estud|o de mercado.

Instancia Amazon estatica m3. medium s instancia/Mes

Instancia Amazon estatica m3.xlarge : | Instancia/Mes
Instancia Amazon estéficamd.large | ..... . . |, InstanciaiMes

Instancia Amazon estaticat2.medium | instanciaMes
Instancia Amazon estatica t2.micro i instancia/Mes

Instaricia Amazon estaica 2 small " T InstandiaiMes

Instancia Amazon elastlca m‘l small escalable dei2a4 |+~ InstancialMes -

Instanma Amazon elastica m4 Iarge escalable 2ad Instancia/Mes

* Instancia/Mes




Codigo: P-F-34°
Version: 1 "
Fecha: 14/02/2017

datos Reétacional
servrdor dbm 2xiarge

tos Rela'cional Amazon tipode .| 2 Instan AMes
serwdordb t2.medium. .. Nl

Servicio de Base de datos Relacmnal Amazon tlpo de. :
serwdo d al

g Ih:st.'-jnciéfMQS -

Barracuda Web Application Firewall
Dos (2) Instangias en servidores m3. xlarge
Rol Acﬁvo Actwo con balanceo de carga

Mensual

| GB/Mes

foEr

.| Vimeo Pro ‘Cuentaafio
| Vimeo Pro Unlimited :Cuenta/afio
Aflassian Jira Software 25 usuarios }Cuentalaﬁo
Invision plan equipo ' _ [Cuentafafio
JWPlayer Premium - ICuentalafio
Sites 7X24 version Empresa : Cuenta/mes

_, @21 de 42
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| - '
Libreria JS FuliCalendar Website mulfi-pack perpetua | Cuenta perpetua

Bitbucket para 10 desarrolladores mensual " Cuentalmes

Cuenta Development de Apple Organizations Cuentalaio

Cuenta Development de FireBase version Flame

Cuenta/afio

Dominio/afio

| .com 3 Dominio/afio
.COM.CO ' Dominio/afio
fm Dominiofafio
net Dominio/afio
.net.co Dominio/afio
focks i - _ Dominiofafio
v Dominio/afio

“1% Dominio/afio’

4.2.2.1. Nube

4.2.2.2 Audioy Vldeo Online

emitidas por parte de los proveedores

6. ANALISIS DE RIESGO

Los riesgos se encuentran descritos en el Anexo 1. Matriz de Riesg

1. FUENTES DE INFORMACION

hitp:/ftepository ucatolica.edu. cofbltstreaml 1098317511 fT RABAJO%20GRADO%ZOCLOUD%2OCOMPU'

pa). . |

hitps://www.dane.gov.cofindex.php/estadistic na/st
hitp://www.banrep.gov.colesipib ©
htp:/fwww.banrep.gov.coleconomia/pli/bie. pd '
https:/iwww.dane.gov.coffiles/i nvest|gamoneslboletmeslmmcmlbol emcm d|c16 pdf:- S o
hitps: i/colaboraCIon dnp. gov colCDTIPrensalPresentamones.QO160501 %20%20Convergencza%20‘ diavi

estra-trlmestral de—ser\nmos mt '

sual%éﬂVF.PD

F
hiltp: !lwww contunegocm esltecno!oglaMO Lrentajas-de! foud- computlngl

BTSSR S LSRRI

.
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Bogot4, 5 de febrero de 2017

Sefiores
Radio Television de Colombia (RTVC)
La Ciudad

Ref: PROYECTO CLOUD FOR MEDIA

Asunto: ANEXO 1. OFERTA ECONOMICA

Respetados sefiores,

BfE@ipropo iente deﬁpré"éeso engfé’fet;;g"féi-aﬁfvi‘fbmo uno de
= U = bagr i i -
05 ?ﬁ? '«*'Qmpéaacmn ‘enla Négbe en Coj}mbm, a
] : 5 i | leuadr ner % & foil ¥
contgl .per 05 gﬂ onar el ieu 1o resup er parg’el %&d'gg;d%;»!pg@ggO con el
animo de ser analizadas'y evaluadas por pa

3t
n
oferentes idéneos dentro del proceso. YOUT partner for cloud computing

g B . . hry CHEEEEmeRREE
e dela entldadjv con el animao de buscar pluralidad de

Atentamente

Luis Carlos Nifio Tavera

Gerente de Cuenta Public Sector

Inino@avanxo.com
PBX: (+571) 7440550 Ext. 4167

Cel: (+57) 350 743 86 86
Skype: canaccho

Carrera 18A No 137-80 Pisg 5
Bogota

Wwwy, dvanxo.com

hia / Perii / Brasil / México / USA -
_ contacto@avanxo.com’
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Solucidn Integral Cloud For Media

1. FECHA DE ELABORACION
Febrero 15 de 2017

2. OBJETO A CONTRATAR

Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere coniratar la adquisicion de los produclos y servicios para suministrar un
sistema integral CLOUD FOR MEDIA (Servicios de Cloud computing para almacenamiento y hosting; y de OVP para video por
demanda y Live Slreaming) para el aprovisionamienlo, almacenamiento, fransferencia, distribucion, codificacion y medicion de los
productos digitales de las dreas misionales de RTVC.

3. NECESIDAD A SATISFACER
RADIO TELEVISION NACIONAL DE GOLOMBIA -RTVC, s una entidad descentralizada indirects, del orden nacional, con el
caraeter de Saciedad enire Entidades Pablicas, catelogada como una empresa indusfrial y comercial del Estado, cuyo objeto es

la programacién, produccién y operacion de fa red de radio y televisién conformada mediante Escritura Publica No. 3138 del 28
de octubre de 2004 en [a Notaria 34 de Bogata, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC ha venido realizando ias acciones periinentes para levar ef servicio
publico de radio ¥ tefevision 2 los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los colombiancs espacios que conlibuyan al
desarrollo de sus aspiraciones sociales y democréficas. Asi pues, por medio de sus, RTVC busca fomentar la construccion de
ciudadania y la generacion de idenlidad nacional, demostrando a su vez que, en las producciones de la felevision y radio plblicas
hay una opcion vélida para compelir con calidad en €l mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significalivos para estar siempre a la vanguardia, los avances tecnologicos se presentan en
tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta Enfidad debe disponer de las mejores herramientes del mercado para
convertirse, a través de sus sefiales, en una vardadera opcidn para los colombianos por medio de los contenidos.

La sostenibilidad de la selucién lecnologica CLOUD FOR MEDIA es uno de los ejes principales sobre los cuales se materializa la
politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante la cual RTVC se ha trazado como objetivo poner a disposicion de los
ciudadanos fos contenidos producidos y emilidos en radio y television en plataformas digitales que permitan mayer y fibre acceso
¥ faciliten la comunicacién e inferrelacion con el consumidor final, garantizando un 99.9% de disponibilidad de acceso al sistema
por parte de los cludadanos, evitando interrupciones o caldas de los sitics Web y contenidos por fallas técnicas o eléciricas,

En este confexto, RTVC dentro del desarrollo de su estrategia de convergencia, husca contar con diversos sarvicios en la nube
que permitan que sus contenidos puedan ser almacenados y transferidos de acuerdo con los més altos estandares de calidad sin
necesidad de contar con una infraesiruclura fisica que demande personal y recursos para su operacion y mantenimiento; esta

altemativa representa una mayor eficiencia y garantiza que los contenidos generados por las distintas unidades misicnales sean
mejor resguardados y consultados en cualquier momento.

A su vez, es necesario ampliar y fortalecer los mecanismos mediante los cuales divulga sus contenidos con desting a los usuarios
finales. En este sentido, a parlir de! afio 2009 se ha venido rabajando una estraiegia de consolidacion y posicionamiento de los
sitios Web de RTVC para promover el contacto con los ¢ludadanos, Dicha gesfién incluye el servicio de Streaming, es declr, 1a
transmisién de audio y video a través de Internet de la programacitn y/o contentdos que se producen y emilen por cada canal yfo
emisora para que cualguier ciudadano o persona que ingrese al sitio web pueda seguir la sefial al aire.

Bajo esle panorama, 12 infraestructura tecnolégica de CLOUD FOR MEDIA integra el proceso de produccién, almacenamiento,
acceso Y distribucion de contenides digitales y convergenles a través de las diferentes plataformas tecnolégicas de RTVC, las
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cuales deben ser de Ja mejor calidad y ademés debe estar planeada, gestionada y controlada para que soporte el lipe de confenido
que RTVC genera y distribuye,

Por ofro lado, denlro de los serviclos a proveer se debe garanlizar la comunicacion con e SISTEMA GESTOR DE MEDIOS
existente en RTVC (medta y digital asset manager), un sistema de adwinistracién y distibucion de contenidos locales de archivos
de audio, viden, imégenes y texto, capaz de almacenar, transferir y disbibuir contenidos digitales de tal manera que se generen

los espacios digitales para la apropiacién de los contenidos por parte de los ciudadanos a través de diferentes plataformas website
y aplicaciones maviles. '

Todo lo anierior se traduce en unas necesidades tscnicas especificas que obligan a buscar una solucion de servicios hecha a la
medida de lo que RTVC requiere. Aclualmente [a plania de personal de RTVC no cuenta con personal para la satisfaccion de la
necesidad planteada, por lo que es necesario adquirir estos servicios can un fercero que demuestre experiencla y capacidad
operacional para la salisfaccion de la necesidad planieada.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las especificaciones técnicas minimas requeridas y sus detalles se encuentran descritas en el Anexo No. 1 - Requerimientos
Técnicos Minimos

5. CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad del serviclo sera medida con base en los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos a conlinuacién, los cuales
se monitorearan a iravés de informes y comités de control que se defallan a confinuacion.

5.1. NIVELES BE SERVICIO

Los niveles de servicio requeridos para ef conirato que da lugar e presente estudio de mercado, se encuentran detallados
y especificados en el Anexo No. 1 - Requerimientos Técnicos Minimos

5.2, COMITES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

De forma mensual se establecerd un comits de sequimiento y conirol que permilird darle validez y aprobacién a los

aspectos técnicos, econdmicos, administratives, juridicos y situaciones parficulares que se presenten durante la ejecucion
del contrato.

En dicho comité se tendran en cuenta todas las solicitudes, requerimientos, consultas y reclamaciones por parte de la
entidad y el proveedor de servicios, las cuales deberan quedar registradas por medio escrito, con el fin de contar con los
sopories y evidencias de las siluaciones comunes y dificultades que puedan presentarse en la gjecucion del contrate,
Eslos requerimientos deberén ser respeluosos, claros, oporfunos y precisos.

5.3. INFORMES REQUERIPOS

Dentro de la ejecucion del contrato el proveedor de servicios debera presentar los siguientes informes de manera
obligatoria y mensual ante el supervisor de! contrato:

e Informe de soporie
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#+ Informe de Consumos

6. PLAZO

Ei plazo eslimado para la ejecucién del contrato se calculara de acuerdo al resultado del estudio de mercado y el presupuesto
oficia! para el procgso de selecsion, ‘

7. FORMA DE PAGO

Se realizaran pagos a mes vencido con LV.A Incluido, correspondientes a las cantidades de los flems y componentes descritos
en el formato de !a oferta econdmica y de los Elementos variables de operacion que den a lugar, de conformidad con los valores
unitarios ofertados en |a propuesta econdémica, previa aprobacion por parte del supervisor del informe de cantidades consumidas
en el periodo a certificar presentadas por ef coniratista. Dicho informe debe confar con los soportes fécnicos puntuales

{exciusivamente de las cantidades) obfenidos de las consolas de gestian, monitoreo, estadisticas, y métricas del sistema Cloud
for media.

PARAGRAFO PRIMEROG: Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud (factura de venta o cuenta de cobro} y
expedicion de la cerlificacion de cumplimiento de las obligaciones y compromises por parle del Supervisor, con sujecion a la
Cireular No. 003 de fecha 12 de febrero de 2013 o de aquella que la modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se realizarén previa presentacion de la solicitud de pago (factura o cuenta de cobral,
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor, cerlificacién que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social y Farafiscales, de acuerdo a las disposiciones confenidas en la Circular N® 003 de fecha 12 de febrero de 2013, la cual se
encuentra publica en la pagina Web de -RTVC-, o de aquella que la medifique, adicione o sustiuya,

PARAGRAFO TERGERO: E! contrato sera suscepfible de {a suscripcion det Acta de Liquidacion en virtud de Jo establecido en &f
Manual de Contratacién de -RTVC-,

8. LUGAR DE EJECUCION

o FEl contrato se ejecutara en |a ciudad de Bogota, D.C. en las instalaciones de RTVC, ubicadas en la Carreta. 45 # 26 -
33

o [De acuerdo a la solucién ofrecida como servicio,

9, LUGAR, FECHA Y HORA LIMITE PARA EL ENVIO DE LA PROPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR

Favor enviar la informacion al correo electronico jdifilippo@rive.gov.co, Iperdomo@rive.gov.co, heastillo@rtve.qov.co amas tardar
¢l 24 de Febrero de 2017 antes de las 5:00 p.m.

10. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se debera suministrar la siguiente informacidn para analizar el sector en cuanto a capacidad econémica, financiera y la experiencia
de los posibles proveedores.

10.1 INFORMACION FINANCIERA Y ECONOMICA
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Incluir informacion financiera y/o econdmica relevante de la empresa:

. . Indice de liquidez 7 2,03
Nivel de endeudamiento . 2015 44,89
* Patrimonio Niquido 2015 1.182.369,000
NIT - . 900.237.844-2
10.2. EXPERIENCIA TECNICA
Incluir informacion de experiencia especlfica de la empresa:
; . RESPUESTA' .
* . INFORMACION . {Marque-con una X}
S : ‘ ] NO
¢ Su empresa ha adelantado actividades similares a las del objeto del present X
RFQ? —
Si la respuesta anterior fue S), responda: ¢ Cuenta con Ias cerfificaciones de 2
los clientes que respalden dicha experiencia? —
) . .. Enlos . "Enlos - Hace
Si !adresguest_la anferior fue S;,J fav:;r n.u.aéque eJ C 7 dimes| dimos| - mdsde
peno .0 .e 1eMpo en que e adquinda esa Safios | . 10 afos| . 10 afios
experiencla — X

Cuanfifique aproximadamente el valor total de dicha experiencia —

$_1.000.000.000

RFi —

En un parrafo, describa de manera general la
experiencia de la empresa en el objeto del presente

Servicios en la nube yio sireeming

11. ANEXO0S A DILIGENCIAR
Anexo N° 1. Requerimientos Técnicos Minimos
Anexo N” 2, Oferta Econdmica

12, TIEMPO DE VALIDEZ DE LA COTIZACION
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8e requiere que [as cotizaciones tengan validez por 90 dlas, por lo cual se solficlta que los oferentes tengan previstos los gastos
asociados para mantener la oferta. RTVC podra realizar las proyecciones del caso en aras de contar con precios ajustades a la
realidad de! mercado.

NOTA: Cualquier duda u observacitn sobre el presente documento seré alendida a Iravés de log correos: jdifiliopo@rive.gov.co,

iperdomo@rtve.qov.co, heastillo@rive.gov.co Se aclara que esta solicitud no genere ningen contpromiso u obfigacion para RTVC.
pues no corresponde & un proceso de invilacion wo seleccion.
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ANEXO N° 2. OFERTA ECONOMICA

Ciudad y Fecha: 24 DE FEBRERO DE 2017

Sefiores

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

Oficina asesora Juridica-Coordinacién de procesos de seleccion
Carrera 45 No. 26 - 33

Ciudad.

Asunto. Colizacién Estudio de mercado "Suministrar disposifivos de almacenamiento para ampliar la capacidad del siorage del
Sistema Gestor de Medios™

El suscrito LUIS AUGUSTO PATING FOGUEROA, obrando en nombre y representacion de la compaiila BEXTECHNOLOGY
S.A., y de conformidad con lo establecido en ef documento de solicitud de cofizacian (RFQ) y su Anexo No. 1 - Requerimientos

tecnicos minimos, adelantado por Radio Television Colombiana RTVC, presenfo mi oferta econdmica en Ias siguientes
condiciones: -

“Se solicita diffqencisr dnicamente fas eeldzs en blanco del signiente formato, In que pormitiys 2 RTVC rea lizar una eomparacién objativa de fas
ofertas. RIVC, en ¢aso de evidanclar mediicaciones al formate gus comprometan las condleianes del precio cotizada, no fendrs en crenta Iz

cofizacitn para el céfenio del prestpuesto ofigal del proceso”
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"+ VALOR UNITARIO

1A. Infraestructura

Transferencias ‘

Transferencia Entrante/Saliente GB/Mes 73.810 B7.833
lass Estéticos

Instancia Amazon estatica m3.medium Instancia/Mes 369.048 439.167
Instancia Amazon estatica ma.xlarge InstancialMes 1.461.428 1,739,100
Instancia Amazon estética m4.large Instancia/Mes 597.857 711.450
Instancia Amazon estética t2.medium Instancia/Mss 258.333 307.417
Instancia Amazon estética t2.micro Instancia/Mes 66.429 76.050
Inslancia Amazon estatica (2.small Instancla/Mes 132.857 168,100
Jass Elasticos . '

Lnitancla Amazon elasflica m1.small escalable de 2 Instancia/Mes 074.986 4.450.400
Instancia Amazon elastica mé Jarge ,escalable 2a4 | Instanciales 2.657.143 3.162.000
Instancia Amazon el4stica md.xlarge escalable 22 6 | Insiancia/Mes 7.882.857 2,380,600
Instancia Amazon elastica t2Jarge esealable 1 a4 InstancialMes 2.066.667 2.459.333
glstancua Amazon elstica (2.medium , escalable 1 a InstanciaMes 1.033.333 1220667
Instancia Amazon elastica t2.small,escalable 1a4 Instanciafes 531429 632.400
1.1.2. Networking '

Direcciones IP estaticas (Elastic IPs) IP/Mies 73.810 87.833
1.2. Piataformas ‘

1.2.1, Bases de Datos Relacionales { Amazon

RDS) '

Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo .

de servidor db.mé.2xlarge InstanciafMes 2.845.476 4,576,117
Servicio de Base de datos Relacional Amazon fipo N

de servidor db,mé xlarge Instancia/Mes 1.926.429 2292450
Serviclo de Base de datos Relacional Amazon tipo .

de servidor db.{2medium InstancialMes 376.425 447 950
Servicio de Base de datos Relacional Amazon lipe .

de servidor db.t2.small Instancialles 191.905 228,367
1.3. Almacenamiento

1.3.1. Aimacenamiento para Web - Buckets
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83 (Simple Starage Service) GRiMes 181 215
1.3.2. Discos elasticos ' ]
EBS (Elastic Block Store) GBiles 1476 1.757
1.3.3. Almacenamiento para Archivo y Respaldo '
Storage Cloud para Archivade y Backups Locales T8/Mes 181 215
1.4. Seguridad
1.4.1. Firewall de Acceso Web (WAF) _
Barracuda Web Application Firewall Mensual 14.761.905 17.566.667
Dos {2) Instancias en servidores m3.xlarge
Rol lic:ivo - Activo con balanceo de eargg Mensiia 2822851 3.478.200
2.2.2, Transcodificacién (local)
Elemental Server Equipo servidor |'$  130.000.000 $ 154.700.000
2.24, Almacenaniiento de Contenides _
Capacidad de Almacenamiento GBlMes 181 215
2.2.5, Entrega '
Transferencla mensua! GBiMes 73.810

3.1, Elementos Fijos

3.1.1. Aplicaciones

Vimeo Pro Cuentafafio 1.476.190 1.756.667
Vimeo Fro Unlimited Cuenta/afio 4,428.571 5.270.000
Atlassian Jira Software 25 usuarios Cuentafafio 1.107.143 1.317.500
lnvision plan equipo Cuentafafio 730.714 869.550
JWPlayer Premium Cuentafafio 2,214,286 2.635.000
Sites 7X24 versitn Empresa Cuentafmes 3.321.429 3.952,500
;a;;a;:ia J8 FullCalendar  Website nulii-pack Cuenta perpetua ' 1.328.571 1.681.000
Bitbucket para 10 desarrolladores mensual Cuentafmes 73.810 87.833
Cuenta Development de Apple Organizations Cuentafafio 738.095 878.333
Cuenta Development de FireBase version Flame Cuenia’afio 184.524 219.583
3.1.2, Dominios ' _

Lo NFA 42.857 51.000
com NIA 42.857 51.000
.LOM.CO NIA 42,857 51.000
Jdm NIA 714,286 850.000
.net NIA 51429 §1.200
netco N/A 42.857 51,000
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Jocks NIA 12.857 15.300
Ay N/A 171428 204.000

4,1.1. Mantenimientos Preventivos N/A 5.000.000 5.950.000
4,2.2, Soporte en Sitio o _ '

4,2.2.1, Nube N/A 7.000.000 8.330.000
4,2.2.2, Audio y Video Onling NIA 2,500.000 2.975.000
4,2.3. Soporte Remolo N/A 3.500.000 4,165,000 -
4,3, Garantia R '

4.3.1. Garantia de Fabrica Garantfa/Afio 19,928,671 23.715.000
4.3.2, Garantla Comercial GarantiafAfio 11.071.429 13.175.000

Ast mismo manifiesto que los precios cofizados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos, tasas, scbretasas,
y demés obligaciones descritas en ias reglas de participacién; y el precio lotal ser4 la base para la evaluacion econdmica.

NOTA #: E! valor fofal de Iz Oferta econmica se presentard en peses (sin inclir centaves en cada uno de sus célculns). Al presentar i oferta,
el proponanle deberd fener en suenta todos los impuesios, {asas, contribuciones o parlicipecionas, tanlo en e} &mbilo nacionsl, depaitamentsl
municinal aua sa causen en razon de la suserincion, desarrollo, ejecucitn y fquidacion de! confrato, Ins cuales serdn de cargo def conlrafisia.
Elvinico impuesto que debe esiar claramenta discrimipado en la ofarta y posteriormente en Ias facluras de cobro 88 gl impuesto el Valor Agregado
LVLAJ. En fodo cazo. si el ofarente no o considera, se entenderd, gue el precio oftecido lo inclive v RTVC no reconocerd ningiin valor adicional
por este conceplo.

Atentamente,

Firma

Nombre: Luis Agusto Patifio F.
Cargo:  Gerente Comercial
Empresa: BEXTECHNCLOGY S.A.

Cada precio incluye las actividades necesarias para satisfacer fas necesidades descritas en el presente documento (inclido ef
alcance), ef cumplimiento de las obligaciones generales, de fas obligaciones especificas transversales y de las obligaciones
especlficas para cada elemenlo de la Infraestruciura :

- Catla precio es en pesos colombianos e incluye VA

- RTVC solo se tendra en cusnia la informacion consignada en ef formato, no se atendera informacion de folleles,
brochures, presentaciones, u ofros que pudieran condicionar fos precios cotizados o las caracteristicas féonicas requeridas.
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Introduccion y Antecedentes

RTVC requiere migrar hacia Mayo 24 2017 sus operaciones actuales a un modelo de servicios
basados en la nube para tener una mayor eficiencia operacional y asi asegurar la mejor
experiencia a sus usuarios entregando la mejor calidad de audio y video por parte de sus

producciones de la televisién y radio pablicas con una disponibilidad garantizada.

Objetivo del Estudio

El objetivo de este estudio y propuesta es de mostrar el valor que puede dar a RTVC la solucidn
y servicios ofrecidos por Videoelec—-QOoyala para cubrir sus necesidades de planeacion,
implementacién y operacion, igualando el estado actual de sus operaciones y afadiendo
funcionalidades nuevas para flevar a RTVC al siguiente nivel en cuestion de innovacidn y

escalabilidad. Las areas de enfoque de las necesidades de la solucién CLOUD FOR MEDIA se
puede resumir en las siguientes:

Ingesta
Almacenamiento
Acceso y Distribucién
Medicion

Desarrolio

Hosting

Soporte

Niveles de Servicio

Migracidn

Recomendaciones

PROPUESTARIVC- 2 | @%@
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Ingesta
Ingesta LIVE

PROPUESTA OOYALA /VIDEQFLEC PARA RTVC

LIVE ACQUISITION S e ENcoDING

 SATELLITE

ENCODING
FACITTY

" DESKTOP

. FIBER

ENCODING
IH THE CLOLD

Oovyala proveera de un método de ingesta para recibir la sefial en SD, HD o Full HD generada
desde los encoders Multistream RX2 con las calidades (bitrates) especificados. Ooyala genera y
entrega mediante su panel administrativo las urls de ingesta y los de entry points (principal y

backup) para que sean utilizados en el encodery las sefiales de audio y video puedan ilegar a la
plataforma de Qoyala.

Una vez que la sefial llega a los servidores de Ooyala para su re—empacamiento, se generan los
formatos multi bitrate (2 o mas bitrates por canal) HLS y HDS soportados por nuestro player y asi

ser distribuidos a través de la CDN configurada con las calidades y resoluciones especificadas ya
sea SD, HD o Full HD.

Ingesta VOD
La OVP Qovyala acepta contenido para VOD de dos maneras
1. Archivos de Video ya transcodificados desde los servidores de transcodificacién locales
de RTVC tales como el Telestream Vantage Transcode Multiscreen y Elemental Server; o

desde las salas de edicién u otras fuentes de archivos de video y de audio en formatos
multi bitrate como HLS, HDS, HSS, RTMP, MPEG-DASH

PROPUESTARTVC- 3
WWW.OO0YALA.COM | FEBRERO 2017
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2. Archivos fuente en formatos nativos: Estos archivos van a alimentar al sistema de

transcodificacién de Ooyala para generar los formatos y métodos de entrega multi bitrate
compatibles con todos los dispositivos

Los siguientes codecs son aceptados por nuestro sistema de transcodificacién: H.264, MPEG-4,
MPEG-T, MPEG-2, H.263, Motion-JPEG, VP-6, Windows Media Video 7 WMV-7), Windows Media
Video 8 (WMV-8), Windows Media Video 9 (WMV-9), Windows Media Video 9 Advanced Profile
(WVC1, VC-1), Microsoft Mpeg4, DV Video, Apple ProRes 422, XDCAM SD, XDCAM HD, XDCAM
EX, XDCAM HD422, Raw Video (uncompressed YCbCr), Microsoft Screen Scraper 2, CinePak,
Motion JPEG, Quicktime Run Length Encoding. Los formatos Soportados: MP4, Mpeg, MOV, MPEG-

2 Transport Stream, OGG, FLV, AVI, ASF, Material Exchange Format (MXF), General Exchange
Format (GXF), Matroska.

La ingesta es compatible con clientes FTP y sistemas de transferencia de contenido rapida como
Aspera y puede ser realizada en forma de lote y simultdnea. También soportamos transferencia

de archivos via APl o remotamente via MRSS feeds para ingestar contenidos en locaciones
remotas.

Infraestructura

OOQYALA trabaja con AWS como partner de storage, virtualizacién y en algunos casos de CDN, por

lo tanto, el equipo de OOYALA tienz la experiencia para manejar la consola de AWS; Actualmente
trabajamos con dos modelos diferentes:

1. Lainfraestructura del cliente se crea dentro de la cuenta de QOYALA.

2. Lainfraestructura del cliente se crea dentro de su propia cuenta y esta es administrada
por OOYALA,

Segln la descripcion de la solucién a implementar, RTVC ya cuenta con la infraestructura creada
por lo cual el modelo nimero 2 seria el modelo mas adecuado a seguir.

Contamos con un equipo de developers experto en el manejo de AWS desde el “Panel de control”
o desde el cliente en terminal.

Adicional a esto nuestro equipo de Solution Architect son expertos en implementaciones basadas
en AWS.

Videoelec - Oovyala se encargara también de proveer la infraestructura y herramientas estipuladas
como requerimientos minimos técnhicos contenidos en el Anexo Técnico que incluye

& Sistemas operativos
® laaS Estatico
® |nstancias de Base de Datos

PROPUESTARTVC - 4
WWW.OOYALA.COM | FEBRERO 2017
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® Almacenamiento
© Seguridad
e Firewall

PROPUESTA COYALA /VIDEQELEC PARA RTVC

Acceso y Distribucién
Live Streaming

OOVYALA LIVE -

SCHEDULES EVENTS

¥ FUER

APlaylistChannel
A Playlist Charnel

Channel Status: @ Stopped

AztecaTV
Azteca TV live terno with SSAI

Channel Status: @ Stopped

Clipping_channal

Use for demas

Channel Status: @ Stogped

demo._ibe
Ihve

Charnel Status: o Sropped

Oovyala cuenta con una plataforma web para la administracién de canales en vivo donde los 15 o
mds canales de cada entidad de RTVC pueden habitar y administrarse de una manera
centralizada. Nuestro sistema codifica las sefiales de audio y video en tiempo real tomada de
diferentes calidades saliendo de los encoders RX2 (2 canales por codificador y 3 salidas por canal)
para generar una sefial re-empaquetada y entregada con tecnologia multi bitrate de manera
simultanea utilizando los formatos de mayor uso como lo es HLS, HDS, Mpeg DASH para llegar
a todos los dispositives (Computadoras, Smartphones, Smart Tvs, Tablets) y con la seguridad
necesaria. La plataforma de Live de Oovala te ofrece también las siguientes caracteristicas:

— Grabacién continua de fas emisiones en formato origen o transcodificado
- Habilidad de Pausar y Regresar la sefal en vivo(DVR)

- Live to VOD: Habilidad de crear contenido VOD basado en sefial

- Catch Up services

~ Creacién de Canales o Eventos en Minutos

PROPUESTARTVC- 5 | w%a&

WWW.0OYALA.COM | FEBRERO 2017 .8



VIDEOELEC

- Monitoreo de sefal fuente y sefal transcodificada.
- Transmitir simultineamente en Facebook Live

- Restriccionas Geogréficas, por hora o dominio, asegurando el playback del contenido solo
en los sitios de RTVC

- Habilidad de colocar una Cortinilla cuando no exista una sefal
- Edicion de Sefial en vivo: Clipping y Trimming

- Concurrencia llimitada

-~ Habilidad de poner imagenes y logos sobre la transmision

PROPUESTA DOYALA /VIDECELEC PARA RTVC

Video Bajo Demand

Oovyala permite la reproduccidén de contenido bajo demanda en los formataos soportados con el
player de HTML5 que son HLS, HDS, Mpeg DASH o la mayoria de los formatos multi bitrates
soportados en dado caso que el VOD vega de los transcodificadores locales. El playback de del
contenido bajo demando. El sistema bajo demando es servido por el CDN que a su vez es
servidores de origen basados en Amazon, para llegar a todos los dispositivos (Computadoras,
Smartphones, Smart Tvs, Tablets) y con la seguridad necesaria basada DRM como Widevine,
Playready y FairPlay (el tipo de DRM utilizado es de acuerdo al dispositivo). La plataforma de Live
de Oovala te ofrece también las siguientes caracteristicas:

Seguridad de VOD y Live

Para garantizar la proteccién y se'guridad de los streaming Oovyala hace funcidn de las siguientes
tecnologias
® Uso de Https: La distribucién de contenido y diversos componentes del player (fotos,
médulos) son mandados a través de https
® Opcidn de cifrar contenido basado en métodos RSA / AES-256)
© Token a nivel de player: El player de Ooyala tiene una capa de proteccién a nivel de player
que requiere de de un token generado del lado de servidor y que tiene una expiracién
@ Token a nivel de CDN: También se puede agregar un token
o DRM: El player de Ooyala es compatible con los DRMs mas utilizados en el mercado para
proveer |a proteccién maxima de contenido como lo es Playready, Widevine, Fairplay
@ Restricciones de Uso: Los players de Qovala tienen la opcién de aplicar controles de
restriccidn en las siguientes dimensiones:
O Por Geografia
Proxy (evitar uso de VPNs)
Dominio
IPs
Tiempo
Dispositivo

o 0 0 ¢ O

PROPUESTA RTVC - 6 Q“_‘g
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Player de Oovyala

El player de Ooyala es basado en HTMLS con la opcién de usar Flash. Es ligero y compatible con
todos los métodos de entrega (MPEG-DASH, HLS, HDS, MP4, WebM, HDS) soportados para
asegurar la mejor experiencia al usuario. El player también es 100% personalizable para cambiar
totaimente el skin, colores, watermark, controles y subtitulos. El player de Ooyala también es
compatible con plugins externos de colecta de Analytics como lo es Comscore, Nielsen y Google
analytics . El player de Ooyala es soportado en los siguientes Dispositivos:

PROFUESTA QOYALA /VIDEOFLEC PARA RTVC

El player de QOoyala es soportado en los siguientes:
® Smartphones: Apple i0S, Android, Windows Phone
Tablets: Apple i0S, android tablets, Windows
Desktop: Sistemas operativos Apple Mac 0S, Windows
Navegadores: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari,
Mozilla Firefox, Opera
Smart Tvs: Samsung, LG, Panasonic, Sony.
Otros: Roku, Google Chromecast, Nvidia Shield TV, Apple TV, Amazon Fire TV,Android TV
box, Playstation, Xbox

Debido al modular de versicnes. Se utiliza versiones especificas y si existe un nuevo release, el
player en produccién no se va a ver afectado por los cambios.

Motor de Recomendaciones

Oovala cuenta con un motor de recomendaciones que ayuda a nuestros clientes a incrementar
sus audiencias y tiempo que pasan viendo videos. Estas recomendaciones son basadas en el

PROPUESTARTVC- 7 | #om
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historial del usuario, contenido popular y tendencias. Nuestros clientes también tienen la opcidn
de poner reglas de que contenidos en especificos se quiere promover

CDN Para contenidos Multimedia

El servidor de origen de los videos se conecta con diferentes CDN disponibles (CloudFront,
Akamai, Azure) para hacer una entrega de videos con la mayor rapidez. Qoyala también permite
a RCTV a escoger la CDN de su preferencia. También se pueden agregar restricciones a nivel de
CDN para evitar vistas en lugares y dominios no permitidos. Esto seria una segunda capa de
seguridad ya que el player también tiene la misma funcidn restrictiva. Este soporta la
transferencia mensual que serd de 60000 GB. Este es un ejemplo de la presencia gue tiene uno
de nuestros partners que es Akamai.

PROPUESTARTVC- 8
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Plataforma OVP

PROPUESTA DOYALA /VIDEOELEC PARA RTVC

FDO NEW

£ CONTENT ANALYZE MONETIZE

PUBLISH

Closed Captiens (1)

B e O ST B e AT,

TR L PERIR R w0 LT

Ooyala ofrece una piataforma amlgable basada en web donde se ileva el control de todos los
activos VOD y Sefales en Vivo. Dentro de esta plataforma se puede hacer una ingesta de
contenido y pasar por un sistema de Transcodificacion en |a hube para generar versiones
multibitrate y prepararlas para su distribucién en cualquier dispositivo o tomar videos que va
estdn convertidos en formatos multibitrate Y Y usar nuestra funcionalidad de Activos Remotos
para tocar esos archivos sin necesidad de transcodificarlos.

La plataforma también ofrece la funcionalidad de ser incrustada con un solo embed mediante un
codigo de javascript
La plataforma de CMS de Ooyala también ofrece las siguientes caracteristicas

Panel donde estin listados todos los contenidos, asi como su metadata
Integracién con redes sociales mas utilizadas como Facebook y Twitter
Habilidad de conectarse a otros CMS por medio de APls

Creacidn de Players ilimitados

Motor de Recomendaciones

PROPUESTA RTVC - 9
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PROPUESTA OOYALA /VIDEQELLEC PARA RTVC
e Monitoreo de transcodificacidon mediante porcentaje. Tienen un APl que puede avisar
cuando un trabajo de transcodificacién termina

@ Habilidad para categorizar contenidos a través de labels y afiadir metadatos

El acceso a la plataforma puede ser controlado vy restringida con los siguientes perfiles y roles:
e Solo Ingesta

Solo Lectura

Solo Administrador
Solo Manager

Solo Métricas

Almacenamiento de VOD

Una vez transformados por nuesiro sistema de transcpdificacién, los videos son almacenados en
servidores de Amazon para su acceso ilimitado asegurando asi alta disponibilidad, velocidad de
escritura, redundancia y escalabilidad. En Ooyala no hay limite de contenido que puede estar
guardado ya que estd incluido en el precio de la plataforma.

Medicion 1Q

Ooyala cuenta con un modulo de Analytics llamado 1Q que cubre todas las necesidades de
medicién en el comportamiento de video bajo demanda y en vivo. Tenemos varias métricas y

dimensiones para poder hacer bisquedas multidimensionales en tiempo real y bajo demanda.
Todo esto a través de un panel web.

PROPUESTARTVC- 10 | #"e
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Todas estas métricas y reporte también son accesibles por medio de API para tener reportes
mas personalizados y que se adapten a las necesidades de RTVC

Las

Por Pais

Por Ciudad

Por tipo de dispositivo
Por Player

Por dominio y URL

Por video

Por grupo de videos
Por programa

Por Sistema Operativo

métricas que se soportan son

Numero de plays
Usuarios Unicos

Videos por usuario
Tiempo visto por canal
Porcentaje de video o del canal en vivo visto

PROPUESTA OOYALA /VIDEQELEC PARA RTVC

Métricas de consumo

® Streams

PROPUESTA RTVC - 11
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® Consumo en GB de CDN para Live y VOD
® Minutos y Gbs de transcodificacion

PROPUESTA OOYALA /VIDEOELEC PARA RTVC

Desarrollo
SDKs y APls

SDK: Oovala ofrece SDK para hacer embed del player en aplicaciones mdéviles nativas iOS Y
Android. Este player tienen las mismas funcionalidades de entregas de contenido que las
versiones web y web-movil

API: Ooyala cuenta con un set de APls basados en REST para tener acceso a todos los servicios
disponibles como lo es subida de videos, asignacion de metadata, y poderlos integrar con
sistemas existentes

Javascript API: El player de Oovala cuenta con una serie de funciones y eventos para personalizar
funcionalidades, comportamiento y apariencia

Desarrollo de Aplicaciones Nativas

El desarrollo de aplicaciones Nativas para dispositivos iOS y Android para la solucién OTT de
RCTV puede ser ejecutado de dos posibles maneras.

Oovala AppStudio

Ooyala proporciona la opcién de generar aplicaciones con alcance a diversos dispositivos (iOS,
Android, Smart TVs, etc) a mediante el uso de AppStudio. Este producto se refiere a un CMS de
aplicaciones con el cual se puede hacer curacion dindmica y en tiempo real de la apariencia y
contenido que se desea desplegar en las aplicaciones liberadas a las tiendas de software.

Aplicaciones a la medida

En caso de que el sistema de plantillas que proporciona AppStudio no cumple con las necesidades
requeridas por las aplicaciones nativas se puede optar por ejecutar un desarrollo a la medida de
las mismas. El eguipo de servicios de Ooyala realiza un anilisis de los requerimientos de las

PROPUESTARTVC - 12 Jij
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aplicaciones. Este andlisis después es traducido a un plan de desarrollo que concluye con la
liberacion de las aplicaciones nativas a las tiendas de software correspondientes.

Soporte

Soporte Técnico .

Se estara provisionando de varias lineas de soporte en caso de que exista cualquier problema o
incidente con el servicio para tener una resolucién lo méas pronto posible y gque no afecte la
disponibilidad de los servicios. Habr4 varios escalones de soporte local ¥ remoto para hacer el
diagnadstico y solucién de los problemas técnicos.

La funcién de la primera linea de soporte es de hacer un repaso del caso y entender si ellos lo
pueden resolver o se tienen que escalar a las siguientes lineas de soporte 0 a un soporte mas
especializado de acuerdo al tipo de problema. Si el problema es de infraestructura se estard
escalando al soporte técnico de cada componente. En el caso de OVP se procedera a escalar al
equipo de Oovyala

El equipo de soporte téchico de Ooyala es el punto de contacto para resalver cualquier incidente
de soporte. Se tiene un servicio de 24/7 implementado en multiples equipos alrededor del mundo
para cubrir todos los horarios. Este servicio estid preparado para resolver casos y escalar
problemas cuando sea necesario. Los equipos de Ingenieria responden a tickets de alta severidad
las 24 horas del dia. Soporte técnico puede ser contactado por teléfono, por correo electrénico o

mandando un caso de soporte. Cuando sea necesario, en eventos especiales, conferencias por
teléfono en vivo estdn disponibles.

Ooyala provee un sistema de CRM en http://support.ooyala.com/users/contact donde los

usuarios pueden crear tickets y revisar el progreso de este en cualquier momento. Esta es una
adicién a otros recursos de soporte que tenemos como:
® Documentacién para Usuarios
Documentacién para Desarrolladores
Comunidad
Tutoriales de video
Webinars

Gestién y Mantenimiento

Se proveerd del personal y las actividades necesarias para realizar las maultiples tareas de
mantenimiento y gestion del hardware, software y streaming como lo es:

® Monitoreo de Aplicaciones y Streaming

® Monitoreo de trafico y ancho de banda

PROPUESTA RTVC - 13
WWW.O0YALA.COM | FEBRERO 2017

PROPITERTA RTV _ 1R



PROPUESTA OOYALA /MIDEQELEC PARA RTVC

& Adminicteacidan vconfiouracidn.da nanwark . servidores_. elementns de seauridad v

PROPUESTA GOYALA VIDEGELEC PARA RTVC

e Reviewer; Te permite revisar, aprobar y agregar comentarios en una linea de tiempo de
un video desde cualquier lugar y en cualquier momento
e Transfer: Médulo basado en web para subir videos de una manera facil y rapida

e Publish: Modulo para conectarse con OVP integradas o distribuir y sindicar directamente
el contenido.

PROPUESTARTVC- 16 | &%
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OFERTA ECONOMICA
Begota D.C., Febrero 24 de 2017

Sefiores

Radio Television Nacional de Colombia ~ RTVC

Oficina asesora jutidica-Coordinacion de procesos de seleccion
Carrera 45 No. 26 - 33

Ciudad.

Asunto. Cotizacion Estudio de mercado “Suministrar dispositivos de almacenamiento para ampiiar la capacidad del storage del
Sistema Gestor de Medios”

El suscrito CARLOS JOSE BECERRA ECHEVERRY, cbrando en nombre y representacin de la compafiia VIDEOELEC S.A., y
de conformidad con lo establecido en el documento de solicitud de cotizacion (RFQ) y su Anexo No. 1 - Requerimientos técnicos

minimos, adelantado por Radio Television Colombiana RTVC, presento mi oferta econémica en las siguientes condiciones:

. CONCEPTO

1. SOLUCION NUBE

UNIDAD DE

MEDIDA ..

VALOR UNITARIO

VALOR UNITARIO
Incl. VA -

Transfel

Instancia Amazon estatica m3.mediu Instancia/Mes Ya no existen Ya no existen

Instancia Amazon estatica m3.xlarge Instancia/Mes Ya no existen Ya no existen
Instancia Amazon estitica m4.Jarge Instancia/Mes $ 376.208,00 $ 447.688,00
Instancia Amazon estatica t2.medium Instancia/Mes $ 163.931,00 $ 195.078,00
Instancia Amazon estatica t2.micro Instancia/Mes $ 41.855,00 $ 49.808,00
Instancia Amazon estatica t2.small Instancia/Mes 3 80.222,00 3 85.465,00

o R AP RO T S i
Instancia Amazon elastica m

e st o

1.small escalable de 2 a 4

A

ani

BT
NefwoiKi

Direcciones IP estaticas

Instancia/Mes | $N/A $NIA
Instancia Amazon eldstica md.large ,escalable 2 a 4 Instancia/Mes $ 376,693,060 $ 448.265,00
instancia Amazon elastica m4.xlarge escalable 2 a 6 Instancia/Mes $ 655.724,00 § 780.312,00
Instancia Amazon elastica (2.large escalable 1 a 4 Instancia/Mes $ 327.862,00 5 390.156,00
Instancia Amazon elastica £2.medium , escalable 12 4 Instancia/Mes $ 163.931,00 $ 195.078,00
Instancia Amazon eléstica t2.small,escalable 1 a 4 Instancia/Mes $ 80.222,00 5 95.465,00

iPiMes

Amazon no cobra [Ps

Amazon no cobra IPs

PROPUESTARTVC- 17 | &%s
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de servidor db.m4.2xlarge

Serwcm de Base de datos Relac:onal Amazon tipo

Instancia/Mes

Sy

2.441.523,00

FPROPU ESTA DOVALA /VIDEGELEC PARA RTVC

2.905.413,00

Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo
de servidor db.m4 xlarge

Instancia/Mes

1.220.762,00

1.452.707,00

Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo
de servidor db.t2.medium

Instancia/Mes

237.177,00

282.241,00

Servicio de Base de datos Relacional Amazon tipo
de senndor db 2.small

:‘" HTY %m‘!it;‘; %

Barracuda Web Application Firewall

tnstanciaMes

118.589,00

141.421,00

Mensual $ 23.005.537,00 5 . 21.376.590,00
Dos (2) Instancias en servidores m3.xlarge
_ Mensual ] $
Rol Actlvo Actwo con ba!anceo de carga
Elemental Server Equo serwdor $ 159.147.689,00 5 189.385.750,00
Capamdad de Almacenamlento GBIMes $ 5
R ; o
GB!Mes $ $
OPERA
Cuenta/afio $ 653.980,00 $ 778.237,00
Vimeo Pro Unlimitad Cuenta/afio $ 964.014,00 $ 1.147.177,00
Aflassian Jira Software 25 usuarios Cuenta/ario 5 8.719.724,00 $ 10.376.472,00
Invision plan equipe Cuentalafio 5 5.755.018,00 $ 6.848.472,00
JWPlayer Premium Cuenta/afio $ 1.448.443,00 $ 1.723.648,00
Sites 7X24 version Empresa Cuenta/mes $ - $ -
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 VIDEOELEC

Libreria JS FuliCalendar

Website mutti-pack

PROPUESTA COYALA /VIDEQELEC PARA RTVC

perpelua Cuentaperpetua | § - $ -
Bitbucket para 10 desarrolladores mensual Cuenta/mes $ 581.315,00 $ 691.765,00
Cuenta Development de Apple Organizations Cuentalfafio | § 479.585,00 3 570.707,60
Cuenta $ 3 1.729.413 00

$ 143.716,00
.com 47.184,00 $ 56.149,00
cOm.Go 125.952,00 $ 149.883,00
fm 726.644,00 $ 864.707,00
.net 43.551,00 $ 51.826,00
net.co 125.952,00 $ 149.883,00
rocks 58.035,00 $ 69.062,00
tv 232.430,00 $ 276.592,00

4.2.2.1. Nube

28.002.000,00

85.665.720,00

152.322.380,00

4.2.2.2. Audio y Video Online

128.002.000,00

152.322.380,00

4.2.3. Soporte Remoto

i

4.3.1. Garantia de Fabrica

128.002.000,00
e

Garantia/Afio

$  20.757.786,00

o

152,322.380,00

24.701.766,00

4.3.2, Garantia Comercial

Garantia/Afio

Asi mismo manifiesto que los precios cotizados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos, tasas, sobretasas,
y demas obligaciones descritas en las reglas de participacion; y el precio total sera la base para la evaluacion econdmica.

* El valor de esta Oferta econdmica presupuestal se presenta en pesos colombianos,

Atentamente,

Firma [FIRMADO ELECTRONICAMENTE]

Nombre:

CARLOS JOSE BECERRA ECHEVERRY

Cargo:  GERENTE GENERAL

Empresa: VIDEQELEC S.A.
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10. INFORMACION COMPLEMENTARIA

PROPUESTA OOYALA /WIDEQELEC PARA RTVC

Se debera suministrar la siguiente informacion para analizar el sector en cuanto a capacidad economica, financiera y la experiencia

de los posibles proveedores.

10.1 INFORMACIGN FINANCIERA Y ECONOMICA

Incluir informacién financiera y/o econdmica refevante de la empresa ( Videoelec S.A.):

015

2015

- 0.28

2015

1.512.209.301

800.128.897-2

10.2. EXPERIENCIA TECNICA -
Incluir informacidn de experiencia especifica de la empresa (Ooyala):

clientes que respalden dicha experiencia? —

Si la respuesta anterior fue Sl, favor margue el periodo de
tiempo en que fue adquirida esa experiencia —

$5u empresa ha adelantado actividades similares a las del objeto del presente X
RFQ? — S ‘ . A .
Si la respuesta anterior fue S, respanda: ¢ Cuenta con las certificaciones de ios X

Cuantifique aproximadamente el valor total de dicha experiencia — . ) $

En un parrafo, describa de manera general Ia experiencia deg
la empresa en el objeto del presente RFl —

Oocvyala Inc. ha realizado la implementacion de
plataformas de Video y OTT respectivamente a
nivel mundial, a través de su tecnoiogia,
productos y servicios.

Ooyata como subsidiaria independiente de
Telstra Australia, cuenta con mas de 12 oficinas
alrededor del mundo y cuenta con mas de 500
clientes a nivel mundial - que utilizan su
plataforma y servicios orientados al video digital.
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