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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a la ley 80 de 1993 y
laley 1150 de 2007, al igual que las de régimen especial deben realizar el anélisis del sector econémico y de los oferentes
por parte de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relalivo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspecliva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo y dejar constancia del mismo en
los documentos del proceso.

Radio Television Nacional de Colombia, es una empresa Comercial Industrial de! Estado (EICE), fue creada mediante
Escritura Pablica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de la Notaria 34 de Bogota D.C., como el nuevo gestor del servicio
publico nacional de television y radio. Dicho documento establece: “La Sociedad Radio Television Nacional de Colombia
- RTVC- tendré como objeto la produccion y programacion de la radio y television publica”.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC - SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS ha venido realizando
las acciones pertinentes para llevar el servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de
brindar a los colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues,
por medio de los contenidos de Sefial Colombia, Canal Instilucional, Radio Nacional de Colombia y Radionica; RTVC
busca fomentar la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional, demosirando a su vez que, en las
producciones de la television y radio piblicas, hay una opcion valida para competir con calidad en el mercado de
contenidos.

Sibien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos cierto que los avances
tecnoldgicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta Entidad debe disponer de las mejores
herramientas del mercado para converlirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcién para los colombianos por
medio de los contenidos.

Es por eso que el servicio que ofrece la entidad de Streaming es uno de los ejes principales sobre los cuales se materializa
la politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante la cual RTVC se ha trazado como objetivo poner a
disposicion de los ciudadanos los contenidos producidos y emitidos en radio y television en plataformas digitales de libre
acceso y faciliten la comunicacion e interrelacion con el consumidor final.

En este contexto, RTVC, dentro del desarrollo de su estrategia de convergencia necesita ampliar y fortalecer los
mecanismos mediante los cuales divulga sus contenidos con destinoalo s usuarios finales. En este sentido, a partir
del afio 2009 se ha venido frabajando una estrategia de consolidacion y posicionamiento de los sitios Web de RTVC para
promover €l contacto con los ciudadanos. Dicha gestion incluye el servicio de Streaming, es decir la transmision de audio
y video a través de Internet de la programacion y/o contenidos que se producen y emiten por cada canal y/o emisora para
que cualquier ciudadano o persona que ingrese al silio web pueda seguir la sefial al aire, dicho servicio se debe prestar
de manera ininterrumpida con 100% de disponibilidad.

En la aclualidad la Enlidad cuenta con este servicio para emisoras y canales live, asi como la transmision de eventos, los
cuales consisten en la distribucion de contenido multimedia mediante la difusion de audio y video en Internet. Dado que
RTVC no cuenta con los equipos técnicos requeridos para realizar la produccion de transmisiones en directo o pre
grabadas solicitadas, asi como la produccion propia, requiere contratar el servicio de streaming, igualmente es necesario
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contar con un proveedor que cuente con la experiencia e idoneidad en este tipo de servicios que le permita a RTVC
atender la demanda.

Lo anterior permite que en las paginas web de la Entidad (www.senalcolombia.tv, www.canalinstitucional.tv,
www.radionica.rocks, www.radionacional.co entre otras), se pueda visualizar y refransmitir en directo las sefiales
producidas a parlir de nuestros canales y emisoras.

En virtud de lo anterior, en el presente documento se va realizar un estudio del sector con el fin de realizar un analisis de
los aspectos generales, el estudio de la oferta y la demanda, asi como riesgos, con el fin de entender el mercado objetivo
y realizar una contratacion més eficiente de acuerdo con los parametros establecidos en Colombia Compra Eficiente.

2. ASPECTOS GENERALES.

Dentro de los aspectos generales se va hacer un anlisis del componente econémico, técnico, regulatorios y otros que
afectan el subsector de servicios referentes a las Actividades adminisirativas y otras actividades.

21, Econdmico.

Dentro del marco econdmico es necesario comprender como esté constituido y agremiado en el territorio nacional y con
mas detalle en la ciudad de Bogota, dentro de las agremiaciones en el territorio nacional es posible enconrar las siguientes:

e ASOMEDIOS. Asociacién nacional de medios de comunicacion.
e  CCIT. Camara Colombiana de Informativas y Telecomunicaciones
o FEDESOFT. Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informalivas Relacionadas.

Analizando la oferta en el mercado nacional podemos encontrar un grupo de personas juridicas que estan en capacidad
de ofrecer la prestacion del servicio requerido, ulilizando los recursos a su alcance con una tecnologia avanzada.

Se logro identificar agremiaciones en las cuales las empresas que prestan los servicios de telecomunicaciones pueden
estar adscritas como la Camara Colombiana de Informalica y Telecomunicaciones (CCIT) y Federacion Colombiana de la
Industria de Software (FEDESOFT).

Vale la pena indicar que “actualmente, Fedesoft cuenta con cerca de 400 empresas afiliadas de todo el pais, que
representan cerca del 50% del tolal de la industria del software nacional. La federacion sostiene convenios con entidades
del Gobierno, unidades y olras asociaciones para cumplir su propésito de defender y promover la industria nacional de/
software y en particular a sus afiliados.!

Con relacion a la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) es importante destacar que cuenta
aproximadamente con 100 empresas afiliadas que busca promover el crecimiento acelerado y sostenible del sector TIC
en Colombia, con base en los principios que rigen la agremiacion y los intereses comunes de sus asociados?

2.1.1.  Variables econémicas que afectan el sector.

En Colombia en los dltimos afios ha sido notable la variabilidad en los precios en las gesliones administrativas por varios
factores como lo son:

1 hitp:/ffedesoft.orgfquienes-somos/
2 hitp:/vww.ccit.org.co/mision-y-vision/
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VARIABLE VARIACION ESTADISTICA
La variacién anual del IPC en 2017
fue 4,09% y se explica principalmente it {0 iiastle il sedn groas i gasta:
por el comportamiento favorable del e ot — poon
grupo Alimentos. En cuanto al grupo Gt PR vewm cwbem | Vewsn | Gowmemn
de comunicaciones al cual pertenece | | T T e a 7 oz
este proceso luvo un mayor | [ (=== L o il i
crecimiento en los precios en 2017 || oo iy - - on
IPC (6,43%) al compararse con 2016 | | Yo eyl b b -
(4,72%); aumento 1,75 puntos i ay  rn bl i dr
porcentuales3, Fusnis; DANE - (PG
Para el afio 2018, el gobierno nacional
fijo un aumento del salario minimo
legal vigente del 5.9%, respecto al afio Vanacion pumertasalanal . |
Variacion del anterior. Esto genera aumento en el Colombiano
SMMLV afio 2018 costo de inversion del presente oo —

proceso, toda vez que el servicio
incluye operacion de los equipos y el
personal necesario.

——Frome s

Informe  Trimesiral
DANE

Variacion de los
ingresos nominales
y personal ocupado
en servicios de
Telecomunicaciones

En el tercer tfrimesire de 2017, los
servicios de  telecomunicaciones
registraron una disminucién de 0,1%
en los ingresos nominales y de 2,3%
en el personal ocupado respecto al
mismo pericdo de 2016. En lo corrido
del afio, hasta el tercer trimesire de
2017, el crecimiento de los ingresos
nominales fue de 16% y la
disminucién de 3,3% en el personal
ocupado. En los Ullimos doce meses,
hasta el tercer trimestre de 2017 los
ingresos crecieron 1,9% y el personal
ocupado descendio6 3,2%, respecto al
afio precedente. Como se puede
observar en las estadisticas dadas
por el DANE, se regisiran ingresos
nominales en tendencia de
disminucién, y el personal ocupado de
igual manera, se pretende con este
proceso de contratacién incentivar
este sector.
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PIB Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones

“En el tercer tnmestre de 2017, el
valor agregado de la rama Transporte,
almacenamienlo y comunicaciones
crecio en 0,2% respeclo al mismo
periodo de 2016. Este
comportamienfo se explica por el
crecimiento de los servicies de
fransporte por via aérea en 5,0% y los
servicios complementarios  y
auxiliares al transporte en 4,5%. En
tanto que disminuyo el valor agregado
de los servicios de comeo y
telecomunicaciones en 0,8% y de los
servicios de lransporte por via
terrestre en 0,6%".

Variacion porcentual - Series deseslaciorgizadas

variacion poreentual (%)

|Ramas de actividad Anval Trimestral Aflo
Corrido
Senvcios de trarsporte por v lemestre 06 04 03
Senicios de trarsparte por va aérea 50 07 43
Senicios compiemenianos al ramsporle 45 1.8 27
Sendcios de comeo y telecomuricacionss 038 07 -12
Transp_r.lm! almacenamientoy 02 04 00
comunicaciones

Fuerte: DANE - Direccidnde Siiesis y Cuerias Nadionakes

2.2.2.

Para el presente proceso se debe tener en cuenta que el servicio que va a adquirir la Entidad tiene como propésito
asegurar la difusion y publicacion con alta calidad de los contenidos que se generen en los diferentes eventos que realice
RTVC dentro y fuera de Bogoté, para lo cual se hace necesario contratar una persona nalural o juridica que cuente con
lainfraesiructura y el recurso humano necesario para brindar el servicio de eventos de distribucion de contenidos en vivo

Cadena de produccion y distribucion, materias primas.

mediante la difusién de audio y video en Internet.

Esla cadena de suministro est4 conformada de la siguiente manera:

ENTRADA

1. Confirmacion del evento y deficinion del tipo de
configuracion a usar segin las caracteristicas del

mismo.

2. Informar &l proveedor el tipo de evenlo
incluyendo (tipo de configuracion, elementos
adicionales, fecha del evento, fecha de instalacion
y pruebas, solicitud de documenlacion del

personal que cubrira el evenlo).

O

2.3. Aspecto Técnico.

Las especificaciones técnicas minimas requeridas y sus detalles se encueniran descritas en el Anexo No. 2 -

O

PROCESO

SALIDA

1. Transmisidn del evento de acugrdo &l estandar

solicitado.
2. Grabacion del evenlo.

3. Entrega a RTVC del material grabado con las

caracteristicas solicitadas

Q

1.Instalacion y prueba de equipos por parte del
personal del proveedor en conjunto con RTVC.,

2. Generacion y entrega del player a RTVC parala

transmisidn del evento.

3. Ejecucion del evenlo incluida la grabacién

Especificaciones Técnicas

5 hitps:/#www.dane.gov.colfilesfinvestigaciones/boletines/pib/ol_PIB_lIIim17_oferta_demanda.pdf
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2.31.  Condiciones técnicas y tecnolégicas del proceso de contratacion

WDESCRIPCION &, NECESIDAD DE RTVC

Camblos tecnoldgicos N/A
Prestar el servicio de eventos de distribucién y publicacién de
contenidos en vivo mediante la difusién de audio y video en
Internet.
Personal del contratista que realizara las labores necesarias
para la realizacién de los eventos que RTVC solicite.

Caracteristicas especificas del bien (es)
o servicio(s).

Equipo Humano

Mantenimientos N/A

Por tratarse de prestacién de un servicio que incluye equipos y
personal técnico, los liempos serdn los solicitados por el
Tiempos de Entrega supervisor para cada evento, es decir deben cumplir con los
liempos de pruebas y prestacion del servicio mencionados en
el Anexo No. 1 - Especificaciones Técnicas.
- Mantener para cada tipo de configuracion los precios fijos
e invariables desde la fecha de presentacion de la
propuesta hasta finalizar el contrato o hasta agotar la bolsa

de eventos.
Garantias ; : ;
- Reemplazar los equipos que presenten fallas el mismo dia
que sean reportadas al coniratista.
- Lasgarantias eslipuladas en el Estudio Previo del presente
proceso.
Certificaciones N/A

2.4. Aspecto Regulatorio

Dado que el objeto de éste analisis del sector esta basado en un proceso de seleccion de un contratista que preste el
servicio para el desarrcllo de actividades relacionados con el objeto social de la enlidad, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas, se considera que el mismo es licito y puede ser prestado por empresas nacionales
yfo exlranjeras, sin embargo, cualquiera de las empresas dispuestas a contratar con la Entidad, debe estar sujeta a la
reglamentacion propia del sector.

Las empresas que prestan esla clase de servicios, estan somelidas a las regulaciones legales y controles estatales, razon
por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasién al contrato que se celebre; por consiguiente, las empresas que tengan
interés en parlicipar en el proceso de contratacion, deben ajustarse a la normatividad colombiana vigente destinadas al

sector, asi:
NORMATIVIDAD DETALLE
Constitucion Politica De Colombia Norma Superior
Decreto 410 de 1971 Codigo de Comercio

Ley 57 de 1887 Cadigo Civil Colombiano, sus adicciones y modificaciones.
Articulo 85. “... las empresas industriales y comerciales del

Ley 489 de 1998 Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta,
que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y

Evenlos Streaming Pégina 6 de 36




Cédigo: P-F-34

GESTION DE PROVEEDORES =
Version: 1

\
Cﬁ\\

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE

SELECCION Fecha: 14/02/2017

‘C./
Sistema da Medios Pibicos L

de gestién econdmica conforme a las reglas del Derecho
Privado...”
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Ley 1437 de 2011, Administrativo
Decreto 2685 de 1999 Por el cual se modifica la legislacion aduanera.

Decreto 624 de 1989 Modificado por el Decreto
Nacional 3258 de 2002, y las Leyes 383 de
1997, 488 de 1998, 863 de 2003, 1819 de 2016
y sus decretos reglamentarios.

Estatuto Tributario

Colombia Compra Eficiente elabora determinados manuales
Manuales cuando aplique buscando ofrecer lineamientos y principios metodologicos para el
manejo de la contratacion publica,

En el Titulo Il Capitulo lll. Modalidades de Seleccién del
Contralista para la Contratacion Misional, se establecieron enire
olras la modalidad de seleccion de contratistas a iravés de
Invitacién Abierta

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - lic-, se crea la agencia
nacional de especlro y se dictan olras.

Por el cual se adiciona el decreto Ginico reglamentario del sector
de la funcion publica decreto N° 1083 de 2015, en lo relacionado
Decreto 415 de 2016 con la definicién de lo lineamientos para el fortalecimiento
institucional en la materia de tecnologias informacion y las
comunicaciones.

Resolucion 461 del 29 de diciembre de 2016

Ley 1341 de 30 de julio de 2009

3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para el presente proceso de seleccion, el area encargada Coordinacion Tecnologias de la Informacion (T.1.) Solicitd las
colizaciones a las siguientes empresas: CG Producciones, Miranda Producciones, Multistream.

3.1. Determinacion de los Oferentes

e C G Producciones Y Eventos

Nombre de1a Empresz: C G PRODUCCIONES Y EVENTOS
Razén Social
NIT /RUT 900.384.043-9
Ubicacién de la Empresa Carrera 149¢c # 132d-22
Informacion del
proveedor Datos de Contacto Carlos Galeano
Correo Electronico gerencia@cgproducciones.com
Nacionalidad de la empresa Colombiana
Experiencia en aiios 10 Afios
Capacidad Instalada 3 personas
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Bien o Servicio Ofertado

Servicio de alquiler de equipos de produccion

Productor o Distribuidor Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o Producto Nacional o Mixto

Extranjeros

Importado

Tiempo de respuesta ante un

Tiempo de respuesta ante

De acuerdo a

/ : las condiciones
edido planeado un pedido planeado
P P P P contractuales.
Tiempo de respuesta ante un Tiempo de respuesta ante Deacugrdo
las condiciones

pedido NO planeado

un pedido NO planeado

contractuales.

Importacion Méaxima

Cadena de Inventario Maximo Disponible Disponible N/A
Produccion
; et i Disponibilidad de A pedido del
Disponibilidad de almacenaje almacenaje cliente
Cantidad de Almacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Almacenaje N/A
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de S|
Emergencias Emergencias
De acuerdo a
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia las condiciones
contractuales.
Contraté Antes con Entidades sl
Publicas
Informacion Contraté Antes con RTVC Sl
Histérica
Cuantos Contratos N/A
Escriba el Ultimo 1398 de 2017
Informacion Proporciona informacion SIX NO VIGENCIA
Financiera Financiera? 2016
Eventos Streaming Pagina 8 de 36
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porque

En caso de ser no, indique él

»  Multistream Latinoamérica S.A.S

Nombre de la Empresa o
Razén Social

MULTISTREAM LATINOAMERICA S.A.S

NIT /RUT

900.207.195-2

Ubicacién de la Empresa

Calle 106 # 23-61 Oficina 206

Datos de Contacto

Bernardo Simo Sanchis

Informacion del

Correo Electrénico

bernardo.simo @mullistream.com.co

Provagibr Nacionalidad de la Colombiana
empresa :
Experiencia en afios 10 Afios
Capacidad Instalada 13 personas
Servicios de streaming para proyectos OTT, emision de
Bien o Servicio Ofertado | video en vivo, codificacion y manejo de video bajo demanda
VOD.
Productor o Distribuidor Productor / Dislribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o Mixto Producto Nacional Mixto
Extranjeros o Importado
De acuerdo a las Tiempo de De acuerdo a
Tieumr?o e(:ﬁ Jsspl:;:::;znte condiciones respuesta ante un | las condiciones
P contracluales. pedido planeado contractuales.
Cadena de :
; Tiempo de
Frodugelon Tiempo de respuesta ante Deczﬁlé?;%?,'g;as respuesta ante un Jieczﬁz?(:%i:s
un pedido NO planeado pedido NO
contractuales. contractuales.
planeado
Inventario Maximo Importacién
Disponible L Maxima Disponible N
Disponibilidad de A pedido del Disponibilidad de A pedido del
almacenaje cliente almacenaje cliente
Evenlos Streaming Pé&gina 9 de 36
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Cantidad de Almacenaje N/A Cantidad de N/A
Almacenaje
: g Tiempo de
Tlampolda Al.macenaje N/A Almacenaje N/A
Disponible . .
Disponible
Cuenta Con Linea de S| Cuenta Con Linea S|
Emergencias de Emergencias
De acuerdo a las De acuerdo a
Tiempo de Garantia condiciones Tiempo de Garantia | las condiciones
confractuales. contractuales.
Contraté Antes con g
Entidades Publicas
Informacion Contrat6é Antes con RTVC Sl
Histérica
Cuéntos Contratos N/A
Escriba el Ultimo 883 de 2016
Proporciona informacion
; ; SIX NO VIGENCIA 2016
Informacion Financlera?
Financiere En caso de ser no, indique
él porque
o Miranda Producciones S.A.S
Nombre de la Empresa o
REz67:86¢lal MIRANDA PRODUCCIONES S.A.S
NIT / RUT 900.171.494-2

Ubicacidn de la Empresa

Carrera 7 No. 70221 Oficina 501

Experiencia en aiios

Datos de Contacto Maria Virginia Rosas
Correo Electrénico mercadeo@miranda.com.co
Nacionalidad de la Céloiibiéiia
empresa
10 Afios

Evenlos Streaming
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Capacidad Instalada

1 Persona

Bien o Servicio Ofertado

Disefio, desarrollo, suministro y operacion de plataformas y
mecanismos para producciones audiovisuales via

sireaming.
Productor o Distribuidor Productor / Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o . Producto Nacional ;
Extranjeros Mixto o Importado Mixto
Tiempo de respuesta ante De acugrfjo alas Tiempo de De acus_ar_do a
: condiciones respuesta ante un | las condiciones
un pedido planeado .
coniractuales. pedido planeado coniractuales.
Tiempo de
Tiempo de respuesta ante Deciilé?éﬁ;:;as respuesta ante un Ia[:;ec?)(r;llé?(:i?;: !
Un pedide NC plansadn contracluales. RedidoNO contracluales.
planeado
Inventario Maximo Importacion
P Disponible A Méxima Disponible N/A
Produccion Disponibilidad de Apedidodel | Disponibilidad de | A pedido del
almacenaje cliente almacenaje cliente
Cantidad de Almacenaje N/A Gantideg qe NIA
Almacenaje
i ; Tiempo de
Tlempolde Al.macenaje N/A Almacenaje N/A
Disponible ; ;
Disponible
Cuenta Con Linea de g Cuenta Con Linea s|
Emergencias de Emergencias
De acuerdo a las De acuerdo a
Tiempo de Garantia condiciones Tiempo de Garantia | las condiciones
contracluales. confractuales.
Contratoé Antes con gl
Informacion Entidades Publicas
Histérica
Contraté Antes con RTVC Sl

Evenlos Streaming
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Cuéntos Contratos N/A
Escriba el Ultimo N/A
Proporciona informacion VIGENCIA
" SIX NO
T Financiera? 2016
Financlera En caso de ser no, indique
él porque

De acuerdo a la informacién anteriormente expuesta se deduce que las empresas lienen mas de 10 afios de experiencia,
asi mismo han celebrado contratos con entidades del Estado y con RTVC

3.2. Analisis de la Oferta.

Se analizan las colizaciones emitidas por los oferentes con el fin de obtener un promedio del valor total.

VALOR TOTAL
EMPRESA COTIZADO INCLUIDO
IVA
CG EVENTCS Y PRODUCCIONES $117.691.000
MIRANDA PRODUCCIONES $99.904.149
MULTISTREAM LATINOAMERICA SAS $88.500.300

3.2.1. Indicadores Financieros

Los indicadores de capacidad financiera y organizacional buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la
salud financiera de los proponentes. Estas condiciones muestran la aplitud del proponente para cumplir con el objeto del
contrato.

Para tener seguridad de que los diferentes procesos se puedan desarrollar sin mayores contratiempos, la definicion de los

indicadores financieros se hizo con base a las empresas que presentaron cotizacion y de las cuales se pudo obtener
informacion financiera. El presente estudio se realizé con la informacion financiera con corte 31 de diciembre de 2016.
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INDICADOR DESCRIPCION GRAFICA
INDICE DE LIQUIDEZ
L = Aclivo % E'E // \\
indice de Liquidez Corne_nte;‘ = SHKZlE
>1.0 Pasivo 3 @ UaInEL
: Corriente 3 gﬁ
T CGPRODUCGONESY  MRANDA MILTISTREAM
EVENTOSSAS  PRODUCCIONESSAS  LATHOAVERCASA'S
Erpress
. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO -
085
HE =
Nivel de = . E U'*? lrim.ll:'l
Endeudamiento < NE;P.aSWO Total/ ]| § s =
0.75 clivo Total 8 U5
- 2 o5
0,05 [ L
CGPRODUCCIONES Y MRWDAPRDD‘JCGO&ESSA MULTISTREAM
EVENTOSSAS LATINOAVERICASA S
Empmas
o CAPITAL DE TRABAJO l
SR
3 0%
" = g
Capltal de Trabajo | o1 - pcivo corrente || § ™ o
=3/ dol ~ Pasivo corriente F = :
presupuesto por £ . i
grupo =
i) COPRODUCCIONES Y LIRANDA MULTISTREAM
EVENTOSSAS FRODUCCIONESSAS LATINOAVERCASAS
Empresas
PATRIMONIO LIQUIDO
]
1« |
Patnmongo Liquido | o _ aciivo total - oo |
£ el Pasivo total o "o
presupuesto por 5 itk
grupo %
’ GG PRODUCCIONES Y MRANDA MUILTISTREAM
EVENTOSSAS FRODUCCIONESSAS  LATINOAMVERCASAS
Empresas

De la informacion anterior se infiere que se establecieron dichos indicadores dadas las condiciones del proceso que se
adelanta, teniendo en cuenta el presupuesto del proceso y las condiciones coniractuales se ha definido un capital de
trabajo mayor o igual al 50% del presupuesto oficial, dado que son recursos que liene la empresa para operar, ya que para
este proceso no se va otorgar anlicipo, por eso, es indispensable que el oferente cumpla como minimo con este porcentaje.
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SELECCION
4, ESTUDIO DE LA DEMANDA.
4.1, Histéricos de la contratacidén de RTVC.
ANALISIS HISTORICO
1 2 3
RTVC HA
CONTRATADO
RECIENTEMENTE LOS
SERVICIOS SI_X_NO___ SI_X_NO____ SI_NO___
REQUERIDOS?
El Contratista se obliga . ;
El Coniralista se obliga
Eﬂg ~RI¥C= ;';r;tgia; para con RTVC a prestar
tecnologica de slreaming, IFIO:CB‘:;ELPSOS Ypa?:f\'mlfl}:
el 9 netalacis, . . distribucion de contenido
puesta en funcionamiento | El contralista se obliga con mulimedia ‘medisnts: |a
y sopc_the te_cnlco. parael | RTVC a preslar sus servicios difusion de audio y video
servicio  integral de | de montaje, desmontaje, & Iftoristids fos Bianitas
emision en vivo y VOD de | alquiler y operacion de previamente
OBJETO: la programacion de los | equipos técnicos para la ;
canales, emisoras y silios | produccién y transmision via SS(ZlECgIr{:I:?:?:Sde ngvisi f;ls
Web de RTVC, | streaming de los productos ii gSub arancia de Radio
cumpliendo  con las | audiovisuales de las unidades Zn Ia mg dalidad de bolsa’
caracleristicas, misionales de RTVC. do  acuérs Iosl
especificaciones técnicas requerimientos  técnicos
y requerimientos ; -
establecidos en las reglas gzsgc'zgz a:ig n::s Allexo
de participacion y en el Tégnicas
anexo técnico. '
NOMBRE DEL MIRANDA CG PRODUCCIONJES Y C GPRODUCCIONES Y
CONTRATISTA PRODUCCIONES S.A.S EVENTOS EVENTOS SAS
CONTRATOS CTO No. 11322 - 2015 CTO No. 852- 2016 CTO No. 1398 — 2017
CUAL FUE EL VALOR
DEL CONTRATO? COP $ 457.000.000 COP $200.000.000 COP $70.000.000
¢(ESTRUCTURA DEL
CONTRATO?
TENIENDO COMO BASE
LOS SIGUIENTES SE MANTIENE IGUAL SI | SE MANTIENE IGUAL Slo | SE MANTIENE IGUAL SI
ASPECTOS: OBJETO, oNO X NO X oNO X
OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO, TIPO
DE PERSONA
PERSONA CON LA QUE
SSEER%‘%T;RSE(Q o | PERSONA:Juridca PERSONA: Juridica PERSONA: Juridica
BIEN
T o e EREo | DENTRODEL TERMINO |  DENTRO DEL TERMINO | DENTRO DEL TERMINO
SER\;ICIO ESTABLECIDO EN EL ESTABLECIDO EN EL ESTABLECIDO EN EL
CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Eventos Streaming Pégina 14 de 36
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Si_X_oNo____ SiX_oNo____ Si_X_oNo____
¢LA NECESIDAD DE LA
ENTIDAD ESTATAL FUE
SATISFECHA CON LOS
PROCESOS DE SI_X__NO___ SI_X__NO___ SI_X_NO___
CONTRATACION
ANTERIORES?
LAS GARANTIAS
CUBRIERON LAS
NECESIDADES DE LA S| Sl S|
ENTIDAD EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO
Otras variables Cuales NIA N/A N/A
Del cuadro anterior se extrae la siguiente informacién:
o CTO No. 1398 - 2017
iTEM DESCRIPCION SERVICIO VALOR TOTAL INCLUIDO IVA
1 | Evento Configuracion 1 Bogota $ 11.602.500
2 | Evento Configuracién 1 resto del pais $ 16.303.000
3 | Evento Configuracion 2 Bogota $10.115.000
4 | Evento Configuracion 2 resto del pais $ 13.685.000
5  [Luces para Set $2.142.000
6 [Luces para Pablico $4.641.000
VALOR TOTAL $ 58.488.500
4.2. Historico de Otras Entidades
HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES
NOMBRE DE LA
MINISTERIO DE COMISION DE
ENTIDADQUE | 1ACIENDA Y CREDITO | REGULACION DE ENERGIA | SUPERINTENDENCIA DE
REALIZO LA PUBLICO Y GAS SOCIEDADES
CONTRATACION.
Conlratar la prestacion del | Servicio de grabacién de | Servicio de canal de
servicio de fransmisién en | actividades de parlicipacion | comunicacion de  video
OBJETO DE LA vivo y en directo via cludadgqg de la lCREG. slreaming para la
streaming de los eventos | transmision y grabacion por | transmisién de eventos de
CONTRATACION i : : : ; : :
publicos realizados por el | video Streaming live y|la superintendencia de
Ministerio de Hacienda y | servicio de sala de edicion | sociedades a través de la
Crédito Publico. audiovisual. red de internet.
No. CONTRATO 3.127-2018 2018-025 IP 52 DE 2016
Eventlos Streaming Pégina 15 de 36
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A2 Marketing Produccion B B HARATSEY Organizacion Axon 360
CONTRATISTA de eventos conciertos y Comunfcacior?es SAS SAS
publicidad SAS
VALOR DE LA
CONTRATACION IVA COP § 72.000.000 COP $17.612.000 COP $ 28.436.000
INCLUIDO
No. DE PROCESO MHCP-PMC-03-2018 2018-025 IP 52 DE 2016
TIPO DE PROCESO Kiinacignii Contratac;on' régimen Minima cuantia
especial
FECHA 27-02-2018 23-01-2018 03-11-2016
ESTADO Adjudicado Adjudicado Adjudicado

De acuerdo al cuadro anterior se puede inferir que no es posible realizar una comparacion con el proceso que adelanta
RTVC, dado que las condiciones contractuales de cada contrato son diferentes.

5. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION COTIZACIONES Y PRECIOS HISTORICOS.

El anélisis se realizd con las colizaciones aportadas por los proveedores y se tomé como referencia los contratos aportados
por el area técnica: el conlrato No. 1398 de 2017, con el fin de determinar un precio techo por item se tomé en cuenta cada
uno de los items colizados y los que son semejantes a los contratos histéricos indexados al 2018 con el IPC, para hallar
el precio techo se tuvo en cuenta la formula aritmética MEDIANA que ocupa el lugar central de todos los datos.

VALOR
MM |  DEsCRIPCiON | CGEVENTOSY 1 MIRANDA Jﬁhﬁiﬂfﬁ& crclasgc? T:?gg .| TESHO
PRODUCCIONES | PRODUCCIONES SAS 20'” UNITARIO
MEDIANA

Evenlo Configuracion 1

1 | Bogota $16.085.000 $16.196.694 $14.280.000 $12.077.042 | $15.172.500
Evento Configuracion 1

2 | resto del Pais $22.253.000 $21.764.306 $21.182.000 $16.969.793 | $21.473.153
Evento Configuracion 2

3 | Bogola $13.090.000 $12.870.850 $10.983.700 $10.528.704 | $11.927.275
Evenlo Configuracion 2

4 | restodel Pais $17.255.000 $17.070.026 $16.898.000 $14.244.717 | $16.984.013
Evenlo Configuracion 3

5 | Bogota $9.282.000 $6.314.540 $5.355.000 $5.355.000
Evento Configuracion 3

6 | resto del Pais $12.495.000 $7.385.140 $6.545.000 $7.385.140
Evento Configuracion 4

7 | Bogola $7.973.000 $4.417.280 $4.760.000 $4.760.000
Evenlo Configuracion 4

8 | reslode! Pais $10.115.000 $6.142.780 $5.950.000 $6.142.780

9 | Luces para set $2.975.000 $2.852.826 $975.800 $2.229.608 | $2.541.217

10 | Luces para Piblico $6.188.000 $5.889.706 $1.570.800 $4.830.817 |  $5.360.262

Total $117.691.000 $99.904.149 $68.500.300 $97.101.340
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Segun lo anterior, se concluye que el valor total es $97.101.340; sin embargo, el area técnica (Radio y Sefial
Colombia) ha proyectado, requerir 30 eventos, por lo tanto, ha determinado un presupuesto de CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 150.000.000), incluido IVA para cubrir dicha necesidad.

6. ANALISIS DE RIESGO

Ver anexo anélisis malriz de riesgos, en los cuales se analizo los siguientes indicadores:

Puede ocurrir en
cualquier momento
futuro.

Probablemente vaa | Ocurre en la mayoria
ocurrir. de las circunstancias

Puede ocurrir Puede ocurrir
excepcionalmente. ocasionalmente.

IMPACTO CATEGORIA DEL RIESGO
ta Muy Alta
Alto
Media
Bajo
Muy Baja

—_ NN

7. FUENTES DE INFORMACION

o  hilps:/iwww.dane.gov.cofindex.php/estadisticas-por-temafservicios/muestra-lrimestral-de-servicios-mts
e  hitp:fivww.banrep.gov.cofesipib

o  hitp:/wwaw.banrep.gov.cofeconomialpli/bie.pdf

o http:/iwww.ipv6.esfes-ESfintroduccion/Paginas/QueesIPv6.aspx

8. ANEXOS
Anexo No. 01 Cotizaciones

Anexo No. 02 Especificaciones técnicas
Anexo No. 03 - Matriz de Riesgos

Elabor6: Daniela Alejandra Cortés Castro - Profesional &rea Presupuest 3 ﬁé%cm
Revisd: Paula Andrea Ocampo Quintero - Profesional area Presupuesto

Vo. Bo: Juana Amalia Gonzélez Hernandez — Subgerente de Soporte Corporalivo. &‘ s~ e\
Informacion Juridica suministrada por: Oscar Salamandra/ Abogado Direccion Tecffologias Convergentes
Informacién técnica suministrada por: Andrés Fernando Silvan Gémez / Ingeniero de Proyectos de TI Q‘}.

Fecha de elaboracion 06 de marzo de 2018
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ANEXO No. 1
COTIZACIONES

AL A& FYINTOS
roemas INFORMACION FINANCIERA ¥ ECONGAICA
A TYINTOS
Begedd, Febrers 21 de 2018 INDICADORES DE
CAPACTDAD gz
FINANCIERA VALOR
Sefores
RIVC
An Azdess Fermiodo Sdvis

OFERTA ECONOMICA

Fvert Cerligracen 1 Biupid

3500 000 135000
Everio Carfiguracee 1 resi def pals s momn 18700000 alkder el stea 4 Meven
Everty Confpuradn dbogod | 511008 000 11000 Iia
Bt Corfiguracen & reeh def pals $145% 000 414 530 (00 Praiios
Everio Corfguranen 3 Bogord 7 500 000 1820 200 #
Everia Cerfiguracde 3 resto del paly 31259 000 1500000 iz
Evrria Dortouracein § Bogerd 55 70 003 54300000 CrEnban
Everin Corfipuracdn 4 resto dal pa's 53 500 000
:mﬂpnsa

ANEXO L - OFERTA ECONGHICA

L L i
i T 1
- | Waler wmitariy Waler Totad
Servicas regeere par ATIC i T2) s T4
3 [ ¢ ! TILAFO DE VAL OF LA COTZACSN
st Cas s By $13.919 €57 L DK HHL 2 2
e s i | Certavildi por b ) mesm cdemdr
2 Centyurecds §rests éel oy [LEILETT]
Lbrrety Ceatigurncdn 3 degod $12 0GR CFEATA ECONAMICA
Evves Corfguracdn 2 rests ool paly LTLR TR LB L) 5{-.]
§vurz Cartgracde 3 bogud S 458003 FA454 00
.I.—‘.‘;fz.l-nis‘.l.-hhlftii 46 206 002 BS 336 00 Bog=rh
S T kLT [FRFTE [LRJTI-C ve resa del pats s
Lo isTi 0y vt Bogoed
Bapis Coslip rumele & fpns S pa'y [LRT50 §51E252 T rests el paty
| (X
Lifes paca Sl 81.711.33) ELIELINE resta el gals
Lasn e g Foties SUB4RN]) - g G IEY
surroranl  s1a382cds I i
; :
e n e e A1 413451203
L totall  ginE e [oer—
4 ! —— N { — %@
7 FEFE GMEKET
GILEERTO MAUAICID MIRANDA MUROZ [

Fapresarcants Lagal

ANER) COITTICH O B erencis o ANV Dvesese y
¥ teer

/Mranda -faThe 1L 210k 54 B Cocrtin B 30 398 mpieli o Calle 104 23 - 71 € 308
Efcn fedan, 31 Cedemm 3
Tel 057 | THLFEAD Fex. D357 1 BM4ETH
ratsyEnonn

Eventlos Streaming Pagina 18 de 36




C &

Cédigo: P-F-34

)Ny
% GESTION DE PROVEEDORES T~

LY. N Ao Sfylt\r\_fﬁ FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE Fecha: 14/02/2017
SELECCION )
ANEXO No. 2

ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, se describen los requerimientos minimos que se deben tener en cuenta para la ejecucion del contrato.

EVENTOS DIFUSION DE AUDIO Y VIDEO EN INTERNET

El contratista debe proveer una bolsa de eventos, cada evento se considera como (1) dia en el cual debe
ofrecer los siguientes servicios y caracteristicas:

Suministro e instalacion del cableado necesario para el correcto funcionamiento de todos los equipos durante el
evento.

Montaje e instalacién.

Coneclividad a Internet, debe suministrar el acceso a Internet en los evenlos desarrollados en la Ciudad de
Bogota y a nivel nacional, la capacidad de la conexién debe ser minimo de 6 MB de subida para garantizar
estabilidad en el servicio. (Sujeto a visita técnica).

Se debe generar el correspondiente player del evento, el cual deber4 ser entregado a RTVC para embeberlo en
la pagina que corresponda.

Los eventos se informaran con una anficipacion de minimo dos (2) dias por parte de la entidad para su
cubrimiento.

Todos los eventos de distribucion de contenido multimedia mediante la difusion de audio y video en Internet que
se realicen dentro del presente contrato, deberan ser grabados y ser entregados al supervisor del contrato o
persona que este designe por parte de RTVC tal como se salicita en el cuadro de las especificaciones técnicas
al dia siguiente habil después de realizado el evento. Si RTVC lo requiere, se solicitara la grabacion de cada una
de las camaras cumpliendo con las especificaciones técnicas mencionadas en este documento.

Para los eventos fuera de Bogoté se incluyen las siguientes ciudades:
- Medellin
- Cali
—  Barranquilla
—  Pereira
- Villavicencio
—  San Andrés
—  Tumaco
— Barrancabermeja

Las ciudades mencionadas anteriormente son un punto de referencia fuera de Bogola, se aclara que se pueden
presentar eventos en ofras ciudades distintas a las listadas, las cuales serdn informadas con anterioridad al
Contratista para la respectiva visita técnica.

Las configuraciones de los eventos que se realicen en el resto del pais lienen las mismas caracterislicas técnicas de

las configuraciones definidas para Bogola.
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Para |a prestacion del servicio de Eventos en modalidad de bolsa, RTVC ha definido los siguientes tipos de
configuraciones con sus respectivas caracteristicas:

CONFIGURACION 1

T ST o
Unidad mowl HD
4 camaras profesionales HD

Generador de caracleres

Grabacién 1SO record

Sistema Intercom

Consola de audio digital

Apuntadores

Cableado por fibra éptica

4 micréfonos de solapa inaldmbricos

4 microfonos de mano inalambricos

Encoder digital SDI-HD

Geslion de internet, debe suministrar el acceso a Internet en los
eventos desarrollados en la Ciudad de Bogoté y a nivel nacional, la
capacidad de la conexion debe ser minimo de 6 M de subida para
garantizar estabilidad en el servicio. (Sujeto a visita técnica).
Personal técnico incluyendo director de camaras

Transporte en la ciudad del evento

Transmision via streaming de acuerdo a las especificaciones
técnicas minimas definidas en la tabla adjunta.

CONFIGURACION 2

Puesto fijo Tricaster Digital HD

3 camaras profesionales HD

Generador de caracteres

Grabacion 1SO record

Captura de pantalla

Sistema Intercom

Consola de audio

Apuntadores

4 micréfonos de solapa inalambricos

4 micréfonos de mano inalambricos

Encoder digital SDI-HD

Gestion de internet, debe suminisirar el acceso a Internet en los
eventos desarrollados en la Ciudad de Bogota y a nivel nacional, la
capacidad de la conexion debe ser minimo de 6 M de subida para
garantizar estabilidad en el servicio. (Sujeto a visita técnica).
Personal técnico incluyendo director de camaras

Transporte en la ciudad de! evento

Transmision via streaming de acuerdo a las especificaciones
técnicas minimas definidas en la tabla adjunta.

CONFIGURACION 3

1 camara Profesional HD

Encoder digital SDI-HD

Geslion de internet, debe suministrar el acceso a Internet en los
eventos desarrollados en la Ciudad de Bogota y a nivel nacional,
la capacidad de la conexion debe ser minimo de 6 M de subida
para garantizar estabilidad en el servicio. (Sujeto a visita técnica).
Personal técnico

Transporte en la ciudad del evento

Transmision via streaming de acuerdo a las especificaciones
técnicas minimas definidas en la tabla adjunta.

Eventos Streaming
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Encoder digital SDI-HD

+ Gestion de internet, debe suministrar el acceso a Internet en los
CONFIGURACION 4 eventos desarrollados en la Ciudad de Bogota y a nivel nacional, la
capacidad de la conexion debe ser minimo de 6M de subida para
garantizar estabilidad en el servicio. (Sujeto a visita técnica).
Personal técnico
Transporte en la ciudad del evento
Transmision via streaming de acuerdo a las especificaciones
técnicas minimas definidas en la tabla adjunta.

Elementos adicionales: Los elementos adicionales que se fienen contemplados para este proceso son los siguientes:

* Dos (2) Kino Flo de 4 tubos de 1,20 m intercambiable de temperalura
5200 (luz dia)

* Dos (2) miles frenel de tungsteno o dos (2) HDMI de 0,75

* Dos (2) 650 fresnel de tungsteno

LUCES PARA SET

* Dos (2) gobos con dos (2) cuarzos de 2000
+ Set de filtros con gelalinas y difusores

LUCES PARA PUBLICO | + Combo de grip para parrilla pequefia
» Seis (6) cremalleras para luces de dos cafias minimo
+ Banderas

Se aclara que estos elementos adicionales no se ulilizaran en todos los eventos a realizar, RTVC informara anles de cada
evento si hara uso de algin adicional el cual sera sumado al valor de la configuracion que se vaya a ulilizar. En caso de
no ulilizarse ningun elemento adicional durante la ejecucion del contrato, la Entidad no estara obligada a pagar al contratista
los recursos de los elementos adicionales que no sean requeridos.
o Las configuraciones descritas anteriormente deberén garantizar como minimo las siguientes especificaciones
técnicas para transmision via slreaming.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA TRANSMISION DE STREAMING
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
FUNCIONALIDADES GENERALES
11 Player debe soportar diferentes formatos: Lectura del reproductor en los siguientes formatos: MP4,
' flv, H264, MPEG-4, F4V, M4A, MOV, MP4V, 3GP, 3G2, AAC.
1.2 Imagen de vista previa:La imagen debe poder mostrarse inicialmente en el video antes de
' comenzar la reproduccion.
13 Imagen de blogueo: Debe generar esta imagen cuando existe bloqueo de algun tipo, la cual de
' poder ser cambiada de acuerdo a los requerimientos de RTVC.
Mosca: Debe permitir generar una imagen que se sobrepone al video, pensada como un logo de
1.4 quien transmite. Esta puede ser ubicada en diferentes posiciones del video, de la siguiente
' forma: parte supericr izquierda, parte superior derecha, parte inferior izquierda, parte inferior
derecha.
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Marquesina: Es cuando el texto se va mostrando durante la reproduccién, desplazandose de
1.5 derecha a izquierda. El texto se debe poder aclualizar en el administrador, al igual que la velocidad
con la cual se va desplazando el texto.
Redes sociales y opciones para compartir: Para comparlir el video se debe poder embeber el
repraductor en las redes sociales, El listado de redes sociales debe ser entre otras: Facebook live,
1.6 twitter e Instagram; estas se deben encontrar en el administrador para que RTVC pueda realizar la
geslion para la publicacién, la plataforma debe permitir la gestion integral del contenido en las redes
sociales (ocultar, segmentar, detener, enire olras).
17 Reconexién Automética: Debe reconectar automaticamente en caso de caida del origen de las
' sefiales de audio y video.
18 Apariencia: Se debe poder cambiar la apariencia del reproductor, con méscaras predisefiadas
: elegidas y editadas de acuerdo a las necesidades de RTVC.
1.9 Transmision mullipunto en calidad broadcast de baja latencia. { 1-2 seg)
1.10 Sistema de mulliview para recepciones sefiales en fransmisiones multipunto.
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
2. SENAL DE STREAMING
El reproductor debe contar con la capacidad de servir el streaming por medio de los protocolos
RTMP, HDS, HLS y RTSP y HTTP, siendo streaming dinamicos, lo cual debe permitir al usuario
poder visualizar el video en la mejor calidad posible, gracias a que un video codificado en varios
bitrates puede ser sincronizado de tal forma que se cambie el video en tiempo real sin que el usuario
241 lo note, cambiando la calidad de video y por consecuente también cambia la tasa de carga de bytes;
esto no solamente es para ir mejorando la calidad del video, debido a que el usuario puede llegar
a tener los recursos de red muy inestables, o desee cargar olros archivos; de esta forma el
reproductor detecta que no se tienen los mismos recursos de red, con el objetivo de reducir el
consumo de recursos de red, baja el bitrate que se tiene actualmente.
Adicionalmente el usuario no solo debe poder visualizar el video en varios bilrates, sino que también
2.2 debe poder seleccionar un bitrate especifico para ver, manteniendo la reproduccion en el mismo
bitrate.
El slreaming dindmico también debe funcionar para las emisiones en directo, asi como también se
debe poder hacer por medio de DVR pero eliminando la capacidad de cambiar de bitrate,
23 permitiendo grabar la emision en directo en el servidor, logrando que el usuario pueda dirigirse a
olro punto en la emisidn, visualizando cualquier punto en el tiempo de reproduccion de la emision
en directo.
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
3 ADMINISTRADOR DE CONTENIDO
3.1 EI CMS de administracion de video de la emisién debe tener las siguientes caracteristicas:
3.2 Sistema de configuracion global para segmentacion completa por paises (Geoblocking).
33 Sistema de geslion de directos - Emision de directos en H.264 / MP3 / AAC (si aplica).
34 Codificacion de video multibitrate y soporte para méviles con codec H.264 en los siguientes perfiles:
' 150, 200, 250, 300, 400, 500, 750, 900, HD 1500 Kbps.
15 Emision para moviles Iphone, Android y aquellos que ulilicen el protocolo RTSP (Real Time
' Streaming Protacol).
3.6 Codificacion estable y con gran calidad de imagen.
3.7 Informacion en tiempo real sobre los usuarios conectados y los anchos de banda consumidos.
Evenlos Streaming Pégina 22 de 36




SN GESTION DE PROVEEDORES S0 et
P\‘ ~ Version: 1
—
-l S QI@J) FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE Fecha: 14/02/2017
SELECCION
3.8 Generacion de codigo embed para la insercién automética de la emision en directo en la web (copy&
' paste), este debe soportar responsive.
3.9 Adaptacidn automatica de la sefial de emisién en directo al formato panoramico 16:9 sin estirar la
' imagen.
3.10 Monitorizacion en tiempo real de bitrate de enirada de la sefial al servidor.
3.11 Fijacién del nimero méaximo de usuarios concurrentes.
Grabacion del flujo de video que se emite durante el directo en el servidor. Debe tener la opcion de
grabar el contenido que se esta emitiendo "live" directamente en los servidores del proveedor con
3.42 el fin de tener este material oportlunamente después de realizada la transmision, la calidad de
' la grabacion debe ser la misma con la que se emilié y debe poder emitirse en modo VOD. Esle
material debe estar disponible para RTVC una vez termine el evento y el mismo debera ser
guardado como Backup durante el término de ejecucion del contrato.
3.13 Inclusion de video Pre-Roll en la emision de directos.
3.14 Reproducir “online” para que no ejecute en pantalla completa al embeber en la aplicacion
315 Tener funcionalidad de “Autoplay”
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
4, SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS DE VIDEO Y CODIFICACION
4.1 Codificacion de alta calidad H.264 hasta FULL HD 1080p {1920 x 1080) a 2200 Kbps.
42 Codificacion multipasada y multibitrate basada en una pila de flujo de video puro (RAW) YUV420
' para una calidad excepcional de codificacion H.264.
4.3 Conversidn automatica de relacién de aspecto a 16:9 y 4:3 sin estirar la sefial.
44 Colas de codificacién y de subida al servidor disefiadas como procesos independientes, con funcion
' de recuperacion desde el video en curso en caso de fallo / corte.
4.5 Codificacién compatible con dispositives maviles.
46 Generacion automatica del cédigo del video para su insercion en paginas web externas (Copy&
' Paste), asi como en la ruta del sireaming.
4.7 Opcion para modificar Permisos para compartir.
4.8 Opcidn para modificar el tamario del visor del video.
49 Sistema de Estadisticas.
410 Servicio de transcodificacion.
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
5 ESTADISTICAS Y/O ANALYTICS. La solucién debe estar en la capacidad de entregar como
minimo la siguiente informacién
5.1 Completo sistema de estadislicas de (ltima generacion.
5.2 Informacitn detallada de videos en vivo
5.3 Transferencia usada durante el evento.
54 Visualizaciones totales por evento
5.5 Usuarios Unicos por evento
5.6 Usuarios Unicos por paises por evento

Eventos Streaming
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57 Visualizacion intuitiva en forma de graficos tridimensionales.

5.8 Estadisticas por lipo de dispositivos que acceden al contenido audiovisual

5.9 Posibilidad de exportacién de datos a archivos CSV o Microsoft Excel.

5.10 Monitorizacion en liempo real de conexiones concurrentes.

511 Las estadisticas pueden ser visualizadas desde un entorno web.

5.12 Permitir generar estadislicas por horas o franjas.

513 Realizar la integracion con el sistema de estadisticas que RTVC determine (online, en tiempo real
. y por cada player)
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
6 OPCIONES DE VIDEQ Y AUDIO
Opciones de audio: En las opciones de audio se debe poder mostrar el ecualizador grafico y se
debe poder configurar la ganancia que tendra el audio, ademas del balance de izquierda a derecha

61 del sonido, asi mismo en el adminisirador se debe poder elegir si se desea o no visualizar esta
opcion en el reproductor.
Opciones de video: En las opciones de video se debe poder personalizar los ajustes de color,
6.2 contraste y brillo, ademas del aspecto que debe tener el video con respecto a los ajustes de las

dimensiones del reproductor. El aspecto inicial del video debe poder ser editado en el adminisirador
del reproductor.

NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA

OPCIONES DE EMBEBIDO: La solucién debe permitir que por medio del adminisirador del
7 reproductor se puedan editar todas las caracteristicas del reproductor de acuerdo a los
componentes

Dimensiones

El ancho y el alto del reproductor pueda se editado con el administrador, restringiendo el tamaiio
como minimo:

* 320x180 para relacitn de aspecto 16:9.

+ 320%240 para relacion de aspecto 4:3.

741 . , .
Las dimensiones maximas:

* 840x472 para relacion de aspecto 16:9.
* 620x472 para relacion de aspecto 4:3.

Lo anterior debe ser totalmente editable, logrando tener cualquier tamaiio disponible para el
usuario, sin importar la relacion de aspecto.
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA

8 CONTROLES: La solucién debe permilir:
Que los controles de reproduccion se pueden configurar para que se oculten automaticamente de
8.1 acuerdo a la actividad del usuario, 0 se mantengan visibles. También se pueda ajustar la
reproduccion automatica del carga el reproductor.
8.2 Que dentro los controles se visualice el botdn de configuraciones
8.3 Que el control de volumen se mantenga en un desplazamiento horizontal para no “ensuciar” el area
) en donde se encuentra reproduciendo el video.
8.4 Que (?1 boton de pantalla completa pueda ser eliminado en el administrador, para evitar que el

usuario entre en el modo pantalla completa durante la reproduccion del video.

NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA

9 DISPOSITIVOS MOVILES
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9.4 El proveedor debe tener la posibilidad de presentar el streaming en todos los lipos de plataformas
' méviles independiente del formato que estas soporten
9.2 El proveedor debe poder mantener el streaming en segundo plano.
NUMERAL | ITEM O CARACTERISTICA
10 DERECHOS DEL CONTENIDO
104 Todo el contenido (incluye fotos, audio, videos, metadata) subido a través de la plalaforma de
' streaming seré propiedad de la Radio Television Nacional de Colombia.

1. CALIDAD DEL SERVICIO

La calificacion y control de la calidad del servicio prestado o bienes suministrados por EL CONTRATISTA sera realizada a
través de diversos mecanismos de conirol y seguimiento. Es fundamental aclarar que esa evaluacion esta relacionada con
la forma de pago a EL CONTRATISTA y con las penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestacion del servicio
contratado.

1.1. NIVELES DE SERVICIO

La medicion de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO
- ANS’s e INDICADORES DE SERVICIO’definidos. El incumplimiento de alguno de estos no sera excusa para la
afectacion del servicio; de ahi laimportancia del aseguramiento de! servicio y de los niveles de cumplimiento exigidos para
el carrecto funcionamiento de la solucién.

Los tiempos de respuesta a fallas del servicio dependerén de la urgencia de! incidente presentado. A continuacion, se
describen los 4 niveles de urgencia determinados los cuales se deben tener en cuenta para el ANS de “Cumplimiento
tiempos de solucion a fallas”.

Tiempo para la

Nivel | Prloridad Descripcién valoracién Inlclaly | 'omRO Mméximo

SR primer contacto g soluelon

Casos que impiden el funcionamiento del Maximo 20
Nivel 1 Uraente servicio durante cualquier evento (en forma total) Maximo 10 minutos a partir
g y que impliquen la imposibilidad de realizar las minutos de la deteccién

actividades normales de la plataforma. delafalla
Caspg que impidan el nor_rnal funcionamiento del METe araa

servicio durante cualquier evento (en forma Méximo artir de T

Nivel 2 Alta parcial) y que impactan directamente sobre : parirae i
s ; e ; 30 minutos deteccion de la

aclividades consideradas de vital importancia falla

sobre la plataforma.

SACUERDOS DE NIVEL DEL SERVICIO o Service Leve! Agreement: Son los términos de CALIDAD del servicio a contratar definidos
por RTVC, relacionados con liempos de respuesta, la disponibilidad de documentacion e informacion; y todo aquello que materialice las
necesidades de la Enlidad para el posterior conlrol del servicio conlralado en las condiciones en las que fue solicitado. De igual forma,
contribuyen a la conslruccién de un marco de referencia para la mejora conlinua de los procesos y del funcionamiento de la solucién en
general. Para el presente proceso contractual, los incumplimientos en los diferentes acuerdos se conlabilizaran y tendrén relacion direcla
con la Clausula de Incumplimienlo de! contrato a celebrar.

’Son las herramientas de medicion de los objelivos de! contrato a celebrar y del impacto en el servicio.

Eventos Streaming Pégina 25 de 36




L = ]

Sistema de Mados Pibicos ™

¢

(€

GESTION DE PROVEEDORES

Cadigo: P-F-34

Version: 1

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE

SELECCION

Fecha: 14/02/2017

Casos que impidan el normal funcionamiento del

Maximo 6 horas

. ; servicio durante cualquier evento e impactan v apartirde la
3 M 33 ; ek ;
el bdie sobre aclividades consideradas no crilicas para Miodmo:3 horas deteccion de la
la plataforma. falla
Casos que impidan el normal funcionamiento del 24 horas a partir
Nivel 4 Baja servicio durante cualquier evento pero que no Maximo 8 horas de la deteccion
impactan las actividades de la plataforma. de lafalla
Nota 1: El fiempo maximo de solucion se cuenta a partir del reporte de la falla.
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