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1. INTRODUCCION

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda publicado recientemente por el DANE revela que 43% de los colombianos
cuentan con acceso a internet; a su vez informa que el grupo mas grande de poblacion, 68.2%, se encuentra entre los
15y 64 afios, es decir, son decisores de consumo y “heavy” consumidores de medios, lo que da cuenta de una amplia
expectativa de expansion de las audiencias en el entomo digital en la medida que el acceso a internet se incremente
gracias a lo previsto en la Ley 1978 de 2019; sumado a lo anterior, el monitoreo realizado por la agencia de investigacion
Global Web Index, con corte al dltimo trimestre 2018, revela que en Colombia se consume un promedio de 9 horas diarias
de internet lo que lleva al pais a, ocupar el cuarto lugar en tiempo promedio dedicado a utilizarlo durante el dia (s6lo
superado por Filipinas, Brasil y Tailandia). Lo anterior llama a la reflexion sobre la amplia gama de oportunidades que
tienen los medios piblicos nacionales y regionales en un entorno cada vez mas accesible para los colombianos y a su

vez mas abierto a la competencia.

Haciendo frente a este escenario, RTVC avanza en la construccion de un modelo convergente que se proyecta poniendo
las audiencias en el centro, como punto de partida y eje de esfuerzos conjuntos de todas las marcas del sistema toda
vez que el entorno tecnologico moderne brinda mayor control a las audiencias sobre lo que consumen y les permite
construir conversacion acerca de lo que escuchan y ven, transformando sus habitos de consumo € incidiendo en su
preferencia y seleccion de contenidos. Si bien hasta ahora, cada marca RTVC ha adefantado mediciones peribdicas
relacionadas con el consumo de cada medio, la perspectiva de una estructura convergente como la mencionada requiere
puntualizar el conocimiento de las audiencias nacionales a partir de la forma como éstas generan una relacion con su
entomo bajo la incidencia de los medios de comunicacion en sus vidas.

Esta vision de RTVC, expandible a todos los medios publicos regionales, tanto televisivos como radiales y digitales ha
detonado una reflexion particular en tomo a la hipotesis: “es posible predecir el consumo de contenidos en los medios
publicos al analizar el nivel de conexién o afinidad con la realidad local, regional o global propiciada por éstos, en sus
consumidores”. Lo anterior motiva la necesidad de generar, por la via de la medicién, un conocimiento de valor sobre las
audiencias nacionales, que sirva como eje para establecer aspectos correlacionales del consumo radial y televisivo con
la interaccion de las audiencias en redes sociales u ofros servicios de interaccion para aportar de manera determinante
en la toma de decisiones para la construccién de marcas, programacion de contenidos para los medios televisivos,
radiales y digitales tanto de RTVC como de los demas medios publicos colombianos, regionales y locales.

2. ASPECTOS GENERALES.

21.  Objeto

Servicio de medicién de la forma como los consumidores colombianos perciben, comprenden y se conectan con su realidad
local, regional, nacional y global a través de los medios de comunicacion en todas las regiones colombianas, en diferentes
dispositivos, para identificar variables predictivas de consumo mediatico que nutran las estrategias de comunicacion,
creacion de contenidos y programacion de los medios publicos colombianos

2.2 Econémico.
Dentro del marco econdmico es necesario comprender como esta constituido dicho sector y las diferentes organizaciones
que ofrecen el servicio del presente objeto de contratacion, el cual se pueden enmarcar en las siguientes agremiaciones:

«  MINTIC. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, es la entidad que se encarga de
disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios. 1

e ASOMEDIOS. La Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién -ASOMEDIOS- es una corporacién de caracter
gremial civil, sin animo de lucro, que tiene por objeto representar los intereses, necesidades y aspiraciones de sus
afiliados, y ejercer su representacion ante los poderes publicos, ante otras organizaciones gremiales y en general
ante personas y entidades publicas y privadas nacionales e internacionales.?

e COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Es el 6rgano encargado de promover la competencia, evitar
el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que
la prestacion de los servicios sea econdémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. ?

e CORPORACION COLOMBIA DIGITAL. Es una organizacion dedicada a promover el uso y apropiacion de las

tecnologias de informacion y las comunicaciones, en beneficio del desarrolio social y econémico. 4

2.21. Variables economicas que afectan el sector.
VARIABLE VARIACION ESTADISTICA

‘En el mes de septiembre de 2019, el IPC registro una 5 .
variacion de 0,23% en comparacion con agosto de 2019, @I.Fhmymmm
cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio Sgin e st
nacional (0,23%): Educacion (0,90%), Alimentos y bebidas | ‘elebelit-2) =
no alcohélicas (0,46%), Restaurantes y hoteles (0,33%), — —
Bienes y servicios diversos (0,32%) y por dltimo, Salud Aot s
(0,28%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, | o= = = M‘:m
electricidad, gas y otros combustibles (0,21%), Prendas de | jmiumsswsiis - w W
vestir y calzado (0,13%), Muebles, articulos para el hogar y | ressssyies w W W
para la conservacion ordinaria del hogar (0,07%), | Eereisées i e oW

IPC Transporte (0,05%), Informacion y comunicacion (-0,02%), | m s S
Bebidas alcohélicas y tabaco (-0,17%) y por dltimo, ﬁnmmmmm 'EE e :;’ :ﬁ
Recreacion y cultura (-0,43%)).5 LR o el

Uil et pra ¢  emevacin adnay i i i}

Basandonos en el boletin técnico del DANE de medicion del | s Soin
IPC con fecha 5 de octubre, se puede dlasificar el objeto de | = Vg B s e
este proceso, en el sector de informacion y comunicacion el | g Y T e
presentando una disminucion de -0,02% con respecto al | iy n T
mismo periodo del afio anterior, con este tipo de | jmemex

contratacion se busca fortalecer el sector para que aumente
su crecimiento.

1 https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html

2 http://www.asomedios.com/nosotros

3 hitps:/lwww.crcom.gov.co/es/pagina/funciones-y-deberes-de-la-crc

¢ https:/icolombiadigital.net/

5 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_sep19.pdf
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SECTORES DEL
DANE

“En el periodo enero-agosto 2019, los mayores
incrementos en los ingresos nominales se presentaron en
los servicios de Produccion de peliculas cinematogréficas y
programas de television (17,5%), Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos (13,7%) y
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades (12,1%), en comparacion con el periodo enero-
agosto de 2018.

Los mayores incrementos en el personal ocupado total se
presentaron en los servicios de Desarrollo de sistemas
informéticos y procesamiento de datos (10,7%), Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
(4,5%) y Produccion de peliculas cinematograficas y
programas de television (4,2%), en comparacion con el
periodo enero-agosto de 2018.”.6

La encuesta mensual de sectores del DANE en su boletin
técnico del 15 de octubre evidencia que el objeto de este
proceso se clasifica en el sector Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos el cual presento un
crecimiento de 10.7% en el personal ocupado y con
respecto a los ingresos nominales un crecimiento de 13,7%,
en comparacion con el mimo periodo del afio 2018.

Tabla 4. Variacién aio corido y doce meses de los ingresos nominales y del personal ocupado e
segi e i
Agosto 2019

Hn*ﬁh'“- . e = Burai ot T
Secctn Divain - et
H Dhiso&? AMOCITNTHIT ¥ acirecdaoes 13
[ Cano y eriacics 00 METEISED %
Dnigsin56 Restarries, oy ybaes. {1

m-:nn gt Prdicsion da pelciis cremsbgiics | 5
e e cemon

n—luw ,mmtm;m A
ot ics.

N—ﬂ Telocompcsommes 1w

Drisint. Doisiin 1, Desamot o sishman  floeaicns y

Seccitnl Dt
SecotnN,

B T, rembdanas, st o TOGUI yogxpe 100
Dhisorws £9, 0. 71,

ﬁ. u- T2, Ackmcades prefesicries canEcE Y ancss 24

u

u n-rm Pubicidad 15

y Dvos 7000y B, At 0 oo, sepstnd w g,
oo Clno 8100 svestgacon e serucin a oy
At st ¥ 00 2O &8

S chora yeem achwdces o

P GumlSd - »

o S s 57

5 Dol 0, 2. 0 Orn encc o w7 o008
syl savecion.
Fuente: DANE - EMS

PIB participacion

Igualmente, en el boletin técnico del DANE que tiene como
propdsito presentar los principales cambios de corto plazo
del Producto Interno Bruto (PIB) se evidencia que para el
sector de Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios, “en el segundo
trimestre de 2019pr, el valor agregado actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de
servicios; actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes Y
servicios para uso propio crece 2,9% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2018pr"7.

Estas estadisticas muestran el sector al que pertenece el
objeto actual, esta impactando positivamente frente al PIB.

Tabla 1 Valor agregado por actividad econormica
Tasas de crecimiento en volumen®
2019 - Segundo trimestre
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Tasade
desempleo

“Para el mes de agosto de 2019, la tasa de desempleo fue
10,8%, lo que representé un aumento de 1,6 puntos
porcentuales en comparacion con agosto de 2018 (9,2%).
La tasa global de participacion se ubicé en 62,9%, lo que
significo una reduccion de 1,2 puntos porcentuales frente al
mismo mes del afio anterior (64,1%). Finalmente, la tasa de
ocupacion fue 56,1%, lo que represent6 una disminucion de
2,2 puntos porcentuales al comparario con agosto de 2018
(58,3%)".8 Con este tipo de procesos, se pretende incentivar
la participacion de empresas de servicios con el fin de que
se disminuya la tasa de desempleo en el pais.

Principales indicadores del mercado laboral
Agosto de 2019

¢ https://www.dane gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_agosto_19.pdf

7 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lltrim18_producion_y_gasto.pdf

8 https://www.dane gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_ago_19.pdf
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2.2.2. Cadena de produccion y distribucion, materias primas.

Con el fin de establecer, cdmo se produce, distribuye y se comercializa el bien o servicio requerido se debe conocer la
cadena de produccion, distribucion y/o servicios, la cual que se debe entregar con el desarrollo del proceso contractual,
detalle las caracteristicas especificas y las condiciones de calidad y los mecanismos de seguimiento y control.

Proceso Productivo

Descripcion Desarrollo campo: Descripcion Entrega
efio-planeacion: ks Fase cualitativa: final
muestra, Transformacién entrevistas y grupos Analisis, preparacion de
focales informes, presentacion

jnograma, guias,
instrumentos

resultados

Fase cuantitativa:

2.3. Aspecto Técnico.

Teniendo en cuenta el objeto de estudio y los diferentes-factores que componen los requerimientos de este, las
especificaciones tecnicas minimas requeridas se encuentran descritas en el Anexo No. 1.

2.3.1. Condiciones técnicas y tecnoldgicas del proceso de contratacion

Algunas especificaciones técnicas claves, que el proponente que esté interesado en la participacion de este proceso de
contratacion debe conocer, para aportan segun el anélisis del sector son:

DESCRIPCION NECESIDAD DE RTVC
Cambios Tecnoldgicos N/A

Experiencia del Oferente 5 0 més afios de experiencia en investigacion de mercados
e Equipo humano suficiente para desarrollar la labor de campo en

- la-medicion-y equipo humano de analistas especializados en el
enfoque cualitativo
Plazo de Ejecucion del Contrato Hasta el 13 de diciembre de 2019
Tiempos de Entrega Se pactara con compaiiia que desarrolle la medicion
Se establece como domicilio contractual la ciudad de Bogota
Lugar de Ejecucion del Contrato D.C., sin embargo, los servicios objeto del contrato se podran

ejecutar desde la ciudad que -RTVC- los requiera.

El valor del contrato se pagara de acuerdo con el desarrollo por
etapas del objeto contratado, en las fechas y formatos que se
establezca, todo ello de acuerdo con la evolucidn de los servicios
prestados. Tales montos se iran descontando del valor total del
contrato, previa certificacion del supervisor y presentacion del
Forma de pago formato de legalizacion que RTVC establezca.

EL VALOR, incluye la totalidad de costos directos e
indirectos relacionados con la preparacion y presentacion de la
propuesta, por lo cual RTVC no sera responsable en ninglin caso
de costos adicionales, cualquiera que sea el resultado del

proceso de contratacion.
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: Las etapas en las cuales se determinaran los pagos son.

ETAPA 1. Un primer pago por 20% del valor del contrato, IVA
incluido, al presentar y ser aprobados:

1. Disefio general de la medicion que contenga el
cronograma general donde se describan todas las
actividades de la medicién y muesireo general donde
se describan los departamentos y municipios en donde
se desarrollaran las actividades de campo en los tres
momentos de [a medicién.

2. Muestreo del Momento 1 donde se describan las
capitales, cabeceras municipales, centros poblados y
zonas rurales donde se flevara a cabo la labor de
campo del primer memento de medicion.

3. Guias ylo instrumentos del Momento 1 que se usaran
en campo para el target infantil dividido en dos grupos:
3 a 6 afios y 7 a 10 afios, y los targets de 12 y mas
afos en el primer momento de la medicion.

4. Informe pruebas piloto del Momento 1 en formato
Power Point

ETAPA 2. Un segundo pago por el 20% del valor del contrato,
IVA incluido, previa presentacion y aprobacion de:

1. Base de datos de las personas participantes en el
Momento 1, respefando la normatividad de Habeas
Data vigente al momento de su presentacion.

2. Base de datos cruda, es decir, tablas Excel u otro
formato legible donde se redna toda la informacion
recolectada en labor de campo del Momento 1.

3. Informe de andlisis parcial Momento 1 en formato
Power Point.

4. Muestreo del Momento 2 donde se describan las
capitales, cabeceras municipales, centros poblados y
zonas rurales donde se llevara a cabo la labor de
campo del segundo momento de medicion.

5. Guias ylo instrumentos del Momento 2 que se usaran
en campo para el target infantil dividido en dos grupos:
3 a6 afios y 7 a 10 afios, y los targets de 12 y mas
aios en el segundo momento de la medicién.

6. Informe pruebas piloto del Momento 2 en formato
Power Point

ETAPA 3. Un tercer pago por el 40% del valor del contrato, IVA
incluido, previa presentacion y aprobacion de:

1. Base de datos de las personas participantes en el
Momento 2, respetando la normatividad de Habeas
Data vigente al momento de su presentacion.

9 Base de dates cruda, es decir, tablas Excel u ofro
formato legible donde se relna toda la informacion
recolectada en labor de campo del Momento 2.

3. Informe parcial Momente 2 en formato Power Point. @7
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o 4. Muestreo del Momento 3 donde se describan las
capitales, cabeceras municipales, centros poblados y
zonas rurales donde se llevara a cabo la labor de
campo del tercer momento de medicion.

5. Guias y/o instrumentos del Momento 3 que se usaran
en campo para el target infantil dividido en dos grupos:
3 abafosy7 a0 afios, y los targets de 12 y mas
afos en el primer momento de la medicion.

6. Informe pruebas piloto del Momento 3 en formato

Power Point

> ETAPA 4. Un cuarto pago por el 10% del valor del contrato, IVA
incluido, previa entrega y aprobacion de:
Informe parcial que analice la informacion por regiones
y revele conclusiones por region de los primeros dos
momentos de la medicion.
2. Base de datos de reclutamiento de las personas
participantes en el Momento 3,
normatividad de Habeas Data vigente al momento de

——— su_presentacion.

informacién.

investigacion.

regiones, segun

ETAPA 5. Un quinto y Ultimo pago por el 10% del valor del

contrato, IVA incluido, una vez se cumplan:

1. Base de datos cruda, es decir, fablas Excel u ofro
formato legible donde se redna toda la informacion
recolectada en labor de campo del Momento 3.

2. Informe grafico general de la medicion en power point
por capitulos que privilegien la comprension de la

3. Informe textual general de la medicion, en formato
word, con descripcion de fondo que profundice en la
—— —interpretacion de los resultados.

4. Material fotografico, audiovisual y sonoro.de referencia
obtenido durante el desarrollo de los tres momentos de
medicion que contenga fotografias, videos y/o audios
recolectados  durante
testimoniales de esa labor que pongan cara a las
respuestas de las personas participantes en la

trabajo de campo,

5. Base de datos de las personas participantes en la
medicion respetando la normatividad Habeas Data
vigente al momento de su presentacion.

6. Tablas de salida en Excel y/o ofro formato donde se
recopile la informacion cuantitativa y cualitativa que fue
analizada durante la medicion.

7. Sesion de presentacion al equipo gerencial RTVC.

8. Al menos seis (6) reuniones de presentacion en

la cantidad medios publicos

regionales descritos en este documento.

Correspondera al proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como

respetando |la
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los demés costos tributarios y de cualquier otra naturaleza que
conlleve la celebracién del contrato con RTVC, para lo cual se
recomienda a los proponentes obtener asesoria calificada al
momento de presentar [a propuesta.

PARAGRAFO PRIMERQ: Los pagos se realizaran previa
presentacion de la solicitud de pago (factura o cuenta de cobro},
certificado de cumplimiento expedida por el supervisor,
certificacion que acredite el pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en la Circular N°005 de 2018, la cual se encuentra
publicada en |a pagina web de RTVC o aquella que la modifique
o adicione.

PARAGRAFO SEGUNDO:El presente contrato  sera
susceptible de la suscripcion del Acta de Liquidacién en virtud de
lo consagrado en el Manual de Contratacién de RTVC. Para el
tltimo pago adicionalmente se requerira del Acta de Finalizacion
y/o Recibo de los Trabajos del Contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Comesponderd al proponente la
responsabilidad de determinar, evaluar y asumir los impuestos,
tasas y contribuciones, asi como los demas costos fributarios y
de cualquier ofra naturaleza que conlleve la celebracion del
contrato con RTVC, para lo cual se recomienda a los
proponentes obtener asesoria calificada al momento de
presentar la propuesta.

_ - Sl () Adjuntarla segin como Anexo.
Clausula de Confidenciafidad
a de , NO (x)

Fl presupuesto total estimado para la presente contratacion es de
Presupuesto Estimado del Contrato MIL DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
. MIL PESOS MICTE ($ 1.017.450.000}, incluido IVA.
Otros NfA

2.4. Aspecto Regulatorio

Dado que el objeto de éste analisis del sector esta basado en un proceso de seleccion de un contratista que realice el
sservicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos perciben, comprenden y se conectan con su
realidad focal, regional, nacional y global a través de los medios de comunicacion en todas las regiones colombianas, en
diferentes dispositivos, para identificar variables predictivas de consumo mediatico que nufran las estrategias de
comunicacion, creacién de contenidos y programacion de los medios piblicos colombianos, se considera que el mismo es
licito y puede ser prestado por empresas nacionales y/o extranjeras, sin embargo, cualquiera de las empresas dispuestas
a contratar con la Entidad, debe estar sujeta a la reglamentacién propia del sector.

Las empresas que prestan esta clase de servicios estan sometidas a las regulaciones legales y controles estatales, razén
por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasion al contrato que se celebre; por consiguiente, las empresas que tengan
interés en participar en el proceso de contratacion deben ajustarse a la normatividad colombiana vigente destinadas al
sector, asi:

NORMATIVIDAD DETALLE
Ley 489 de 1998 Articulo 85. *“.las empresas industriales y
comerciales del Estado son organismos creados por
la ley o autorizados por ésta, que desarrollan

%
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actividades de naturaleza industrial o comercial y de
gestion econémica conforme a las reglas del Derecho
Privado...”

Manual de Contratacion RTVC, Capitulo Il
Modalidades de seleccion del contratista para la
contratacion misional; Numeral 1 “Invitacion
abierta”

RTVC adopto el Manual de Contratacion para regular
la actividad contractual de la entidad con base en su
régimen especial, en el cual se establecié como una
de sus modalidades de contratacion la Invitacion
Abierta” la cual se lleva a cabo “previo agotamiento de
la fase de planeacién”; cuando ‘se frate de
contratacién cuyo valor sea superior o igual a 1.018
SMLMV” y “en los casos que se requiera contar con
diferentes opciones en el mercado y pluralidad de
ofertas para seleccionar la oferta mas favorable
mediante factores objetivos”.

Manuales cuando aplique

Colombia Compra Eficiente elabora determinados
manuales buscando ofrecer lineamientos y principios
metodologicos para el manejo de la contratacion
publica.

2.5. Otros.

Para el desarrollo del contrato se deben tener en cuenta las siguientes politicas operacionales de RTVC®:

3:

Politica Operacional de Gestion financiera: Permite controlar las acciones que en materia de gestion

financiera se deben llevar a cabo en RTVC.

Politica del proceso de Gestion de proveedores: Permite que todos los procesos contractuales de RTVC se
cumplan de acuerdo con los principios de la contratacion publica, el régimen de contratacion de RTVC es mixto,
propia del desarrollo del objeto social -Contratacion misional- se rige por el régimen privado y el manual de
contratacion interno y la contratacion que surge de las necesidades administrativas y de funcionamiento, se rige
por el Estatuto General de Contratacion'®. (Ley 80 de 1993)

ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para el estudio de la oferta el area técnica realizo invitacion a cotizar, de dicha invitacion se recibieron cotizacion de cinco
proponentes los cuales seran tenidos en cuenta, a continuacion, se describe su informacién:

3.2. Determinacion de los Oferentes

CONOCIMIENTO DE LOS OFERENTES

Z. .. |Mumbedeis EmpresedieTon CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA -CNC-
S Social

S § Nit / Rut NIT 800.011.951-9

g g_ Ubicacion de la Empresa Calle 34 # 5 - 27, Bogota D.C.

= Datos de Contacto Andrés Perdomo / Carolina Cardona

9 https://www.kawak.com.co/RTVC/gst_documental/doc visualizar.php?v=771&m=88

10 https://www.kawak.com.co/RTVC/gst_documental/doc_visualizar.php?v=900

@
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Correo Electronico

aperdomo@cnccol.com; ccardona@cnccol.com

Nacionalidad de la empresa

Colombia

Experiencia en afios

Mas de cinco (5) afios de experiencia

Tamaio de la Empresa

Grande ( ) Mediana (X) Pequefia ( ) PYME ()

Bien o Servicio Ofertado

Servicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos
perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional,
nacional y global a través de los medios de

comunicacion en todas las regiones colombianas, en diferentes
dispositivos, para identificar variables predictivas de consumo mediatico
que nutran las estrategias de comunicacion, creacién de contenidos y
programacion de los medios publicos colombianos.

Fabricante y/o Distribuidor ylo
servicios

Servicios de investigacion de mercados

Informacion del proveedor

Fabricante y/o Distribuidor Servicios
5 Insumos Nacionales o Producto Nacional o Naci
© ; acional
S Extranjeros Importado
g Tiempo de entrega segln Tiempo de entrega segin S
a requerimiento de la entidad requerimiento de la entidad
= El proveedor Cuenta con : El proveedor Cuenta con ;
8 Transporte para el traslado del ?reorg:riza o g ; Transporte para el traslado ?;cr)sg;iza o ((X§
£ bien, obra o servicio del bien, obra o servicio
5= ; Costo( ) Cuél es el costo del Costo ( ) N/A
3 Cudl es el costo del transporte No tiene Costo( ) transporte No tiene Costo
35 Horarios de Atencion Horarios de Atencion N/A
[=] . .
= Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
=
g Disponible PHINOLY Disponible DIEINDL 1A
S Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de N/A
= Inventario Inventario
© : L it Nacional () : At Nacional  (X)
. 7 Capac;dacj de Distribucion ksl () Capacidad de Distribucion sl ()
"| Contrato Antes con Entidades
S  |Publicas S ANOL)
E % Contraté Antes con RTVC SI(X)NO( )
£ = >
£ % |Relacione elllos Nimeros # de
E T | Contratas 333-2012 / 1249-2015 / 847-2016 / 1034-2017 / 514-2018
Escriba el Ultimo 514-2018
Norr_lbre de la Empresa o Razén BRANDSTRAT SAS
Social
Nit / Rut NIT 830.100.700-8
Ubicacion de la Empresa Calle 95 #112-37 oficina 501 Bogota D.C.
Datos de Contacto Rafael Lopez Llamas, Gerente

Correo Electronico

rafael@brandstrat.com

Nacionalidad de la empresa

Colombia

Experiencia en afos

Mas de cinco (5) afios de experiencia

Tamafio de la Empresa

Grande ( ) Mediana (X ) Pequefia ( ) PYME ()
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Bien o Servicio Ofertado

“Servicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos
perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional,
nacional y global a través de los medios de comunicacién en todas las
regiones colombianas en diferentes dispositivos para identificar variables
predictivas de consumo mediatico que nutran las estrategias de
comunicacién, creacion de contenidos y Programacion de los medios
publicos colombianos.”

Fabricante ylo Distribuidor ylo
servicios

Servicios de investigacion de mercados

Fabricante ylo Distribuidor Servicios

Insumos Nacionales o Producto Nacional o Nl
Extranjeros Importado

Tiempo de entrega segln Tiempo de entrega segin Si

requerimiento de la entidad

requerimiento de la entidad

El proveedor Cuenta con

El proveedor Cuenta con

Informacion del proveedor

=
b=
8
=
=
o
o
3 Propi () Propio ()
ropio
3 Transporte para el traslado del : Transporte para el traslado g
E bien, obra o servicio __Tercenzado () del bien, obra o servicio Tercerizado. (X )
=S - = Costo( ) Cual es el costo del Costo( ) N/A
‘f_.? Cudlkeselcostodel fransporte No tiene Costo { ) transporte ' No tiene Costo ()
S | Horarios de Atencion — ——— | Horarios de Atencion N/A
(=] . A
= Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
=
“g’ Disponible SiCINaL) Disponible SLEPNOE A
S Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de N/A
S Inventario Inventario
o - e Nacional () - e i Nacional (X )
Capacidad de Distribucion sl £ Capacidad de Distribucion e ()
Ct’)nt.rato Antes con Entidades Sl (X) NO( )
B Pablicas
S g Contraté Antes con RTVC SI (X) NO()
£ % [Relacione elllos Numeros # de e s
‘€ T | Contratos
Escriba el Ultimo 1259-2016
gggi‘:lre HoREmpe e Ra2on IPSOS NAPOLEON FRANCO
Nit / Rut NIT 890.319.494-5
Ubicacion de la Empresa Calle 74 No. 11 - 81, Piso 5, Bogota D.C.
Datos de Contacto Fernando Rojas / Juan Pablo Calderdn

Correo Electrénico

Fernando.Rojas@ipsos.com; JuanPablo.Calderon@ipsos.com

Nacionalidad de la empresa

Colombia

Experiencia en afos

Mas de cinco (5) afos de experiencia

Tamano de la Empresa

Grande ( ) Mediana (X)) Pequefia ( ) PYME( )

Bien o Servicio Ofertado

“Servicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos
perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional,
nacional y global a través de los medios de comunicacion en todas las
regiones colombianas en diferentes dispositivos para identificar variables
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CUANTIA
comunicacion, creacion de contenidos y Programacion de los medios
publicos colombianos.”
Fabr_lc_a nte ylo Distribuidor ylo Servicios de investigacion de mercados
servicios
Fabricante ylo Distribuidor Servicios
S Insumos Nacionales o Producto Nacional o g
] Extranjeros Importado heciana
= . - . P
3 Tiempo de entrega segin Tiempo de entrega segun Si
a requerimiento de la entidad requerimiento de la entidad
£ El proveedor Cuenta con ; El proveedor Cuenta con i
8§ | Transporte para el traslado del ?reorgfriza 8 E ; Transporte para el traslado ‘Il?c:?c?;?iza e ((X))
g bien, obra o servicio del bien, obra o servicio
= : Costo( ) Cual es el costo del Costo () N/A
3 Cuél es el costo del transporte No tiene Costo ( ) transporte No tiene Costo ()
S Horarios de Atencion Horarios de Atencion N/A
(=] . .
= Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
=
E Disponible Si{ JNO() Disponible SEE NG ) NA
S Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de NA
= Inventario : Inventario
e e Em——— Nacional () : SE Ty Nacional ( X)
Capacidad de Distribucion el [ Capacidad de Distribucion el ()
Contraté Antes con Entidades
5 o [Publicas 81 (X) NO()
'S -2 | Contraté Antes con RTVC Sl (X) NO()
€2 [Relacione elllos Nameros #
5 % elacione el/los Nameros # de 1389-2016 / 1261-2018
= Contratos
Escriba el Ultimo 1261-2018
Nombre de la En!presa o Razén INMERCOL SAS
Social -
Nit/ Rut NIT 900.348.257-5
Ubicacion de la Empresa Calle 90 #49%-44, torre 1 oficina 304, Bogota D.C.
= Datos de Contacto David Arroyo / Adriana Buitrago
% Correo Electrénico david.arroyo@inmercol.com; inmercol@gmail.com
3 Nacionalidad de la empresa Colombia
= Experiencia en afios Mas de cinco (5) afios de experiencia
E Tamafio de la Empresa Grande ( ) Mediana (X ) Pequefia ( ) PYME( )
S “Servicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos
£ perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional,
..g nacional y global a través de los medios de comunicacién en todas las
= Bien o Servicio Ofertado regiones colombianas en diferentes dispositivos para identificar variables
predictivas de consumo medidtico que nutran las estrategias de
comunicacion, creacion de contenidos y Programacion de los medios
publicos colombianos.”
Fabricante /o D's tHouidory/o Servicios de investigacion de mercados
servicios
8 2 £ | Fabricante ylo Distribuidor Servicios
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Insumos Nacionales o Producto Nacional o Nciotl
Extranjeros Importado A
Tiempo de entrega segin Tiempo de entrega segiin S
requerimiento de la entidad requerimiento de la entidad
El proveedor Cuenta con Piobic () El proveedor Cuenta con Propio ()
Transporte para el traslado del Tergeriza do ( ) Transporte para el traslado Tergeriza 61X
bien, obra o servicio del bien, obra o servicio (X)
; Cosfo ( ) Cual es el costo del Costo ( ) N/A
g o by o e No tiene Costo ( ) transporte No tiene Costo ()
Horarios de Atencion Horarios de Atenci6n N/A
Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
Disponible SHEINOC) Disponible SI{ JNO( ) NiA
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de N/A
Inventario Inventario
Capacidad de Distribucion |20 () | eoracidad de Distribucisn | Naciondl (X))
Local (=) Local £)
Contraté-Antes con Entidades
== Publicas 516 NORX)
s % Contratd Antes con RTVC Sl () NO(X)
—— |~ £ | Relacioneelllos Nameros #de
o N/A
b= Contratos
Escriba el Ultimo N/A
Nombre de la Eqpresa o Razén YANHAAS S.A.
Social
Nit / Rut NIT 830.000.889-1
Ubicacion de la Empresa Diagonal 40A No. 14 - 82, Teusaquillo. Bogota D.C.
L Datos de Contacto Elsa Martinez / Juan Carlos Quintana
'§ Correo Electronico = elsa.martinez@yanhaas.com; juan.quintana@yanhaas.com
D
3 Nacionalidad de la empresa Colombia
g' Experiencia en afos Mas de cinco (5) afios de experiencia
s Tamario de la Empresa Grande ( ) Mediana (X ) Pequefia ( ) PYME ()
:§ “Servicio de medicion de la forma como los consumidores colombianos
E perciben, comprenden y se conectan con su realidad local, regional,
£ nacional y global a través de los medios de comunicacion en todas las
- Bien o Servicio Ofertado regiones colombianas en diferentes dispositivos para identificar variables
predictivas de consumo mediatico que nufran las estrategias de
comunicacion, creacion de contenidos y Programacion de los medios
puUblicos colombianos.”
Fabricante yio _Dllstnbuldor via Servicios de investigacion de mercados
servicios
2 Rig Fabricante y/o Distribuidor Servicios
"E’ E § Insumos Nacionales o Producto Nacional o Nadional
e B Extranjeros Importado
§ &= o Tiempo de entrega segin Tiempo de entrega segln S
o838 requerimiento de la entidad requerimiento de la entidad
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El proveedor Cuenta con } El proveedor Cuenta con :
Propio { ) Propio )
Trnsporsprl 3ato 0l | Tzt () | "sen: masomit. | 17510 )
Gkl ss el costo del fransport Costo( ) Cual es el costo del Costo ( ) N/A
L o RODS [Wationo Costo ( ) transporte No tiene Costo ()
Horarios de Atencion Horarios de Atencion N/A
Cuent;izggrl‘?t\:lzntano SI( )NO( ) Cuentgigggr:ir:)\;:ntano SI( YNO( ) NIA
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de N/A
Inventario Inventario
: et Nacional () . Ao s Nacional ( X)
Capacidad de Distribucién L (4 Capacidad de Distribucion Fiial ()
Contratoé Antes con Entidades
s . Pablicas Sl ke
= g Contraté Antes con RTVC Sl () NO(X)
E @ Relacione elllos Nameros # de N/A
€T Contratos
Escriba el Ultimo N/A

3.2.

Analisis de la Oferta.

Para realizar el analisis de la oferta, el 4rea técnica aporto las siguientes propuestas econémicas, las cuales se tendran
en cuenta para establecer el precio techo objeto del presente estudio, las cuales son:

R e L i ,

No. |  NOMBRE DE LA EMPRESA QUE COTIZO EL SERVICIO CON PRECIOS ACTUALES a‘(&‘fm
1 YANHAAS ADVANCED MARKET RESEARCH 1.012.645.798
2 INMERCOL 1.011.500.000
3 BRANDSTRAT S.A.S. 1.017.450.000
4 | 1PSOS NAPOLEON FRANCO 1.619.181.729
5| CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA -CNC- 1.094.800.000

3.3. Indicadores Financieros

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer las condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los
proponentes que prestan el servicio a contratar, para el cumplimiento del objeto contractual.

La definicion de los indicadores financieros se realiza con base en el estudio de los estados financieros de las empresas
que contestaron la invitacion a cotizar, lo que nos permite conocer como se encuentra el sector objeto de estudio y genera
una mayor pluralidad de oferentes, dicho analisis se realiza con la informacion financiera de la vigencia del afio 2018.
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INDicADOR | DESCRIPCIO GRAFICA
INDICE DE LIQUIDEZ
o 301
- =
indice de Ié;r::'t‘:c; g
laui > @ Ji- =SS,
Liquidez=1.5 Phiivo E 20
Corriente e
10 -
YANHAAS BRANDSTRAT IPSOS CENTRO
ADVANCED SAS. NAPOLEON  NACIONAL DE
MARKET FRANCO CONSULTORIA -
RESEARCH CNC-
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
0,60
2 050 -
= — £ 040 -
—Nivelde — |- NE=Pasivo | 3 5, -
Endeudamient | Total/Activo | §
0=<0.60 Total -“a: 0,20
R
- YANHAAS V BRANDSTRATSAS IPSOS NAPOLEON CENTRO NACIONAL
ADVANCED MARKET FRANCO DE CONSULTORIA -
RESEARCH CNC-
CAPITAL DE TRABAJO
e S 300% 17777 \ / e
CT = Activo § 200% -
Capital de corriente — Z
Trabajo 2 50% Pasivo 2 100% ——
corriente 2
=
S opl W —
= YANHAAS BRANDSTRAT IPSOS CENTRO
ADVANCED S.AS. NAPOLEON NACIONAL DE
MARKET FRANCO  CONSULTORIA-
RESEARCH CNC-
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PATRIMONIO LIQUIDO
_300% |
=
=
s
Patrimonio PL = Activo 7 b
Liquido > 50% | total - Pasivo 2 0% \ I
total 2
-5
‘a |
] ‘
® 100% L. — -
YANHAAS ~ BRANDSTRAT  IPSOS CENTRO
ADVANCED SAS. NAPOLEON  NACICNAL DE
MARKET FRANCO  CONSULTORIA-
RESEARCH Empresas CNC-

Una vez analizada la informacion financiera de los proponentes que respondieron a la invitacion a cotizar, no se tendré en
cuenta para el calculo-de-los-indicadores, la informacion del proponente INMERCOL S.A.S., puesto que su situacion
financiera no esté acorde con el valor del presupuesto.

Con relacién al analisis de los indicadores realizado, podemos concluir que las empresas tenidas en cuenta cumplen con
metas establecidas de los indicadores, por lo que tienen una buena salud financiera.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Para realizar el estudio de la demanda el 4rea de presupuesto tiene en cuenta procesos historicos realizados en la entidad
con el fin de tener concordancia entre los valores historicos pagados y los nuevos procesos.

4.1. Histéricos de la contratacion de RTVC.

Teniendo en cuenta el objeto de estudio, este punto no se tendra en cuenta puesto que si bien se han desarrollado
mediciones en los (ltimos afios por parte de las emisoras de radio y los canales de television RTVC, éstas han explorado
aspectos puntuales que en su enfoque difieren con la medicion a desarrollar, ademas, se han desarrollado en esquemas
diferentes y utilizado técnicas de recoleccion de informacién y metodologias de analisis que no permiten hacer una
comparacion con la investigacion a desarrollar.

4.2, Anélisis del valor de Contratos Anteriores
Este analisis no se tendra en cuenta por las razones expuestas en el numeral 4.1

4.3. Historico de Otras Entidades

ANALISIS DEMANDA DE OTRAS ENTIDADES
NOMBRE DE LA
ENTIDAD QUE | CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE AGENCIA PRESIDENCIAL DE
; COOPERACION INTERNACIONAL DE
REALIZO LA RISARALDA - CARDER B
CONTRATACION. 1
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Apoyar a la Secretaria General y el Subproceso
de Comunicaciones, en la medicion del
impacto que la corporacion genera a través de
OBJETODELA |los medios de comunicacion en el
CONTRATACION | Departamento y el planteamiento de las
estrategias para fortalecer su visibilidad a
través de métodos-que permitan evidenciar el
logro de los objetivos

Prestacion de servicios de medicion vy
evaluacion de medios de comunicacion
digitales a nivel nacional y regional

No. CONTRATO Contrato No. 181 de 2016 Aceptacion de la oferta No. 034 de 2016
NOMBRE LA
PERSONA QUE
REALIZO EL ANYELO MENDEZ TRUJULLO BUHO MEDIA S.A.S.
CONTRATO
VALORDE LA
CONTRATACION $ 23.610.000 $ 16.356.000
IVA INCLUIDO
No. DEL PROCESO 181 de 2016 034 de 2016
TIPO DE PROCESO Contratacion Directa Contratacién Directa
LINK. COLOMBIA : :
COMPRA https/icolombralicita.com/lictacion/4216395 | Lps-/ww.contratos. gov.cofconsultasidetalle
Proceso.do?numConstancia=16-12-5253948
EFICIENTE
FECHA 5 abril de 2016 20 junio de 2016
ESTADO Liquidado Liquidado

De la anterior informacion se puede concluir, que esta no tiene coincidencia alguna con el objeto contractual del presente
estudio, por lo cual no se puede realizar comparacion y, en conclusion, esta informacion no sera tenida en cuenta para
determinar el precio techo del presente estudio.

5.~ DEFINICION DEL PRESUPUESTO SEGUN EL ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Para la definicion del presupuesto de acuerdo con el analisis de la oferta y la demanda, se tomo |a informacién recibida en
la invitacion a cotizar, correspondiente a agencias de investigacion de mercados con bastante frayectoria en el pais, las
cuales son: CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA -CNC-, BRANDSTRAT SAS, IPSOS NAPOLEON FRANCO,
INMERCOL SAS Y YANHAAS ADVANCED RESEARCH.

Las propuestas recibidas corresponden a agencias con prestigio y experiencia en la investigacion de mercados; el Cenfro
Nacional de Consultoria, BRANDSTRAT e IPSOS ya han desarrollado mediciones en los Glfimos afios para los canales de
television y emisoras RTVC con buen desempefio en sus contratos.

Durante el proceso de sondeo no se recibieron observaciones de fondo con respecto a la metodologia a utilizar o
estrategias, slo algunas aclaraciones relacionadas con la cantidad de departamentos colombianos a medir, los momentos
a desarrollar en la medicion y el cronograma para su desarrollo por lo que, una vez recibidas las cotizaciones, se concluye
que hay disposicién de las agencias mencionadas para participar en un futuro proceso; motivo por el cual sus propuestas
econdmicas serén tenidas en cuenta para establecer el precio techo de este estudio asi: @
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ADVANCE | yppcoy | BRANDSTRAT | yapojpoy | NACIONALDE ) peecio
D MARKET SAS. VST | CONSULTORI | :
RESEARCH . FRANCO | ACNC- | LA
DESCRPCION | VASM | voorgniva | vaorsnivA | ValorsinVA | Valor sin IVA i
PRIMER MOMENTO:
50 GRUPOS FOCALES
SEGUNDO MOMENTO:5000
ENCUESTAS ssnossss | C0000000| 855000000 | 1360856915 | 920000000 | 855000.000
TERCER MOMENTO: 300 e e
ENTREVISTAS
PERSONALES
A| 162450.000
TOTAL | 1.017.450.000

Analizando dicha informacion y utilizando la MEDIANA se establece como presupuesto total estimado para el presente
estudio la suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MICTE (855.000.000), un IVA de
CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($162.450.000), para un
presupuesto- total estimado- MIL DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MICTE ($

1.017.450.000), incluido-IVA:
6.  ANALISIS DE RIESGO

Se analizo los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como su objeto, los participantes,
la poblacion beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las actuales condiciones
politicas, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia, informacion que
se encuentra registrada en el anexo “Andlisis del Riesgo” que hara parte integral del proceso de seleccion en donde se
encuentra consignada la estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles, para este tipo de seleccion.

Constituye RIESGO el dafio potencial que puede surgir por efecto de un suceso presente o futuro en el desarrollo de una
relacion o vinculo juridico, particularmente de naturaleza contractual, durante la-ejecucion del contrato. Se refiere al riesgo
como sindnimo de probabilidad, pero en cuanto incorpora la posibilidad de que ocurra un evento negativo.

Por consiguiente, para los efectos de la distribucion de los que puedan ocurrir en el desenvolvimiento de la presente
actuacién contractual, RIESGO es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse en un periodo determinado,
asi como la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra, en el marco temporal de un contrato.

Puede ocurrir Puede ocurrir PUEd‘.O‘ P 0 Probablemente vaa | Ocurre en la mayoria
. : cualquier momento : : :
excepcionalmente. ocasionalmente. e ocurrir. de las circunstancias
CATEGORIA DEL RIESGO

Muy Alta
Alto
Media
Bajo
Muy Baja

=N WwWlkA~ O,

L
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7. FUENTES DE INFORMACION

1 https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html

2 http://www.asomedios.com/nosotros

* https:/iwww.crcom.gov.co/es/pagina/funciones-y-deberes-de-la-crc

* https://colombiadigital.net/ :

§ https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_sep19.pdf

§ https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_agosto_19.pdf

7 hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lltrim19_producion_y_gasto.pdf
8 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_ago_19.pdf

9 hitps://www_kawak.com.co/RTVC/gst_documental/doc_visualizar.php?v=771&m=88

10 https://www.kawak.com.co/RTVC/gst_documental/doc_visualizar.php?v=800

8. ANEXOS

Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas =
~ Anexo No. 2 Matrizde Riesgos - —=
Anexo No. 3 Cotizaciones

( @ D R/FM/L—

Claudlia Milena Fernandez Rodriguez
Coordinadora de area Presupuesto

Elaboré:
Reviso:
Vo Bo:
Vo Bo:
Vo Bo:
Vo Bo:

Profesional del Area de Presupuesto- Contratista- Jenny Marisol Ba a GutierrezJF*\E
Profesional del Area de Presupuesto-Paula Aridrea Ocampo Quinter

Asesor de Gerencia- Alejandro Galleg
Asesor de Gerencia- Martin Pimiento
Analista de audiencias TV- Jorge Alberto Pug
Gerente RTVC- Juan Ramon Samper Samper

uintero‘*c\\).\/

Fecha de elaboracion: 22/10/2019
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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS
: CRITERIOS ;

HIPOTESIS. Se puede predecir el consumo de medios de comunicacion al analizar la relacion entre el nivel de conexion que éstos propician en los
consumidores con su propia realidad local, regional y global confrontada con sus motivaciones de comportamiento social en ambiente fisico y en medios
digitales.
METODOLOGIA. RTVC requiere una medicion con metodologia mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa.
EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE. Tres (3) o mas contratos de medicion en los que se mencione su aplicacion o se evidencie el uso de las
técnicas de andlisis propias de dichas metodologias tales como la entrevista a profundidad, la encuesta, los grupos focales u otras que de todas maneras
describan las caracteristicas, cualidades y demas aspectos de lo medido. Ademas, las certificaciones deben describir la cantidad de cabeceras municipales
ylo centros poblados en donde se hayan desarrollado esas investigaciones.
LA INVESTIGACION
PUBLICO OBJETIVO. RTVC requiere que se mida el piblico objetivo en tres (3) secciones caracterizadas cada una por el grupo etario de quienes seran
sujetos de medicion:
e Primer grupo: medira nifios de 3 a 11 afios dividido en:

o Infantil 3 a 6 afios

o Infantil 7 a 11 afos
e  Segundo grupo: medira personas entre 12 y 59 afios, asi:

o 12a17afios
18 a 24 afios
25a 32 afos
33 a 39 afos
: 40 a 59 afios
o Tercer grupo: medirs personas mayores-de 60 afios

O 0 0 ©

COBERTURA GEOGRAFICA. En cada seccion de la medicion, la muestra deberé recolectarse en al menos veinticinco (25) departamentos del territorio
nacional y garantizar adicionalmente el Distrito Capital (Bogotd) y el territorio insular (San Andrés Isla). En la medicion deben privilegiarse las cabeceras
municipales, centros poblados y rural disperso. Los departamentos deberan agruparse por regiones segun la cobertura de los canales publicos regionales
y ser seleccionados para aportar un peso especifico al equilibrio de la muestra.

MUESTRA. Margen de error: se debe garantizar un margen de error méximo del 3%.

La muestra de la medicion debe recolectarse con peso preponderante entre las personas residentes en cabeceras municipales, centros poblados y rural
disperso, de todas maneras, sin dejar de medir a quienes residen en capitales de los departamentos seleccionados. En todos los casos, con base en la
muestra que proponga el grupe investigador, RTVC revisara y aprobara o hara las recomendaciones tendientes a garantizar la calidad del tamario muestral.

DESARROLLO DE-LA-MEDICION. La medicién en su fase cualitativa debe identificar y clasificar a las personas segun su nivel, alto, medio o bajo, de
conexién con su entorno, entendido como la percepcion de ellas y la afinidad que sienten con su espacio intimo, geogréfico, social, cultural y ocupacional
bajo la incidencia de los medios de comunicacion a su alcance; a partir de esa clasificacion se profundizara en su conocimiento con el fin de caracterizarlos
y conocer sus rasgos comportamentales para finalmente, en fase cuantitativa, expandir ese conocimiento y obtener informacion demogréfica, de consume,
de marca que sea de valor para los medios piiblicos radiales, digitales y televisivos nacionales y regionales.

PRIMER MOMENTO - CUALITATIVO. Su objetivo es identificar y clasificar a las personas que, considerando la influencia de los medios de comunicacion,
generan un nivel alto, medio o bajo de conexion con su entomo intimo, geografico, social, cultural, profesional y ocupacional.

Para hacerlo RTVC requiere la realizacion de cincuenta (50) grupos focales, desarroliados en al menos veinticinco (25) departamentos colombianos y
adicionalmente en la Isla de San Andrés y el Distrito Capital. La muestra debe recolectarse segun la siguiente distribucion:

e  Cabeceras municipales: cuarenta por ciento (40%)

e  Centros poblados y zonas rurales: cuarenta por ciento (40%)

e  Ciudades capitales: veinte por ciento (20%)

Para alcanzar el objetivo del primer momento de la investigacion, el instrumento deberé enfocarse en obtener informacion que permita hacer una correlacion
entre el acceso a medios de comunicacion, sus habitos de consumo y sus preferencias frente a su percepcion del entorno, sus opiniones y la forma como
interacttia con &I, entre otros aspectos a indagar que aporten al cumplimiento del objetivo del primer momento.

Como resultado, el primer momento de la medicién permitira clasificar al universo medido en alguno de los grupos descritos & continuacion u otros que

surjan durante la labor de campo:
(f '
o
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. Muy conectados. Personas cuya percepcion intima y de su entomo geogréfico, social, cultural, profesional y ocupacional, esta altamente
influenciada por los medios de comunicacion, es decir, son “heavy” consumidores y sus opiniones y conceptos estan mediados por lo que alli
consumen.

e  Conectados. Personas cuya percepcion intima y de su entorno geografico, social, cultural, profesional y ocupacional esta medianamente
influenciada por los medios de comunicacion, es decir, son consumidores de éstos y sus opiniones y conceptos estan vinculados con el consumo y
se complementan con criterios y aprendizajes propios.

«  Desconectados. Personas cuya percepcion intima y de su entorno geografico, social, cultural, profesional y ocupacional no tiene influencia de los
medios de comunicacion, es decir, aunque consumen medios en alguna medida, sus opiniones y conceptos provienen de su experiencia cotidiana.

SEGUNDO MOMENTO - CUANTITATIVO. El objetivo de este sengnd’d momento de medicion es determinar la proporcién de personas, a nivel nacional,
que se clasifican en uno u otro grupo y a su vez, establecer una relacion de éstas con el consumo de medios publicos radiales, digitales y televisivos en el

contexto regional y nacional.

Para hacerlo RTVC requiere la realizacion de al menos cinco mil encuestas personales (5.000) desarrolladas en al menos veinticinco (25) departamentos
colombianos con influencia de los canales publicos regionales via sefial abierta incluyendo adicionalmente la Isla de San Andrés y el Distrito Capital. La
muestra debe ser representativa de cada region de cobertura de cada canal piblico regional:

Canal Capital: Departamentos Boyaca y Cundinamarca
Canal Trece: Departamentos Cundinamarca, Tolima, Boyaca, Huila, Meta, Casanare, Caqueta, Putumayo, Arauca, Vichada,
Guaviare, Amazonas, Guainia y Vaupés.
Canal TRO: Departamentos Santander y Norte de Santander
Teleantioguia: Departamento de Antioquia
“Telecafé: Departamentos Risaralda, Caldas y Quindio:
Telepacifico: Departamentos Valle de! Cauca, Choco, Caca, Narino
Telecaribe: Departamentos Atlantico, Bolivar, Cordoba, Magdalena, Cesar, Sucre y La Guajira
Teleislas: Archipiélago de San Andrés y Providencia

e & o o o

Adicionalmente, la muestra debe recolectarse segin la siguiente distribucion:

e  Cabeceras municipales: cuarenta por ciento (40%)

° Centros poblados y zonas rurales: cuarenta por ciento (40%)

e  Ciudades capitales: veinte por ciento (20%)
Para alcanzar el objetivo del segundo momento, el instrumento se disefiaré con base en los resultados del momento anterior y adicionalmente indagara
sobre el impacto, la penetracion, la reputacion, recordacion y posicionamiento regional y nacional, entre otros aspectos que surjan durante la medicion, de
los canales de TV regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial
Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ Play

(Telepacifico) y Teleantioquia Play:

Perfilamiento de la audiencia nacional y regional de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece
y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios

publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ Play (Telepacifico):

e Demografico: Edad, género, NSE, rol en el hogar, ocupacion, nivel de estudios, caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios del hogar, acceso
a dispositivos, entre otros que surjan durante la medicion.

e Psicografico: Valores, creencias, convicciones, actitudes, estilo de vida, intereses, aficiones, uso del tiempo libre, actividad fisica, diario de
actividades

Habitos de consumo mediatico de la audiencia nacional y regional de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las
plataformas OTT de medios puiblicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ Play (Telepacifico):

° Por dispositivo: TV plano, Smart TV, teléfono mévil, Tablet, computador de escritorio o portatil, radio hogar, en el vehicu lo, radio oficina, streaming,
aparato sintonizador de radio.

Por capacidad de acceso: Conexion a intemet en el hogar, café intemet, plan de datos, u otro.

Por ubicacion: El hogar, el trabajo, mientras se desplaza, entre otros.

Por disponibilidad horaria: Dias de la semana, horarios, tiempo de dedicacion.

Por preferencia de contenidos: Novelas, documentales, magazines.

Por demograficos: género, edad, nivel socioeconémico, rol en el hogar.

Otros que surjan durante la medicion.

e ¢ o o

Pagina 21 de 37

2
&



SR GESTION DE PROVEEDORES EOGNE P
\C,A Version: 6
N TE FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
Sitema deMedosPibicos 4\~ | SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR | Fecha: 08/10/2019
CUANTIA

Percepcion e imaginario. Identificar motivadores e inhibidores de consumo de contenidos ofrecidos los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia,
Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y
Radionica y las plataformas OTT de medios piblicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAO Play (Telepacifico).

Relacion con las marcas. |dentificar las expectativas, la recordacion, la reputacion y demas aspectos relevantes que componen la relacion de las audiencias
nacionales y regionales con las marcas de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal
Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emiscras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios publicos

RTVC Play, Telecaribe Play, UAO Play (Telepacifico).

Las marcas. Analizar la apropiacion, afinidad, percepcion, reputacion y fidelidad de las audiencias nacionales hacia las marcas de los canales regionales
con las marcas de los medios piblicos Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales
Sefial Colombia y Ganal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radiénica y las plataformas OTT de medios plblicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ

Play (Telepacifico).

° Identificar el grado de conocimiento y recordacion que tiene la audiencia sobre las marcas de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia,
Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio
Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAO Play (Telepacifico).

e \alorar asociaciones o atributos sobrevinientes de la percepcion de las marcas de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé,
Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y
Radionica y las plataformas OTT de medios publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAO Play (T elepacifico).

° Identificar intereses, conocimiento, consumo, etc. de las parrillas, frecuencia de consumo, dia de consumo, tiempo de dedicacion y demas de los
canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial
Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios pliblicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ
Play (Telepacifico).

e Valor percibido, qué le gusta méas / menos, cuéles son las categorias de contenido favoritas de las audiencias de los canales regionales Telecaribe,
TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Seftal Colombia y Canal Institucional, las
emisoras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAO Play (T elepacifico).

° Determinar penetracion de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los
canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las plataformas OTT de medios plblicos RTVC
Play, Telecaribe Play, UAQ Play (Telepacifico).

Analizar las tendencias de consumo para identificar los habitos y las principales lineas de comportamiento del grupo evaluado en lo que respecta a tenencia
y uso de redes sociales, IP's relevantes, conocimiento y uso de plataformas streaming: Youtube, Spotify, Deezer, Apple Music, Netflix, HBO, entre otras
que surjan durante la medicion; Consumo online - offline.

En el caso-de las plataformas OTT: RTVCPlay, Telecaribe Play, UAQ Play (Telepacifico) y Teleantioquia Play: identificar su penetracion, el conocimiento
que fiene el grupo medido-sobre estas, su utilizacion, percepcion de los contenidos cansumidos, momentos de cansumo, motivadores € inhibidores, medios

de conexion, entre otros aspectos.

TERCER MOMENTO - CUALITATIVO. El objetivo del tercer momento es caracterizar a quienes conforman cada uno de los grupos clasificados a lo largo
de la medicion para conocer patrones o rasgos que los agrupan como muy conectados, conectados y desconectados. Tal caracterizacion a partir de analizar
los momentos de consumo de las audiencias nacionales y regionales de los canales regionales Telecaribe, TRO, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico,
Teleislas, Canal Trece y Canal Capital, los canales nacionales Sefial Colombia y Canal Institucional, las emisoras Radio Nacional y Radionica y las
plataformas OTT de medios publicos RTVC Play, Telecaribe Play, UAQ Play (Telepacifico) para identificar variables que correlacionen habitos, preferencias
y decisiones de consumo de contenidos con uso y conversacion en redes sociales de tal forma que sea posible conocer los aspectos intemos o extemnos
del consumo que motivan acciones concretas de la audiencia como buscar contenido complementario, buscar temas similares o afines, comentar, criticar,
interactuar en redes sociales sobre lo que esta escuchando o viendo, entre otros que surjan durante la medicion.

El disefio del tercer momento de medicion se hara con base en la informacion recabada y analizada en los dos momentos anteriores.

Para hacerlo RTVC requiere la realizacion de trescientas (300) entrevistas en profundidad. La muestra para estas debe realizarse con cobertura en todas
las regiones del territorio continentales e insular del territorio colombiano, con mayor peso en cabeceras municipales, centros poblados y zonas rurales; de
todas formas, debe contener algunas ciudades capitales e incluir la isla de San Andrés y el Distrito capital. La muestra debe recolectarse segn la siguiente
distribucion:

e  Cabeceras municipales: cuarenta por ciento (40%)

. Centros poblados y zonas rurales: cuarenta por ciento (40%)

e  Ciudades capitales: veinte por ciento (20%)

El instrumento de las entrevistas en profundidad debe indagar y profundizar en la exploracion de las preferencias, motivaciones, percepciones, criterios y
demas conceptos que configuren drivers de consumo a partir de los cuales sea posible predecir el consumo mediatico, es degir, conceptos descriptores de
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las condiciones que se cumplen de manera individual y grupal al momento de seleccionar qué ver, qué escuchar, qué leer, en cul dispositivo, que opinar,
como aportar, etc.

PILOTO METODOLOGICO. Con el &nimo de verificar la pertinencia de la metodologia propuesta para esta medicion y las técnicas de recoleccion descritas,
se deberan probar los instrumentos para cada momento de la medicion, previo al inicio de la labor de campo correspondiente a cada momento de tal forma
que de este resultado puedan inferirse posibles ajustes al disefio metodolégico. Los casos piloto desarrollados seran descontados del total de casos
previstos en la labor de campo de cada momento.

Los casos piloto se distribuiran de la siguiente manera:

PILOTO PRIMER MOMENTO. Debera estar conformado por la prueba del instrumento de los grupos focales en un grupo de personas del target infantil y
en un grupo de personas del target adulto con su respectivo resultado analizado.

PILOTO SEGUNDO MOMENTO. Debera estar conformado por la prueba del instrumento de la encuesta en una persona del target infantil y una persona
del target adulto con su respectivo resultado analizado.

PILOTO TERCER MOMENTO. Debera estar conformado por la prueba del instrumento de la entrevista en profundidad en una persona del target infantil y
una persona del target adulto con su respectivo resultado analizado.

ENTREGABLES. Debido a que el desarrollo de la medicion s llevara a cabo por momentos, los entregables se recibiran de acuerdo con el desarrollo de
cada uno de ellos; los resultados de cada momento de la medicion deben ser entregados a RTVC segun lo descrito a continuacion:

Disefio general de la medicion que contenga el cronograma general donde se describan todas las actividades de la medicion y muestreo general
donde se describan los departamentos y municipios en donde se desarrollaran las actividades de campo en los tres momentos de la medicion.
Muestreo del Momento 1 donde se describan las capitales, c:abeoeras municipales, centros poblados y zonas rurales donde se llevaré a cabo la
labor de campo def primer momento de medicion.

Guias y/o instrumentos del Momento 1 que se usaran en campo para el target infanti dividido en dos grupos: 3a 6 afios y 7 a 10 afios, y los targets

de 12 y més afios en el primer momento de la medicion.

Informe pruebas piloto del Momento 1 en formato Power Point

Base de datos de las personas participantes en el Momento 1, respetando la normatividad de Habeas Data vigente al momento de su presentacion.
Base de datos cruda, es decir, tablas Excel u otro formato legible donde se retina toda la informacién recolectada en labor de campo del Momento
1

Informe de andlisis parcial Momento 1 en formato Power Point.

e Muestreo del Momento 2 donde se describan las capitales, cabeceras municipales, centros poblados y zonas rurales donde se llevara a cabo la
labor de campo del segundo momento de medicion.

 Guias y/o instrumentos del Momento 2 que se usaran en campo para el target infantil dividido en dos grupos: 3 a 6 afios y 7 a 10 afios, y los targets
de 12 y més afios en el segundo momento de la medicion.

o Informe pruebas piloto del Momento 2 en formato Power Point

« Base de datos de las personas participantes en el Momento 2, respetando la normatividad de Habeas Data vigente al momento de su presentacion.

o Base de datos cruda, es decir, tablas Excel u otro formato legible donde se retna toda la informacién recolectada en labor de campo del Momento
2

« |nforme parcial Momento 2 en formato Power Point.

» Muestreo del Momento 3 donde se describan las capitales, cabeceras municipales, centros poblados y zonas rurales donde se llevara a cabo la

labor de campo del tercer momento de medicion.

Guias ylo instrumentos del Momento 3 que se usaran en campo para el target infantil dividido en dos grupos: 3a 6 afios y 7 a 10 afios, y los targets

de 12 y més afios en el primer momento de la medicion.

« Informe pruebas piloto del Momento 3 en formato Power Point

e Informe parcial que analice la informacién por regiones, establezca una correlacion de la informacion recabada en los dos primeros momentos de

la medicion con la escucha en redes sociales y revele conclusiones por region de los primeros dos momentos de la medicion

Base de datos de reclutamiento de las personas participantes en el Momento 3, respetando la normatividad de Habeas Data vigente al momento

de su presentacion.

Base de datos cruda, es decir, tablas Excel u otro formato legible donde se reina toda la informacion recolectada en labor de campo del Momento

3

o Informe grafico general de la medicion en power point por capitulos que privilegien la comprensién de la informacion.

o Informe textual general de la medicion, en formato word, con descripcion de fondo que profundice en la interpretacion de los resultados.

« Material fotografico, audiovisual y sonoro de referencia obtenide durante el desarrollo de los tres momentos de medicion que contenga fotografias,
videos y/o audios recolectados durante el trabajo de campo, testimoniales de esa labor que pongan cara a las respuestas de las personas
participantes en la investigacion.

« Base de datos de las personas participantes en la medicion respetando la normatividad Habeas Data vigente al momento de su presentacion.

« Sesion de presentacion al equipo gerencial RTVC.

Al menos seis (6) reuniones de presentacion en regiones, segun la cantidad medios pblicos regionales descritos en este documento.

ACOMPANAMIENTO. RTVC acompaiiara las labores de campo de los diferentes equipos en todos los momentos descritos.

Pagina 23 de 37

&



1€ 9p g eujbeq

uoisiaai K oasopuopy

pmawwmm

eubise

&

opejuawadul J3S e j0XU0D/ojuDNIEel]
9] @s ugnb y?
ojoeduu]

Jo seusweldun Jod aiqesuodsay

£0jexu03 [3p ugian3ale e eayy?

OJUSAS [3p BISUSLNJO B] 3P BIOUANIISUOY

ugebu | 3
‘peppua “worsyedns e aijsod 8o m "0}IN}0j 0SED ‘0yep |9|
2| ep pepiseosu "oppniied fEe o Sl i Gl o‘_w\ﬁws_mﬁ% mammm_wwﬁm g | m [y
| 9P pep! uis 13s opigap lepe lepe fodejojenuod | = | w apluesnenuod | = | w ) DUBISe B | B © M 4
unfas ojesuoo Sle|elm|s Q8| |~ spepuaunooe| | apsopeausp | 8 [ 2 | @ | § | -
|9p Ojj0LBSEp | 1UBLNJ0 | 1DUBLNY0 18p S |epuspuadep | S | © g1al|3 |5
|ap ugionoafa d g Jod o syusbuswsa | oynpojosedo | S | S| @ | §
& aueIng [8p |0/U0Y glug glug Jlosiuadng U usoepaqo | & OB Jokew ezien o
[EISHeNU0D) ou anb &
sobseuses|y | S
R
[yl x
i |
m “ _
3 e il .m
W ! R |y
-~
"
#4888

S09S3R 30 ZRILYW
2 "ON OXaNV
VIINVNO
6102/0}/80 2483 | HOAVIN © HONIW 3Q V.LOFHIA NOIOVLVHLINOD © NOIDOT T3S Wen SooMndsonnp eustss
30 8083904d Y0193 130 $0IAN.LST 30 OLYWHOA ==y
s IALY

€-4-d :0B1po9

S3Y0J3IAN0Yd 30 NQLLSTD




L€ 9p 67 eujbigd

¥€-4-d :0B1po9

S3¥0A03IIA0Yd 3A NOQILSTD

! _ "0Jenuoo [9)
‘0JeIu0D il m mmwcu_umm___nw 0jenuod
0jenuoo |9 ua sejsendxa | ojuand ojuana ‘uoisiuadns i mm_ %. o |8 ua SeJOSNS |  OJeNL0d [op m ol ol e
[op ugionoale | sauoiebyqose;| |epe |ep e e| e okode = | m 3| w sauojefijqo ssuoefgo | S | § S
S|& [ o = | =] ousmdwny | F | @ | w | 0] = Bidiitel SO E15(8 |2
e| 8jueInp 8 Op BUN BPED 8P | DUSLING0 | [DUBLNOO | /OjeIUd |3p S e aenuntes | & | S se ejdwnoul | ap g|8(2|8
Juswejusueuiad | oaiwidwno glug gl u3 Josinedng oucm...h__m 4 af ejsfjenuod aiwdwnouy | @ | 2
|e ojusiwinbag i mm_w_E. o |9 opueng
IBJRAUOD
© $0Ualq SO dillsiins
ap A oiues 189 Ugionolo
|op SBIIU9G) S ¥0aLI00
e eled souesadsu
i SOpe}I0S
0JBJU0D ALY Bp ojusna ojuara | ugisiuedns BOIpUI O] OWIOY o OIIAIOS (9 .% ml_|m
19p ugionoale sojuaiwenbal epe |ep e geofode | _ - D] R I B OpIanoe w g | e | S m&z.w JejIEIED SOIOINBS a m 2 m =
B| 8jueInp 8 0| ap [0UaUN20 | 1pusundo | Jojesuodjep | © | o ap ALY g|o >.m8_59 0] 8p peple) m mu 3 m,
m. H
Juswajusuewdd | ojusiuydwny eju3 glug Josiuadng [ Jod opejaljos A suoIEoy0ads o
| il opealpul 0] ofeq s o
_ SeNEHERED o ojuaiwidwnauy
| SBpEPIAOE SE| 16D SopeAop
W anb opueayuaa 501093
! ebyw
0] obsel a)s3
BISIJRIUCI
g ‘JEJRIU0D i
=) 1od ‘DALY op
& | Mcw_g_m o.._mmmw SOLBUOIOUNY
o o M “0pepINg _mﬂ =w_mw8 i a_ 0U $018019)
openaspe a & = ap Jeqap - : B UQIDBj08jR
ojenuoo obisey 2 g @ m leusou un ofeq | ,ﬂwwﬁwmﬁcozo vooojenuoo | o | M| m ﬁ
[op ugonoald | ap jaau un ofeq m m ® S = | & il " uajjoLiesap as m W ik | o | |9p uginoale m Q M m z
g| ajueinp 8 SOpEpIAI. SE| & B w_ & o wlu sepepinpesel | 5 | S S Bk gleponuep | = nlnw D5
Juawiajuaueuliad | ueidwno as anb & & g m { anb opuedyusn | 4 o co_w%e d ajuapiooe o|l2|5 m
ojusiuinBog 2 2 5 I | ebyw > s un eaznpoxd
_ 2 2 g _ 0] obsau o) s opuen)
8 g 5 | obsa &)s3 a|uapiooe
| S un eoznpoid i
S || 11 I bt Ew% e oloinfiad
- PUBND 1 s esogen
| a|uapIdYy
. VIINVND
610¢/01/80 -eYd24 | HOAVIN © ONIW 30 V.LO3¥IA NQIOVLVHLNOD 0 NQID9313S / $02(/q0d SOIpaly 3P ewasi
(|
30 S0S300¥d ¥0.L23S 730 SOIANL1S3 30 OLVINYOAL = ﬂ&
9 :UQISIAA N




1€ op 9z eujbigg

UQIDBWIOUI
BUDIP U0
Epe}09|098al sauopebiqo
UgioBWIOJU| B| sns
81Q0S |eUBLUBS ap A [enjoejuo
ope|[elap olelgo
alojul [op seidoud
openoape un opez|eal sepepInoe &

[T Ik) ofisay ojuaAd OIIETE] ugisivadng owsiw ejnoale epepode Blml w8
19p ugpnosfe ap [aAu un ofeq lepe lep e e| e okode = m ISy "epez|enjoe M m EjSliesuoa ugiewloju | £ m M m
€| S)UBINp 8 sepepiAjoe se| | puaungo | pusunoo | jojenuodep | | & uopewIoul e | S| & |9 K zeson ele m o|2| =

Juswisjusuewlad | ueidwno esenb | ejug glug losiuedng uod opuefeqen saanbou o sy ofisary | £ g| S 8
ojusiwinbag )S0 88 epezi[enjoesap =
anb Jeqoidwoo 0 epels
|se eled ugloBULIOJU|
sepez|jenjoe ‘0jeAu0d
Sojep ap saseq |op ugionosla
SE| Opualua | e| eied
‘eBanua pepyus
€] Opuen?
OIUBAUOD
|op uglonaale el
sjue.np opeije
sopeleduie [op sauslq

0}eJju09 ojuane ojuane ‘ugisinadng ueJnuanoua o 0 seuosiad o] m

1ap ugonoals mmﬂwﬂmmﬂv |Bpe |ope e e okode = | @ s opeyje W @ us soyuep sodinba so| e m Wu % .m
e| 8jueInp 8 : [0U3No0 | 1ouaunoo | joyenuodisp | © |G |sp seuaiqso| | & | & apuoesnes | auayobsary | S| & | 3 | &
ojuaiwdwng @ ) i s|gflalg
JUBWBUSUBULID Y Blu3 el u3 Jlosinadng anb opueayjuen | & |esauab us ‘A D
ebigiw g auaNW 'sauo|se)
‘olpuaoul
‘opny ‘oqol
ap Sojuang
VIINVND
6102/01/80 -eY24 | HOAVIN © HONIW 3A V.LOFHIA NOIOVLVHLNOD 0 NOIDO3 T3S
30 S0S300¥d ¥0.LI3S 130 SOIANLS3 3 OLVINNOL
il i SIHOAIIA0Y
. BT 0033A0¥d 30 NQILS3D




1€ 9p 1z eulbeq

sepepiiqiuodsip
A peppuz e
ap ugloezoNe
uIs SOI0|AISS
50| BZI[eal
IS ‘BJSfjenuon
|8p obied v s UQIDEJRIUOD B
5 ap pepisadau g|
‘opessibal m cowwﬂ_mﬂ . ojuaLE)e|dwoD
S | 25| Z 5 uoo pepsecau | 3 gy
iy & &, S i
Ojes U0 i 8 g g : oEMmmm i 3 13p orefqo S| m o
pepgIuodsip 5 3 3 = |2 anb esed M H|Z|%
|8p ugnoafd ! [ @ = @ as anb anbyuon o2} sgeuoipe | £ | o | A | m
$9 080 a =t =4 2 8| & SOpEJeU0D c| Mo
e| 9jueInp @ AR i & 8 8 Ols asspuopua | S | & s p SOPINSS m o|l2|F
JuswsjusueuLay | _wm_ummh_ & & < UQIEJRAUOD B m wm_mco_u_u_um - £(2|°1|8
@ @ W ~
sojsinba 3 3 = Splhisraliad (-8 oLBjUBLIedWOD
8_.8 g g 2 SnonpR = © sopas
ojuaiwdwnd 3 B HPLECEED) ) ce.m._:cm‘_
e 2 ebijw ag '
ojneld pepua z S Opueno
€| BJjWUNSE O] 2 BZ|[RUsjew ag
|eJauab soie)ul
|ap ololyeuaq
ua £ souessoau
uos sajeuoloIpe
SOIIAIBS
so]Is ‘pepu3
e|ap ofied y
VILNVYND
6102/01/80 *eY98 | HOAVIN © HONIW 30 V.L93MIQ NQIOVLYHLINOD © NOIDOT3S Wi amazopmispeuss
30 S0S300¥d ¥0.L93S 130 SOIANLST 30 OLYIWHO4 |
el S340Q33A0¥d 3A NOILSTD /ﬂ rW/
¥E-4-d :0B1p0D




(S

Sistema de Medios Pablicos
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GESTION DE PROVEEDORES

Caodigo: P-F-34

Version: 6

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR
CUANTIA

Fecha: 08/10/2019

ANEXO No. 3
COTIZACIONES

COTIZACION No. 1 YANHAAS S.A.

YATHAAS

BD MAREDT B SR

Bogot3, 22 de agosto de 2019

Sefiares
RTVC
Bogota, D.C.

Asunto: Invitacion a cotizar medicion y andlisis de audiencias de emisores ¥
canales publicos colombianos

Nos permitimos enviar cotizacin solicitada cuyo objeto es: Servicio de medicidn de
bhmmb:;«ram:dnresmbﬂhﬁspaubaumum?m

regiones
identificar varizbles predictives de consumo medistico que nutran las
decnr;mmnn craac:ondecamdosyprogramac:ondehsmedmspubicos
colombianos

Tizmpo : consideramos gue 3 meses pero el mes de didembre no es viable &
levantamiento de informacicn.

300 entrevistas en profundidad
50 grupos focales
5.000 entrevismas (face to face) (encuestas)

Vah'tmdi:ﬂidoelNA$ 1.012.645.758 IVA INQLUIDO

Contacto: elsa.marti s.com
Ca. 3133534990

R 404 W S48+ RS (141 44 ¢ et
Pk, im0 S

3

®
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@2 GESTION DE PROVEEDORES oo i
3“ Version: 6
) FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
SitemaceMedios Plicos /4. SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR | Fecha: 08/10/2019
CUANTIA

COTIZACION No. 2 IPSOS NAPOLEON FRANCO

¢Como RTVC Sistema de Medios Publicos
puede establecer estrategias de
comunicaciones y de creacion de
contenidos a partir del entendimiento del
perfil del consumidor?

~

/)

&m

y.

Sistema de Medios Piblicos 2\

£

S g °
=

Dirigido a:

Isos Comtamns Ipsos’ Confidentul and Propetary Iformanon
Agosto de 2019 and reproduced without the prior written consent of ipscs

Ipso Maru ting e e

DFENATL LECHE STACMEUEES iR Ay (ObLi\ILR\ GEOGRAFIC A e

Tabla 1
Muestra Entrevistas Bogoti: Grupos etarios de cada seccién (nifios, Tabla 2
; nmas,adokscumhunhcsvnmju.s ymnnn[deeonmm =
Ciudad o Zona Geogréfica Participantes
55 afios 6 =
Secciones | 3-Oafios [10-54afios|- —mas | TOTAL | 4ciudades principales (Cali, | o
P Consaae P S ene e - e obiuinyiminen) |
Conectados : 1 2 1 a 10 Gudades.lrrt«?rmedfas 20
9 Municipios 81
Desconectados 1 1 4 O Zonas Rurales 81
TOTAL 3 6 3 12 TOTAL ENTREVISTAS 300

« La tabla anterior corresponde a la distribucién de la muestra
para Bogota, pero sera la misma tabla para las demas
ciudades y zonas geograficas en donde se distribuiran o
participantes en cada una. (ver tabla 2)

“IMPORTANTE: La muestra para los 50 grupos focales se
determinara luego de la ejecucién del primer momento.

Pagina 29 de 37

A&



GESTION DE PROVEEDORES GodignoEsr
\ \ Version: 6
s FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
Sistema de Medios Pbikos 4. SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR | Fecha: 08/10/2019
CUANTIA

| Descripcidn Valor COP*
300 Entrevistas $424.420.290

50 Grupos Focales $ 426.236.625

Tercer Momento

Se llevaran a cabo 5.000 encuestas efectivas (F2F), segun el requerimiento:

- con una muestra recolectada en al menos veinticinco (25)
departamentos del territorio nacional ademas del Distrito Capital
(Bogota) y el territorio insular (San Andrés Isla).

- Aplicando un cuestionario disefiado especificamente a partir de los
hallazgos de las fases previas (momento 1y 2)

- COP $510.000.000

*Los precios no incluyen IVA.

*Estos precios se mantienen por 60 dias
*| os precios incluyen valor de incentivos

8
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