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CONTRATACION Subgerente de Soport
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Corporativo
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e Implementacion de Medios CONVErgentes. ..........coouiriiiiiiieiiiiee e [ ]
CODIGO CON EL QUE SE IDENTIFICA LA CONTRATACION EN PLAN DE | 2005-2006-2007-1045 -
2. DATOS DEL ADQUISICIONES 271 _ -
PROYECTO Servicio de distribucion y
almacenamiento de
) contenidos en la nube,
OBJETO DE LA CONTRATACION Medios  convergentes,
Servicio de streaming y
nube

3. DESCRIPCION DE
LA NECESIDAD

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden
nacional, con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y
comercial del Estado, cuyo objeto es la programacion, produccién y operacion de la red de radio y television
conformada mediante Escritura Publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC ha venido realizando las acciones pertinentes para
llevar el servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar a los
colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democraticas. Asi pues, por
medio de los contenidos de Sefial Colombia, Canal Institucional y las emisoras de Radio, RTVC busca fomentar
la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional, demostrando a su vez que, en las
producciones de la televisién y radio publicas, hay una opcién vélida para competir con calidad en el mercado de
contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos cierto que
los avances tecnologicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta Entidad debe
disponer de las mejores herramientas del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera
opcion para los colombianos por medio de los contenidos.

Por esta razdn, en el marco del desarrollo de una Sociedad de la Informacion en la cual el acceso a los distintos
contenidos se logre de forma facil y mediante distintas herramientas, asi como para dar cumplimiento a los fines
y principios establecidos en la Ley 1341 de 2009, RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA —-RTVC- y el
Fondo TIC celebraron los Convenios Interadministrativos No. 413 de 2014 y 462 de 2015, con el objeto de
“‘Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros tendientes a implementar los medios convergentes
necesarios como herramienta para llegar a los grupos de interés a nivel nacional’ y “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros tendientes a implementar las soluciones tecnoldgicas necesarias para potencializar
la infraestructura y servicios convergentes existentes, todo en aras de garantizar la generacién, el accesos, el
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uso, la divulgacién y el almacenamiento de contenidos relevantes del operador publico nacional de la radio y la
television en Colombia” respectivamente, y por medio de los cuales se dio viabilidad a los proyectos
“Convergencia 2014 y Convergencia 2015".

Estos proyectos tuvieron como objetivo dotar a RTVC de la infraestructura para consultar, almacenar, descargar,
integrar y distribuir contenidos digitales y convergentes desde y para las areas misionales, permitiendo el acceso
a dicha informacion a través de una plataforma tecnolégica unificada, asi como la renovacién de los websites
de la Entidad para implementar nuevas estrategias de difusién de contenidos y el desarrollo de aplicativos
mdviles para establecer nuevos canales de contacto con los usuarios. En otras palabras, con estos proyectos se
buscd que los contenidos desarrollados por los distintos canales y emisoras del Sistema de Medios Publicos
estén disponibles para el desarrollo de nuevos productos o la complementariedad de los existentes, asi como su
posterior publicacién mediante distintas plataformas que faciliten a los usuarios el acceso a todos sus
contenidos.

No obstante los logros obtenidos a través de la ejecucion de los convenios No. 413 de 2014 y 462 de 2015
(convergencia 2014 y convergencia 2015), es necesario seguir consolidando las plataformas tecnolégicas a
través del aseguramiento de la continuidad de la plataforma CLOUD MEDIA, asi como con los servicios de
distribucion y almacenamiento de contenidos en la nube teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del
contenido que la Entidad entrega a sus usuarios y asi asegurar la capacidad para integrar los procesos
misionales y la calidad de la programacién en un entorno convergente con los maximos estandares de calidad y
disponibilidad.

Por lo anterior, y con el fin de dar continuidad al esfuerzo emprendido a través de los Proyectos
“CONVERGENCIA 2014 y CONVERGENCIA 2015 establecido en el plan de adquisiciones 2016, es necesario
seguir apoyando la consecucion de los objetivos propuestos en esta primera etapa a través de la ejecucion del
convenio No. 497-2016 “CONVERGENCIA 2016", debido a que desarrolla los principios y objetivos que ordena
la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”, y aporta al desarrollo de los cuatro ejes que estructura el Ecosistema
Digital del Plan “Vive Digital 2"

Como consecuencia, se deben destinar recursos para atender los requerimientos de las areas misionales
relacionados con la transferencia, almacenamiento e integracién de los contenidos, asi como tener la capacidad
para solucionar problemas eventuales en la infraestructura de transferencia y almacenamiento de los contenidos
de las distintas areas misionales. Paralelamente es necesario garantizar a la Entidad la posibilidad del desarrollo
de aplicaciones individuales, un flujo completo del ciclo de vida de los productos, todo esto a través del soporte
adecuado para dichas actividades especializadas.

La sostenibilidad de la plataforma tecnolégica CLOUD MEDIA es uno de los ejes principales sobre los cuales se
materializa la politica de medios convergentes o multiplataforma, mediante la cual, RTVC se ha trazado como
objetivo poner a disposicion de los ciudadanos los contenidos producidos y emitidos en radio y television en
plataformas digitales que permitan mayor y libre acceso y faciliten la comunicacion e interrelacion con el
consumidor final, garantizando un 99.9% de disponibilidad de acceso al sistema por parte de los ciudadanos,
evitando interrupciones o caidas de los sitios Web y contenidos por fallas técnicas o eléctricas.

En este contexto, RTVC dentro del desarrollo de su estrategia de convergencia, busca contar con diversos
servicios en la nube que permitan que sus contenidos puedan ser almacenados y transferidos de acuerdo con
los més altos estandares de calidad sin necesidad de contar con una infraestructura fisica que demande
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personal y recursos para su operacién y mantenimiento. Esta alternativa representa una mayor eficiencia y
garantiza que los contenidos generados por las distintas unidades misionales sean mejor resguardados y
consultados en cualquier momento.

A su vez, es necesario ampliar y fortalecer los mecanismos mediante los cuales divulga sus contenidos con
destino a los usuarios finales. En este sentido, a partir del afio 2009 se ha venido trabajando una estrategia de
consolidacion y posicionamiento de los sitios Web de RTVC para promover el contacto con los ciudadanos.
Dicha gestion incluye el servicio de streaming, es decir la transmision de audio y video a través de Internet de la
programacion y/o contenidos que se producen y emiten por cada canal y/o emisora para que cualquier
ciudadano o persona que ingrese al sitio web pueda seguir la sefial al aire.

Bajo este panorama, la infraestructura tecnolégica CLOUD MEDIA integra el proceso de produccion,
almacenamiento, acceso y distribucion de contenidos digitales y convergentes a través de las diferentes
plataformas tecnolégicas de RTVC las cuales deben ser de la mejor calidad y ademéas debe estar planeada,
gestionada y controlada para que soporte el tipo de contenido que RTVC genera y distribuye.

Por ofro lado, dentro de los servicios a proveer se debe garantizar la integracién con el SISTEMA GESTOR DE
MEDIOS, un sistema de administracion y distribucién de contenidos en la Nube de archivos de audio, video,
imagenes y texto, capaz de almacenar, transferir y distribuir contenidos digitales de tal manera que se generen
los espacios digitales para la apropiacién de los contenidos por parte de los ciudadanos a través de diferentes
plataformas website, aplicaciones méviles en plataformas Android, 10S, Blackberry, Windows Phone, Windows
8, y elementos multidispositivo como Smarthphones y Tablets.

Todo lo anterior se traduce en unas necesidades técnicas especificas que obligan a buscar una solucién de
servicios hecha a la medida de lo que RTVC requiere.

4. OBJETOA
CONTRATAR

Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar los servicios de planeacion, alistamiento,
aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para las areas
misionales.

5. ALCANCE DEL
BIEN O SERVICIO
A CONTRATAR

El contratista deberd prestar los servicios objeto del presente documento (Almacenamiento de contenido y
plataformas Web, transferencia, servicios Over The Top y streaming), suministrando la infraestructura
necesaria en diversos frentes que conforman la solucion CLOUD MEDIA:

INFRAESTRUCTURA {{/} / SERVICIOS {->} PLAT?NFS:MAS APPs oTT STORAGE | STREAMING EVENTOS
Servidores Web v v v Vv
Bases de datos v v
(Relacional Database Service)
Storage
(Web) Vv v v v
Transcoding Vv v Vv (OVP) v v
SEGURIDAD - WAF
(Web Application Firewall) v v v v
Transferencia - CDN Vv Vv Vv (OVP) v Vv
Metrlcas. ) v v v v
(Integracion)
Player
(Incluir integracién con Métricas) v v v(ovp) v v
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Herramientas de soporte al servicio Vv v v v v
Storage v
(Almacenamiento y SGM)

Sistema de transferencia optimizada v \ \

Figura 1: Tabla guia para la definicion general de infraestructura requerida para la prestacion de los servicios

INFRAESTRUCTURA

Servidores Web: Dispositivo y/o programa informatico que almacena informacién principalmente
HTML, imagenes, texto y en general de todo tipo para ser consumida por los clientes.

Bases de datos: Conjunto de datos almacenados sisteméaticamente y en un mismo contexto para su
posterior uso.

Storage: Dispositivo utilizado para leer o escribir datos en forma temporal o permanente en medios
donde se almacenan o guardan, logica y fisicamente la informacion. Ejemplo: NAS y SAN.
Transcoding: Conversién en tiempo real o por demanda de video y/o audio y/o imagenes de un
formato a otro garantizando calidad al usuario final.

Seguridad — WAF: Plataformas tecnoldgicas que permiten garantizar la seguridad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion previniendo diferentes tipos de ataque informatico.

Transferencia - CDN (Content Delivery Network — Red de Entrega de Contenidos): Red de
servidores ubicados en zonas geograficas alrededor de todo el mundo, cada dispositivo contiene una
copia exacta de los datos con el fin de maximizar el ancho de banda y quien responde a las peticiones
del cliente es el servidor que este geograficamente mas cerca al visitante.

Métricas: Medida o conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el comportamiento de los
contenidos y/o sistemas de informacion.

Player: Software y/o Servicio que permite reproducir audio, video, imagenes entre otros en diferentes
tamafios y calidades con la capacidad de configurar multiples caracteristicas como mosca, publicidad,
marquesina entre otros.

Herramientas de soporte al servicio: Software destinado a gestionar las plataformas y/o sistemas de
informacién con el fin de mejorar y facilitar la administracién, seguimiento, monitoreo, soporte, entre
otros.

SERVICIOS

Plataformas Web: Sistemas de informacion desarrollados por la entidad o por terceros y de propiedad
de la entidad alojados en la solucidén convergente de CLOUD MEDIA. Ejemplo: www.rtvc.gov.co.
www.radionica.rocks, www.radionacional.co, www.senalcolombia.tv, www.senalmemoria.gov.co,
www.canalinstitucional.tv, entre otras.

APPs: Comprende las aplicaciones desarrolladas por la entidad o por terceros y de propiedad de la
entidad que permite interactuar con la audiencia y que estan disponibles en las tiendas méviles de los
diferentes sistemas operativos. Ejemplo: Mi memoria, Asi somos, Radionica.

OTT: Plataforma desarrollada por la entidad bajo el CMS Drupal, para distribucién de contenidos on
demand

OVP: Online Video Platform o Plataforma de Video Online permite subir, almacenar, reproducir y
gestionar los contenidos digitales que RTVC pone a disposicion de sus audiencias, ejemplo plataforma
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OTT.

o STORAGE: Permite gestionar los contenidos de la entidad para ser consumidos, consultados,
codificados, almacenados, entre otros.

o STREAMING: Plataforma de distribucion de contenidos en tiempo real y on demand que permite poner
a disposicién de los ciudadanos contenidos de audio y video de la mas alta calidad, en cualquier
dispositivo y desde cualquier lugar con acceso a internet.

1.

OBLIGACIONES GENERALES:

Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su liquidacién.

Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los intereses institucionales
de -RTVC-.

Atender los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el supervisor del
contrato e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistencias 0 anomalias relacionadas con los
asuntos, elementos o documentos encomendados durante la ejecucion del contrato.

Guardar la confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucidn del contrato le sea
entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por
si 0 por un tercero cause a la administracion o a terceros.

Acreditar al momento de suscripcion del contrato y durante la ejecucidn del mismo hasta su terminacion, el
cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

Asistir a las reuniones que programe -RTVC- para el seguimiento del asunto objeto del contrato.

Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus actividades a
fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente contrato.

Cumplir con las demas obligaciones inherentes al Objeto contractual.

6. OBLIGACIONES | OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Prestar los servicios de planeacion, implementacion, aprovisionamiento y aseguramiento de los
servicios CLOUD MEDIA para RTVC, dando cumplimiento a las obligaciones, acuerdos de nivel de
servicio, indicadores de servicio, especificaciones descritas en las reglas de participacion y el ANEXO
No. 2- ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2. Garantizar un 99.9% de fiabilidad de acceso a la solucién CLOUD MEDIA por parte de los ciudadanos,
evitando interrupciones o caidas de los sitios Web por fallas técnicas o eléctricas.

3. Realizar los pagos periédicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de las herramientas
que se contraten en la nube y acreditar los pagos de mismos al supervisor designado por RTVC.

4. Realizar la respectiva migracion sin afectar la disponibilidad del servicio y sin que RTVC deba incurrir
en costos adicionales a los reflejados en la propuesta seleccionada, en caso de que el contratista desee
cambiar el proveedor de infraestructura en la nube sobre la cual residen los servicios, para hacer este
cambio debe contar con la aprobacion del supervisor del contrato.

5. Realizar la revision, asesoria y aporte respecto a las actividades que se generen del desarrollo e
implementacion de las aplicaciones méviles, garantizando las gestiones necesarias con las tiendas de
los principales fabricantes (sistema 10S, Android, Windows y RIM).

6. Suscribir oportunamente el acta de inicio.

7. Estudiar, analizar y proponer tecnologias y plataformas tecnolégicas de desarrollo e infraestructura de
forma que las necesidades en Tl relacionadas con productos web, estén alineados con las metas de
negocio de la organizacion.
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10.

1.

12.

13.

14,

18.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24,

25.

26.

Planear y realizar pruebas de desempefio de la infraestructura Tl de los productos web de la
organizacion, a fin de constantemente mejorar sus niveles de SLA. Lo anterior, segun acuerdo previo
con el supervisor y teniendo en cuenta lo definido en las especificaciones técnicas minimas.

Soportar el aprovisionamiento de instancias virtuales y/o méaquinas sobre la infraestructura de TI
seleccionada para el despliegue de productos web.

Realizar la migracion de aplicaciones y/o servicios que dé como resultado de los proyectos de
convergencia tecnolégica.

Suministrar licencias originales del fabricante del software y sistema operativo que permitan su uso
corporativo, acreditar lo anterior al supervisor del contrato por medio de la licencia correspondiente.
Ejecutar el objeto del contrato con la diligencia y oportunidad requerida de conformidad con lo previsto
en el cronograma de ejecucién aprobado por el supervisor del contrato, con la calidad y en el tiempo de
ejecucion establecido, utilizando las herramientas y garantizando el talento humano necesario para tal
fin.

Informar oportunamente cualquier novedad que se presente en el curso de la ejecucion del presente
contrato al supervisor del contrato por escrito.

Atender las observaciones, solicitudes y sugerencias que formule el supervisor del contrato y realizar
los ajustes a que haya lugar en los plazos establecidos para ello.

Cumplir durante el tiempo de garantia con los acuerdos de niveles de servicio definidos en las reglas de
participacion y los estudios previos.

Asumir los costos de traslados de equipos para la puesta en funcionamiento de los mismos, incluidas
las herramientas utilizadas para la disponibilidad de los sitios web.

Disponer de un ingeniero de soporte de primer nivel en las instalaciones de RTVC, entre las ocho de la
mafiana (8:00 a.m.) y las cinco y treinta de la tarde (5:30 p.m.) de lunes a viernes, que tenga el
conocimiento técnico especializado en diagnostico, configuracion, soporte y mejoramiento de la
solucion implementada y propuesta por el contratista de acuerdo a los requerimientos establecidos para
la plataforma de Nube.

Presentar un informe detallado de disponibilidad del servicio dentro de los primeros 5 dias habiles de
cada mes, en el que indique el porcentaje de disponibilidad de cada sitio, las solicitudes realizadas por
la Entidad, fecha y hora de apertura de la solicitud, fecha y hora de cierre de la solicitud y el detalle de
la gestidn realizada por el contratista.

Asesorar a RTVC durante el término de ejecucion del contrato para la correcta utilizacion de la
plataforma ofertada.

Instruir como minimo cinco (5) colaboradores que RTVC decida, de minimo cuarenta (40) horas,
relacionada con la operacion, administracion y soporte de la plataforma ofertada e implementada.
Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitadas por el supervisor.
Asegurar el 99.98 % de disponibilidad de los sitios minimizando el riesgo de los ataques informaticos
relacionados en el ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Proveer Servicio de streaming con una transferencia mensual de hasta 50 TB minimo en H.264 para las
sefiales que RTVC defina, suministrando el software que permita la prestacion de este servicio y que
para el audio soporte minimo formatos MP3 y AAC para las emisoras de RTVC y Fonoteca. El servicio
debera estar habilitado en sitios web, en aplicaciones méviles para cualquier tipo de dispositivo y no
debe depender de flash para su funcionamiento excepto si la entidad lo requiere.

Suministrar el Software y derechos sobre su uso, que permita codificaciéon y gestiéon de video para
descarga por internet con un espacio en disco para video on demand mensual de 4TB.

Proveer bolsa de trafico (transferencia de datos) hasta 50 TB mensuales. El trafico no consumido podra
acumularse mes a mes para su uso posterior, segun necesidad de la entidad durante la ejecucion del
contrato.

Garantizar un sistema automatizado de emision de streaming que permita programar cuando un canal
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emite su sefal de streaming y cuando no (por horarios).

27. El contratista debera estar en capacidad de recibir los formatos de video suministrados por RTVC y
adaptarlos para el sistema.

28. Integrar la solucion con el sistema de estadisticas que la Entidad determine (online, tiempo real y por
cada player), de tal manera que se puedan tener reportes en linea del consumo y principales kpi
(indicadores) del streaming.

29. Presentar informes sobre las fallas presentadas en la plataforma, donde se evidencie la causa,
diagndstico y solucion.

30. Proveer los servicios adicionales a los establecidos en bolsa de servicios variables, los mismos deberan
ser cotizados tanto por el contratista como por la entidad, con el fin de escoger el menor precio (a
precio de mercado) resultado de las cotizaciones, con el cual se adquiriré finalmente el bien requerido.
El contratista debera presentar cotizacién de conformidad con el menor precio del estudio de mercado
el cual debera ser aprobado previamente por RTVC.

31. Prestar el servicio de soporte técnico a la plataforma CLOUD MEDIA de acuerdo a lo establecido en el
ANEXO No. 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

OBLIGACIONES DE -RTVC:

1. Pagar el valor del presente contrato en la forma y con la oportunidad pactada, siempre que el tramite de
pago se encuentre completo y con el lleno de los requisitos requeridos para el efecto.

2. Facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales,
mediante los elementos que considere necesarios, cuando sea del caso.

3. Las demas inherentes al Objeto contractual.

El término de ejecucion del contrato sera de nueve (9) meses, contados a partir de la suscripcion del acta de

7. PLAZO DEL inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion
CONTRATO P P ] P Y ejeeueion.
El valor del presupuesto oficial sera MIL SETECIENTOS NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA'Y
OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA' Y CINCO PESOS M/CTE ($1.790.338.835).
Sin embargo, el valor del Contrato dependera del monto ofertado por el proponente adjudicatario asi:
o SERVICIOS FIJOS: Segun valor mensual de |a oferta adjudicataria por (9) nueve meses.
8. VALOR . o . - .
e SERVICIOS VARIABLES: segun valor unitario por items del oferente adjudicatario, por valor de $
ESTIMADO 180.386.930 | termino de ejecucidn del contrat
CONTRATO .386.930 por el termino de ejecucién del contrato.
Los servicios anteriormente relacionados seran contratados segin necesidad de la entidad hasta
agotar la bolsa de servicios variables. En caso de no ser requeridos los servicios variables dentro del
plazo de ejecucion del contrato, la entidad no estara obligada a pagar al contratista los recursos
de esta bolsa.
Este valor incluye IVA SI X NO
9. LUGARDE o . o : .
Las actividades propias de la ejecucion del contrato se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota, D.C. en las
DESARROLLO instalaciones de RTVC, ubicadas en la Carrera 45 No. 26 — 33
DEL CONTRATO ’ ' '
10.LA )
DETERMINACION | RTVC efectuard las comparaciones del caso mediante el cotejo de ofrecimientos recibidos y la consulta de las
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Y JUSTIFICACION
DE LOS
FACTORES DE
SELECCION

reglas de participacion.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no
necesarios para la comparacion de las propuestas NO serviran de titulo suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién
de puntaje, podran ser solicitados por la entidad en cualquier momento hasta la adjudicacién.

Las propuestas se verificaran y evaluaran de acuerdo con la distribucion de criterios y puntajes indicados en la
siguiente tabla:

1.

CRITERIOS DE VERIFICACION Y EVALUACION
; TIPO DE
No. PARAMETRO REQUISITO PUNTAJE

1 CAPACIDAD JURIDICA Habilitante No otorga puntaje
2 CAPACIDAD FINANCIERA Habilitante No otorga puntaje
3 CAPACIDAD TECNICA Habilitante No otorga puntaje
4 REQUISITOS TECNICOS PONDERABLES Ponderable 400 Puntos
5 PROPUESTA ECONOMICA Ponderable 500 Puntos
6 APOYO INDUSTRIA NACIONAL Ponderable 100 Puntos

TOTAL 1000 Puntos

REQUISITOS HABILITANTES

Estan referidos al conjunto de requisitos y atributos que deben reunir y acreditar el proponente individual,
cada uno de los proponentes plurales e inclusive la asociacién como tal, y asi obtener la habilitacién
necesaria para contratar con RTVC. Dichos criterios corresponden a la idoneidad del proponente en cuanto
a la capacidad juridica, financiera y técnica. En consecuencia, la verificacién de estos criterios no tiene
ponderacion alguna.

1.1 FACTORES DE VERIFICACION JURIDICA

Son todos los documentos requeridos por la oficina juridica para establecer que el proponente cuenta con la
capacidad juridica para presentar la oferta y suscribir el contrato en caso de resultar adjudicatario.

Los documentos aqui exigidos se verificaran para determinar su cumplimiento o no. El proponente individual
y todos los miembros de la union temporal o consorcio deberan cumplir con la presentacion de los
documentos exigidos a continuacién:

- Documento de identificacion del Representante Legal

- Carta de presentacion de la propuesta

- Certificado de existencia y representacion legal emitido por la cdmara de comercio
- Autorizacion para presentar la oferta y comprometer a personas juridicas.

- Certificacion de cumplimiento de aportes parafiscales y de seguridad social

- Garantia de seriedad de la oferta

- Documento de conformacion de consorcio o unién temporal

- Fotocopia del registro unico tributario -RUT- actualizado.

- Compromiso de transparencia

- Certificado del “SIRI”
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- Boletin de responsables fiscales

- Certificado de antecedentes judiciales

- Carta de Aval de la Propuesta

- Certificaciones para acreditar la condicién de discapacidad

1.2 FACTORES DE VERIFICACION FINANCIERA
El informe financiero no recibird ninguna ponderacion pues se trata del estudio que realiza la Subgerencia de
Soporte Corporativo a través de la Coordinaciéon de Presupuesto de RTVC para establecer la capacidad
financiera de cada proponente asi:

Los proponentes de acuerdo con su naturaleza deberan presentar los siguientes documentos.

DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIERA:

OFERENTES COLOMBIANOS

Los documentos requeridos son los siguientes:

a) Estados financieros comparativos del afio 2014-2015 con corte a 31 de diciembre de cada afio (Balance
General y Estado de Pérdidas y Ganancias) especificando el activo corriente, activo fijo, pasivo corriente y
pasivo a largo plazo, firmados por el proponente persona natural o por el Representante Legal de la persona
juridica y el contador o Revisor Fiscal de la empresa si esta obligado a tener.

b) Notas a los Estados Financieros afio 2015 con corte a 31 de diciembre, segun Articulo 36 Ley 222/95.

c) Certificacion de los Estados Financieros afio 2015 con corte a 31 de diciembre, segun Articulo 37 Ley
222/95.

d) Certificados de vigencia y Antecedentes Disciplinarios del contador y/o del revisor fiscal, expedidos por la
Junta Central de Contadores, con fecha no mayor a noventa (90) dias calendario, anteriores a la fecha del
presente proceso de contratacién.

e) Dictamen del revisor fiscal del afio 2015 con corte a 31 de diciembre. Se debe tener en cuenta que solo se
aceptara “dictamen limpio”.

OFERENTES EXTRANJEROS

Los documentos que se exigiran a los oferentes extranjeros son los que se relacionan a continuacion:

a) Balance general, estado de resultados, asi como las notas a los estados financieros, comparativos 2014-
2015 con corte al cierre del afio contable, de acuerdo con lo establecido en las leyes y normas del
respectivo pais.

b) Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el representante legal y el
contador de la firma extranjera.

c) Los estados financieros deben estar acompafiados de la traduccion oficial al castellano, expresados en
pesos colombianos, a la tasa representativa del mercado TRM de la fecha de cierre de los mismos,
indicando la tasa de conversion (Fuente: Banco de la Republica de Colombia).

d) Asi mismo la traduccién oficial de los balances estaran discriminados de la siguiente manera:

+ ACTIVOS: Corriente, no corriente y total
+ PASIVOS: Corriente, no corriente, total
« PATRIMONIO
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e) Dictamen de Auditoria Externa del pais del proponente, de los estados financieros y solo se aceptara
“dictamen limpio”.

f)  Eldictamen a los estados financieros vendra con traduccién oficial al espariol.

la informacion contable y financiera debe haber sido preparada con sujecion a las “International Financial
Reporting Standards -IFRSs” adoptados por la Comision Europea (“European Commission”), a las
“International Financial reporting Standards — IFRSs” en general o a los “Generally Accepted Accounting
Principles —~US GAAP”, segln el pais de origen de la persona juridica de que se trate. Se debe certificar en
el informe del revisor fiscal o quien haga sus veces.

[(@]
-

Se entiende por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos significativos, los resultados de operaciones y principios de contabilidad
generalmente aceptados

En el evento que cualquiera de los requerimientos anteriormente mencionados no tenga la misma denominacién
en el pais del domicilio del oferente extranjero, el representante legal o el apoderado en Colombia, debera
allegar los documentos equivalentes en su pais indicando para cada caso cual es el documento equivalente.

CAPACIDAD FINANCIERA CUMPLE - NO CUMPLE

Radio Televisién Nacional de Colombia exige los siguientes requisitos financieros para participar en el presente
proceso, los cuales seran verificados mediante los documentos solicitados. Los proponentes deben poseer los
siguientes indicadores financieros:

+ indice de liquidez = 1,0

+  Nivel de endeudamiento < 70%

+  Capital de trabajo = 10% del Presupuesto Oficial

+  Patrimonio liquido = 10% del Presupuesto Oficial

La habilitacién de cada oferente se determinara por el cumplimiento de cada uno de los indicadores financieros
mencionados anteriormente. Cada indicador se evaluara por separado y utilizando las formulas indicadas en
cada caso.

En el caso de consorcios o uniones temporales el porcentaje correspondiente se calculara multiplicando la
participacion porcentual de cada uno de los integrantes, segin sea el caso, por su respectivo indicador,
sumando todas las ponderaciones.

Seran declaradas NO ADMISIBLES (NO CUMPLE) Financieramente las ofertas que no cumplan con los
porcentajes mencionados.

NOTA: Si el oferente no incluye alguno de los documentos de contenido financiero requeridos o se
requiere alguna aclaracion o complementaciéon, RTVC solicitara lo requerido sefalando el término
perentorio para cumplir, so pena de rechazo de la oferta.

INDICADORES:

La capacidad financiera seréa objeto de verificacion de cumplimiento, pero no de calificacion.

La capacidad financiera del oferente se determinard de acuerdo al andlisis que RTVC realice sobre la
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informacién financiera presentada con la oferta tomando como base los siguientes indicadores financieros:
NOTA: Cuando los valores solicitados se acrediten en moneda extranjera, para el calculo de los
indicadores se debera utilizar la TRM correspondiente a la fecha de corte de los respectivos Estados
Financieros (Fuente para la TRM: Banco de la Republica de Colombia).

CAPACIDAD FINANCIERA:

> LIQUIDEZ L = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Se considera HABIL al proponente que acredite contar con una liquidez mayor o igual a uno punto cero (1.0)

e Modalidades Individuales

Con corte fiscal del afio 2015, los proponentes que se presenten deben contar con una razén de liquidez,
superior o igual a uno punto cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la
divisién de los Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes.

La razon de liquidez minima se expresa mediante la siguiente formula:

Activo Corriente S

- - >1.0
Pasivo Corriente

e Modalidades Conjuntas

Con corte de la vigencia fiscal 2015, los participantes que se presenten bajo la modalidad de Consorcio o
Uniones Temporales, deben contar en forma conjunta con una razén de liquidez superior o igual a uno punto
cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la division de los Activos Corrientes
entre los Pasivos Corrientes, ponderando por la participacién porcentual de cada uno de los integrantes.

La razon de liquidez minima para Consorcios, Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente formula:

ZK Activo Corriente J * Participacion Porcentuali} >1.0

~| \_Pasivo Corriente

Donde i indica al Integrante del Participante.

En todo caso, para que la Propuesta sea considerada valida, la suma de los Integrantes deberé contar con una
razén de liquidez superior o igual a uno punto cero (1.0).

> NIVEL DE ENDEUDAMIENTO NE = Pasivo Total / Activo Total
Se considerara HABIL el proponente que presente un NE menor o igual a setenta por ciento (70%)

e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2015 el Participante Individual debe tener un nivel de endeudamiento, calculado como los
Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, de menor o igual a setenta por ciento (70%).

El nivel de endeudamiento maximo se expresa mediante la siguiente formula:
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PasivoTotal

——————<70%
Activo Total
e Modalidades Conjuntas
Al corte fiscal del afio 2015, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un nivel de endeudamiento inferior o igual a setenta por ciento (70%).
Calculado como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, ponderando por la participacion
porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.

El nivel de endeudamiento maximo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la
siguiente formula:

Pasivo Total, C
Z M*Pamemauon Porcentual; |<70%
Activo Total,

Donde i indica al Integrante del Participante.
> CAPITAL DE TRABAJO CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Se considerara HABIL el proponente que presente un CT igual o superior al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial
e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2015 el Participante Individual debe tener un capital de trabajo, calculado como el Activo
Corriente menos el Pasivo Corriente, de mayor o igual al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial.

El capital de trabajo se expresa mediante la siguiente formula:

Activo Corriente - Pasivo Corriente >10% * Presupuesto Oficial

e Modalidades Conjuntas
Al corte fiscal del afio 2015, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un capital de trabajo superior o igual al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial. Calculado como el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, ponderando por la
participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio 0 Unién Temporal.
El capital de trabajo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente formula:

z [ectivo Corriente, - Pasivo Corriente, * Participacion Porcentual, $10%* Presupuesto Oficial

Donde i indica al Integrante del Participante.

> PATRIMONIO LiQUIDO PL = Activo Total - Pasivo Total
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Se considerara HABIL el proponente que presente un PL igual o superior al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial

e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2015 el Participante Individual debe tener un patrimonio liquido, calculado como el Activo
Total menos el Pasivo Total, de mayor o igual al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial.

El patrimonio liquido se expresa mediante la siguiente formula:

Activo Total - Pasivo Total >10% * Presupuesto Oficial

¢ Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2015, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un patrimonio liquido superior o igual al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial. Calculado como el Activo Total menos el Pasivo Total, ponderando por la participacion
porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.

El patrimonio liquido para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente férmula:

> Kctivo Total, - Pasivo Total, > Participacion Porcentual, 3 10%* Presupuesto Oficial

Donde i indica al Integrante del Participante.
1.3 FACTORES DE VERIFICACION TECNICOS
1.3.1 VERIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proponente deberd cumplir con los requerimientos técnicos minimos establecidos en el Anexo 2, para ello
deberd presentar y suscribir el Anexo denominado “Especificaciones Técnicas Minimas”, en sefial de
compromiso y aceptacion de la totalidad de los requerimientos técnicos exigidos por RTVC de acuerdo con las
calidades, cantidades, condiciones y caracteristicas técnicas establecidas en las reglas de participacion y los
estudios previos.

1.3.2 EXPERIENCIA MiNIMA

El oferente que presente propuesta, deberd anexar minimo dos (2) y maximo cuatro (4) certificaciones de
contratos finalizados y ejecutados (100 %), dentro de los ultimos cuatro (4) afios, contados hasta la fecha de
apertura del presente proceso y cuyos objetos guarden relacion directa con prestacion de servicios de
planeacién y/o disefio y/o administracidn y/o asesoria y/o configuracién y/o almacenamiento y/o aseguramiento
ylo puesta en funcionamiento de los servicios en la nube y/o prestacion de servicios de emision en vivo a través
de streaming y cuyo valor en sumatoria sea como minimo el 60% del valor del presupuesto oficial del presente
proceso.

NOTA 1: De las certificaciones (minimo dos-maximo cuatro) con las que se acredite la experiencia, al menos
una (01) debera contener la prestacion de servicios de planeacion y/o disefio y/o administracion y/o asesoria y/o
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configuracion y/o almacenamiento y/o aseguramiento y/o puesta en funcionamiento de los servicios en la nube, y

al menos una (01) deberd contener la prestacion de servicios de emision en vivo a través de streaming, cada

una de las certificaciones por un porcentaje minimo del 15% del presupuesto oficial.

Si la propuesta se presenta en consorcio 0 union temporal, cada uno de los integrantes del proponente plural

debera acreditar experiencia por Io menos en una de las plataformas solicitadas (nube y streaming) de acuerdo a

lo definido en el item 1.3.2. EXPERIENCIA MINIMA.

ook wh

7.
8.

9.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos para ser tenidas en cuenta:

Nombre o razon social del contratante

Nombre o razon social del contratista aclarando si es oferente individual o en forma asociativa.

Fecha de inicio del contrato (dia/mes/afio)

Fecha de terminacién (dia/mes/afio)

Objeto del contrato RTVC efectuara la conversidn del valor certificado a SMMLYV a la fecha de inicio del
mismo), % de participaciéon del proponente (en caso de haber ejecutado el contrato mediante Union
Temporal o Consorcio)

Valor final del contrato

Nombre de la persona que expide la certificacion. (Teléfono, Direccion, correo electrénico donde puede verificarse
la informacion relacionada)

Actividades desarrolladas en el Contrato

Nota 2: Si las certificaciones presentadas no contienen toda la informacion requerida, el proponente podra
anexar a estas, acta de inicio, actas de finalizacion o de liquidacién para acreditar lo anterior.

REGLAS PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA:

1.

Si la propuesta se presenta en consorcio 0 unién temporal, cada uno de sus integrantes del proponente
plural deberd acreditar experiencia por lo menos en una de las plataformas solicitadas (nube y
streaming).

La experiencia adquirida en consorcio 0 unién temporal, sera tenida en cuenta de acuerdo con el
porcentaje de participacion en la unién temporal o consorcio, en la cual fue adquirida.

Los contratos y ordenes de compra validos para acreditar la experiencia seran aquellos suscritos entre
el ente y/o persona contratante y el oferente (contratista de primer orden), cualquier otra derivacion de
éstos no sera tenida en cuenta.

En caso que se relacione mas de un contrato en una sola certificacion, para efectos de verificacion se
tomarad la experiencia especifica del proponente directamente relacionada con los servicios y/o
actividades solicitados por la entidad, de cada contrato individualmente considerado, en orden de mayor
a menor valor ejecutado siempre que cumplan con las especificaciones establecidas en el presente
documento y en las reglas de participacion.

Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretenda acreditar la experiencia se encuentre
expresado en moneda extranjera se atenderan las siguientes reglas:
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10.

e Para el caso de contratos en délares americanos, se hara la conversion a pesos
colombianos con la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica
publicadas en su pagina oficial, para la fecha de suscripcion del contrato.

e Para el caso de contratos en moneda extranjera diferente al ddlar americano, se
realizara su conversion a ddlares americanos de acuerdo a las tasas de cambio
estadisticas publicadas por el Banco de la Republica en su pégina oficial teniendo en
cuenta la fecha de suscripcion del contrato, y seguidamente a pesos colombianos.

Realizadas las conversiones correspondientes, se procedera a expresar los valores en SMMLV de acuerdo
con el afo de terminacion. Tales conversiones son responsabilidad del proponente y seran verificadas por
RTVC.

En el caso que se presenten contratos que hayan sido ejecutados en dos (2) o mas afios, la Entidad
promediara la tasa representativa del mercado — TRM de los afios en los cuales se haya ejecutado el
contrato.

Para la conversion a S.M.M.L.V., se utilizara la siguiente tabla:

ANO SMMLV.(§)
2012 566.700
2013 589.500
2014 616.000
2015 644.350
2016 689.455

Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con RTVC el proponente podra acreditar la
misma tal como esta establecido en el presente documento o aportando copia de los contratos
suscritos, sin perjuicio de que la entidad verifique internamente la real ejecucion de los mismos.

RTVC se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como de
verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el interesado aporte para acreditar su
experiencia.

RTVC podra solicitar hasta antes de la adjudicacion la ampliacion de la informacion presentada por el
oferente para la acreditacion de la experiencia.

Cuando en las certificaciones mediante las cuales se pretende acreditar experiencia se encuentren
también relacionados bienes y/o servicios de caracteristicas disimiles a las del objeto del presente
proceso contractual, se tendra en cuenta Unicamente la experiencia correspondiente a la relacionada
con el objeto del presente proceso de seleccion. Para el efecto, debe discriminarse claramente
el(los) valor(es) parcial(es) de los diferentes bienes o servicios incluidos en dicha certificacion.

No se tendran en cuenta certificaciones que den cuenta de imposicion de multas al contratista. Solo se
tendran en cuenta contratos ejecutados a satisfaccion, entendiéndose por ésta, aquella en la cual el
contratista no haya sido objeto de multas o declaratorias de incumplimiento. En el evento en que
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alguna de dichas circunstancias se presente frente a la experiencia acreditada no se tendra en
cuenta la respectiva certificacion.

NOTA 3: Las auto certificaciones, no seran tenidas en cuenta.

NOTA 4: Ademas de las certificaciones solicitadas, el proponente debera anexar diligenciado el respectivo
Anexo de certificaciones de experiencia para efectos de que la entidad pueda realizar la respectiva verificacion.

1.4 FACTORES DE EVALUACION Y PONDERACION DE LAS PROPUESTAS

La oferta mas favorable sera aquella que teniendo en cuenta los factores de escogencia, determinados en las
reglas de participacion, resulta ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan
factores diferentes a los contenidos en las mismas.

Las ofertas serdn evaluadas sobre un total de mil (1000) puntos resultantes de la sumatoria de los puntajes
otorgados a los parametros de conformidad con la siguiente tabla:

FACTORES DE EVALUACION - PONDERABLES (HASTA 1000 PUNTOS)

No PARAMETROS VERIFICACION PUNTAJE
1 Factores Técnicos Ponderables Ponderable 400 Puntos
2 Propuesta Econdmica Ponderable 500 Puntos
3 Apoyo a la Industria Nacional Ponderable 100 Puntos

El Comité Evaluador solamente calificara las propuestas de aquellos Proponentes habilitados en materia
juridica, econdmico financiera y técnica, y que cumplan cabalmente los requerimientos técnicos minimos
establecidos en las Reglas de Participacion y sus anexos.

1.41 EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (HASTA 500 PUNTOS)

Para la evaluacion econdmica, el proponente debe diligenciar el Anexo “OFERTA ECONOMICA”, la cual tendra
un puntaje maximo de 500 puntos.

La oferta debera incluir el valor de todos los gastos en que incurra el contratista para la ejecucion del objeto del
presente proceso de contratacion

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al indicar los valores
totales en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Al presentar la oferta, el proponente deberd tener en cuenta todos los impuestos, tasas, contribuciones o
participaciones, tanto en el ambito nacional, departamental y municipal, que se causen en razén de la
suscripcion, desarrollo, ejecucion y liquidacién del contrato, los cuales seran de cargo del contratista.

El tnico impuesto que debe estar claramente discriminado en la oferta y posteriormente en las facturas de cobro
es el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). En todo caso, si el oferente no lo discrimina en su oferta, se
entendera, que el precio ofrecido lo incluye y RTVC no reconocera ningun valor adicional por este concepto.

La propuesta que contenga una oferta econdémica por un VALOR TOTAL inferior al 80% del presupuesto
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oficial, SERA RECHAZADA.

Los precios propuestos para cada uno de los items deberan incluir todos los costos, tanto directos, como
indirectos, insumos, equipos, herramientas, mano de obra incluido prestaciones sociales, aportes de ley y
seguridad industrial, transporte al sitio y control de calidad; cualquier error u omisién en la estimacion de estos
costos, por parte del proponente ganador, no daré lugar a modificar el valor del precio unitario propuesto. El
proponente debera asumir los sobre costos que esto le ocasione.

El valor total de la OFERTA ECONOMICA se presentara en pesos (sin incluir centavos en cada uno de sus
calculos). Para todos los efectos, la Entidad ajustara los valores a la unidad siguiente en cada operacion, a partir
del valor unitario, cuando el valor sea igual o superior a 51 centavos y a la unidad inferior, cuando sea igual o
inferior a los 50 centavos.

En el momento de la evaluacién econdmica de las propuestas, RTVC verificara las operaciones aritméticas de
los componentes de los valores, y en caso de presentarse algun error, se procedera a su correccion.

Para efectos de evaluar y calificar este factor, se tomaréa la sumatoria de los items del VALOR TOTAL-
IVA INCLUIDO POR BOLSA FIJA y BOLSA VARIABLE segun presupuesto oficial mensual / unitario
(segun sea el caso). Con este proposito, RTVC ha considerado utilizar el “menor valor” como método
de valoracion de la propuesta ofertada.

Para la asignacion del puntaje obtenido, se tomaran las ofertas economicas definitivas de los proponentes
habilitados y se seguira la siguiente tabla:

OFERTA ECONOMICA PUNTAJE
Menor valor 500
Segundo menor valor 400
Tercer menor valor 300
Demas Valores 200

NOTA 1. De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran superar el VALOR DEL
PRESUPUESTO OFICIAL UNITARIO/ MENSUAL promedio de cada item (Segln sea el caso), so pena de
rechazo de la propuesta.

NOTA 2: De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran superar el
VALOR TOTAL- IVA INCLUIDO POR BOLSA FIJA, ni BOLSA VARIABLE del PRESUPUESTO
OFICIAL MENSUAL / UNITARIO (segun sea el caso) so pena de rechazo de la propuesta.

NOTA 3 Cuando de conformidad con la informacion a su alcance la Entidad estime que el valor de una oferta
resulta artificialmente bajo requerird al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él
ofertado. Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador recomendara el rechazo o la continuidad de
la oferta explicando sus razones.

1.4.2 EVALUACION DE LOS FACTORES TECNICOS PONDERABLES (HASTA 400 PUNTOS)
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Se asignara el puntaje establecido a continuacién hasta un méaximo de 400 puntos al proponente que ofrezca los
siguientes beneficios adicionales:

1.4.2.1 Dias adicionales de servicio con todas las condiciones establecidas para la plataforma Cloud
Media (hasta 100 puntos).

Se otorgara este puntaje al proponente que ofrezca en su oferta meses adicionales a los minimos requeridos (9
meses), en las mismas condiciones definidas en el Anexo No. 2 — ESPECIFICACIONES TECNICAS sin costo
adicional para RTVC asi:

Dias Adicionales de Servicio Puntos
45 dias 100
30 dias 50
15 dias 25
DEMAS VALORES 0
PLATAFORMA DE STREAMING

1.4.2.2 Capacidad adicional en disco duro para todos los canales (hasta 25 puntos).

Se otorgara este puntaje al proponente que ofrezca una capacidad en disco duro PARA TODOS LOS
CANALES, adicional al minimo requerido (4 TB) los cuales pueden redistribuirse conforme a la necesidad de
cada canal durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para RTVC asi:

Capacidad adicional en disco duro Puntos
27TB 25
1TB 15
500 GB 5

1.4.2.3 CDN Con red de Distribucion Local (Nivel Colombia) (hasta 75 puntos).

Servicio garantizado con caches fisicos locales en Colombia certificado (Se debera aportar certificado emitido
por el carrier). Esto permitira que la conexion de los usuarios al contenido de la entidad sea mucho mas rapida y
garantizada. Permite la visualizacion de videos VOD en calidad HD y FULL HD

Ofrece CDN Local (Nivel Colombia) Puntos
Sl 75
NO 0

1.4.2.4 Manejo propio de puntos de publicacion (hasta 25 puntos)

Se otorgara este puntaje al proponente que ofrezca la capacidad de que el cliente cree los puntos de publicacion
de emisién live o live DVR desde la plataforma; permitiendo que el usuario administre de manera eficaz la
capacidad de trafico disponible. Este servicio sera sin costo adicional para RTVC.
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Sistema de Medios Piblicos SU BASTA |NVERSA
Manejo propio de puntos de publicacion Puntos
Sl 25
NO 0

1.4.2.5 Failover (hasta 25 puntos)

Se otorgara este puntaje al proponente que ofrezca un sistema de tolerancia a fallos que cuente con backup de
sistema de almacenamiento de la informacion (redundancia), asi como el respaldo de otra instancia ubicada en
otro lugar distinto al principal. De esta forma, si se produce alguna falla que pueda ocasionar pérdida de datos o
desconexién del streaming, el sistema sera capaz de restablecer toda la informacién, recuperando los datos
necesarios a partir de algin medio de respaldo disponible. Este servicio sera sin costo adicional para RTVC.

Failover Puntos
SI 25
NO 0

PLATAFORMA DE NUBE

1.4.2.6 MEMORIA RAM SUPERIOR (50 PUNTOS)

Se asignaran 50 puntos al oferente que ofrezca la mayor cantidad de memoria de trabajo RAM en las
maquinas virtuales. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

MEMORIA RAM SUPERIOR PUNTAJE
Mayor capacidad de memoria RAM 50
Segunda mayor capacidad de memoria 30
RAM
Tercer mayor capacidad de memoria RAM 20
Resto de valores de capacidad en memoria 0
RAM

1.4.2.7 VELOCIDAD DE PUERTO POR MAQUINA VIRTUAL (50 PUNTOS)

Se asignaran 50 puntos al oferente que ofrezca la mayor velocidad de conexién con el puerto en cada
maquina virtual, superior a 100 Mbps. Se asignara el puntaje de la siguiente forma:

VELOCIDAD DE PUERTO POR MAQUINA PUNTAJE
Mayor velocidad de conexion 50
Segunda mayor velocidad de conexién 30
Tercer mayor velocidad de conexion 10
Resto de valores 0

1.4.2.8 OFERTA BALANCEADOR DE CARGA (50 PUNTOS)

Se asignaran 50 puntos al oferente que ofrezca la solucion de configuracion y gestion de balanceo de carga

Pagina 19 de 89



https://es.wikipedia.org/wiki/Redundancia

Sistema de Medios Piblicos SU BASTA INVERSA

GESTION DE PROVEEDORES Codigo: SPJ-GP-FT-23
Version: 1

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION
MISIONAL PARA INVITACION ABIERTA, CERRADA, Fecha: 26/10/2015

en la prestacion del servicio de hosting. Se asignaré el puntaje de la siguiente forma:

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO | PUNTAJE
Oferente que ofrezca la solucién
BALANCEADOR DE | de configuracion y gestion de

CARGA balanceo de <carga en la 50
prestacion del servicio de hosting,
se le otorgaran 50 puntos.

1.4.3 EVALUACION DEL APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (HASTA 100 PUNTOS)

El apoyo a la industria nacional en el presente proceso se calificara asi:

Hasta
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
puntos
En caso de que el proponente sea de origen Nacional 100%
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o 100
mixto que acredite trato nacional. puntos
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o
mixto que acredite reciprocidad
Proponente constituido por empresas nacionales y 50
extranjeras que no acredite trato nacional ni reciprocidad puntos
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero y no 0
. . Y puntos
acredite trato nacional ni reciprocidad

Para efectos de ponderar este factor, el proponente debera diligenciar el anexo relacionado en las reglas de
participacion.

Adicionalmente, en caso de que oferten servicios extranjeros que acrediten trato nacional en virtud del principio
de reciprocidad, deberan soportarlo mediante certificacién expedida por el Director de Asuntos Juridicos
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual contendré lo siguiente:

Lugar y fecha de expedicién de la certificacion

Objeto de la certificacion

Nombre y firma del funcionario que expide la certificacion
Vigencia del tratado.

En ausencia de tratado de libre comercio o acuerdo comercial, la certificacion debera indicar si existe trato
nacional en virtud del principio de reciprocidad.

Al respecto, vale la pena precisar que las certificaciones expedidas por parte del Director de Asuntos Juridicos
Internacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia donde consta el trato nacional de bienes
ylo servicios en los paises que NO tienen tratado comercial en materia de contratacion con Colombia, se
encuentran disponibles para conocimiento de los interesados en el Portal Unico de Contratacion Piblica
(SECOP) previsto en la pégina web www.colombiacompra.gov.co. Si la certificacion donde conste el trato
nacional en aplicacion del principio de reciprocidad no se encuentra publicada, el oferente debera adjuntarla en
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Su propuesta.
1.5. PROPONENTES CONVOCADOS AL PROCESO DE INVITACION CERRADA

Teniendo en cuenta las consideraciones establecidas en la definicidon de la necesidad y a la modalidad de
seleccion establecida en el punto 12 del presente estudio previo, RTVC procedera a invitar a las siguientes
empresas; las cuales hicieron parte del analisis del estudio de mercado, y se encuentran dentro del gremio al
cual va dirigido este proceso:

Empresa Correo Electronico Direccién
: CALLE 56 No. 7 -85

BEXTECHNOLOGY S.A. luisp@bextsa.com OFICINA 302
QA:T&LEXEAEQI}AC ASAS mauricio.tovar@multistream.tv Calle 77 # 16-20 oficina 607
ORIGEN SOLUCIONES German.gomez@origensoluciones.com.co
INFORMATICAS Y DE -JOMEZROMYCONSOUCIONES.COM.CO | Ay nida 28 # 35 - 40
SOFTWARE SAS comercial@origensoluciones.com.co
MICROHARD S.A.S. comercial@microhard.com.co AVENIDA 28 No. 35-36
INFOTRACK S.A sandra.padilla@infotrack.com.co Calle 118 #19-52 Oficina:

o ' R 601, Edificio Acocentro.

NOTA: No se aceptara la conformacion de Consorcios o Uniones Temporales, entre empresas que no
se encuentren en esta lista de invitados generada.

El valor del presente contrato corresponde al presupuesto oficial, es decir la suma de MIL
SETECIENTOS NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS M/CTE ($1.790.338.835) incluido IVA

PRIMERO: Un primer pago por la suma de dinero incluido IVA descrita en el item “Servicio
de Implementacion” de la oferta econdmica, una vez realizada la migracion,
implementacion, configuracion, capacitacién y puesta en funcionamiento de la plataforma,
previo informe a satisfaccion expedido por parte del supervisor del contrato, presentacién de
factura y certificacion de pago de aportes al Sistema de seguridad social y parafiscales.

SEGUNDO: nueve (9) pagos mensuales vencidos IVA Incluido, correspondientes a los
costos fijos por la prestacién mensual de los servicios de soporte, monitoreo, transferencia, N/A
grabacion y almacenamiento, costo mensual de la plataforma, asi como los servicios
variables adicionales requeridos por RTVC de conformidad con los valores ofertados en la
propuesta econdmica, previa conciliacion de las cantidades prestadas en cada elemento de
la infraestructura contratada sustentadas con informes, reportes 0 documentos que avalen
los valores a cobrar.

11. FORMA DE PAGO

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud
(factura de venta o cuenta de cobro) y expedicion de la certificacién de cumplimiento de las
obligaciones y compromisos por parte del Supervisor, con sujecion a la Circular No. 003 de
fecha 12 de febrero de 2013 o de aquella que la modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se realizaran previa presentacion de la solicitud de
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pago (factura o cuenta de cobro), certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor,
certificacion que acredite el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales,
de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Circular N° 003 de fecha 12 de febrero de
2013, la cual se encuentra publica en la pagina Web de -RTVC-, o de aquella que la
modifique, adicione o sustituya.

PARAGRAFO TERCERO: El contrato sera susceptible de la suscripcion del Acta de
Liquidacién en virtud de lo establecido en el Manual de Contratacién de -RTVC-.

12. MODALIDAD DE
SELECCION

En materia de contratacion RTVC, en su condicién de empresa industrial y comercial del Estado se encuentra
parcialmente sometida al derecho privado y en consecuencia excluida, cuando se trata de contrataciones
misionales, de la aplicacion de las normas de la ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, de conformidad con los
articulos 38 de la Ley 80 de 1993, 14 de la Ley 1150 de 2007, 93 de la Ley 1474 de 2011, segun los cuales los
contratos que celebren estas entidades cuando quiera que se encuentren en competencia con el sector publico
0 privado se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a tales actividades, sin perjuicio
de la estricta observancia de los principios de la funcion administrativa y de la gestién fiscal, asi como de
aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto para la contratacién administrativa.

Adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “...las empresas industriales y comerciales
del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza
industrial o comercial y de gestion econémica conforme a las reglas del Derecho Privado...”. Por su parte, de
forma especifica en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Ley 80 en su
articulo 38 faculta a las entidades estatales que prestan servicios de telecomunicaciones a contratar servicios
tales como adquisicién y suministro de equipos, construccion, instalacién y mantenimiento de redes y de los
sitios donde se ubiquen sin estar sujetas a las modalidades de seleccién del Estatuto de Contratacién Publica.
Asi mismo, la norma citada también establece que “Los estatutos internos de estas entidades determinaran las
clausulas excepcionales que podran pactar en los contratos, de acuerdo con la naturaleza propia de cada uno de
ellos, asi como los procedimientos y las cuantias a los cuales deben sujetarse para su celebracion”.

Por consiguiente, las contrataciones que adelante RTVC en desarrollo y cumplimiento de las actividades
comerciales que comporten el desarrollo de su objeto social, las cuales, en adelante y para efectos de este
Manual se denominaran “Contrataciéon Misional”, esto es, todas aquellas relacionadas con su objeto social y
directamente con la adquisicién de bienes y servicios para el suministro, operacién, mantenimiento y soporte
de la red, equipos y deméas elementos necesarios para tal fin, asi como la adquisicidén de bienes y servicios
para la produccion, incluida pre y post produccion, coproduccidn, programacion, transmision y emision de la
radio y television. Igualmente, la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la comercializacion de
espacios de television, se regiran por las normas del derecho privado.

En razon a lo anterior, mediante Resolucién 109 del 15 de marzo de 2016, RTVC adopt6 el Manual de
Contratacion para regular la actividad contractual de la entidad con base en su régimen especial, el cual en
el CAPITULO Ill. MODALIDADES DE SELECCION DEL CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION
MISIONAL Numeral 1.2. INVITACION CERRADA -RTVC, previo agotamiento de la fase de planeacion, realizara
invitacion cerrada en los siguientes eventos:

..."Iiv. En caso de que no pueda ser adjudicado un contrato adelantando el procedimiento de invitacién
abierta...”

Segun lo expuesto anteriormente, y teniendo en cuenta que la invitacion abierta No. 05 de 2016, se declaré
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desierta puesto que el Unico oferente que participo dentro del proceso de seleccion no cumplié con lo requerido
en las reglas de participacién como se argumenta en la resolucion 173 del 23 de mayo de 2016; y que a un
persiste dicha necesidad por parte de la entidad, se hace necesario adelantar dicho proceso de contratacién
por modalidad invitacién cerrada.

El presente proceso se adjudicara de la siguiente manera:

e SERVICIOS FIJOS: Seqgun valor mensual de la oferta adjudicataria por (9) nueve meses.

e SERVICIOS VARIABLES: sequn valor unitario por items del oferente adjudicatario, por valor de $
180.386.930 por el termino de ejecucion del contrato.

Los servicios anteriormente relacionados seran contratados segun necesidad de la entidad hasta agotar la bolsa
de servicios variables. En caso de no ser requeridos los servicios variables dentro del plazo de ejecucion del
contrato, la entidad no estara obligada a pagar al contratista los recursos de esta bolsa.

13.ESTUDIOS
TECNICOS Y DE
MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente contratacion, se tomd como referencia el numeral 3.4 literal a)
del manual de contratacion vigente de la entidad el cual establece lo siguiente:

a. “Solicitud de cotizaciones: Cuando se emplee la modalidad de solicitud de cotizaciones, las mismas se deben
requerir remitiendo a los interesados toda la informacion basica del contrato a suscribir, con el fin de que
proyecten el valor del servicio o del bien correspondiente. Por lo expuesto, se deberan sefialar en la
comunicacion respectiva los gastos que debera asumir el Contratista (constitucion de garantia Unica,
impuestos, transporte, etc.)”

Atendiendo lo anteriormente expuesto, se solicitaron cotizaciones de precios (incluido IVA) a empresas
reconocidas en el mercado para este tipo de servicios, cuyos resultados se describen en la siguiente tabla:

CEHIS LTDA

MULTISTREAM SAS

BEX TECHNOLOGY S.A
MICROHARD

ENETRES (CG PRODUCCIONES)
INFOTRACK

MEDIASTREAM COLOMBIA SAS
ORIGEN

. GRUPODOT

0. TELEVICENTRO DEL VALLE S.A
1. MIRANDA PRODUCCIONES SAS

aSoYXINooaRwbd =

Con base en lo anterior, se establece que el presupuesto total estimado para este proyecto es MIL
SETECIENTOS NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CINCO PESOS M/CTE ($1.790.338.835) incluido IVA.

Valor
CONDICIONES .
SERVICIO | REQUERIDAS VALOR Valor VALOR Valor VALOR Valor VALOR Valor Promedio

DEL SERVICIO UNITARIO Mensual UNITARIO Mensual UNITARIO Mensual UNITARIO Mensual mensual

ELEMENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA

con IVA
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Minimo 14,500
laaS horas al mes $ $ $ $ $ $ $ $ $
Estaticos | Maximo 20.000 | 675 11.643.750 | 690 11.902.500 | 650 11.212.500 | 735 12.678.750 | 13.756.875
horas al mes
Minimo_12.000
Paa$S horas al mes $ $ $ $ $ $ $ $ $
Infraestructura Elasticos | Maximo 30.000 | 600 12.600.000 | 650 13.650.000 | 500 10.500.000 | 690 14.490.000 | 14.859.600
horas al mes
Minimo  5.500
Paa$S horas al mes $ $ $ $ $ $ $ $ $
Estaticos | Maximo 10.000 | 630 4882500 | 670 5192500 | 600 4650.000 | 710 5502500 | 5.865.975
horas al mes
Minimo  8.000
horas al mes
Ba&?'a(i?;:‘a;rs RDBMS ) tsximo 12.000 3$50 350§ 000 3$7o 3706$ 000 3$oo 300(? 000 3$80 3803s 000 4063 000
Database Service) aximo 12. R R R R R
horas al mes
Minimo 60 TB
Storage N/A almes $ $ $ $ $ $ $ $ $
g Méximo 95 TB | 97.000 7517500 | 98.000 7595000 | 93.333 7.233308 | 99.500 7711250 | 8.716.547
al mes
) Hasta 2 TB al | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Transcoding NiA mes 1120000 | 2240000 | 1260000 | 2520000 | 1.000000 | 2.000.000 | 1300000 | 2600000 | 2.714.400
Transferencia Upload /| Hasta72 TBal | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Download | mes 350.000 25.200000 | 375.000 27.000000 | 338.333 24359976 | 395.000 28440000 | 30.449.993
. Bolsa de | Hasta50 TBal | $ $ $ $ $ $ $ $ $
Transferencia - CON. .00 mes 760.000 38.000.000 | 750.000 37.500000 | 625.000 31250000 | 840.000 42000000 | 43.137.500
Transmision
simultanea Audio o | NA ha§ta 1318 $ $ § $ $ $ $ $
v sefiales al mes | 870.000 11.310.000 | 650.000 8.450.000 | 500.000 6.500.000 | 680.000 8840000 | 10.179.000
ideo 7x24x365
Transmision
o . $ $ $ $ $ $ $ $ $
simulténea Audio o { NI pordemanda 4760000 | 1760000 | 1724000 1724000 | 1625000 | 1625000 | 3950 3950 1482756
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .co NIA NiA 590.000 8.850.000 | 235.000 3525000 | 116667 1.750.005 | 450.000 6750000 | 6.053.751
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .com NIA NiA 57.000 741000 | 63500 825500 | 55556 722228 | 65.400 850.200 910.289
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .com.co NIA NiA 77.000 1232000 | 79500 1272000 | 75556 1208896 | 83.500 1336000 | 1.464.180
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio fm NIA NiA 590.000 1.180.000 | 635.000 1270000 | 500.000 1.000.000 | 690.000 1380000 | 1.400.700
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .net NIA N/A 69.000 966000 | 71.000 994000 | 66.667 933338 | 73.600 1030400 | 1.37.884
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .net.co NIA N/A 79.000 79000 | 81500 81500 78778 78778 | 85.100 85.100 94.070
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio rocks NiA NiA 63500 63500 | 67500 67500 | 61.111 61111 69.100 69.100 75.751
- $ $ $ $ $ $ $ $ $
Dominio .tv NiA NiA 175,000 1575.000 | 182.000 1638.000 | 150.000 1.350.000 | 185.000 1665000 | 1.806.120
Sistema  operativo | \ .\ ‘IlEgrSiéncualquier $ $ $ $ $ $ $ $ $
Red Hat i 490,000 490000 | 510.000 510.000 450.000 450.000 550,000 550.000 580.000
Sistema  operativo | \ .\ ‘IlEgrSiéncualquier $ $ $ $ $ $ $ $ $
Windows i 755.000 755000 | 765.000 765.000 700.000 700.000 770,000 770000 867.100
Cuenta mévil Apple | N/A N/A $ $ $ $ $ $ $ $ $
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398,000 398.000 420,000 420,000 386,869 386,869 450,000 450,000 480.498
Cuenta mévil NA NA $ $ $ $ $ $ $ $ $
Android 99.000 99.000 93.500 93.500 97.222 97.222 98.100 98.100 112.468
Cuenta mévil NA NA $ $ $ $ $ $ $ $ $
Windows 398.000 398.000 395.000 395.000 388.889 388.889 393.390 393.390 456.831
Cuenta mévil NA NA $ $ $ $ $ $ $ $ $
Blackberry 790.000 790.000 795.000 795.000 777778 777778 781.000 781.000 911.696
. $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cuenta Vimeo Pro  { NIA NiA 790000  [790000 | 795000 |795000 |777778 | 777778 | 781000 | 781.000 911696
Cuenta Vimeo Pro NA NA $ $ $ $ $ $ $ $ $
Unlimited 1750000 | 1750000 | 1810000 | 1810000 | 1555556 | 1555556 | 1930000 | 1930000 | 2.043.211
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Cuenta CloudBerry | NIA NiA 174000 | 174000 [170000  [170000 | 155556 | 155556 | 175400 | 175.400 198.347
Servicio  técnico, NA 7x24x365 $ $ $ $ $ $ $ $ $
soporte y monitoreo 14.000.000 | 14.000.000 | 12.800.000 | 12.800.000 | 10.652778 | 10.652.778 | 13.500.000 | 13.500.000 | 14.776.306
Costo  operacion | |\, A NA $ $ $ $ $ $ $ $ $
mensual 14.800.000 | 14.800.000 | 13.400.000 | 13.400.000 | 11.500.000 | 11.500.000 | 14.500.000 | 14.500.000 | 15.718.000
peniclo cion | wia (1 PAGO UNA | § $ $ $ $ $ $ $ $
,;l“igrz':ig';l“m" y SOLA VEZ) 153.000.000 | 153.000.000 | 120.000.000 | 120.000.000 | 120.875.000 | 120.875.000 | 145.000.000 | 145.000.000 | 156.273.750
$ $ $ $ $
ez 320.784.250 280.870.000 257.754.586 318161140 | 341.495.293
Para este proceso de seleccion se definieron unos costos fijos asi:
CONDICIONES PRESUPUESTO
ELEMENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SERVICIO REQUERIDAS DEL OFICIAL UNITARIO
SERVICIO CON IVA
- Minimo 14.500 horas al mes
laa$S Estaticos $ 13.756.875
Maximo 20.000 horas al mes
Infraestructura Minimo 12 h |
Paa$ Elasticos inimo 12.000 horas almes | - ¢ 14.859.600
Maximo 30.000 horas al mes
- Mini 500 h |
Paa$ Estaticos inimo 5.500 horas al mes | - ¢ 5.865.975
Maximo 10.000 horas al mes
Minimo 8.000 horas al mes
Bases de datoss ((eli'\::il::)lonal Database RDBMS $ 4.060.000
Maximo 12.000 horas al mes
Minimo 60 TB al mes
Storage N/A $ 8.716.547
Maximo 95 TB al mes
Transferencia Upload / Download Hasta 72 TB al mes $ 30.449.993
Transferencia - CON Bolsa de trafico Hasta 50 TB al mes $ 43.137.500
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Transmision simutanea Audio o Video NIA hasta 13 sefilesalmes | § 10.179.000
Servicio técnico, soporte y monitoreo N/A 7x24x365 $ 14.776.306
Costo operacion mensual N/A N/A $ 15.718.000

Servicio de Implementacion y
Migracion.

N/A (1PAGOUNASOLAVEZ) | §

156.273.750

BOLSA (Servicios variables a adquirir segin necesidad de la entidad):

Transcoding N/A rasta 2 T8 Al sa714400 | $81.432.000
Transmision

simultanea Audio o | N/A por demanda $1.482.756 $59.310.220
Video

Dominio .co N/A N/A $403.583 $8.475.252
Dominio .com N/A N/A $70.022 $1.400.445
Dominio .com.co N/A N/A $91.511 $1.830.225
Dominio .fm N/A N/A $700.350 $4.202.100

Péagina 26 de 89




GESTION DE PROVEEDORES Codigo: SPJ-GP-FT-23
Version: 1

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION
MISIONAL PARA INVITACION ABIERTA, CERRADA, Fecha: 26/10/2015

Sistema de Medios Pablicos SU BASTA |NVERSA

Dominio .net N/A N/A $81.277 $1.625.549

Dominio .net.co N/A N/A $94.070 $564.418

Dominio .rocks N/A N/A $75.751 $454.507

Dominio .tv N/A N/A $200.680 $3.010.200

Sistema  operativo N/A En cualquier $580.000 $2.900.000

Red Hat version solicitada ’ R

Sistema  operativo N/A En cualquier $867.100 $4.335.500

Windows version solicitada ’ R

Cuenta mévil Apple | N/A N/A $480.498 $480.498

Cuenta movil

Android N/A N/A $112.468 $112.468

Cuenta movil

Windows N/A N/A $456.831 $456.831

Cuenta movil

Blackberry N/A N/A $911.696 $911.696

Cuenta Vimeo Pro N/A N/A $911.695 $1.823.390

Cuenta Vimeo Pro

Unlimited N/A N/A $2.043.211 $4.086.422

Cuenta CloudBerry | N/A N/A $198.347 $2.975.209
TOTAL $180.386.930

NOTA 1: Los servicios anteriormente relacionados seran contratados segun necesidad de la entidad hasta
agotar la bolsa de servicios variables. En caso de no ser requeridos los servicios variables dentro del plazo de
ejecucion del contrato, la entidad no estara obligada a pagar al contratista los recursos de esta bolsa.

NOTA 2: En el evento en que se necesiten servicios adicionales a los establecidos en bolsa de servicios
variables, los mismos deberan ser cotizados tanto por el contratista como por la entidad, con el fin de escoger el
menor precio (a precio de mercado) resultado de las cotizaciones, con el cual se adquirira finalmente el bien
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requerido. El contratista debera presentar cotizacion de conformidad con el menor precio del estudio de mercado
el cual debera ser aprobado previamente por RTVC.

De acuerdo a lo anterior, el presupuesto oficial de la presente contratacién corresponde a la suma de MIL
SETECIENTOS NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS TREINTA 'Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
CINCO PESOS M/CTE ($1.790.338.835) incluido IVA. Lo anterior segin valor promedio de cuatro (4)
cotizaciones adjuntas a este estudio de mercado y los calculos realizados de acuerdo a los requerimientos de la
solucién solicitada.

NOTA 3: En el presupuesto se entiende incluido el valor de todos los costos directos e indirectos y de todos los
tributos nacionales y territoriales que se causen por el hecho de la celebracién del contrato, su ejecucion y
liquidacion

NOTA 4: A continuacion, se relaciona una proyeccion para efecto de pago, teniendo en cuenta las fuentes de
financiacion del presente proceso:

Convenio / Convergencia: 64 %
Implementacion $ 156.273.750
Transmision simultdnea Audio o Video 2016 § 38.347.125
Transcoding 2016 $  60.840.000
Julio $ 161.519.795
Agosto $ 161.519.795
Septiembre $ 161.519.795
Octubre $ 161.519.795
Noviembre $ 161.519.795
15 dias de Diciembre $ 80.759.898
SUBTOTAL $1.143.819.748
Recursos Propios: 36 %
Bolsa de Servicios $ 81.199.805
15 dias de Enero $ 80.759.897
Febrero $ 161.519.795
Marzo $ 161.519.795
Abril $ 161.519.795
SUBTOTAL $ 646.519.087
TOTAL $1.790.338.835

NOTA: Estos valores pueden variar segun la oferta econdémica del oferente adjudicatario.
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14. DETERMINACION

Y
CUANTIFICACION
DE RIESGOS
PREVISIBLES DE
ACUERDO CON LA|
NATURALEZA DE
CADA CONTRATO

VER MATRIZ DE RIESGOS (ANEXO 8) Adjunta a este documento.

15.EL ANALISIS Y

SI X NO

El Proponente Adjudicatario se debe comprometer a tomar a favor de RTVC, identificada con NIT N° 900.002.583-
6, una pdliza para entidades publicas con régimen privado de contratacién, expedida por una compafiia de
seguros o entidad bancaria legalmente autorizada, domiciliada en el pais, que debera ajustarse a las pdlizas matrices
aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Esta garantia debe amparar:

1. Cumplimiento: Por un valor equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato, por una vigencia del

ESTA COBIJADO
POR ACUERDO
INTERNACIONAL

DETERMINACION plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.
BEL Mg%gﬂﬁﬂg 2. Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, y cuatro (4)
DE LAS | meses mas, contados a partir del acta de finalizacién del contrato.
OBLIGACIONES 3. Salarios Prestaciones Sociales e indemnizaciones laborales: Por una cuantia equivalente al 5% del valor
CONTRAIDAS. N o e ~ . :
del contrato con una vigencia igual al término de duracién del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de
la suscripcién del contrato.
Los porcentajes establecidos para los anteriores amparos se asignaron teniendo en cuenta los posibles
riesgos contractuales que puedan presentarse en ejecucién del contrato, que histéricamente no han ocurrido
en la entidad.
Nota: Si el oferente oferta plazo adicional (ponderables) en su propuesta debe tenerlo en cuenta dentro del plazo
total, para cada una de las garantias que se solicitan anteriormente.
SI X NO
Teniendo en cuenta lo dispuesto en el estatuto general de contratacion y revisando las tres reglas contenidos en
el Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion. Segin los acuerdos
16.INDICAR Sl EL | ¢ merciales negociados por Colombia para las entidades contratantes emitido por el Ministerio de Comercio,
PROCESO ~  DE | jqstria y Turismo y el departamento Nacional de Planeacion, se evidencia lo siguiente: Radio Television
CONTRATACION

Nacional de Colombia- RTVC, hace parte de la lista de las entidades incluidas en los capitulos de la contratacion
publica, toda vez que se encuentra dentro del grupo de las entidades Especiales Nacionales taxativamente de
aplicacion para los tratados de (MEXICO Y EE.UU). Para el presente proceso de contratacién la entidad se
encuentra cobijada por los siguientes acuerdos o tratados internacionales vigentes asi:

PRESUPUESTO DEL
ESTADO ENTIDAD PROCESO DE EXCLUSION O CONTRATACION
ESPECIAL PLAZO CONTRATACION EXCEPCION CUBIERTA
DE NIVEL | GENERAL SUPERIOR AL
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NACIONAL ACUERDO
COMERCIAL
CANADA 10 dias N/A N/A N/A
CHILE 10 dias N/A N/A N/A

ESTADOS UNIDOS

Bienes y servicios

$ 556'864.000 Sl NO Sl
30 dias
Servicios de
construccion
$ 16.389'628.000
Sl
SALVADOR, No hay plazo N/A N/A N/A
GUATEMALA,
HONDURAS
ESTADO AELC 10 dias N/A N/A N/A
MEXICO
Bienes y servicios
$749'240.000 No hay plazo Sl NO Sl
Servicios de
Construccion
$ 23.975'680.000
UNION EUROPEA 30 dias N/A N/A N/A
e ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION
e ANEXO No. 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
e ANEXO No. 3 - OFERTA ECONOMICA
e ANEXO No. 4 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
17. Qggﬁggm N E’I’_‘ «  ANEXO No. 5 — AVAL DE LA PROPUESTA
PROCESO DE e ANEXO No. 6 - FACTORES PONDERABLES TECNICOS
A e ANEXO No. 7 - APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
SELECCION
e ANEXO NO. 8 - MATRIZ DE RIESGOS
e ANEXO NO. 9 - CERTIFICACION CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE APORTES PARAFISCALES

AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL
ANEXO No. 10 - ACUERDO DE ASOCIACION EN UNION TEMPORAL
e ANEXO No. 11 - COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

Solicitud de CDP
CDP
Estudios Previos .
Cotizaciones soporte estudio de mercado. Nimero
e ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION de .
e ANEXO No. 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Folios:
e ANEXO No. 3 - OFERTA ECONOMICA
e ANEXO No. 4 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
[ )
[ ]

18. ANEXOS AL
ESTUDIO PREVIO

ANEXO No. 5 - AVAL DE LA PROPUESTA
ANEXO No. 6 - FACTORES PONDERABLES TECNICOS
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e ANEXO No. 7 - APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

e ANEXO NO. 8 - MATRIZ DE RIESGOS

e ANEXO NO. 9 - CERTIFICACION CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE APORTES

PARAFISCALES AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL
e ANEXO No. 10 - ACUERDO DE ASOCIACION EN UNION TEMPORAL
e ANEXO No. 11 - COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

19. CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD No Fecha:
PRESUPUESTAL ' (dd/mm/aaaa)
(CDP):
Contratada Sl [] NO: X
, Exte’rna:[! Nombre No.
20.INTERVENTORIA Razon Social contrato
YIO Contacto | Direccion
SUPERVISION: | Teléfono | e-mail Supervisor |
Interna; X Nombre del servidor Mario Fernando Rojas Suarez
No. Cédula de Ciudadania: | 94.332.058 Cargo del servidor Coordinador Tl
Dependencia Direccién de Tecnologias Convergentes \ e-mail mfrojas@rtvc.gov.co
No. Oficio Afo Cuantia por afo
21.Vigencias
futuras: No. de aprobacion
22. Ubicacion de | En desarrollo del contrato, ¢se ubicara personal en las instalaciones de RTVC?: No Si []
personal N | El 4rea cuenta con el espacio fisico requerido
RTVC: No S [

ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO
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ANEXO No 1 - CARTA DE PRESENTACION

Ciudad y Fecha:
Sefiores:

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC
Oficina Asesora Juridica

Coordinacion de Procesos de Seleccién
Carrera 45 No. 26 - 33

Referencia: Invitacién Cerrada No. de 2016

Objeto: Contratar los servicios de planeacion, alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica
convergente de Cloud Media para las areas misionales.

El suscrito, , identificado con la cédula de ciudadania No. expedida
en , actuando como representante legal de la sociedad ; representante del Consorcio
0 Unién Temporal , integrado por ; 0 como apoderado de

segun poder debidamente conferido y que adjunto a la presente), de acuerdo con lo establecido en el
documento de Reglas de Participacion, presento OFERTA Y/O PROPUESTA de conformidad con las condiciones, cantidades y
caracteristicas descritas en las reglas de participacidén y en caso de que sea aceptada y adjudicada por RTVC, me comprometo a
firmar el contrato correspondiente.

Declaro bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la firma de la presente carta, que:

1. Esta ofertay el contrato que llegare a celebrarse sélo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Ninguna entidad o persona distinta del firmante tienen interés comercial en esta oferta ni en el contrato probable que de ella se
derive.

3. He leido cuidadosamente y aceptamos el contenido de las reglas de participacién, las adendas para contratacién y todos sus
anexos Y referencias, me he enterado suficientemente de las condiciones exigidas y de las circunstancias en las cuales la entidad
suscribiria el contrato y, en términos generales, de las circunstancias que puedan afectar la ejecucién del contrato o los precios de
la oferta.

4. Con la presentacidn de la propuesta declaro que conozco y acepto todos los anexos y adendas de las reglas de participacion, asi
como todos sus comunicados aclarativos e interpretativos, si los hay, y por tanto, acepto sus términos sin reservas ni
condicionamientos y me comprometo a cumplir con todos los compromisos y exigencias contempladas en los estudios previos,
reglas de participacion, anexos, adendas y a diligenciar los anexos obligatorios que se establecen a continuacién:

ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION
ANEXO No. 2 - ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ANEXO No. 3 - OFERTA ECONOMICA
ANEXO No. 4 - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
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= ANEXO No. 5 — AVAL DE LA PROPUESTA

= ANEXO No. 6 - FACTORES PONDERABLES TECNICOS

= ANEXO No. 7 - APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

= ANEXO NO. 8 - MATRIZ DE RIESGOS

= ANEXO NO. 9 - CERTIFICACION CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE APORTES PARAFISCALES AL SISTEMA
INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL

= ANEXO No. 10 - ACUERDO DE ASOCIACION EN UNION TEMPORAL

= ANEXO No. 11 - COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

Asi mismo, declaramos bajo la gravedad del juramento que:

e |asociedad, sus accionistas y administradores no se encuentran incursos en causal alguna de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibicién de las sefialadas en la Constitucion y en las Leyes para contratar con el Estado, en particular las inhabilidades
previstas en la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011 y deméas normas
complementarias. (Se recuerda al Proponente que, si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad, no
puede participar en el proceso de seleccién y debe abstenerse de formular propuesta).

o A la fecha de presentacién de la oferta no nos hallamos en el boletin de responsables fiscales de competencia de las
Contralorias, de acuerdo con el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000.

¢ No hemos sido sancionados mediante acto administrativo ejecutoriado por ninguna entidad oficial dentro de los Ultimos dos
(2) afios anteriores a la fecha de entrega de las ofertas.

NOTA: Si el Proponente ha sido objeto durante dicho periodo de sanciones contractuales (multas, clausula penal y/o incumplimiento)
por parte de cualquier entidad estatal, en lugar de hacer este juramento debe indicar las sanciones y la entidad que las impuso.

6.

10.

1.
12.

13.

Nos comprometemos a ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo establecido en las reglas de participacion, previo al
perfeccionamiento del contrato, la aprobacién de su garantia y/o demas requisitos de orden contractual exigidos para el inicio de
su ejecucion.

La Vigencia de nuestra oferta es por un término de noventa (90) dias a partir de su fecha de presentacion.

Nos comprometemos a cumplir con las obligaciones de garantia y protocolizacidn establecidas en las reglas de participacion del
proceso.

Si se nos adjudica el presente proceso de seleccion, nos comprometemos a suscribir el contrato, a constituir su garantia y asi
mismo a pagar los impuestos a que haya lugar dentro de los términos sefialados para ello.

Nos comprometemos a cumplir con las especificaciones y caracteristicas técnicas exigidas en el los estudios previos, reglas de
participacion y los demés anexos que los complementen.

El original de la propuesta consta de folios, debidamente numerados.

Declaro que la informacion aportada con la propuesta es veraz y da cuenta del cumplimiento de los requisitos exigidos en las
reglas de participacion.

Autorizo a la Entidad para verificar toda la informacion aportada con la propuesta, incluidos cada uno de los documentos y
soportes presentados para acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes y ponderables. Asi mismo, me comprometo a
entregar la informacion de teléfonos, correos electronicos o cualquier otra que se solicite a fines de corroborar la informacion de
quienes firman.
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14. Acepto que RTVC me notifique a través de medios electronicos. Lo anterior conforme a lo establecido en el articulo 56 de la Ley
1437 de 2011.

15. Me comprometo a retirar de RTVC las copias de la oferta de servicios presentada, en el plazo de un (1) mes contado a partir de
la fecha del Acto Administrativo de Adjudicacion 6 Declaratoria de Desierto 6 Revocatoria de la presente seleccion. Una vez
vencido éste término, autorizo a que las mismas ingresen al sistema de reciclaje de la Entidad.

Atentamente,

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:

CC No.

DATOS DEL PROPONENTE

Nombre [NIT:

Direccion

Ciudad. | Teléfono | Fax

E- mail:
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ANEXO2
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Yo, (nombre  del  representante  legal), actuando en nombre de
(nombre de la empresa) manifiesto que conozco, acepto y me comprometo a cumplir con las
obligaciones y especificaciones técnicas establecidas en las Reglas de Participacion y estudios previos que hacen parte integral del
proceso de Invitacién Cerrada No. de 2016 en el contrato que resulte del proceso en referencia, cuyo objeto es “Contratar los
servicios de planeacion, alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica convergente de Cloud
Media para las areas misionales.”.

1.1. SITUACION ACTUAL

STREAMING

En la actualidad la entidad cuenta con cuatro (4) equipos Codificadores en tiempo real (Encoder RX2) los cuales permiten
multiples fuentes de entrada y multiples formatos de salida orientada a entornos de live streaming en operacién continuada
7x24, Ademas, las caracteristicas mas importantes de la solucién actual de streaming son las siguientes:

Entre una (1) y trece 13 sefiales de streaming de manera simultanea, con la opcion de adicionar sefiales de acuerdo a las
necesidades de la entidad. Las sefiales con que cuenta la entidad actualmente son las siguientes:

Producto o canal Tipo

Canal Institucional Video
Sefial Colombia Video
Radionica Audio
Radio Nacional de Colombia Audio
Sefial Rock Audio
Senal Clasica Audio
Canal Uno Video
Emisora Nueva On Line1 Audio
Emisora Nueva On line 2 Audio
Master Radio Nacional Video
Master Radionica Video
Eventos 1 Video
Eventos 2 Video

e Streaming en vivo y On Demand multidispositivo en un solo embed.

e Codificacion de sefiales de audio y video en tiempo real

e Codificacion de video para emisiones en vivo y Multibitrate para video On Demand.
e 2 canales por codificador (uno para un canal de TV y otro para Emisora)

e 3 salidas (calidades de emisién) por canal (Dynamic Stream) simultaneas

o Configuraciones especificas para cada formato de salida

e Grabacién continua de las emisiones en formato origen o transcodificado

o Interfaz web de control y configuracion (accesible desde PC o dispositivo movil)

o Visualizacion de logs en tiempo real
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Estadisticas de rendimiento del sistema en tiempo real e historicos

Monitorizacién SNMP

Desarrollo de players

Video on demand.

Transferencia de datos incluida hasta 40 TB acumulable mes a mes.

Incluye CDN distribuido para garantizar la disponibilidad del servicio.

Monitoreo de las sefiales y la calidad de la transmision.

Estadisticas de las sefiales.

Grabacidn de la transmision por demanda.

API’s para integracion con otros sistemas y su respectiva transcodificacidn para la subida de contenidos donde aplique.
Puntos de publicacion ilimitados.

Geobloqueo para las sefiales que se requiera.

Disefio y carga de fondos para el player.

Permite poner imagenes como logos sobre la transmision.

Marquesinas sobre el player.

Permite compartir el video en redes sociales.

Visibilidad desde cualquier dispositivo, tablets, Smartphone, televisores, computadores.

Almacenamiento minimo de 4 TB para todos los canales

Integracion de todos los players en vivo y On Demand con la herramienta de métricas de la entidad (COMSCORE).

Ademas la entidad cuenta con:
- 2 camaras Panasonic

- 2 camaras robdticas

- 2 tomas multicontactos

- 2 pico tolos

- 2 adaptador switchcraff

- 2 tarjeta atem studio

- 2 convertidor HDMI to SDI

- 4 monitores marca Kaley

- 2 teclado y mouse genius

Con estos equipos se cubren algunos eventos de la entidad y también se implementé el proyecto la RADIO SE VE que
permite ver las emisoras de radio en vivo las 24 horas del dia los 365 dias de la semana.

NUBE

En la actualidad, RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS utiliza servicios en la nube para aprovisionar
la infraestructura necesaria para tener al aire sus diversas paginas web:

actividades.senalcolombia.tv

www.senalradionica.gov.co

www.senalmemoria.gov.co

www.misenal.tv

www.senalradiocolombia.gov.co

www.senalinstitucional.gov.co

www.senalcolombia.tv

www.sistemasenalcolombia.gov.co

especiales.senalcolombia.tv
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miruta.sistemasenalcolombia.gov.co
www.enorbita.tv
micrositios.sistemasenalcolombia.gov.co
sitios.senalcolombia.tv
en.sistemasenalcolombia.gov.co
www.senaldeportes.tv

canaluno.com.co

mosaico.misenal.tv

intranet.rtve.gov.co
demilautores.enorbita.tv
60anios.sistemasenalcolombia.gov.co
catalogo.senalcolombia.tv

Los proyectos satélite que se gesten al interior de la Entidad

Respecto a la ubicacion fisica de los clientes que acceden a los sitios Web, cerca del 95% del trafico viene de Colombia. El
5% restante Estados Unidos y Europa principalmente.

Actualmente, los sitios Web de RTVC SENAL COLOMBIA SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS se encuentran en una nube
publica de acuerdo con las caracteristicas descritas a continuacion:

Servicio de Instancias

Se tienen 40 instancias distribuidas de la siguiente forma:

Consumo
. Nimero de . Horas de
Tipo - . Porcentaje
instancias computo
mensuales
IAAS 0
Estatico 18 45% 15.000
PAAS 0
Elastico 13 38% 12.500
PAAS 0
Estatico 7 18% 6.000
0,
Grand Total 40 100% 33.500
A continuacion, el detalle de las instancias actuales:
Nimero
de
instancias CPU Memoria
1 8 15
1 2 3.75
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1 1 1.75
1 2 7.5
1 1 3.75
3 4 15
1 1 1.75
8 2 4

23 1 2

IAAS Estético: Servicio con una configuracién de memoria RAM, disco duro y procesamiento fijo, la tnica forma de cambiar la
configuracién es interrumpir el servicio apagando la maquina y cambiando el tamario de la misma

PAAS Estatico: Servicio con una configuracion de memoria RAM, disco duro y procesamiento fijos con administracion por
parte del proveedor de los servicios de NGINX, la Unica forma de cambiar la configuracion es interrumpir el servicio apagando
la maquina y cambiando el tamafio de la misma.

PAAS Elastico: Servicio que se auto regula cuando se tiene pocos usuarios se cuenta con una instancia de procesamiento
(Carga Baja) y cuando empieza a recibir mas peticiones automaticamente genera hasta tres instancias de procesamiento
mas con un balanceador de carga dedicado para el servicio (Carga Alta). Estas instancias se generan desde un cédigo fuente
especifico de aplicacion y el sistema se encarga de todo el proceso de aprovisionamiento.

Actualmente la entidad tiene toda su infraestructura de computo en Amazon WebServices usando los APIs nativos de esta

plataforma.
g g

Balanceador Balanceador

Instancia Instancia Instancia Instancia Instancia

ESTADO DE CARGA BAJA ESTADO DE CARGA ALTA
Servicio de Base de Datos

Se cuenta con 11 instancias tipo PAAS estaticas usando el motor MySQL de las siguientes caracteristicas, las bases de
datos estan desplegadas en Multi-AZ en su totalidad:

vCP
Maquinas |U MEM
1 2 8 GB
4 |1 4GB
6 1 2GB
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Los servicios se deben suministrar a los contenidos y aplicaciones que se alojen en la nube y los sitios Web de la entidad en ambiente
de desarrollo, pruebas y produccién que se listan a continuacion:

Servicio de Monitoreo de Aplicaciones
Se cuenta con un servicio de monitoreo que entrega los siguientes indicadores por cada aplicacién:
e Tiempo de Respuesta de la aplicacién
e Transacciones que toman mayor tiempo
e Histograma de respuesta transaccional
o Detalle de las transacciones
o Mapa de aplicaciones
o Acceso a API para desarrollo

Servicio de Administracion de Codigo Fuente

Se cuenta con un repositorio de codigo fuente que permite un control de versiones distribuido realizando pull y commit para
diferentes branch.

Servicio de almacenamiento
Se cuenta con 60 TB almacenados segmentados l6gicamente en buckets que permiten su publicacién via web sin necesidad
de servidores adicionales.

Servicio de seguridad

Como medida preventiva y correctiva a los inconvenientes a nivel de seguridad que generan indisponibilidad de los servicios
antes mencionados, producto de los ataques informaticos realizados por parte de comunidades dedicadas y expertas en esas
actividades, se cuenta con un servicio de aseguramiento en la nube incluida su administracion, para los sitios web que tiene
la entidad alojados en la nube de Amazon, mediante un sistema que actua como filtro, aplicando un conjunto de reglas a
solicitudes HTTP y similares. Estas reglas estan definidas para cubrir ataques informaticos comunes como cross-site scripting
(XSS), SQL injection, DDosAttacks, entre otros, asi como el mantenimiento, actualizaciones del servicio y la personalizacion
de reglas dependiendo de la aplicacién para identificar y bloquear los ataques informéticos, este servicio incluye:

Requerimientos generales:
-Servicio alojado en la nube
-Throughput: 200 Mbps
-HTTP Conexiones por segundo: 7000
-HTTPS Solicitudes por segundo: 7000

Capacidades técnicas:
-Control de respuesta
-Proteccion a los datos salientes y entrantes
-Control de subida de archivos
-Sobrecarga de SSL
-Autenticacidn y autorizacién
-Debe venir integrado un escéner contra vulnerabilidades
-Proteccion contra ataques de negacidn de servicio
-Filtrado de puertos
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-Alta disponibilidad Activo/Pasivo
-Administracion de Cache

-Integracién LDAP/RADIUS/Kerberos/Local
-Enrutamiento de contenido

-Enrutamiento avanzado

-Perfiles de usuario

-Firewall XML

-Soporte Premium

Proteccion contra ataques:
-XSSInjections
-InjectionAttacks
-ForcefulBrowsing
-ProtocolViolations
-SessionTamperAttacks
-XML Violations
-SQL Attacks
-FILE Attacks
-AuthAttacks
-DDOSAttacks
-LimitsViolation
-OutboundAttacks
-Otros ataques conocidos

Otros servicios:

Sistemas operativos: Linux Debian, Linux Redhat, FreeBSD, OpenBSD, Amazon Linux

Servicio de Content Delivery Network (CDN) que optimice los tiempos de entrega de contenidos multimedia a los usuarios de
los sitios y aplicaciones web. Se utilizan 2 sistemas de CDN. La mayoria de los sitios utiliza CDN mediante CloudFlare,
ahorrando cerca de un 75% de transferencia mensual. Los sitios que actualmente estan implementando la arquitectura REST
recomendada, reemplazan el CDNCloudFlare por el servicio CloudFront de Amazon, de esta manera los desarrollos del front-
end, suben directamente a Amazon S3 y se crean distribuciones CloudFront que entregan dichos archivos directamente bajo
un CNAME pre-configurado. El backend simplemente entrega informacion a manera de servicios REST.

Actualmente hay una destinacion especifica de 9 horas dia / hombre (7 dias a la semana) para el mantenimiento y
aseguramiento de la infraestructura de Nube. Se contempla la totalidad de dias del mes, pues existe la necesidad de soportar
eventos que muchas veces son en fines de semana.

Respecto a la retencion utilizada para los backups, actualmente se utilizan 7 dias de backups hora / hora para las bases de
datos. Los archivos de multimedia de los sitios, dia a dia por 1 mes.

También existe un entorno de administracion, ejecutado a través de herramientas de apoyo a la gestion:

Software como servicio para gestion de tareas de desarrollo.

Servicio de monitoreo de la infraestructura sobre Amazon WebServices y Microsoft Azure.

Servicio de monitoreo de disponibilidad y desempefio de cada una de las aplicaciones. que sean desplegadas sobre esta
infraestructura.
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Software como servicio para la realizacién de pruebas de carga sobre las aplicaciones.
Realizar los pagos periodicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de las herramientas que se contraten en
la nube (dominios, herramientas, entre otros).

Dominios:
Dominio/afio de | Cantidad de
vencimiento dominios
.co 17
2017 15
2018 2
.com 14
2017 13
2018 1
.com.co 19
2016 3
2017 13
2018 3
fm 2
2016 2
.net 14
2016 1
2017 13
.net.co 1
2018 1
.rocks 1
2016 1
tv 9
2016 1
2017 8
Total general 77
Total de
Ano de dominios x
Vencimiento afno
2016 8
2017 62
2018 7
Total general 77
Total de

Tipo de Dominio | dominios
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.Co 17
.com 14
.com.co 19
fm 2
.net 14
.net.co
.rocks
tv
Total general 77

Herramientas: Cuentas de tiendas méviles de los sistemas |0S, Android, Windows y RIM donde aplique, Vimeo (1 cuenta
pro, 1 cuenta pro unlimited), 10 licencias de cloudberry, las deméas que sean provistas por el proponente para el servicio y las
demas que sean solicitadas por RTVC durante la duracién del contrato.

Realizar la revision, asesoria y aporte respecto a las actividades que se generen del desarrollo e implementacion de las
aplicaciones moviles, garantizando las gestiones necesarias con las tiendas de los principales fabricantes (sistema |0S,
Android, Windows y RIM).
Las herramientas utilizadas son:

- Gestion de proyectos: Jira

- Herramienta de wireframens: Axure o mockglow.

- Herramientas de analisis de desempefio y monitoreo de aplicaciones web y moviles:

- Control de versiones de codigo: Bitbcket o github

- Cloudflare (CDN) y blitz.io (herramienta de testeo).

- Herramienta para la administracién y el pago de los servicios Apple Store, Play Store, Windows Mobile y Blackberry

store.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

A continuacion, RTVC presenta las especificaciones técnicas minimas para cada componente. Se aclara que dichas especificaciones
deben contener como minimo la equivalencia en hardware y software de la situacién actual presentada en la seccién anterior y
adicionalmente lo siguiente.

PLANEACION TECNOLOGICA

El contratista elegido debe proveer servicios de planeacién y acompafiamiento en la definicion de la arquitectura y recursos CLOUD
MEDIA requeridos para todos los servicios garantizando que se apliquen las mejores practicas para minimizar los costos de
alojamiento y gestion.

El contratista elegido deberd, entre otras obligaciones:

Definir la arquitectura de los recursos de tal manera que se soporten las capacidades a almacenar y a transferir.

Definir la arquitectura de la plataforma que soportara las aplicaciones.

Planear capacidades necesarias para el contenido que la entidad indique.

Planear estrategia de transferencia de los contenidos entre los diferentes recursos involucrados en la arquitectura definida.

Definir los esquemas de seguridad (Ciberseguridad) tanto para el alojamiento como para la transferencia y distribucion.
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Definir la jerarquia de gestion de los recursos en la nube y el streaming.

Definir esquemas de respaldo (BackUp y Disasterrecovery)

Utilizar protocolos IPsec para asegurar las comunicaciones de los flujos de datos en entornos autenticados y/o cifrados. Es
vital implementar un sistema de gestidn para controlar el acceso de diversos grupos de usuarios (Permitir / denegar) por IP'S,
desde el simple acceso a determinadas aplicaciones hasta la transferencia de archivos.

Definir los esquemas de respaldo de la informacion.

Definir los esquemas de escalabilidad.

Definir los esquemas de disponibilidad y continuidad de los servicios.

Andlisis del estado de la red e implementar los planes de despliegue de nuevos elementos para soportar los servicios
prestados.

Llevar el inventario de recursos tecnolégicos involucrados en la prestacién de los servicios.

Llevar el inventario de aplicaciones y /o servicios.

Llevar el inventario de proyectos.

Apoyar a RTVC en la definicidn de politicas para el manejo de los recursos en la nube.

Velar por que se cumplan las politicas definidas.

Definir los tipos de configuracién que se utilizaran para las plataformas que soportaran las aplicaciones y servicios definidos
Tener en cuenta en el disefio los tipos de archivos y sus caracteristicas en lo referente a la informacién que sera transferida a
la nube desde y hasta el Sistema Gestor de Medios (Ver descripcidn de la necesidad). Las caracteristicas se resumen en:

» Tipos de archivos: Quicktime (.mov) AVI (.avi), MPEG-4 (.mp4), MPEG Layer 3(.mp3), AIFF(.aiff), WAV (.wav),
Office Doc’s (.doc, .Xls, .ppt, etc), PDF (.pdf), JPG (,jpg), GIF (.gif), TIFF (.tiff)
» Tamafios tipo: Archivos de Video: 2 — 35 GB, Archivos de Audio: 5 - 500 MB, Documentos: 1 -10 MB, Imagenes: 1 -
200 MB
» Frecuencias de alimentacion al storage: Se puede estimar en: Upload: Diario 50 — 1300 GB, Download: Semanal 1 -
50GB
» Velocidades de transferencia: 64 — 128 Mbps
Habilidad y funcionalidad de ver el almacenamiento cloud como un Volumen intemo de un servidor o estacion de trabajo
(Workstation), para lo cual debera cumplir con los siguientes pardmetros:

e No debe requerir de espacio de almacenamiento local permanente (disco duro), para la escritura o lectura de la
informacion albergada en el aimacenamiento cloud.
e La interface de acceso a los archivos y carpetas debe realizarse directamente en lectura y escritura sobre el
Volumen interno creado para el almacenamiento cloud.
e Lainformacién albergada en el almacenamiento cloud (Archivos y carpetas), no tendra copia en el almacenamiento
interno local del equipo (Servidor o Workstation).
Esta habilidad y funcionalidad no obedece a una aplicacién cliente de transferencia de archivos, como ejemplo: Filezilla,
Cloudberry, Google Drive, Dropbox, etc.

IMPLEMENTACION (ALISTAMIENTO)

El contratista elegido debe implementar todos los recursos necesarios para garantizar que los servicios DESCRITOS EN EL
ALCANCE y que los usuarios requieran estén disponibles y de acuerdo con lo definido en los acuerdos de niveles de servicio.

El contratista elegido debera entre otros:

Proveer una infraestructura (fisica y légica) dedicada para los servicios que la entidad disponga.
Gestionar nuevos espacios en la nube
Gestionar las capacidades requeridas
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Implementar la arquitectura definida
Asegurar la seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y niveles de privacidad para los servicios y contenido que
se aloje.
Adquirir las herramientas de apoyo al desarrollo y gestion de los proyectos web
Realizar la Integracion con las aplicaciones empresariales necesarias en un plazo maximo de 2 semanas a partir del
perfeccionamiento del contrato.
Realizar la migracién de aplicaciones y contenidos en un plazo maximo de 2 semanas a partir del perfeccionamiento del
contrato, sin que la entidad asuma ningun costo adicional al presentado en la oferta econémica.
Asegurar la conectividad entre las diferentes aplicaciones y/o servicios
Asegurar la conectividad a Internet a través de redes seguras
Proveer las actualizaciones y/o mejoras tecnolégicas que aseguren las versiones de infraestructura mas recientes.
Proveer los sistemas operativos requeridos por la entidad para las maquinas desplegadas ( Linux, Unix, red hat, Windows
server, entre otros).
Integrarse con las herramientas de estadisticas que designe la entidad.
Realizar las configuraciones necesarias para integrarse con el sistema gestor de medios de la entidad.
Contar con los sistemas de almacenamiento de alta disponibilidad, que permitan a los diferentes sitios Web servir archivos
multimedia cargados a través de los sistemas de edicion de contenidos y almacenamiento suficiente para realizar los
respaldos periddicos de dichos contenidos.
Proveer minimo 32.000 horas mensuales de maquinas virtuales iniciales y hasta un maximo de 60.000 horas mensuales (70
maquinas virtuales aproximadamente). Capacidad de hasta 12.000 horas mensuales de servicio de bases de datos
relacionales en la nube.
Capacidad de minimo 60 TB de almacenamiento y alta disponibilidad para archivos multimedia.
Capacidad de minimo 72 TB de transferencia mensual combinada. El tipo de trafico es HTML / CSS / JS + imagenes y
archivos de video y/o audio.
Proveer 35 TB de almacenamiento adicional.
Alojamiento de un sistema de control de versiones de cddigo con capacidad para 150 proyectos y acceso hasta 50
desarrolladores.
Alojamiento de un sistema de planeacion de proyectos y asignacion de tareas para los equipos de desarrollo con
capacidad de hasta 150 usuarios.
Servicio de monitoreo detallado de cada una de las instancias de aplicacion en donde pueda obtener informacién
detallada de los siguientes aspectos :

el atencia promedio de cada aplicacion

el atencia por solicitud HTTP

el atencia en consultas a la base de datos.

eIndicadores de calidad de servicio al usuario final (Ej. APDEX).
Servicio para realizar pruebas de carga sobre las aplicaciones con capacidad de hasta 1.000.000 de solicitudes / mes.
Servicio de CDN con capacidad hasta 50 TB de transferencia mensual, el tréfico podra acumularse mes a mes de acuerdo al
consumo.
Almacenamiento de codigo fuente.
Gestion de tareas de desarrollo
Servicios de pruebas de carga y monitoreo de toda la plataforma de aplicaciones.
Desarrollar un plan de entrenamiento para los usuarios y para el administrador de los servicios en la nube.
Permitir la migracion de datos.
Permitir la realizacion de copias de seguridad remotas
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*  Recuperar la informacién ante desastres a partir de su copia de seguridad.

+ Desarrollar una estrategia de salida que permita en caso de requerirse la portabilidad de los datos a otra solucidn o
plataforma tecnolégica en la nube.

+ Los servicios deberan proporcionarse a RTVC a manera de Infrastructure as a Service" — laaS y/o Platform as a Service -
PaaS y/o Software as a Service SaaS.

De igual forma, EL CONTRATISTA debera asignar dos personas, un ADMINISTRADOR DEL SISTEMA de NUBE con dedicacion
especifica y exclusiva al proyecto que estara en las instalaciones de RTVC, y debera cumplir con minimo el siguiente perfil:

e Profesional en Ingenieria de sistemas o electronica o eléctrica o areas afines a las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones con su correspondiente matricula profesional de no menos de dos afios de emitida; o tecndlogo en
sistemas, con minimo tres afios de graduado.

e Experiencia especifica minima de 1 afio en:

o Sistemas operativos
o Redes virtuales
o Administracién de aplicaciones para web server
o Administracién de Bases de datos.
e Debe tener certificacion del fabricante en al menos un componente de la solucién ofertada.

Un ADMINISTRADOR DEL SISTEMA de STREAMING con dedicacion especifica y exclusiva al proyecto que podra estar en las
instalaciones de RTVC o remoto previo acuerdo con el supervisor del contrato, esta persona sera la encargada de soportar,
administrar, configurar y realizar el mejoramiento de la plataforma para garantizar el servicio requerido en las condiciones descritas a
lo largo de este documento.

MIGRACION

Se debe tener en cuenta que en RTVC cuenta entre otros con los siguientes sitios web desarrollados en drupal:

www.rtvc.gov.co
www.senalcolombia.tv

www.senaldeportes.tv
mosaico.misenal.tv
www.canalinstitucional.tv
www.canaluno.com.co
www.senalmemoria.co
radionica.rocks
www.radionacional.co
www.senalclasica.co

www.rtveplay.co
registro.senalmemoria.co

Algunos se encuentran desplegados en instancias clésicas y otros en instancias elasticas. Las instancias elasticas nos brindan la
comodidad de ser auto escalables en momentos de mayor trafico y auto reduccién en momentos de menor trafico, esta
funcionalidad debe mantenerse. Todas las instancias se encuentran conectadas a un RDS de Amazon, esta base de datos es
SQL y debe migrarse a otra base de datos SQL que esté soportada por Drupal. Algunos sitios tienen los recursos en un S3, estos
recursos tendrian que ser migrados a la solucidn del contratista y esta tendria que estar soportada por Drupal, el contratista debe
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asegurarse que el nuevo médulo de Drupal se comunique correctamente con los contenidos migrados, los contenidos incluyen
elementos propios de los articulos de Drupal como imagenes y recursos adicionales como audios, pdf's, documentos de Excel,
documentos de Word, videos en diferentes formatos.

Ademas de los sitios en Drupal, la entidad cuenta con sitios en diferentes frameworks de JavaScript como:
www.misenal.tv

asisomos.senalcolombia.tv
latv.senalmemoria.co

Estos sitios se encuentran en un S3.

Adicionalmente, muchos de los sitios anteriormente mencionados se encuentran construidos por integracion continua en Jenkins
desde repositorios en bitbucket, por lo cual, el contratista debe garantizar que su solucién de nube soporte este tipo de
integracion. Ademas, dentro de la integracion continua, el proveedor debe tener en cuenta el despliegue de sitios de desarrollo y
calidad.

APROVISIONAMIENTO
El contratista elegido debe configurar todos los servicios y requerimientos de los usuarios de acuerdo con lo definido a continuacion:
»  Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio definidos.
» Contar con una herramienta tipo tiquetera que permita el seguimiento y gestién de las peticiones de los usuarios (tiquetes
abiertos, seguimiento, tiempos de respuesta, tiempos de solucion, tiquetes cerrados, entre otros), que permita:
o ldentificacion, diagnéstico y solucion de problemas técnicos referentes a la disponibilidad de los servicios CLOUD
MEDIA.
o Escalamiento y seguimiento de problemas incluyendo a proveedores/fabricantes/personal especializado.
o Recibo, registro, andlisis, escalamiento, seguimiento y solucidn de los requerimientos de servicios solicitados por la
entidad.
o Utilizacién de una herramienta que permita realizar actividades de creacién, seguimiento y cierre de casos en la
Mesa de Ayuda y que permita a la Entidad consultar las estadisticas necesarias para hacer seguimiento del servicio.
o Implantacién de metodologias para la administracién de problemas y cambios.
o Estamesa de ayuda debera funcionar desde las instalaciones del proveedor, en un horario 7X24X365.

NUBE

Realizar las configuraciones necesarias para poner inicialmente en marcha los sitios Web, las bases de datos y los nuevos
requerimientos que se creen con las siguientes caracteristicas:

»  Crear los usuarios de los servicios de acuerdo con los perfiles definidos.

» Realizar el almacenamiento del contenido requerido.

» Aprovisionar las instancias, repositorios, BD y sistemas operativos requeridos por la entidad.

» Entregar capacidades a usuarios

»  Configuracién de nuevas herramientas para usuarios

+  Configurar caracteristicas para usuarios

» Realizar las migraciones de productos con interrupciones minimas y preservando la integridad de la informacién, sin que la
entidad incurra en costos adicionales a los presentados en la oferta.

Pagina 46 de 89


http://www.misenal.tv/
http://asisomos.senalcolombia.tv/
http://latv.senalmemoria.co/

GESTION DE PROVEEDORES Codigo: SPJ-GP-FT-23
Version: 1

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION
MISIONAL PARA INVITACION ABIERTA, CERRADA, | Fecha: 26/10/2015

Sistema de Medios Piblicos SU BASTA INVERSA

»  Permitir la escalabilidad automatica en la prestacién de los servicios
» Proveer las herramientas de apoyo a la gestion a los desarrolladores
» Proveer los servicios de administracién de base de datos (DB). Dicha administracién debe incluir:

o Gerenciamiento y chequeos necesarios para un manejo eficiente de la estructura de datos, aplicacion de parches,
resguardo periodico de la DB (backups), restauracion de la DB, instalacién del motor de la DB, levantamiento de la
informacion correspondiente a la instalacion y configuracion de la DB, monitoreo activo de la DB y de la instancia,
mantenimiento correctivo, garantizar estabilidad de la DB, mantener o mejorar el desempefio de la DB, asegurar la
seguridad y confiabilidad de la DB, asesorar ante cambios de configuracién de la DB, gestion (Control, organizacion
y optimizacion) del espacio utilizado por la DB, asegurar disponibilidad del servicio.

» Proveer los servicios de administracion, operacion y soporte de aplicaciones y elementos de capa media como Tomcat,
Apache, PHP, Joomla, Drupal, entre otros.

STREAMING

»  Proveer puntos de publicacién para emisiones en vivo ILIMITADOS.

»  Proveer Streaming en vivo y On Demand multidispositivo en un solo embed

+  Codificacién de video para emisiones en vivo y Multibitrate para video On Demand.

»  El Player debe soportar diferentes formatos: Lectura del reproductor en los siguientes formatos: MP4, flv, H264, MPEG-4,
F4V, M4A, MOV, MP4V, 3GP, 3G2.

* Imagen de vista previa: La imagen debe poder mostrarse inicialmente en el video antes de comenzar la reproduccion.

» Imagen de bloqueo: Debe generar esta imagen cuando existe bloqueo de algun tipo, la cual de poder ser cambiada en el
administrador.

»  Mosca: Debe permitir generar una imagen que se sobrepone al video, pensada como un logo de quien transmite. Esta puede
ser ubicada en diferentes posiciones del video, de la siguiente forma: parte superior izquierda, parte superior derecha, parte
inferior izquierda, parte inferior derecha.

» Marquesina: Es cuando el texto se va mostrando durante la reproduccion, desplazandose de derecha a izquierda. El texto se
debe poder actualizar en el administrador, al igual que la velocidad con la cual se va desplazando el texto.

* Redes sociales y opciones para compartir: Para compartir el video se debe poder embeber el reproductor en las redes
sociales que son provistas por el api. El listado de redes sociales disponibles se debe encontrar en el administrador, y se
debe poder elegir cuantas redes se requieren y también se debe poder elegir si se desea mostrar el panel del video para
compartir, 0 solamente un fragmento del video.

*  Publicidad: Se debe poder poner en el reproductor publicidad de videos. Un punto bastante importante es lograr monetizar
por medio de los videos, y para ello se debe abrir la reproduccion del contenido no solo a videos que se puedan almacenar,
sino también se debe tener la capacidad de abrirse a “adservers”. El reproductor debe soportar VAST para pre-roll, mid-roll y
pos-roll por medio de la especificacion de la URL en donde se encontrara el formato VAST. En caso de no contar con un
adservers se debe poder usar alguna herramienta para codificar, editar y finalmente seleccionar los videos que seran
servidos como publicidad.

» Pague por ver: Debe tener la posibilidad de monetizar el contenido exigiendo al espectador el pago del mismo antes que
accedan a su contenido.

« En el momento en que el espectador decida pagar por el contenido debe Re direccionar a una pagina de pago o plataformas
de pago electrénico (tipo Paypal) donde se pueda pagar a través de Visa o MasterCard, PSE o pagos On Line.

» RTVC tendra a su disposicién las herramientas necesarias para editar crear y desactivar esta caracteristica de monetizacién
al contenido audiovisual que se requiera
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En el caso que RTVC requiera poner en funcionamiento el sistema de pagos on line, el proveedor debe realizar los tramites o
procesos administrativos pertinentes con los proveedores de servicios electronicos que permitan brindar la posibilidad a los
usuarios de realizar sus pagos y/o compras a través de Internet, el proveedor debera asumir los costos adicionales que esto
implique.

Apariencia: Se debe poder cambiar la apariencia del reproductor, con méascaras predisefiadas elegidas y editadas desde el
administrador.

Automatizacién de emisién de streaming que permita programar cuando un canal emite su sefial de streaming y cuando no
(por horarios).

Listas de reproduccion: El reproductor debe tener la capacidad de leer listas de reproduccion.

El reproductor debe contar con la capacidad de servir el streaming por medio de los protocolos RTMP y HTTP, los dos siendo
streaming dinamicos, lo cual debe permitir al usuario poder visualizar el video en la mejor calidad posible, gracias a que un
video codificado en varios bitrates puede ser sincronizado de tal forma que se cambie el video en tiempo real sin que el
usuario lo note, cambiando la calidad de video y por consecuente también cambia la tasa de carga de bytes; esto no
solamente es para ir mejorando la calidad del video, debido a que el usuario puede llegar a tener los recursos de red muy
inestables, o desee cargar otros archivos; de esta forma el reproductor detecta que no se tienen los mismos recursos de red,
con el objetivo de reducir el consumo de recursos de red, baja el bitrate que se tiene actualmente.

Adicionalmente el usuario no solo debe poder visualizar el video en varios bitrates, sino que también debe poder seleccionar
un bitrate especifico para ver, manteniendo la reproduccion en el mismo bitrate.

El streaming dinamico también debe funcionar para las emisiones en directo, asi como también se debe poder hacer por
medio de DVR pero eliminando la capacidad de cambiar de bitrate, permitiendo grabar la emisién en directo en el servidor,
logrando que el usuario pueda dirigirse a otro punto en la emisién, visualizando cualquier punto en el tiempo de reproduccion
de la emision en directo.

CDN. (Content Delivery Network): El proveedor debe realizar la entrega de contenido a través de uno o varios CDN con el fin
de asegurar la capacidad de respuesta y rendimiento a los usuarios finales.

La plataforma debera estar en capacidad de recibir sefiales de streaming de los eventos que la entidad realice en Bogota y el
territorio nacional en las calidades descritas en este documento (Estos eventos los realizara un tercero).

o ADMINISTRADOR DE CONTENIDO

» EICMS de administracion de video de la emisién debe tener las siguientes caracteristicas:

» Sistema de configuracién global para segmentacién completa por paises (Geoblocking).

»  Consola de administracién para RTVC.

* Roles de administracién para cada usuario.

»  Sistema de gestién de directos - Emisidn de directos en H.264 / MP3 / AAC.

»  Codificacién de video multibitrate y soporte para méviles con cédec H.264 en los siguientes perfiles: 150, 200,
250, 300, 400, 500, 750, 900, HD 1500 Kbps.

»  Emision para moviles Iphone, Android y aquellos que utilicen el protocolo RTSP (Real Time Streaming Protocol).

+  Codificacion estable y con gran calidad de imagen.

* Adaptative Bitrate.

 Informacién en tiempo real sobre los usuarios conectados y los anchos de banda consumidos.

»  Deteccién automatica de dispositivos de captura de audio y video.

»  Generacion de codigo embed para la insercion automatica de la emision en directo en la web (copy & paste),
este debe soportar responsive.

»  Generacion de la ruta de conexién de emision en directo para la integracién en aplicaciones externas (copy &
paste).
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Acceso a propiedades avanzadas del dispositivo capturador de video y / 0 audio, seleccién de entrada de video,
configuracion especifica de dispositivo, etc.

Adaptacién automatica de la sefial de emision en directo al formato panoramico 16:9 sin estirar la imagen.
Desentrelazado de la sefial de entrada.

Devoluciones de rutas de streams para méviles.

Monitorizacién en tiempo real de bitrate de entrada de la sefial al servidor.

Fijacion del numero méximo de usuarios concurrentes.

Grabacién del flujo de video que se emite durante el directo en el servidor. Debe tener la opcion de grabar el
contenido que se esta emitiendo "live" directamente en los servidores del proveedor con el fin de tener este
material oportunamente después de realizada la transmisién, la calidad de la grabacién debe ser la misma con
la que se emitié y debe poder emitirse en modo VOD.

Exportacion XML para emisiones con Adobe Live Encoder.

Posibilidad de generacion de diferentes puntos de publicacién.

Inclusién de video Pre-Roll en la emisidn de directos.

Reproducir “inline” para que no ejecute en pantalla completa al embedir en la aplicacién

Tener funcionalidad de “Autoplay”

o SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS DE VIDEO Y CODIFICACION

Gestion de contenidos de video totalmente intuitivo, amigable y de uso sencillo por parte del usuario.
Codificacion de alta calidad H.264 hasta FULL HD 1080p (1920 x 1080) a 2200 Kbps.

Codificacion multipasada y multibitrate basada en una pila de flujo de video puro (RAW) YUV420 para una
calidad excepcional de codificacion H.264.

Conversidn automatica de relacion de aspecto a 16:9 y 4:3 sin estirar la sefal.

Colas de codificacion y de subida al servidor disefiadas como procesos independientes, con funcién de
recuperacion desde el video en curso en caso de fallo / corte.

Creacion de miniatura La cual corresponde a la imagen que puede previsualizar los usuarios antes de
reproducir el video.

Edicién de datos del video como titulo, descripcién, link, relacionado y tags.

Prioridad del uso del procesador en la codificacion.

2 modalidades de codificacion: HQ: Alta calidad /FAST: Codificacion répida a costa de una pequefa pérdida de
calidad.

Codificacion compatible con dispositivos mdviles.

Organizacion y gestion de videoteca con hasta tres niveles: canales, subcanales y videos.

Generacion automatica del cddigo del video para su insercidn en paginas web externas (Copy & Paste), asi
como en la ruta del streaming.

Activacién/desactivacion tanto de videos como de familias y subfamilias completas.

Pre visualizacion de videos integrada en el gestor de contenido.

Opcidn para modificar Permisos para compartir.

Opcion para modificar el tamafio del visor del video.

Opcidén de generar un player de un video que también comparta otros videos: Mismo canal, Mas vistos, Mas
votados, etc.

Generar videoteca para organizar los videos y crear carpetas.

Generar cddigo del video para Web: Existira una opcién para generar cddigo para embeber el player en otras
webs o blogs.

Sistema de Estadisticas.
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Servicio de transcodificacion.

Reconocer la rotacién del video con base a sus meta tags (rotate) y rotarlo de ser necesario para que quede en
la orientacién en la que fue grabado originalmente.

Permitir eliminar la pista de video para que solo tenga la pista de audio

o [ESTADISTICAS Y/O ANALYTICS. La solucién debe estar en la capacidad de entregar como minimo la siguiente
informacion

Completo sistema de estadisticas de Ultima generacién.

Resumen de informacién de la plataforma con los videos més vistos y la informacion de recursos controlados y
disponibles.

Informacién detallada de videos on demand y directos:

Transferencia diaria / mensual /anual.

Visualizaciones totales diarias / mensuales /anuales.

Visualizaciones por contenido diarias /mensuales /anuales.

Usuarios Unicos por anuales / mensuales /diarios del mes en curso.

Usuarios Unicos por paises mensuales /anuales y diarios del mes en curso

Visualizacion intuitiva en forma de graficos tridimensionales.

Estadisticas por tipo de dispositivos que acceden al contenido audio visual.

Posibilidad de exportacion de datos a archivos CSV o Microsoft Excel.

Monitorizacion en tiempo real de conexiones concurrentes.

Las estadisticas pueden ser visualizadas desde un entorno web.

Permitir generar estadisticas por horas o franjas.

Realizar la integracion con el sistema de estadisticas que RTVC determine (online, en tiempo real y por cada
player)

Entrega de informacién de estadisticas (online, en tiempo real y por cada player) a otras herramientas para
postprocesamiento de datos.

o OPCIONES DE VIDEO Y AUDIO

Opciones de audio: En las opciones de audio se debe poder mostrar el ecualizador grafico y se debe poder
configurar la ganancia que tendra el audio, ademas del balance de izquierda a derecha del sonido, asi mismo
en el administrador se debe poder elegir si se desea o no visualizar esta opcion en el reproductor.

Opciones de video: En las opciones de video se debe poder personalizar los ajustes de color, contraste y
brillo, ademas del aspecto que debe tener el video con respecto a los ajustes de las dimensiones del
reproductor. El aspecto inicial del video debe poder ser editado en el administrador del reproductor.

o OPCIONES DE EMBEBIDO: La solucion debe permitir que por medio del administrador del reproductor se puedan editar
todas las caracteristicas del reproductor de acuerdo a los componentes

Dimensiones
El ancho y el alto del reproductor pueda se editado con el administrador, restringiendo el tamafio como minimo:

+320x180 para relacién de aspecto 16:9.
320x240 para relacién de aspecto 4:3.
Las dimensiones maximas:

840x472 para relacién de aspecto 16:9.
629x472 para relacion de aspecto 4:3.
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Lo anterior debe ser totalmente editable por el usuario, logrando tener cualquier tamafio disponible para el
usuario, sin importar la relacién de aspecto.

o CONTROLES: La solucion debe permitir:

Que los controles de reproduccion se puedan configurar para que se oculten automaticamente de acuerdo a la
actividad del usuario, o se mantengan visibles. También se pueda ajustar la reproduccién automatica al cargar
el reproductor.

Que dentro de los controles se visualice el boton de configuraciones.

Que el control de volumen se mantenga en un desplazamiento horizontal para no “ensuciar’ el &rea en donde se
encuentra reproduciendo el video.

Que el botdn de pantalla completa pueda ser eliminado en el administrador, para evitar que el usuario entre en
el modo pantalla completa durante la reproduccion del video.

Que la barra de progreso se muestre de acuerdo al tipo de video que se vaya a servir, es decir se debe poder
visualizar si no es un directo.

o VISTA PREVIA DE LA LINEA DEL TIEMPO Y EXPLORADOR DE LINEA DE TIEMPO

Estos dos componentes deben funcionar como una unidad; siendo la vista previa del tiempo activada cuando se
posiciona el cursor sobre la barra de progreso, mostrando una imagen previa del segundo correspondiente al
equivalente en tiempo en la barra de progreso.

El explorador de linea de tiempo debe poder ser activado cuando se selecciona un punto cualquiera en la barra
de progreso, sin importar si es sobre el botén que indica el tiempo en el cual va el video u otro punto cualquiera.

o APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES

El proveedor debe tener la posibilidad de presentar el streaming en todos los tipos de plataformas mdviles
independiente del formato que estas soporten.
El proveedor debe poder mantener el streaming en segundo plano.

o DESARROLLO DE PLAYERS DE AUDIO

Durante la ejecucién del contrato debe proporcionar el desarrollo a la medida de minimo (4) cuatro players de audio, los
cuales deben tener las siguientes caracteristicas:

Debe realizar el disefio de los mismos con los insumos proporcionados por RTVC.

El player debe tener la posibilidad de presentar un ecualizador grafico del audio.

Debe tener la posibilidad de ajustar el balance del audio de izquierda a derecha.

Debe tener la posibilidad de pausar la emision.

Debe presentar informacion de la cancién del audio actual incluyendo nombre de la cancién y artista.

Debe proporcionar un mecanismo en el cual se establezca acceso a una base de datos alimentada por RTVC y
de donde se extraiga la informacion del historico de la ubicacién de la cancion dentro de los top de la emisora.
Debe aprovisionar un servicio que permita obtener datos del autor, foto del artista o del album.

El player debe estar en la capacidad de reproducir en dispositivos moviles.

Debe conservar o superar las mismas calidades de audio que se emiten actualmente. AAC plus 32 kbps o 48
Kbps.

Recodificacion de audio en la nube. (Es decir la sefial de audio puede ser enviada en formato AAC y pasarlo a
MP3 o de MP3 a AAC sin que lo anterior degrade la calidad de la misma).

Proveer los players adicionales que le sean solicitados por la entidad.

o TRANSMISIONES ESTUDIOS DE EMISION RADIONICA Y RADIO NACIONAL DE COLOMBIA
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» Debe aprovisionar la plataforma de streaming para recibir la sefial de los estudios de emision de Radio Nacional
de Colombia y Radionica.
El proveedor debe encargarse de realizar las configuraciones necesarias para garantizar este servicio.

ASEGURAMIENTO

El contratista elegido debe asegurar la continuidad de los servicios cumpliendo con los indicadores de servicio y los acuerdos de
niveles de servicio.

El contratista elegido debera entre otros:

Cumplir con los indicadores de servicio indicados.

Realizar el monitoreo a la soluciéon CLOUD MEDIA propuesta que permitan una operacion 7x24x365 de las diferentes
aplicaciones, de tal forma que se cumpla con las caracteristicas técnicas Optimas de escalabilidad y disponibilidad. Esto
incluye el suministro de una herramienta de monitoreo, con el fin de que RTVC cuente con un panel para realizar seguimiento
y control de los servicios prestados.

Prevenir la perdida de datos, la degradacion del servicio y la interrupcidn del servicio.

Prevenir y corregir cualquier tipo de ataque informatico.

Proveer un dashboard en ambiente web que permita seguir el monitoreo 7x24x365 y visualizacién del desempefio de los
servicios, el estatus de los servicios, los indicadores claves de los servicios comparados con los indicadores de servicio
definidos.

Realizar reportes, informes y analisis que provean informacion comprensible sobre el desempefio, trafico, costos, etc.
Realizar las ventanas de mantenimiento coordinadas con personal de la Entidad.

El proveedor no debe almacenar los datos del cliente incluyendo nimeros de tarjeta para garantizar la seguridad.

Reconexion Automética: Debe reconectar automaticamente las sefiales que esta transmitiendo en caso de caida del origen
de las sefales de audio y video.

Debe tener un mecanismo de monitoreo de los canales Live y emisoras OnLine proporcionado al area técnica de RTVC el
cual permita detectar las caidas de servicio

Todo el contenido (incluye fotos, audio, videos, metadata) subido a través de la plataforma de streaming seran propiedad de
la Radio television Nacional de Colombia.

Para el aseguramiento del servicio, EL CONTRATISTA debera asignar un gerente de proyecto que cumpla con el siguiente perfil:

Ingeniero de telecomunicaciones, eléctrico, electronico, de sistemas o carreras afines.
o Experiencia general en telecomunicaciones superior a 3 afios
o Experiencia especifica en: Gerencia de proyectos de telecomunicaciones superior a dos (2) afios y/o gerencia de
proyectos en la nube superior a un (1) afo.
o Debe tener certificacion del fabricante en al menos un componente de la solucién ofertada.

La funcién principal del gerente de proyecto sera la de servir de canal de comunicacion entre EL CONTRATISTA y RTVC, a fin de
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales, dentro de los tiempos definidos por los acuerdos de
nivel de servicio e indicadores de servicio.

Nota: Para efectos de verificar la experiencia minima requerida al momento de presentar la propuesta oficial, el proponente debera
presentar junto a la correspondiente Hoja de vida, las certificaciones de experiencia, las cuales deberén reflejar como minimo la
siguiente informacién:

Identificacion del Contratante: Nombre e identificacion de la entidad que certifica, que debera tener la calidad de contratante.
Identificacion del contratista: Debe corresponder al miembro del equipo de trabajo que acredita la experiencia.
Objeto del contrato, funciones o actividades desarrolladas
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e Término de ejecucion del contrato, con indicacion de la fecha cierta de iniciacion (dia/mes/afio) y terminacion del mismo
(dia/mes/afio)

CALIDAD DEL SERVICIO: La calificacién y control de la calidad del servicio prestado o bienes suministrados por el contratista elegido
sera realizada a través de diversos mecanismos de control y seguimiento. Es fundamental aclarar que esa evaluacion esta relacionada
con la forma de pago al contratista elegido y con las penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestacién del servicio
contratado. La medicion de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO
- ANS’s' e INDICADORES DE SERVICIO? definidos. El incumplimiento de alguno de estos no sera excusa para la afectacion de otro
de los listados a continuacién; de ahi la importancia del aseguramiento del servicio y de los niveles de cumplimiento exigidos para el
correcto funcionamiento de la solucion.

NUBE
ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) VLENED (i
requerido
Tiempo de solucion en fallas menores (que no afectan la | 1 Hora
disponibilidad del servicio totalmente pero lo degradan)
Tiempo de solucién a falla mayor (caida servicio total) 30 Minutos
Tiempo de aprovisionamiento de un servicio para un usuario 2 horas
Tiempo de aprovisionamiento de un nuevo espacio en la nube 1 hora
Disponibilidad del Servicio de soporte al cliente para incidentes que | 7x24x365
afecten el servicio
Disponibilidad del Servicio al cliente para atencién de obligaciones | 8x5
que no afecten el servicio
Tiempo de respuesta a consultas generales 2 horas habiles
Tiempo de respuesta para soporte técnico para arquitectura 1 horas
Disponibilidad de una copia de seguridad de la informacién 2 horas
Disponibilidad delndicadores de calidad de servicio al usuario final | 12 horas
STREAMING

lieireleals Tiempo méximo de

Descripcion valoracion inicial y "
. solucion
primer contacto
Casos que impiden el funcionamiento del servicio de
streaming (en forma total ue impliquen la - . L .
g ( ) ¥ @ Piig Maximo 10 minutos Maximo 30 minutos

imposibilidad de realizar las actividades normales de la

plataforma.

Casos que impidan el normal funcionamiento del servicio

de streaming (en forma parcial) y que impactan Méximo Méaximo 1 hora
directamente sobre actividades consideradas de vital 30 minutos

importancia sobre la plataforma.

TACUERDOS DE NIVEL DEL SERVICIO o ServicelevelAgreement: Son los términos de CALIDAD del servicio a contratar definidos por RTVC, relacionados con tiempos de respuesta,
la disponibilidad de documentacion e informacion; y todo aquello que materialice las necesidades de la Entidad para el posterior control del servicio contratado en las condiciones en las
que fue solicitado. De igual forma, contribuyen a la construccion de un marco de referencia para la mejora continua de los procesos y del funcionamiento de la solucién en general. Para
el presente proceso contractual, los incumplimientos en los diferentes acuerdos se contabilizaran y tendrén relacion directa con la Clausula de Incumplimiento del contrato a celebrar.
2INDICADORES DE SERVICIO: Son las herramientas de medicién de los objetivos del contrato a celebrar y del impacto en el servicio.
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NUBE

Casos que impidan el normal funcionamiento del servicio
de streaming e impactan sobre actividades consideradas
no criticas para la plataforma.

Maximo 3 horas

Maximo 6 horas

Casos que impidan el normal funcionamiento del servicio
de streaming pero que no impactan las actividades de la
plataforma.

Méaximo 8 horas

24 horas

Tiempo de aprovisionamiento de un nuevo requerimiento

Maximo 1 hora

Tiempo de respuesta a consultas generales

2 horas

Disponibilidad del Servicio de soporte al cliente para
incidentes que afecten el servicio

7x24x365

Indicadores de Servicio CLOUD MEDIA

INDICADOR DE SERVICIO

Valor esperado

Disponibilidad de las Interfaces Web de los
servicios en la nube activos

99.98% mensual cada una

Garantia del servicio

99,9% Transacciones completadas
sin respuesta de error por mes.

Perdida maxima de datos almacenados 0,001% por mes
Velocidad de escritura Minimo 2MB/seg
Velocidad de lectura Minimo 10MB/seg

Latencia por solicitud HTTP

Méaximo 0,5 milisegundos

Latencia promedio de cada aplicacion

Maximo 0,5 milisegundos

Latencia en consultas a la base de datos

Méaximo 0,2 milisegundos
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STREAMING

INDICADOR DE : NIVEL
SERVICIO DEFINICION REQUERIDO

Porcentaje de tiempo que el servicio debe

estar disponible, se calcula de acuerdo a | 99,98 % por cada

Disponibilidad del

servicio la siguiente formula: sefial emitida en
. L (Ecmpﬂ,hnmm de Indisponibiiidad) .100| Vivo yon demand
Tiempo de actividad del servicio

Tasa de ermorde | ;424 maxima de pérdidas que puede

SDU (Service Data \a blataf Maximo 0,001
Unit presentar la plataforma
Retardo que se puede presentar en la
Retardo d? transmisién de informacion de la fuente al | Méximo 300 ms
transferencia .
destino
Bit rate minimo Velocidad de transferencia de datos Minimo 1200 Kbps
Penalizacidn por indisponibilidad
Disponibilidad ( Se Descuento  del valor
realizara por cada mensual del servicio
plataforma NUBE -
STREAMING)
100% - 99,9% 0%
Menor a 99,9% y mayor o | 10%
igual 99,5%
Menor a 99,5% y mayor o | 30%
igual 98%
Menor a 98% y mayor o | 50%
igual 96,5%
Menor a 96,5% 80%

e Transferencia de Conocimiento de la solucion

— El oferente debera ofrecer un curso o seminario para minimo un (1) funcionario de RTVC en productos o actualizaciones
tecnoldgicas de por lo menos una solucién, dictado por el personal del fabricante en algin evento donde se expongan
soluciones afines a tecnologias de CloudMedia. Lo anterior sin que RTVC incurra en gastos adicionales.

Se debe tener en cuenta para la ejecucion del contrato lo siguiente:

- Para este proceso de seleccion se definieron servicios de consumo fijo asi:
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ELEMENTO DE LA ELEMENTO CONDICIONES REQUERIDAS
INFRAESTRUCTURA DEL ELEMENTO

Minimo 14.500 horas al mes

laaS Estaticos
Maximo 20.000 horas al mes
Minimo 12.000 horas al mes

Paa$ Elasticos

Infraestructura

Maximo 30.000 horas al mes

PaaS Estaticos

Minimo 5.500 horas al mes

Méaximo 10.000 horas al mes

Bases de datos (Relacional Database

Minimo 8.000 horas al mes

Service) RDBMS
Maximo 12.000 horas al mes
Minimo 60 TB al mes
Storage N/A
Méaximo 95 TB al mes
Transferencia Upload / Download Hasta 72 TB al mes

Transferencia - CDN

Bolsa de trafico

Hasta 50 TB al mes

Transmision simultanea Audio o Video

7x24x365 N/A hasta 13 sefiales al mes
Servicio técnico, soporte y monitoreo | N/A 7x24x365
Costo operacion mensual N/A N/A
- Servicios de consumo variable asi:
CONDICIONES
INFRAESTRUCTURA ELEMENTO | REQUERIDAS
DEL ELEMENTO
Transcoding N/A Hasta 2 TB al
mes
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SUBASTA INVERSA
Uansmisién simultanea Audio o N/A por demanda
ideo

Dominio .co N/A N/A

Dominio .com N/A N/A

Dominio .com.co N/A N/A

Dominio .fm N/A N/A

Dominio .net N/A N/A

Dominio .net.co N/A N/A

Dominio .rocks N/A N/A

Dominio .tv N/A N/A

Sistema operativo Red Hat N/A \I/E:rsién Sgﬁ;ﬂg:r
Sistema operativo Windows N/A E:rsién sgﬁgﬂﬂ:r
Cuenta mévil Apple N/A N/A

Cuenta mévil Android N/A N/A

Cuenta mévil Windows N/A N/A

Cuenta mévil Blackberry N/A N/A

Cuenta Vimeo Pro N/A N/A

Cuenta Vimeo Pro Unlimited N/A N/A
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Cuenta CloudBerry N/A N/A

NOTA 1: Los servicios anteriormente relacionados podran ser contratados segin necesidad de la entidad hasta agotar los servicios
variables. En caso de no ser requerido ninguno de estos servicios dentro del plazo de ejecucidn del contrato, la entidad no estara
obligada ejecutar los recursos de la misma.

NOTA 2: En el evento en que se necesiten servicios adicionales a los establecidos en bolsa de servicios variables, los mismos
deberan ser cotizados tanto por el contratista como por la entidad, con el fin de escoger el menor precio (a precio de mercado)
resultado de las cotizaciones, con el cual se adquirira finalmente el bien requerido. El contratista debera presentar cotizacion de
conformidad con el menor precio del estudio de mercado el cual debera ser aprobado previamente por RTVC.

NOTA 3: Para efectos de verificar la experiencia requerida de los administradores de los sistemas de streaming y nube, el proponente
adjudicatario deberd presentar dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio, la
correspondientes Hojas de vida y las certificaciones de experiencia segun aplique donde se evidencie la siguiente informacion:

¢ Identificacién del Contratante: Nombre e identificacion de la entidad que certifica, que debera tener la calidad de contratante.

o |dentificacion del contratista: Debe corresponder al miembro del equipo de trabajo que acredita la experiencia.

o Objeto del contrato, funciones o actividades desarrolladas

e Término de ejecucion del contrato, con indicacion de la fecha cierta de iniciacion (dia/mes/afio) y terminacion del mismo
(dia/mes/afio)

Proponente :

NIT:

Nombres y apellidos del representante legal o
su apoderado:

C.C. Representante Legal:

Direccion comercial del proponente:

Teléfonos/ Fax::

Correo Electrdnico:

Firma el proponente o del representante legal

C.C. de
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA
Ciudad y Fecha:
Sefiores

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

Oficina asesora juridica-Coordinacién de procesos de seleccion
Carrera 45 No. 26 - 33

Ciudad.

Asunto. Invitacion Cerrada No. de 2016

El  suscrito , obrando en nombre y representacién de
, de conformidad con lo establecido en el presente reglas de participacion del
presente proceso de seleccion, adelantado por Radio Television Colombiana RTVC.

Asi mismo manifiesto que los precios ofertados incluyen todos los costos directos e indirectos, como impuestos, tasas, sobretasas, y
demas obligaciones descritas en las reglas de participacién; y el precio total sera la base para la evaluacién econdmica.

presento mi oferta econdmica en las siguientes condiciones:

Para costos fijos

VALOR MENSUAL
DE ACUERDO A
CONDICIONES
PRESUPUESTO OFICIAL | LAS CONDICIONES
ELEMENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SERVICIO REQgERR\II?S?)DEL MENSUAL IVA INCLUIDO | REQUERIDAS DEL
SERVICIO/ IVA
INCLUIDO

Minimo 14.500 horas al mes
laaS Estaticos $ 13.756.875
Méaximo 20.000 horas al mes

Minimo 12.000 horas al mes
PaaS Elasticos $ 14.859.600

Infraestructura Maximo 30.000 horas al mes

Minimo 5.500 horas al mes

PaaS Estaticos $ 5.865.975
Méaximo 10.000 horas al mes

Minimo 8.000 horas al mes

Bases de datos (Relacional Database

Service) RDBMS $ 4.060.000

Méaximo 12.000 horas al mes
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Minimo 60 TB al mes
Storage0 N/A $ 8.716.547
Maximo 95 TB al mes

Transferencia Upload / Download Hasta 72 TB al mes $ 30.449.993

Transferencia - CDN Bolsa de trafico Hasta 50 TB al mes $ 43.137.500

Transmision simultanea Audio o Video

7x24x365 N/A hasta 13 sefiales al mes $ 10.179.000
Servicio técnico, soporte y monitoreo N/A 7x24x365 $ 14.776.306
Costo operacion mensual N/A N/A $ 15.718.000
Servicio de Implementacion y Migracion. | N/A (1 PAGO UNA SOLA VEZ) $ 156.273.750
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO- BOLSA FIJA $ 317.793.546

BOLSA (Servicios variables a adquirir segtin necesidad de la entidad)

PRESUPUESTO VALOR

ELEMENTODELA | o %%’é%'gé?gfss OFICIAL UNITARIO

INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO UNITARIO IVA OFERTADO
INCLUIDO IVA INCLUIDO
Transcoding N/A Hasta 2 T8 all ¢ 5714400
mes

Transmision
simultanea Audio o | N/A por demanda $  1.482.756
Video
Dominio .co N/A N/A $ 403.583
Dominio .com N/A N/A $ 70.022
Dominio .com.co N/A N/A $ 91.511
Dominio .fm N/A N/A $ 700.350
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Dominio .net N/A N/A $ 81.277
Dominio .net.co N/A N/A $ 94.070
Dominio .rocks N/A N/A $ 75.751
Dominio .tv N/A N/A $ 200.680
i ol TSN OGP I
e LS A7 [
Cuenta movil Apple | N/A N/A $ 480.498
Cuenta ol NIA NIA $ 112468
cuerta movi NIA NIA § 456831
gl“aec’l‘(‘;e':‘rg"" NIA NIA $ 911696
Cuenta Vimeo Pro N/A N/A $ 911.695
guenta Vimeo Pro.— 1 ja NIA $ 2043211
Cuenta CloudBerry | N/A N/A $ 198.347
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO- BOLSA VARIABLE $12.476.246
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REPRESENTANTE LEGAL :

CEDULA DE CIUDADANIA O DE EXTRANJERIA:

RAZON SOCIAL:

NIT:

DIRECCION:

TELEFONO:

FAX:

CORREO ELECTRONICO:

NOTA 1: El valor total de la Oferta econdmica se presentara en pesos (sin incluir centavos en cada uno de sus calculos). Al
presentar la oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos, tasas, contribuciones o participaciones,
tanto en el &mbito nacional, departamental y municipal, que se causen en razén de la suscripcion, desarrollo, ejecucion y
liquidacién del contrato, los cuales seran de cargo del contratista.

El Unico impuesto que debe estar claramente discriminado en la oferta y posteriormente en las facturas de cobro es el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). En todo caso, si el oferente no lo considera, se entendera, que el precio ofrecido lo
incluye y RTVC no reconoceré ningun valor adicional por este concepto.

NOTA 2: De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran superar el valor del PRESUPUESTO
OFICIAL MENSUAL / UNITARIO promedio de cada item (segun el caso), so pena de rechazo de la propuesta.

NOTA 3: De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran superar el VALOR TOTAL- IVA
INCLUIDO POR BOLSA FIJA, ni BOLSA VARIABLE del PRESUPUESTO OFICIAL MENSUAL / UNITARIO (seqln sea el
caso) so pena de rechazo de la propuesta.

NOTA 4: Sefior proponente al diligenciar este formato por favor verifique cuidadosamente su modelo de negocio, recuerde
que, si su propuesta presenta un precio muy inferior, podria considerarse que el mismo es artificialmente bajo, por lo que
en ese caso sera requerido por RTVC para que justifique el valor final ofertado

NOTA 5: La propuesta que contenga una oferta econémica por un VALOR TOTAL inferior al 80% del presupuesto oficial,
SERA RECHAZADA.
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ANEXO N° 4

EXPERIENCIA MiNIMA DEL PROPONENTE

Objeto: Radio Televisién Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar los servicios de planeacién, alistamiento, aprovisionamiento

Invitacién Cerrada N° _ de 2016

y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para las areas misionales.

NUMERO
CONSECUTIVO
DEL REPORTE NOMBRE DEL
DEL NOMBRE DEL CONTRATISTA | FORMADE OBJETO FECHA DE FECHA DE
No. | CONTRATO CONTRATANTE _ EJECUCION CONTRATO ) INICIO } TI’ERMINACI(}N
EJECUTADO (Oferente o miembro | I, C, UT (1) (dia -mes - afio) | (dia -mes - afo)
del oferente)
(Informacion del
RUP)
1
2
3
4
5
6
1) Indicar Unicamente si fue ejecutado en forma Individual (1), en Consorcio (C) o Union Temporal (UT); en estos dos Ultimos casos, indicar el
porcentaje de participacion del proponente.
NOMBRE DEL PROPONENTE:
DIRECCION:
CIUDAD:
TELEFONO: FAX:
CORREO ELECTRONICO:
NIT:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO:

C.C.
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ANEXO N° 5§
CARTA DE AVAL DE LA PROPUESTA

Ciudad y Fecha:

Sefiores:

Radio Television Nacional de Colombia — RTVC
Coordinacion de Procesos de Seleccién

Oficina Asesora Juridica

Carrera 45 No. 26 — 33

Ciudad

Referencia:lnvitacion Cerrada No. __ de 2016

Objeto: Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar los servicios de planeacién, alistamiento, aprovisionamiento
y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para las &reas misionales.

El suscrito Ingeniero , identificado con la cedula de ciudadania No expedida en la
ciudad de con matricula profesional No. expedida por , por la
presente declaro que respaldo en todas sus partes a la oferta presentada por para la convocatoria publica

de la referencia, segun lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley 842 de 2003.

Atentamente,

(Anotar nombres y apellidos completos de quien firma)
C.C.No de

T.P. No.

DIRECCION: TELEFONO:
CORREQ ELECTRONICO:

Nota: Anexar Matricula y el respectivo certificado de vigencia de la matricula.

Pagina 64 de 89



GESTION DE PROVEEDORES Codigo: SPJ-GP-FT-23
Version: 1
FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION
MISIONAL PARA INVITACION ABIERTA, CERRADA, Fecha: 26/10/2015
Sistema de Medios Piblicos SUBASTA INVERSA
ANEXO N° 6
FACTORES PONDERABLES (HASTA 400 PUNTOS)
DIAS ADICIONALES DE SERVICIO(Mgrgue con una X si desea ofertar este CANTIDAD y UNIDAD
servicio)
Sl NO
STREAMING
CAPACIDAD ADICIONAL EN DISpO DURO PATA TODO§ ITOS CANALES(Marque CANTIDAD y UNIDAD
con una X si desea ofertar este servicio)
S
CDN CON RED DE DIISTRIBUCION LOCAL (NIVEL COLOMBIA) CANTIDAD y UNIDAD
Sl NO
MANEJO PROPIO DE PUNTOS DE PUBLICACION CANTIDAD y UNIDAD
S NO
FAILOVER (Marque con una X si desea ofertar este servicio) CANTIDAD y UNIDAD
S
NUBE
MEMORIA RAM SUPERIOR (Marque con una X si desea ofertar este servicio) CANTIDAD y UNIDAD
Memoria de trabajo RAM en cada maquina virtual
VELOCIDAD DE PUERTO POR MAQUINA VIRTUAL CANTIDAD y UNIDAD
Velocidad de conexion con el puerto en cada maquina virtual, superior a 100 Mbps

OFERTA BALANCEADOR DE CARGA (Marque con una X si desea ofertar este servicio)

S

Nota 1: si el proponente no realizara oferta sobre alguno de los servicios establecidos en el anexo debera dejar el espacio en
blanco.

Nota 2: El proponente para hacerse acreedor del puntaje de cada factor, debera firmar y diligenciar el presente anexo. Los
servicios aqui ofertados una vez sea adjudicado el contrato deberan ser aprobados por el supervisor del contrato.

FIRMA DEL REPRESENTANTE PROPONENTE.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DATOS DEL PROPONENTE
Nombre: Nombre‘Nit:
CC No. Direccion
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ANEXO N° 7
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Ciudad y Fecha:

Referencia:lnvitacion Cerrada No. _ de 2016

Objeto: Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar los servicios de planeacién, alistamiento, aprovisionamiento
y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para las areas misionales.

El suscrito identificado con la CC expedida en actuando como representante legal
de la sociedad ; representante del Consorcio 0 Unién Temporal , integrado
por ; 0 como apoderado de segun poder debidamente conferido y que adjunto a la

presente), de acuerdo con lo establecido en las reglas de participacién del proceso de seleccion de la referencia, por medio de la
presente ofrezco el servicio de la siguiente manera:

Marque con una “X” el tipo de servicio que ofrece para el cumplimiento del objeto del presente proceso de Invitacion Cerrada:

En caso de que el proponente sea de origen Nacional 100%
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o mixto que
acredite trato nacional.
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero o mixto que
acredite reciprocidad
Proponente constituido por empresas nacionales y extranjeras que
no acredite trato nacional ni reciprocidad
En caso de que el proponente sea de origen Extranjero y no
acredite trato nacional ni reciprocidad

NOTA: Si este formato no se diligencia o se diligencia marcando més de una posibilidad, el Oferente obtendra cero (0) puntos en este
factor.

De ustedes atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:
DIRECCION:

CIUDAD:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO:
c.C.

Pagina 66 de 89



Sistema de Medios Publicos

GESTION DE PROVEEDORES

Cadigo: SPJ-GP-FT-23

Version: 1

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION
MISIONAL PARA INVITACION ABIERTA, CERRADA,
SUBASTA INVERSA

Fecha: 26/10/2015

ANEXO N° 8
MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS CLOUDMEDIA

No.

CLASE
FUENTE|

ETAPA

TIPO

Descripcion (describe el
riesgo)

Impacto
después del
Tratamiento
-
©
5
= k=
Consecuenc | S | o [ S| = | ® .
ia do la 2| 2|8 |5 | « | Tratamiento/Contro
. (RSS2 3 les a ser
ocurrencia | S| &S| 2| 2| .
delevento | €1 =S| S| 8|8 implementados
o =
o
<
-~

Probabilidad
Impacto
Valoracion
Categoria

Monitoreo/revision

o
=
=
2
2|5
o | -
Q&
==
S| &| @
© | & ©
:E.—d’
2| S| 0| w»
S| |8
Sl slal|lT
B|E|o|c= o
sl e8|t
=
S| E|IT 832
ol 2| cs|a®g E
=1 QOEES
3 £ ® = 5 ©
._.'—'Gmob
o| 5| 8|0
c|la|lE|ls
- = |
S|l @ »n | O
ola| 2|9
| 3| =
<| |5
-\’g-m
2w
)
(4

Como se realiza el monitoreo
Periodicidad
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Retrasos en la ejecucion de
las actividades
correspondientes a las
etapas de Transicién y
Estabilizacion, por razén
del cambio del Contratista o
de sus Subcontratistas,
Proveedores de Servicios y
Plataformas Tecnoldgicas.

Irregularidad,
degradacién
o fallos en la
Prestacion
de los
Servicios TIC

Presentacion,
ejecucion,
seguimiento y
control del Plan de
Transicion de los
Servicios, con
verificacion y
supervision por parte
de la Coordinacién
de TI.

E-N
BAJO
CONTRATISTA

BAJO

Sl
En la ocurrencia del evento
En la ocurrencia del evento

Gerente de Proyecto / Lider Técnico

Mecanismos
de Control,
supervisados
por la
Coordinacién
de TI.

Semanal
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Seguimiento técnico
y  ejecuciéon  de
pruebas de
aceptacion de 8
Equipos y Servicios s o o
por la Interventoria. 2 £ £
i Puesta a disposicion S| = > .
_| . Irregularidad, < . S| @ @ Mecanismos Semanal
o = | < | Defectos o deficiencias en ) = |0 suministro de 3|3 3
Olo|d|=2 . . degradacion ) . “|lo =] de Control, durante la
T |l= |5 |06| losequipos,insumos y o | = | Equipos de o © © .
S|z S|a clementos puestos a ofallosenla = | < | Contingencia Sl % S ‘S supervisados | transicion y
W E|lo/g . =" puest Prestacion < |E \gencia. g oS & por la posteriormente
o = |Ww disposicion o suministrados = |Cambio o re- = = L
» =5 W de los o Coordinacion en forma
w u | a | Contratista S |evaluacion de la a3 3
o por el Lontratista. Servicios TIC © u rER: 3 de Tl mensual
solucion tecnoldgica S| © :
adoptada para 25 5
cumplir con el Nivel g
del Servicio de que o
se trate, por cuenta 'y
a cargo del
Contratista.
Supervision técnica,
administrativa y
juridica por parte de ) k-]
Falta de capacidad e la Coordinacion de e ‘.;, § Revisién por
o 3 idoneidad de las Irregularidad, < Tl. | @ o parte de la
o2 3 Z competencias y funciones | degradacién o 5 Certificaciones y § 3 3 Coordinacién Alinicio de Ia
L | 9|5 asignadas al personal ofallosenla = | £ | acreditaciones sobre Sl |2|8 -8 de Tl de los N
Olw|2|2 ; > Qg o 2| B|le|C g . ejecucion del
wElQ & | propuesto por el Contratista | prestacion de = E la formacion, los o ol e o Perfiles contrato
o|w B al servicio de las los Servicios S | antecedentesyla < § § requeridos y '
O | actividades de ejecucion TIC. © | experiencia de dicho | © o Hojas de
. (1] (1] .
contractual. Personal que debera © pu pu Vida
adjuntar en el w L
proceso de
seleccion.
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L
©
£
o
o
o
©
e I . =
Supervision técnica 2
efectlvgl dela s § -E
ejecucion del Sl e g
° g Irregularidad, <« | Contrato por parte L2 e Mecanismos Semanal
o9 3 5 Defectos y fallas en la degradacion 'z: de la Coordinacion 8 3 3 de Control, | durante la etapa
S x| 9 =] Configuracion de los ofallos en la 4 9 E deTI. 1 S % |5 -3 8 supervisados | de transicion y
welg 2 | Componentes Técnicos | prestacion de = | & | Debida ejecucion del = P § § por la en caso de
. . IRye S . .y .
QwiRg asociados. los Servicios S | Plan de Transicion, g § § Coordinacion | cambios en la
= TIC. © | incluida la practica J|o o de Tl configuracion.
—| &= i
de pruebas y el = pu
adecuada Gestion Q| w
de Cambios. 3
o
[}
©
2
[=
e
D
o
o
k]
5 o o
Gestion de Cambios, 21 e s
S . Entregas, 5|2 S .
o 2 Defectos y deficiencias en | Irregularidad, < Despliegues S| 2 o Mecanismos Semanal
ol 3 Z | la ejecucion de pruebas, en | degradacion & Confi urgciongs —|8| B8 de Control, durante la
S| |8 |G | losambientesyesquemas | ofallosenla 4 S| para Sse var |1 S | S[8| § |superisados | transiciony
W e Q|| deverficacionoenla Prestacion gl “alida dgde os = | & & por la posteriormente
@ || 3R validacion técnica, antes de de los P Servicios S 5 S | Coordinacion | cuando sea
o la salida a produccion. Servicios TIC © otencialmente g ° deTI. requerido.
P afectados gl e =
: § i w
S
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Irregularidad, 8
degradacion =
ofallosenla 3 % £
c
prestacion de . E 2 2 .
o < Dificultades en la los Servicios < |  Levantamiento de 2|3 = Mecanismos Semanal
212 % 5 articulacion e integracion TIC E informacion, gestion 5|3 = de Control, durante la
L2995 . 9 © | £ | de cambios, préctica Q|| 2|€| - |supenisados
O |2 de los distintos Afectacion de 316|353 § 1 Lo 8|8 2 transicion y
w o= ;. iy = | E de pruebas de P |5 ] por la
o | = | W proveedores tecnoldgicos | Actividades, = o| E = L cuando sea
» | =5 W acuerdo con las = Coordinacion
w w o de la entidad Ti S a3 3 id
S e la entidad. iempos, O | puenas practicas 18 3 de Tl requerido.
Plazos y P ’ Tl= © '
otras |5 5
condiciones S
del Contrato. ©
L
[
=
[
o
o
K=
©
S
[=]
2
F<l ) )
o Pérdida, - o€ £
Vulnerabilidad de los altoracion Dar cumplimiento a S| e 5
o 3 sistemas o servicios manipulacién < | l0s requerimientos y @l o o Mecanismos
S|l 3 Z adquiridos por el divUloacion » protocolos de 88| B de Control, Mensual
Ly | oS contratista, que » dvu'g (=B seguridad Q|l_-|5|2 -8 supervisados y
O lw| 2| . indebida y/o 213 |2 § o 1 2| ®» |88 o cuando sea
welQ < | comprometan la seguridad falta de o | = | especificados en el o -| g o por la requerido
. .y I . S . v .
@ | w | »| W delainformacion omaluso | . - o 3 anexo técnico, S| 5 5 | Coordinacion
w S X Iy disponibilidad o . 3| o 3]
de la informacién por parte de objeto del contrato. =1 ° de TI.
del Proveedor. . o o | = -
informacion S |5 S
(%]
>
o
S
o
3
2
[
(S
[
o
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Ejecucion del Plan

de Transicion y k-] k-]
Irregularidad, practica de Visitas S S
Sub o sobre o > > .
dimensionamiento de Ia degradacién < de o o Mecanismos
. o fallos en la &% | Dimensionamiento 3 3 de Control,
infraestructura de uno o . olFE . © © . Mensual y
. - prestacion de = (Site Survey). ‘S 5 supervisados
mas Servicios TIC o ensu - 3136|558 ) : e e cuando sea
. - los servicios < | ~ | Sesionesy medidas o ) por la :
potencial crecimiento (en = ; £ = L requerido.
las Etanas de Transicion deTIC S | dispuestas porla 3 3 Coordinacion
pas Pérdida S | coordinacion de Tl 8| 8 de TI.
y Operacion de aquellos). - © «
econdémica en cabeza del = =
supervisor del w w
contrato.

)
)
~
BAJO
NO
Gerente de Proyecto / Lider Técnico / Supervisor del Contrato
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e
S
€
o
o
<
' ©
SErvicio no 5
cumple con Realizar 2
. . S| o o
L lo requerido requerimientos o | € b=
Deficiencias en la or la necesarios para 5| 2 S
—1 | escogencia del contratista P < 105 p w2 o Mecanismos | Al inicio del
o = | < entidad, el P garantizar el | >
O | © |8 || queaunque cumple con ! (7 L 8| o © de Control, contrato y en
Tl 2|59 . contratista o | £ | cumplimiento del o LS| o © .
L x| Q|5 | todolorequeridoenel . a , Si=151|43 -5 | supervisados caso de
O |w |2 - deberd 2|3 |5|2 || objetodelcontrato, | 1|2 |3 |2 |®|.8| 8 e .
o Q § proceso de contratacion, no dif = B E defect o L| g & por la cambios en el
» | w | B | W tiene la mayor experiencia moditicar = - su deteclo 3|5 5 Coordinacion | recurso humano
w W | a yor exp todo aquell S | realizar| 8|3| 3 ursonu
S L quello o | realizar la exigencia S| o 3]
y experticia para la : =|0° o deTI. del proyecto
. 9 que no de la garantia de - | = ©
ejecucion del contrato. . ) o
satisface las cumplimiento del S| .S S
necesidades contrato. “°>’.
de la entidad. a
[}
©
[}
5
@
o
Solicitud de mesa de
trabajo con el ol 2 o
N [ [=
Proyeccion econdmico supervisory [ S . .
) o < | ordenador del gasto, | o o Mecanismos Al inicio del
o = | © | financiera inadecuada del o = . ol )
o|lo|d|o ; Afectacion o | para que segun sea o | ° de Control, contrato y
i | Z | § | = | Contratista, respecto de los L olF N o il © .
=l e €conoémico s la motivacion del Sl=|8|3 S supervisados | mensual de
O | w|2|9Q | factoresdecostoygasto | . . 314|758 ! 2124|228 e
w = | O |Z : financiera del | E contratista, la o 5| o ® por la acuerdo a las
o x|Hlg determinantes de los = . : @ | £ E Y.
D Q : Contrato. O | entidad revise la S| 3 5 Coordinacion | cuentas de
w w precios y del valor o o c| 3 3]
pertinencia y g| o o deTI. cobro
contractual. \ =] ©
conducencia del ?| e po
equilibrio econémico w w
del contrato.
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Afectacion en el valor
estimado del Contrato,
debido a cambios en los
precios de mercado de los
componentes de los
Servicios TIC; modificacion
del régimen tributario
aplicable a los mismos;
desabastecimiento o
especulacion, o variacion
de las condiciones
cambiarias aplicables en
funcion de la naturaleza,
objeto y alcance del
Contrato.

Afectacion
econémico
financiera del
Contrato.

Establecer el

= presupuesto
o 2 | teniendo en cuenta

315 |8|| lafluctuaciondela | 2

= | & | TRM, proyecciones

S de inflacion y
modificaciones

tributarias

BAJO

NO
Gerente de Proyecto / lider Técnico / Supervisor del Contrato
En la ocurrencia del evento
En la ocurrencia del evento

Mecanismos
de Control,
supervisados
por la
Coordinacion
de TI.

Mensual y
cuando sea
requerido.
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Incumplimiento en el
reconocimiento y pago de
salarios, de prestaciones

sociales e indemnizaciones
laborales; en obligaciones
en materia de aportes
parafiscales o inherentes al
Sistema de Seguridad
Social y del Impuesto sobre
la Renta para la Equidad,
asi como en la satisfaccion
de obligaciones
correspondientes a
proveedores y
subcontratistas, incluidos
honorarios y
contraprestaciones.
Honorarios a
subcontratistas.

Acciones
legales,
inconvenient
es para la
normal
ejecucion del
contrato

(3,
MEDIO
CONTRATISTA

Seguimiento a la

cobertura,

suficiencia y vigencia
de las polizas de
seguros y garantias
otorgadas por el
Contratista para el
amparo de tales

riesgos.

BAJO

Sl
En la ocurrencia del evento
En la ocurrencia del evento

Gerente de Proyecto / lider Técnico

Mecanismos
de Control,
supervisados
por la
Coordinacion
de TI.

Segln el
cumplimiento
de los
entregables
planteados en
el contrato.
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8
Supervision Técnica s ° o
eficiente de la S|t s
. El objeto del ejecucion contractual ks 2 $ | Aplicacion de Semanal
Qlolz|=Z proceso no = por la Coordinacion J| 3 o los durante la etapa
2 Z "g o Implementacion se satisface, o 2 deTI. o S g g procedimient de transicic’mp
S w3 E inadecuada de estandares segln 2(3(|5|2 | Revision del 1123 |2|5|%8|2 e os de on caso de y
o x| |wlE y mejores practicas. requerimient = | B | cumplimiento de los @ 2 g 2 Gestion de cambios en la
u w e odela S | ANS para identificar a| 3| 3§ |SeniciosTIC| "o =
entidad. desviaciones y poner 3| = © establecidos g '
en practica Planes 25 5
de Mejora. S
o
Revision del 8
cumplimiento de los s o o
ANS establecidos 2| e =
El objeto del contractualmente 5|2 2 .
- < S s | o Mecanismos
9lolz|Z proceso no = para identificar o K de Control
E Z 8 O | Incumplimiento de los ANS | se satisface, O | & | desviaciones y poner o S ; ; SUDENvVisa do’s Mensual y
EJ w3 E’ de los servicios objeto de seglin 213|583 Z | enpracticaPlanes | 1|2 |3 |2 | ® 58 e P or la cuando sea
oSy & la contratacion. requerimient = | E de Mejora. | 2 g g C P dinacio requerido
w w o odela S Imposicion de a3 3 oordinacion
o . © o S S de TI.
entidad. penalizaciones 3w «
economicas y otras 25 S
medidas pactadas g
contractualmente. o
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L
Afectacion en Requerimientos g
la técnicos en materia S
disponibilidad de Seguridad de la g|e e
Pérdida, alteracion, de uno o mas Informacion y de 5 § §
° 3 divulgacion indebida y/o | Servicios TIC < Informética, g o 2 Mecanismos
O |9 |8 |Z| faltadedisponibilidad de | Afectacion de & | transversales a los & |3 3 de Control,
|25l . o : = oy , o S| s P . Mensual y
R informacion sensible Imagen, 214 (2|3 Servicios TIC: 1 Sleslals S supervisados cuando sea
uie 9 < | procesada a través de la prestigio y @ | = S| 8 s por la requerido
O|w | 3| & | Plataforma Tecnologica | funciones o P - Gestion de S| 3 3 Coordinacion q
o habilitada por el actividades a © | Acceso, de Riesgos 2| ° S de Tl
Contratista. cargo de y de Seguridad, con |2 2
RTVC. sujecion a las S|w| uw
Acciones mejores practicas £
legales. ITIL v3. (<
]
L
S
g
Revision y ° ° °
cumplimiento de S E| £
o procesos S|z > .
9olz18 Retrasos en el Afectacion £ | administrativos y e % % '\gicggftms
212 = Procedimiento de o o| ¥ financieros con o ale S N
Ll | o economico = S Sl=12135 S5 supervisados Control
16|00 |w|2|2 Facturacion o en el , . 3|4 || 2| supervision técnica, | 1 2| | |2 g
w = || = . financiera del o | < Lo o = | & @ por la Mensual
S5y l8 correspondiente al pago de C a juridica, ol 8 2 vid
o ontrato = s S| S 5 Coordinacion
w w cuentas y facturas. = administrativa y e 3 8 de Tl
"1 financiera por parte S w © '
de la Coordinacion Sls| s
©
de TI. @
8
3
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Revision, e 8
seguimiento y L 3 S
. . . s o S .
o Cambios o ajustes en e S | sujecion al régimen =R o Mecanismos
o z |5 ) . Afectacion (e . ol ]
2|58 materia legal, reglamentaria técnica o & | normativo que pueda o | o o de Control,

17 % 2|9 < | o regulatoria con afectacion econdmico 4 9 o | alterarla ejecucion Slo|8|T 3 supervisados | Permanenteme
W |~ | O |5 | sobrelaoperaciondelos | .~ " = | < | delContrato para 5% 5|5 ] por la nte
o w3 O financiera del =] o | E E Y
» | W5 Servicios TIC u otras = establecer e =S| 5 5 Coordinacion
L uw | w - Contrato = | c| 2 3]

& | condiciones del Contrato. i | implementar planes gl e ° deTI.
de contingencia. @ | = =
(Contratista) w w
2
[
kS
. o
Irregularidad, © ° °
degradacién § 2 £
ofallos en la T s |2 2 .
I iy < Verificacion y 2| o @ Mecanismos
o = | < | Situaciones que afecten el | Prestacion = s |3 <
O|lo|8|=Z . o | supervision de la 3| o © de Control,
T | Z |5 |0 | alcance olas condiciones de los o|E o o 2|« © . Mensual y
=95 . =R Ejecucion del Sl=|2|45 ‘S supervisados

18 Q| 3 < contractuales pactadas y/o | Servicios TIC 58| Contrato por parte 2| 9|2 e orla cuando sea
o | > | W | & generen controversias enla |  Acciones = B2 por part @ el £ g pora requerido
o lwlRE 9 L O | dela Coordinacion S| S 5 Coordinacion

S | interpretacion de requisitos. legales o de Tl el 8 8 de Tl
Afectaciones ' | = © '
econdémico G T
@ | w w
financieras o
]
[
o
[
o
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Definicion desde la 8
etapa precontractual '
L Q1o o
de la obligacion de 2| e ]
El objeto del contar con la 5|2 2 .
o S roceso no s capacidad de 23 = Mecanismos
91233 | Limiac prove 7 pact 218 3 de Control, Al inicio del
clZ|= Limitaciones del proveedor | se satisface, ol realizar | = © .
T olo = (@] o |.8 =
4 . a N Sl=-18 supervisados contrato y
1919 w3 o] para adaptarse a las seglin 315 |8 -] actualizaciones 1 <|®| Q| e or la cuando sea
o x| W= nuevas tecnologias. requerimient = | B | tecnolégicas para el @ | £ g porta .
o W20 o] > S35 5 | Coordinacion requerido
w i odela o | cumplimiento del .3 3 de Tl
entidad. contrato. S| s| ® :
. . [}
Vigilancia y 215 S
prospgctliva g
tecnolégica. o
L2
e
e
o
o
@ o o
S| E| €
8 —_— y . sl = .
o :*:’ Situaciones de orden Afectacion de < | Pdliza contra todo g o 2 Mecanismos
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Sistema de Medios Piblicos SUBASTA INVERSA
, ANEXO No. 9
CERTIFICACION CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE APORTES PARAFISCALES AL SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD SOCIAL
Ciudad y Fecha:
Senores:

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC
Oficina Asesora Juridica

Coordinacion de Procesos de Seleccion
Carrera 45 No. 26 - 33

Referencia: Invitacion Cerrada No. de 2016
OBJETO: Radio Television Nacional de Colombia- RTVC, requiere contratar los servicios de planeacion,

alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para
las areas misionales.

y , identificado(s) con cédula(s) de ciudadania Nos.
y expedidas en y , respectivamente, en condicion de
(Representante Legal ylo Revisor Fiscal) de

, manifiesto (amos):

En los términos del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la sociedad ha cumplido oportuna, eficaz y eficientemente,
durante los Ultimos seis (6) meses las obligaciones de su responsabilidad, correspondientes al Sistema Integral de
Seguridad Social y aportes parafiscales, de manera que para la fecha se encuentra al dia en torno a los mismos.

Bogotad D.C.,

Fecha:
Nombre y Firma Nombre y Firma
Representante Legal Revisor Fiscal
Proponente T.P.
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ANEXO No.10
ACUERDO DE ASOCIACION EN UNION TEMPORAL

En la ciudad de a los dias del mes de del afio
, entre quienes suscriben este documento, de una parte
sociedad (escrlblr el nombre completo, incluyendo el tipo de sociedad y en su defecto indicar si se trata de persona

natural)legalmente constituida y con domicilio principal en la ciudad de , representada
legalmente por mayor de edad, domiciliado en , identificado con
cédula de ciudadania nimero , expedida en , en su condicion de

, Yy representante legal de la misma, por una parte, y por la otra
, sociedad (escribir el nombre completo, incluyendo el tipo de sociedad v en
su_defecto indicar _si_se frata de persona natural), legalmente constituida y con domicilio principal en
, representada legalmente por , mayor de
edad, domiciliado en identificado con la cédula de ciudadania nUmero
, expedida en , Quien obra en su calidad de y
representante legal de la misma, manifestamos que mediante el presente documento hemos acordado asociarmnos
en Union Temporal, la cual se denominara y se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO Y ALCANCE: El objeto de la Unién Temporal consiste en contratar los servicios de planeacion,
alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para
las areas misionales, producto de la Invitacion Cerrada No.  de 2016.

La Unién Temporal se compromete en caso de adjudicacion, a la realizacion a cabalidad de los trabajos objeto del
contrato dentro de las normas exigidas por la Entidad y en general al cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de su ejecucion. Las partes se encargaran de elaborar la propuesta técnica y econémica, suministraran el
mutuo apoyo técnico, logistico y administrativo que se requiera para dicha presentacién.

(Se debera consignar el nimero y fecha de acta de Junta de Socios 0o Asamblea de Accionistas, de las
personas juridicas integrantes, en la que conste la facultad expresa de conformar Uniones Temporales y la
cuantia maxima en que a través de esas formas de asociaciéon pueden contratar, la cual en todo caso debe
ser igual o superior al cien por ciento (100%) del valor del contrato, en caso de requerirse.)

SEGUNDA. - NOMBRE Y DomicILIO: La Union Temporal se denominara Y
su domicilio sera la ciudad de , con direccion en , oficina,
fax , teléfono

TERCERA. — CONDICIONES Y EXTENSION DE LA PARTICIPACION DE ACUERDO CON LA LEY: La participacion de cada una
de las partes que conforman el cien por ciento (100%) de la Unién Temporal no podré ser modificada sin el
consentimiento previo de la Entidad y sera distribuida de la siguiente forma:

CUARTA. - OBLIGACIONES Y SANCIONES: Los miembros de la Unién Temporal responderan solidariamente en cada
uno de los compromisos que esta celebre con la Entidad. Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacién en la ejecucion de cada uno
de los miembros de la unién temporal, (numeral 2, del articulo 7° de la ley 80 de 1993).
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QUINTA. - DURACION: La duracion de la Union Temporal en caso de salir favorecida con la adjudicacion sera el
tiempo comprendido entre la fecha de presentacién de la propuesta hasta la fecha de terminacion del contrato y un
(1) aflo més contado desde la finalizacion del término de ejecucion del objeto contractual. En todo caso la Union
Temporal duraré todo el término necesario para atender las garantias prestadas.

SEXTA. - CESION: No se podra ceder en todo o en parte la participacion de alguno de los integrantes de la Union
Temporal, entre ellos. Cuando se trate de cesioén a un tercero se requerira aprobacion escrita previa de la Entidad
contratante.

SEPTIMA. - REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNION TEMPORAL: La Unién Temporal designa como representante legal de

ésta, al sefior(a) domiciliado en .

identificada(o) con la cédula de ciudadania nimero de , el cual esta facultado

para contratar, comprometer, negociar, y representar a la unién temporal, igualmente se nombra como suplente del

representante legal al sefior(a) , domiciliado en
, con cedula de ciudadania numero de

Octava. - Clausulas opcionales: El documento podra contener las clausulas opcionales que los asociados consideren
pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la ley 80/93.

Para constancia y aprobacion, el presente documento se firma en la ciudad de a los
dias del mes de de , por quienes intervinieron.

NOMBRE NOMBRE

CcC CcC

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
NIT: NIT:

DIRECCION: DIRECCION:

TELEFONO: TELEFONO:

ACEPTO ACEPTO

NOMBRE NOMBRE

CcC CcC

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
NIT: NIT:

DIRECCION: DIRECCION:

TELEFONO: TELEFONO:
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ACUERDO DE ASOCIACION EN CONSORCIO

Entre los suscritos a saber: , mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con cédula de ciudadania N° , expedida en , quien
obra en nombre y representacion legal de nombre incluyendo el tipo de sociedad y en su defecto indicar que se trata
de una persona natural Asociacién de dos empresas.), legalmente constituida, con domicilio principal en

, con NIT N° , ¥ debidamente facultado por la
junta de socios, y mayor de edad, vecino de esta
ciudad, identificado con cédula de ciudadania N° , expedida en

quien obra en nombre y representacion legal de (escribir el nombre completo incluyendo el
tipo de sociedad y en su defecto indicar que se trata de una persona natural.), legalmente constituida, con domicilio
principal en , con NIT N° , debidamente facultado por los estatutos
sociales, , manifestamos que mediante el presente documento hemos acordado
asociarnos en Consorcio cuya integracion, conformacion y reglamentacion se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. - OBJETO: El objeto del presente documento es la integracion de un Consorcio entre

y , con el propésito de complementar las
capacidades técnicas, operativas, administrativas y financieras de las partes que constituyen el presente Consorcio,
para la presentacion de la propuesta, adjudicacion, celebracion y ejecucion del contrato dentro del proceso de
Invitacion Cerrada No. de 2016, abierta por la Entidad, cuyo objeto es: “contratar los servicios de planeacion,
alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura tecnolégica convergente de Cloud Media para
las &reas misionales, producto de la Invitacion cerrada No.  de 2016.

Nuestra responsabilidad sera solidaria, mancomunada e ilimitada en todas y cada una de las obligaciones derivadas
de la propuesta y el contrato. En consecuencia, las actuaciones hechos y omisiones que se presenten en desarrollo
de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.

(Se debera consignar el nimero y fecha de acta de Junta de Socios 0o Asamblea de Accionistas, de las
personas juridicas integrantes, en la que conste la facultad expresa de conformar Consorcios y la cuantia
maxima en que a través de esas formas de asociacion pueden contratar, en caso de requerirse, la cual en
todo caso debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del valor del contrato.)

SEGUNDA. — DENOMINACION: El presente consorcio se denominara

TERCERA. - DowmiciLio: El domicilio del consorcio sera la (direccion, teléfono y/o fax) de la ciudad de

CUARTA. — REPRESENTANTE DEL CONSORCIO: Se designa como representante del presente Consorcio al(a) sefior(a)
identificado con cédula de ciudadania N°

, expedida en , cargo este que se entiende aceptado con la firma del
presente documento y quien estd autorizado para contratar, comprometer, negociar y representar al consorcio.
Igualmente se  nombra como  suplente  del representante  del consorcio al  sefior
Identificado  con  cédula de  ciudadania  N°
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QUINTA. — DURACION: La duracion del presente Consorcio, en caso de salir favorecido con la adjudicacién, sera el
tiempo comprendido entre la fecha de presentacion de la propuesta y un (1) afio mas contado desde la finalizacién
del término de ejecucion del objeto contractual. En todo caso el consorcio durara todo el término necesario para
atender las garantias prestadas.

SEXTA. FAQTURACI()N. (INDICAR NOMBRE DEL PROPONENTE, A NOMBRE DEL CUAL SE REALIZARA LA
FACTURACION).

SEPTIMA- CLAUSULAS OPCIONALES: El documento podra contener las demas clausulas opcionales que los asociados
consideren pertinentes, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 o incluyan limitaciones
0 exclusiones de los consorciados frente a la Entidad (Aspectos financieros, Arbitramento, Reglas basicas que
regulan las relaciones entre los integrantes del consorcio, entre otras).

En constancia de lo anterior, se firma por quienes intervinieron en el presente documento a los dias del
mes de del afio 2016.

Acepto:

C.C

Representante Legal de:
O persona natural del consorcio:
NIT:
Direccion:
Tel: y/o fax:
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ANEXO No. 11
PACTO DE TRANSPARENCIA

El suscrito , identificado con cédula de ciudadania
No. expedida en , (Nombre completo e identificacion del representante
legal de la sociedad Proponente), con domicilio en , quien, en condicién de , (cargo de
quien suscribe), obra en nombre y representacion legal de (Razon Social completa del
Proponente), en adelante EL PROPONENTE, manifiesta irrevocablemente la voluntad de la Empresa, sus
accionistas y administradores de asumir irrestrictamente los compromisos derivados del PACTO DE
TRANSPARENCIA que se consigna a continuacién, con fundamento en las siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que RTVC solicité la presentacion de propuestas dentro del proceso de Invitacion Cerrada No.  de
2016;

SEGUNDO: Que EL PROPONENTE tiene interés en apoyar la accién del Estado colombiano y de RTVC para
fortalecer la transparencia en el curso de los procesos de contratacién y la responsabilidad de rendir cuentas;
TERCERO: Que como quiera que EL PROPONENTE presenta propuesta a RTVC dentro del proceso de Invitacién
Cerrada No. de 2016, declara que la Empresa, sus accionistas y administradores estan dispuestos a suministrar la
informacién que resulte necesaria para promover 0 garantizar la transparencia de la actuaciéon contractual, de
manera que asumen los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

v No ofrecer ni dar sobornos ni otra forma de halago a funcionario publico, en particular, cualquiera que tenga
relacion con la propuesta, con el proceso de contratacién, o con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resultado de la misma.

v" No permitir que alguien, sea empleado de la compafiia, agente comisionista independiente, asesor o
consultor, lo haga en nombre de la Empresa, sus accionistas y administradores.

v Denunciar o informar a la administracion de RTVC cualquier solicitud de funcionarios de la Entidad a
cambio de favorecer su propuesta o perjudicar a terceros.

v"Impartir instrucciones precisas a los empleados, agentes, asesores u otros representantes del
PROPONENTE, con la exigencia de cumplir las leyes de la Republica de Colombia, especialmente,
aquellas que rigen la actuacion contractual, sobre los siguientes aspectos:

v No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a funcionarios de RTVC o a cualquier otro servidor publico
o privado que pueda influir en la contratacion, sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por
su influencia sobre funcionarios publicos, puedan intervenir dentro del proceso de Invitacion Cerrada No.
de 2016.

v" No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de RTVC durante la celebracion, ejecucién ni liquidacion del
contrato que se suscriba.

v Denunciar o informar cualquier solicitud que reciba de funcionarios de RTVC o de terceros, a cambio de
favorecimientos de su oferta o de perjudicar a terceros.
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v

v

Asumir las consecuencias previstas en el ordenamiento superior por el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

Reportar cualquier caso de corrupcidn en las Entidades del Estado, de que tenga conocimiento a:

Procuraduria General de la Nacién

Carrera 5 No. 15 - 60, Bogota, D.C.

Teléfonos: 018000-910-315 - Linea reducida: 142 y PBX: (571) 587-8750
Correo electrénico: quejas@procuraduria.gov.co

Pagina WEB: http://www.procuraduria.gov.co

Fiscalia General de la Nacion

Nivel Central: Diagonal 22B No. 52-01 (Ciudad Salitre), Bogoté, D.C.

Teléfonos: (571) 570-20-00 y (571) 414-90-00

Linea Gratuita Quejas y Reclamos Contra Servidores: 018000-91-22-80 6 (571) 570-20-72
Linea gratuita Denuncias Penales 018000-91-61-11

(571) 414-91-37

Pagina WEB: http://www.fiscalia.gov.co

Contraloria General de la Republica

Carrera 9 No 12C -10
Recibo de correspondencia: Carrera 8 No 15-46
PBX: (57) 1 - 647 7000 - Linea de atencion al usuario: 01 8000 910060 - Bogota, Colombia.

Para constancia de lo anterior y como manifestacién de haber aceptado los compromisos precedentes, suscribo
este Pacto de Transparencia en la ciudad de Bogota los (__) dias del mes de de 2016

Atentamente,

FIRMA

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre:

CC No.

DATOS DEL PROPONENTE
Nombre Nit:
Direccion

Ciudad.

Teléfono Fax
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