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CODIGO CON EL QUE SE IDENTIFICA LA

CONTRATACION EN PLAN DE ADQUISICIONES 1282

E! contratista se obliga a prestar el
servicio de investigacion y analisis
para profundizar en el conocimiento de
la conexién emocional que genera la
audiencia televisiva con los contenidos
que consume e igualmente analizar la
foma c¢démo ésta desarolla una
valoracion de la calidad de los
contenidos.

OBJETO DE LA CONTRATACION

3. DESCRIPCION DE LA
NECESIDAD:

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC-, es una entidad descentralizada indirecta,
del orden nacional, con el caracter de sociedad enire entidades publicas, catalogada como una
empresa industrial y comercial del Estado, cuyo objeto es la programacién, produccion y operacion de
|a red de radio y television publica. Mediante escritura pablica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de [a
Notaria 34 de Bogota D.C., se cre6 la Sociedad Radio Television Nacional de Colombia RTVC como
nuevo gestor del servicio piblico de television, donde uno de los objetos misionales es prestar un
servicio eficiente y de alta calidad a través de Television y Radio, con el fin de que la poblacion
colombiana tenga una cita permanente con la programacion emitida a través de cada una de sus
marcas fomentando en ellos la participacién y recordacion de las mismas segun su estilo y
preferencias, y en el mismo sentido, que nuestros seguidores sean los difusores voz a voz de la alta
calidad de contenidos y excelente programacion que conforman la television y radio de RTVC. El Canal
Sefial Colombia, como una de las marcas de RTVC, se ha consolidado como una altemativa televisiva
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que ademas de entretener, educa de forma novedosa y moderna mediante conceptos e ideas que
marcan la diferencia con la demas oferta televisiva, desde la esencia y perspectiva de una television
que esta orientada al desarrollo cultural y educativo de la poblacion colombiana.

Como canal educativo y cultural de caracter publico, Sefial Colombia estd en primera linea para
enfrentar el reto que afronta el pais de darle vigor a lo logrado por el Gobierno a través de su Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en materia de infraestructura tecnologica para
mejorar su alcance, generando mas contenidos de mayor calidad. Sefial Colombia avanza teniendo
entre ofros objetivos el de consolidar un enfoque evolutivo de cara a las emergentes y libremente
configuradas redes de productores y consumidores culturales, los cuales, gracias a los importantes
avances tecnoldgicos del pais, impulsan la innovacion y escalamiento de la industria a nuevos

escenarios de competitividad.

La industria televisiva actual se mueve en un ambiente competitivo dinamico que se transforma
permanentemente desde la tecnologia e impacta sensiblemente los habitos de consumo lo que hace
indispensable el conocimiento profundo de las audiencias objetivo de los canales de television para
garantizar la perdurabilidad y relevancia de su apuesta editorial, bien en la modalidad comercial o
publica segin el caso. El ambiente tecnologico vigente que suma televidentes a través de la
democratizacién del acceso a contenidos audiovisuales y el ingreso permanente de nuevas ofertas de
caracter comercial y privado, constituye el reto para los canales de television, sobre todo los publicos,
de mantener una posicion destacada en la oferta televisiva e incrementar su penetracion en el territorio

de cobertura.

Enfocado en mantenerse dentro de las preferencias de la audiencia nacional, Sefal Colombia
desarrolla frecuentemente acciones para acercarse y conocer a profundidad a los televidentes como
sujetos activos y decisores de consumo de su contenido. En este sentido, el Canal ha investigado por
métodos de comprobada efectividad la composicion demografica y el perfil psicogréfico de la audiencia
nacional y especialmente de aquellos televidentes que son seguidores de su oferta, lo que ha aportado
informacion a diferentes procesos de su cadena de valor sobre quiénes son, donde viven, como ven TV
y cuales son las expectativas de sus televidentes, entre otros aspectos. Igualmente, en el propésito de
convertirse en un medio atractivo para quienes no son sus seguidores, Sefial Colombia caracterizo
mediante investigacion de audiencias a aquellos televidentes nacionales que no son seguidores de su
oferta pero que, por sus expectativas, caracteristicas y habitos, son potenciales televidentes de su
contenido logrando recabar informacion importante de cara a la comunicacion con los consumidores de

TV nacionales.

En resumen, las investigaciones realizadas por Sefial Colombia dan cuenta de que los consumidores
nacionales de television: (1) Se conectan emocionalmente con los contenidos que consumen; (2)
Generan afinidad a partir de los temas desarrollados en las pantallas; (3) En algunos casos, tienen
claro el papel que cumplen los contenidos audiovisuales en sus vidas; (4) Estan expuestos a una
amplia oferta audiovisual en varias pantallas; (5) Se apropian de contenidos que les seducen via su
formato narrativo; y, (6) Valoran la calidad técnica y narrativa de esos contenidos, entre otros aspectos.

Lo anterior remite al trabajo académico del investigador mexicano Guillermo Orozco' que desarrolla la
“Teoria de la Mediacion®2 creada por el autor colombo-espafiol JM Barbero, en el que expone la
recepcion de contenidos, especialmente los audiovisuales, como un proceso que estd mediado por

1 Articulo: Mediacion
educomunicacion.blogspot.com.co/2011/05/mediacion-en-el-proceso-de-recepcion.html

en

el proceso de recepcion. Consultado Sept 19-2017. Disponible en: http://es-

2 De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y hegemonia. Jes(s Martin Barbero. Consultado Sept 19-2017.
Disponible en http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/de los medios a las mediaciones.pdf
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miltiples factores, intemos y extemos a las audiencias que inciden en la conexion que como
receptores generan con el contenido, tanto en el plano actitudinal como emocional.

En razon de lo anterior, Sefial Colombia necesita contratar una investigacion que le permita conocer
como se construye la conexion emocional de las audiencias con el contenido audiovisual que
consumen, mas alla de la evaluacion del contenido, centrando su expectativa en los aspectos
sensoriales del consumo audiovisual. En esta nueva investigacion fitulada “Conexion emocional y
valoracién de la calidad de los contenidos”, el Canal busca enfocar su observacion en conocer qué
hace el televidente con lo que ve; como lo disfruta, lo asimila y lo involucra en su vida; desde qué
aspecto valora el contenido: desde lo intimo, lo familiar, lo cultural o lo estético y cémo esa valoracion
incide en su relacion con el entorno cultural, su caracter, sus expectativas y habitos, entre otros
factores que mejoren la comprension del consumo de television desde la cultura que vive la gente dado
que es poco probable separar el acto de consumir medios de las vivencias y pracicas cotidianas.

Los resultados de la investigacion Conexion emocional y valoracion de la calidad de los contenidos, se
convertiran en insumos objetivos para la toma de decisiones en los procesos de disefio, produccion,
programacion y promocion de contenidos y todos los asociados en la cadena de valor de Sefial
Colombia

4 AL CANCE DEL BIEN O
SERVICIO A CONTRATAR

En virtud del objeto a contratar, se deberd entregar a Sefial Colombia los resultados de una
investigacion cualitativa, en informes gréficos y textuales en los formatos descritos en las obligaciones
especificas que le permita determinar los factores intrinsecos y extrinsecos de los contenidos
audiovisuales que afectan la percepcion y el comportamiento de la audiencia frente a ellos para crear
una herramienta fiable para la toma de decisiones en los procesos relacionados con el disefio,
programacion y promacién de contenidos dentro de la cadena de valor del canal Sefial Colombia.

5.0BJETO A CONTRATAR

El contratista se obliga a prestar el servicio de investigacion y analisis para profundizar en el
conocimiento de la conexion emocional que genera la audiencia televisiva con los contenidos que
consume e igualmente analizar la forma coémo ésta desarrolla una valoracion de la calidad de los

contenidos.

6. PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera de cuatro (4) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

7. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones generales:

Cumplir adecuadamente con el objeto del contrato y concurrir oportunamente a su liquidacion.

2, Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los intereses
institucionales de -RTVC-.

3. Afender los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el supervisor
del contrato e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistencias o anomalias
relacionadas con ios asuntos, elementos o documentos encomendados durante la ejecucion del
contrato.

4. Guardar ia confidencialidad de la informacion de caracter reservado, que en ejecucion del

contrato le sea entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divuigacion y/o

utilizacion indebida que por si o por un tercero cause a la administracién o & terceros.

—
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6.
7.

8.

Acreditar al momento de suscripcion del contrato y durante la ejecucion del mismo hasta su
terminacion, el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales.

Asistir a las reuniones que programe -RTVC- para el seguimiento del asunto objeto del contrato.
Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus
actividades a fin de cumplir con el objeto contractual establecido en el presente contrato.

Cumplir con las demas obligaciones inherentes al Objeto contractual.

Obligaciones Especificas:

1. Asumir los gastos de logistica, incluido el desplazamiento, necesarios y en los que se incurra
para la ejecucion del contrato.

2. Entregar a Sefial Colombia la informacién y material objeto de la investigacion en los
formatos que establezca.

3. Obtener por parte de los entrevistados (titulares de derechos de autor o conexos, 0 de sus
representantes), la autorizacion por el uso de su imagen, audiovisuales, entrevistas y, en
general, cualquier informacion que eventualmente se llegare a captar en Ias entrevistas.

4. Responder por cualquier reclamacion que en materia de derechos de autor o conexos
efecttie un tercero, exonerando de responsabilidad a RTVC.

5. Mencionar, conforme lo exige la ley, los créditos respectivos de los autores de la
investigacion objeto del presente contrato. Adicionalmente, mencionar a los demas autores y
miembros del equipo investigador.

6. Contar con el talento humano necesario y suficiente, debidamente capacitado, certificado y
con experiencia amplia en la investigacion y andlisis de medios, usando diferentes
modalidades y metodologias, gue consoliden con precision, veracidad y de manera concreta
el informe de Conexion emocional y valoracion de |a calidad de los contenidos.

7. Brindar soporte de informacion requerida yfo solicitada por Sefial Colombia posterior a la
entrega del estudio de Conexion emocional y valoracion de la calidad de los contenidos por
parte del contratista.

8. Desarrollar la investigacion a fondo utilizando las técnicas descritas en el numeral 12 de las
obligaciones especificas corespondiente a “Metodologia de investigacion y técnica de
recoleccion de informacién’.

9. Realizar la investigacion de manera que cumpla con los objetivos y requisitos sefialados en el
numeral 10 de las obligaciones especificas, ufiizando herramientas de investigacion y
analisis de comprobada efectividad.

10. Objetivos de la investigacion

Garantizar que la muestra recolectada en la labor de campo y el anélisis posterior, como minimo
permitan responder y profundizar en los siguientes intermogantes (ademas de los que se deriven
en desarrollo de la investigacién):

A. FACTORES SITUACIONALES. ;Cudles factores inciden en la valoracion que la
audiencia hace de su experiencia al ver un contenido? Se busca determinar la incidencia
de factores intimos {cognoscitivos), colectivos (psicolégicos) y externos (del entorno) en
la decisién de consumo audiovisual.

B. EMOCIONALIDAD (valoracién de la_emocion). ;Cudles son las sensaciones que
generan uno u ofro contenido a nivel infimo y colectivo y que inciden de manera
determinante en la decision de consumo de contenides audiovisuales?
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1.

12.

C. AFINIDAD. ;Cuales factores inciden en la generacién de afinidad con uno u ofro
contenido audiovisual por parte de las audiencias?; ; Como se vincula con su propia vida
¢ infereses?

D. APROPIACION. ;Qué genera apropiacion, sentido de pertenencia, de contenidos
audiovisuales en ias audiencias?

E. VALORACION (calidad). ;Cuél es la valoracion que hacen los ftelevidentes del
contenido audiovisual en términos de su calidad técnica y narrativa y como esta

valoracion incide en la decisién de consumo?

F. FACTORES ESTRUCTURALES. Se trata de evaluar las sensaciones, sentimientos,
opiniones y decisiones que el contenido genera en los televidentes a partir de los
elementos estructurales del audiovisual:

i. La historia. ;Qué atrae de una historia?; ; Como se juzga la historia en formatos
diferentes?

i. Elformato. s Cuales sensaciones despiertan los diferentes formatos?; 4, Se confia
mas en uno que en otros?; ;Se buscan mas algunos formatos que otros?; ;Por
qué?

ii. El tema. ;Como se valora?; (Qué influencia tiene en la decision de ver un
contenido?

iv. Los personajes. ,Cémo se valoran y perciben?; ;Cémo se identifican con los
personajes, cuadles generan rechazo?; ;Qué caracteristicas comparten los
personajes que los atraen?

v. El universo. ¢Como perciben el mundo que rodea a los personajes en fa
historia?; ;Qué les atrae de ese mundo? ;Qué tanta importancia tiene ese
mundo?

vi. El conflicto. ; Como perciben el “problema” principal de una historia?; ;Pueden
identificar los deseos o necesidades insafisfechas de los personajes?; ;Qué tipo
de enganche emocional generan estos conflictos?

vii. El ritmo_narrativo. ;Qué reacciones causa el ritmo en diferentes formatos e
historias?; ¢,Cémo juzgan que un contenido es “rapido” o “lento” ?; jcual es el
ritmo ideal para ellos?

viii. La duracién. ; Qué hace que se prefiera largo o corto en relacion con un formato?

ix. El tiempo. Cuando un televidente se sienta frente al televisor ¢ Como programa
su fiempo?: ;Qué busca primero: un canal, un programa, un formato?; ¢Como
esto se relaciona con su estado de animo, disposicién, necesidad u otro factor?

(. RELEVANCIA (aporte so'é:ial). :;De qué manera las audiencias le otorgan valor
educativo, social yfo cultural al contenido audiovisual que consumen?; ;Cual es la

incidencia de este reconocimiento en la decision de consumo?

Cobertura geografica
Garantizar que la muestra del estudio inciuya informacion recolectada come minimo en seis

(6) departamentos colombianos representativos de las siguientes regiones del pais: Caribe,
Pacifico, Cenfro, Oriente (Santanderes), Antioquia - Eje Cafetero y, Orinoquia y
adicionalmente, en el drea metropolitana de la ciudad de Bogota.

Metodologia de investigacion y técnica de recoleccion de informacién
Garantizar que la investigacion se desarrolle bajo metodologia cualitativa y que la recoleccion
de informacion_se desarrolle combinando dos técnicas: la entrevista a profundidad y grupos

Péagina 5 de 28




C & GESTION DE PROVEEDORES Godigo: PF-15
| ¥\ ’&1 Version: 2
Sisterna de Medios Pdblicos
FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS Fecha: 10/01/2017
focales.

13. Tamafio y distribucion de la muestra
Garantizar que la muestra minima en desarrollo del trabajo de campo para esta investigacion
sea de treinta y cinco (35) entrevistas a profundidad y siete (7) grupos focales distribuidas
como se describe a continuacion; La muestra minima requerida en desarrolio del trabajo de

campa para esta investigacion sera:

A ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD:
a) Cinco (5) ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD en cada departamento, las
cuales deben disfribuirse asi:
i. Dos (2} en su ciudad capital
i. Dos (2) en cabeceras municipales de cada departamento
diferentes entre si y que no hagan parte del area metropolitana
de ia capital
i. 'Una (1) en municipios en éreas rurales (restos rurales segon
clasificacién del DANE)
b) Cinco (5) ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD en el area metropolitana de
la ciudad de Bogota

B. GRUPOS FOCALES: Siete (7) grupos focales, como minimo uno (1) por
departamento y la ciudad de Bogotd, con diferentes targets de audiencia,
distribuidos como se describe a continuacion:

a) Dos {2) GRUPOS FOCALES, con audiencia infantil preescolar, entre los
3y 5 afios, cada uno realizados en ciudades diferentes.

b) Dos (2} GRUPOS FOCALES, con audiencia infantil escolar, entre los 6 y
11 afios, desarrollados en dos ciudades diferentes entre si y diferentes a
los demas ftem.

¢)Un (1) GRUPQ FOCAL, con audiencia adolescente, entre los 12 y 17
aios, desarrollado en ciudad diferente a los demas item.

d)Un (1) GRUPO FOCAL, con audiencia joven, entre los 18 y 24 afios,
desarrollado en ciudad diferente a los demas item.

e)Un (1) GRUPO FOCAL con audiencia adulta, mayor de 25 afios,
desarrollado en ciudad diferente a los demas item.

14. Piloto metodolégico
Realizar prueba piloto de cada técnica de recoleccion: una (1} entrevista a profundidad y un
(1) grupo focal, desarrollados en la ciudad de Bogota con el animo de verificar |a pertinencia y
eficacia de la metodologia propuesta para e! desarrollo de esta investigacion; sobre su
resuftado debe presentarse un informe a Sefial Colombia que sera evaluado en términos de
la efectividad y pertinencia de Ia aplicacién de los instrumentos definidos Los dos casos
desarroliados en fase de pilotaje se contaran como adicionales al tamafio de la muestra.

15. Grupos de audiencia (target)
Garantizar que la investigacion incluya los siguientes grupos (target) de audiencia segin su edad,
siempre garantizando que los enfrevistados hagan parte de grupos familiares diferentes.

a) Infantil preescolar (3 a 5 afios)

b} Infantil escolar (6 a 11 afios)

¢) Adolescentes (12 a 17 afios)
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d) Jovenes (18 a 24 aiios)

e) Adulto joven (25 a 39 afios)
f}  Adultos (40 a 49 afios)

g} Adulto Mayor (50 +)

16. Entregables del informe

Garanfizar que el informe de investigacion contenga hallazgos expresados en ideas, sugerencias
y recomendaciones, entre otros basados en un analisis de los conceptos obtenidos durante la
investigacion que se destaquen por su legibilidad y valor de uso para los propdsitos del canal
Sefial Colombia.

a. Informe en_power point por capitulos que contenga datos, descripcion, analisis,
conclusiones y recomendaciones de |a investigacion. ‘

b. Informe en word a fondo, por capitulos, que contenga andlisis a profundidad de la
informacion recabada, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

c. Maferia! fotografico. audiovisual y sonoro de referencia. Fotografias, videos y/o
audios recolectados durante el trabaje de campo, testimoniales de esa labor que
pongan cara a las respuestas de las personas participantes en la investigacion
entregados a RTVC en soporte de almacenamiento electronico como disco duro
externo, USB u ofro.

d. Estrategia de socializacion y apropiacion de los resultados de la investigacion en
presentaciones personalizadas a los equipos de Sefial Colombia en sus areas:

i. Produccion

ii. Programacion
ii. Autopromocién
iv. Digital,

v. Administrativo

e. Anexos. Durante la ejecucion del contrato realizar la entrega de las guias y
formularios para aprobacién por -RTVC- y al finalizar la ejecucién del contrato un
informe consolidado, con los siguientes productos asociados:

i. Guias yfo formutarios desarrollados.
i. Base de datos de los encuestados o participantes en sesiones de grupo.
jii. Tabulados o tablas de salida en Excel.

17. Cumplir con los lineamientos establecidos en el anexo N°® 1 - obligaciones adicionales del
contratista del estudio previo, que hace parte integral del presente contrato.

OBLIGACIONES DE RTVC:

1. Pagar el valor del presente contratc en la forma y con la oportunidad pactada,
siempre que el tramite de pago se encuentre completo y con el lleno de los
requisitos requeridos para el efecto.

2. Facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto y las
obligaciones contractuales, mediante los elementos que considere necesarios,
cuando sea del caso.

3. Las demas inherentes al cumplimiento del cbjeto del contrato.
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8. LUGAR DE DESARROLLO
DEL CONTRATO

Si bien el domicilio contractual cormesponde a la ciudad de Bogota, el contrato sera ejecutado en las
ciudades y municipios del tesitorio nacional requeridos para dar cumplimiento al contrato.

9.1 LA DETERMINACION Y
JUSTIFICACION DE LOS
FACTORES DE SELECCION

CONTRATACION DIRECTA
MISIONAL O DE
FUNCIONAMIENTO

9.2 LA DETERMINACION
Y JUSTIFICACION DE
LOS FACTORES DE
SELECCION

CONTRATACION MISIONAL
INVITACION ABIERTA Y
CERRADA O DE LEY 80

En el presente proceso de seleccion objefiva, se escogera el ofrecimiento mas favorable para el canal
Sefial Colombia, a los fines que éste busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interes
particular y en general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente
no necesarios para la comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de
los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la
asignacion de puntaje podran ser solicitados por |a entidad en cualquier momento, incluso, hasta la

adjudicacion.

En razén de lo anterior los factores de habilitacion y calificacion se establecen con base en los
siguientes criterios:

.+
1 Capacidad Juridica Habilitante Cumple/ nfa
No cumple

. L " Cumple/
2 Capacidad Financiera Habilitante: No cumple nfa

S - . Cumple/
3 Requisitos teg_mcos minimos Habilitante No curple nfa

FACTORES DE PONDERACION

1 Propuesta técnica Ponderable 690
2 Propuesta economica Ponderable 200
3 Apoyo & la industria nacional Ponderable 100
4 Condicién de Discapacidad Ponderable 10

1. FACTORES HABILITANTES
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FACTORES DE HABILITACION: VERIFICACION, {Cumple o no cumple). Con ellos se busca
establecer que el proponente cumple con las condiciones juridicas, financieras y técnicas minimas
requeridas para cumplir con &l objeto del contrato.

1.1 CAPACIDAD JURIDICA

La verificacién de la informacion juridica no tiene ponderacion alguna, se trata del estudio que realiza la
Oficina Juridica de RTVC para determinar si ia propuesta se ajusta a los requerimientos y documentos
juridicos establecidos en las reglas de participacion. Este analisis no concedera puntaje alguno, pero
de éste puede resultar el rechazo de ia propuesta conforme a las causales establecidas en las reglas

de participacion.

Para el caso de los Consorcios, Uniones Temporales cada uno de sus miembros deberd aportar
individualmente la informacién y documentacién juridica solicitada, salvo la carta de presentacion y la
garantia de seriedad.

Los documentos aqui exigidos se verificaran para determinar su.cumplimiento o no. El proponente
individual y/o todos los miembros de la union temporal o consorcio deberan cumplir con la presentacion
del documento exigido, a continuacion:

Carta de presentacion
Certificado de existencia y representacion legal
Cédula de ciudadania del representante legal.
Certificacién de cumplimiento de aportes parafiscales y de seguridad social.
Garantia de seriedad de a oferta
Documento de conformacion de consorcio o unidn temporal o {anexo respectivo)
Registro Unico Tributario - RUT
Pacto de transparencia
Certificado de antecedentes disciplinarios
Certificado de antecedentes fiscales
Consulta de antecedentes judiciales.
Certificaciones para acreditar la condicién de discapacidad
)}  Compromiso de control preventivo de practicas Colusivas

3ITETSILDR2LITR

2.2 CAPACIDAD FINANCIERA

El informe financiero no recibird ninguna ponderacion pues se trata del estudio que realiza la
Subgerencia de Soporte Corporativo a través de la Coordinacion de Presupuesto de RTVC para
establecer la capacidad financiera de cada proponente asi:

Los proponentes de acuerdo con su naturaleza deberan presentar los siguientes documentos.

DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION FINANCIERA:

QFERENTES COLOMBIANOS
Los documentos requeridos son los siguientes:

a) Estados financieros comparativos del afioc 2016-2017 con corte a 31 de diciembre de cada afio
(Balance General y Estado de Resultados) especificando el activo corriente, activo fijo, pasivo
cormiente y pasivo a largo plazo, firnados por el proponente persona natural o por el
Representante Legal de la persona juridica y el contador o Revisor Fiscal de la empresa si esta
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obligado a tener.

b) Notas a los Estados Financieros afio 2017 con corte a 31 de diciembre, segUn Articulo 36 Ley
22295,

c} Certificacion de los Estados Financieros afio 2017 con corte a 31 de diciembre, segiin Articulo 37
Ley 222/95.

d) Certificados de vigencia y Antecedentes Disciplinarios del contador yfo del revisor fiscal,
expedidos por la Junta Central de Contadores, con fecha no mayor a noventa (90} dias calendario,
anteriores a la fecha del presente proceso de contratacion, asi como la fotocopia de la tarjeta
profesional.

e) Dictamen del revisor fiscal en firme del afio 2017 con corte a 31 de diciembre.

OFERENTES EXTRANJEROS
Los documentos que se exigiran a los oferentes extranjeros son los que se relacionan a continuacion:

a} Balance general, estado de resultados, asi como las notas a los estados financieros, comparativos
2016-2017 con corte al cierre del (ltimo afio contable de acuerdo con lo establecido en las leyes y
normas del respectivo pais.

b) Los estados financieros deben estar acompafiados de la traduccion oficial en caso que se
encuentre en un idioma diferente al castellano y expresados en pesos colombianos, a la tasa
representativa del mercado TRM de la fecha de cierre de los mismos, indicando la tasa de
conversion (Fuente; Banco de la Repiblica de Colombia).

¢} Asi mismo la traduccién oficial de los balances estaran discriminados de la siguiente manera:

« ACTIVOS: Corriente, no corriente y total
+ PASIVOS: Corriente, no corriente, total
« PATRIMONIO

d) Dictamen de Auditoria Externa en firme de los estados financieros.

¢) Eldictamen a los estados financieros vendra con traduccidn oficial al espafiol.

f) la informacion contable y financiera debe haber sido preparada con sujecion a las “International
Financial Reporting Standards —IFRSs” adoptados por la Comision Europea (*European
Commission”), a las “International Financial reporting Standards — IFRSs" en general o a los
“Generally Accepted Accounting Principles —US GAAP”, segun el pais de origen de la persona
juridica de que se trate. Se debe certificar en el informe del revisor fiscal o quien haga sus veces o
las notas a los estados financieros.

En caso que el proponente extranjero no haya realizado su cierre fiscal antes del 31 de diciembre de
2017, debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal y su Revisor Fiscal o
quien haga sus veces de la fecha de cierre de los mismos.

En el evento que cualquiera de los requerimientos anteriormente mencionados no tenga la misma
denominacién en el pais del domicilio del oferente extranjero, el representante legal o €l apoderado en
Colombia, debera allegar los documentos equivalentes en su pais indicando para cada caso cual es el
documento equivalente.

CAPACIDAD FINANCIERA CUMPLE - NO CUMPLE

Radio Television Nagcional de Colombia exige los siguientes requisitos financieros para participar en el
presente proceso, los cuales seran verificados mediante los documentos solicitados. Los proponentes
deben poseer los siguientes indicadores financieros:

+ Indice de liquidez = 1,0
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»  Nivel de endeudamiento < 0.70
= Capital de trabajo = 30% del Presupuesto Oficial
»  Patrimonio liquido = 40% del Presupuesto Oficial

La habilitacion de cada oferente se determinara por €l cumplimiento de cada uno de los indicadores
financieros mencionados anteriormente. Cada indicador se evaluard por separado y utilizando las
formulas indicadas en cada caso.

En el caso de consorcios o uniones temporales el porcentaje correspondiente se calculara
mulfiplicando la participacion porcentuat de cada uno de los integrantes, segin sea el caso, por su
respectivo indicador, sumando todas las ponderaciones.

Serin declaradas NO ADMISIBLES (NO CUMPLE) Financieramente las ofertas que no cumplan
con los porcentajes mencionados.

NOTA: Si el oferente no incluye alguno de los documentos de contenido financiero requeridos o se
requiere alguna aclaracién o complementacion, RTVC solicitara lo requerido sefialando el término
perentorio para cumplir, so pena de no habilitacion de la oferta.

INDICADORES:
La capacidad financiera sera objeto de verificacion de cumplimiento, pero no de calificacion.

La capacidad financiera del oferente se determinara de acuerdo al andlisis que RTVC realice sobre la
informacién financiera presentada con la oferta tomando como base los siguientes indicadores
financieros:

NOTA: Cuando los valores solicitados se acrediten en moneda extranjera, para el calculo de los
indicadores se debera utilizar la TRM correspondiente a la fecha de corte de los respectivos
Estados Financieros (Fuente para la TRM: Banco de la Reptblica de Colombia).

CAPACIDAD FINANCIERA:

> LIQUIDEZ L = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Se considera HABIL al proponente que acredite contar con una liquidez mayor o igual a uno punto cero

(1.0)

« Modalidades Individuales
Con corte fiscal del afio 2017, los proponentes que se presenten deben contar con una razén de
liquidez, mayor o igual a uno punto cero (1.0), calculada a partir de sus respectivos Estados
Financieros, como la divisién de los Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes.

La razén de liquidez minima se expresa mediante la siguiente formuia:

Activo Corriente
- - >1.0
Pasivo Corriente

_» Modalidades Conjuntas
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Con corte de la vigencia fiscal 2017, los participantes que se presenten bajo la modalidad de Consorcio
o Uniones Temporales, deben contar en forma conjunta con una razon de liquidez mayor o igual a uno
punto cero (1.0, calculada a partir de sus respectivos Estados Financieros, como la division de los
Activos Corrientes entre los Pasivos Corrientes, ponderando por la participacion porcentual de cada
uno de los integrantes.

La razon de liquidez minima para Consorcios, Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
formula:

Z Activo Com.enteJ * Participacion Porcentual |21.0
Pasivo Corriente /,

Donde i indica al Integrante del Participante.

En todo caso, para que ka Propuesta sea considerada vélida, la suma de los Integrantes debera contar
con una razén de liquidez mayar o igual a uno punto cero (1.0).

» NIVEL DE ENDEUDAMIENTO NE = Pasivo Total / Activo Total
Se considerara HABIL el proponente que presente un NE menor o igual a cero punto setenta (0.70).

¢ Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2017 el Participante Individual debe tener un nivel de endeudamiento, calculado
como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, de mener o igual a cero punto setenta

(0.70).

El nivel de endeudamiento maximo se expresa mediante la siguiente formula:

PasivoTotal
Activo Total

<0.70

» Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2017, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un nivel de endeudamiento menor o igual & cero punto
setenta (0.70). Calculado como los Pasivos Totales dividido entre los Activos Totales, ponderando por
la participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal.

Eil nivel de endeudamiento maximo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa
mediante [a siguiente formula:

Pasivo Total,
z|:______aswo O « Participacion Porcemual;:| <0.70

ActivoTotal,

i

Donde i indica al Integrante del Participante.
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> CAPITAL DE TRABAJO CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente
Se considerara HABIL el proponente que presente un CT mayor o igual al freinta por ciento (30%) del
presupuesto oficial,

e Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2017 el Participante Individual debe tener un capital de trabajo, calculado como
el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, de mayor o igual al treinta por ciento {30%) del
presupuesto oficial.

El capital de trabajo se expresa mediante la siguiente formula:

ActivoCorriente- Pasivo Corriente> 30% * Presupueso Oficial

¢ Modalidades Conjuntas
Al corte fiscal del afio 2017, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
Temporales, debe tener en forma conjunta un capital de trabajo mayor o igual al treinta por ciento

(30%), del presupuesto oficial. Calculado como el Activo Corriente menos el Pasivo Coriente,
ponderando por la participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unidn

Temporal.

El capital de trabajo para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
férmula:

Z [(Activo Corriente, - Pasivo Corriente, )* Participadén Porcentual, |2 30% * Presupuesto Oficial
{
Donde i indica al Integrante del Participante.

> PATRIMONIO LIQUIDO PL = Activo Total - Pasivo Total
Se considerara HABIL el proponente que presente un PL mayor o igual al cuarenta por ciento (40%)

del presupuesto oficial
» Modalidades Individuales

Al corte fiscal del afio 2017 el Participante Individual debe tener un patrimonio liquido, calculado como
el Activo Total menos el Pasivo Total, de mayor o igual al cuarenta por ciento (40%) del presupuesto

cficial.

El patrimonio liquido se expresa mediante la siguiente formula:

ActivoTotal - Pasivo Total = 40% * Presupuesio Oficial

+ Modalidades Conjuntas

Al corte fiscal del afio 2017, el participante que se presente bajo la modalidad de Consorcio o Uniones
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Temporales, debe tener en forma conjunta un pafrimonio liquido mayor o igual al cuarenta por ciento
(40%) del presupuesto oficial. Calculado como el Activo Total menos el Pasivo Total, ponderando por la
participacion porcentual de cada uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal.

El patrimonio liquido para los Consorcios y las Uniones Temporales se expresa mediante la siguiente
formula:

3" [(ActivoTotal, - Pasivo Total, )* Participadén Porcentual, |2 40% * Presupuesto Oficial

Donde i indica al Integrante del Participante.
1.3 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

1.3.1 EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE

En razén de que la investigacion requerida debe abordarse desde la metodologia cualitativa, el
proponente debe acreditar que cuenta con experiencia en la realizacion de estudios de mercado con
dicha metodologia. Esta experiencia podra ser acreditada en certificaciones de minimo tres (3)
contratos de investigacién en los que se mencione su aplicacion o se evidencie el uso de las tecnicas
de analisis propias de dicha metodologia tales como la entrevista a profundidad, la etnografia, los
grupos focales u ofras que de todas maneras describan las caracteristicas, cualidades y demas
aspectos de lo investigado. Dicha evidencia sobre contratos terminados y ejecutados en un 100%, o
actas de finalizacion o liquidacién, cuyo periodo de ejecucion esté comprendido dentro de los Ultimos
cinco (5) afios, contados a partir del afio 2013 y cuya sumatoria corresponda 0 supere el 100% del
valor de la presente invitacion.

Para acreditar la experiencia, cada certificacion o acta de finalizacion o liquidacion debera contener:

Nombre o razén social de quien certifica.

Nombre o razén social del proponente.

Objeto del contrato.

Valor del contrato {En caso de que el valor esté expresado en pesos, RTVC realizara la
conversion a SMMLV de la fecha de terminacion).

Nombre y Firma quien expide la certificacion.

+  Fecha de inicio y terminacién.

En caso de que los valores de los contratos certificados que los proponentes presenten para
efectos de acreditar la experiencia minima se encuentren en moneda extranjera, RTVC
tomara la TRM de la fecha de celebracion del contrato que se certifique para realizar la
conversion.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes. En caso de
que en la certificacion no conste el porcentaje de participacion de los asociados, el
proponente debera aportar copia del documento de conformacion de consorcio o unién
temporal segun corresponda. (Para efectos de calificacion se tendra en cuenta Gnicamente el
porcentaje de participacién del oferente que conforma el consorcio o union temporal que
presente oferta).

Si en una de las certificaciones ¢ documentos equivalentes presentadas relaciona mas de un
servicio, solo se tendran en cuenta aguellos que cumplan con las condiciones solicitadas en
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Si la certificacion incluye adiciones al contrato principal, se debe identificar en forma precisa
si son contratos adicionales al principal, indicando en cada uno de ellos su plazo y valor.

En caso de que en las cerfificaciones no se acredite el dia cierto de inicio y terminacién del
contrato, RTVC tomara el (itimo dia del mes de inicic del contrato, y el primer dia del mes en
que termino.

En caso de que acrediten experiencia de participacion en contratos anteriores bajo la figura
de Consorcios y Uniones Temporales, el precio de las certificaciones que se aporten se
verificara de acuerdo al porcentaje de participacion gue haya tenido en las formas asociativas
antes mencionadas.

Ahora, en caso de que el proponente se presente a este proceso de seleccion bajo la figura
de Consorcios y Uniones Temporales, la experiencia se les tendra en cuenta sin importar el
porcentaje de participacion que los miembros acrediten en el documento de conformacion de
consorcio o unién temporal para este proceso.

NOTA 1: RTVC se reserva el derecho de verificar los documentos aportades para acreditar la
experiencia, con el fin de constatar su veracidad.

NOTA 2: Si dentro del objeto de las certificaciones no es posible evidenciar el cumplimiento
de la experiencia requerida, RTVC podra solicitar copia del contrato, actas de terminacién o
liquidacion o cualquier otro documento idoneo expedido por la entidad contratante en donde
se pueda evidenciar la experiencia requerida por la Entidad.

1.3.2 IDONEIDAD Y EXPERIENCIA DEL DIRECTOR DE INVESTIGACION

El proponente deberé presentar un director de investigacion con experiencia en la realizacion y analisis
de investigaciones cualitativas de mercados, el cual estara encargado de dirigir las labores de campo,
analisis y presentacion de informes y todas aquellas que requiera la ejecucion del objeto a contratar.

Las profesiones que aplican para el carge de director deben ser. Mercaddlogo, Administrador de
empresas, Ingeniero Industrial, Estadista, Antropdlogo, Psicologo, Publicista, Economista o carreras
afines a la investigacion de mercados. Asi mismo, en cualquiera de las profesiones mencionadas, el
director debe contar con al menos cinco (5) afios de experiencia minima especifica en investigacion

cualitativa de mercados.

El director de investigacion propuesto debera certificar la experiencia requerida, para lo cual deberan
anexar los siguientes documentos:

Hoja de vida.
Fotocopia Cédula de ciudadania.
Diplomas o actas de grado de estudios de educacién superior relacionados en la hoja de
vida.

e Certificaciones laborales donde se relacione como minimo: hombre completo, ndmero
de identificacion, cargo desempefiado, actividades desarrolladas, fecha de inicio y fecha
finalizacién.

Las certificaciones deberén contar con la siguiente informacién del contratante yfo
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empleador: nombre, direccion, teléfono de contacto, correo electronico, nombre y cargo de
quien expide el documento.

NOTA 1: El director de investigacion propuesto debera diligenciar el Anexo de las Reglas de
Participacion denominado CARTA DE INTENCION, mediante la cual manifiesta que en caso
de que el proponente resulte adjudicatario, participara en la ejecucion del contrato.

FACTORES DE PONDERACION

Las ofertas que resulten habilitados por el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros
y técnicos minimos para la realizacion del estudio “Conexién emocional y valoracion de la
calidad de los contenidos” se calificaran de acuerde a los criterios que se sefialan a
continuacion teniendo en cuenta que en conjunto no se superara el presupuesto descrito en
el apartado “Forma de pago” mas adelante en este documento:

2.1 COBERTURA GEOGRAFICA ADICIONAL {MAXIMO 180 PUNTOS)

Acorde con la cobertura de Sefial Colombia en el 92% del territorio colombiano via sefial
abierta y considerando ia cobertura geogréfica minima requerida (seis departamentos y la
ciudad de Bogota), en esta investigacion el Canal aspira cubrir la mayor porcién de tenitorio
posible para obtener informacion de colombianos inmersos en diversas condiciones culturales
y socioecondmicas que enriquezcan los argumentos de andlisis; por lo tanto la cantidad
adicional de departamentos a cubrir ofertados por los proponentes se considerara como lo
més eficiente para Sefial Colombia, por lo tanto, se calificara como se describe a
continuacion:

CANTIDAD DE DEPARTAMENTOS ADICIONALES PUNTAJE
Cuatro (4) departamentos adicionales 190 puntos
Tres (3) departamentos adicionales 140 puntos
Dos {2) departamentos adicionales 90 puntos
Un {1) departamento adicional 40 puntos

NOTA. En cada departamento adicional que se proponga, la cantidad de enirevistas a
profundidad y grupos focales debe ser igual a fa descrita en el punto “13 Tamafio y
Distribucién de Ja Muestra” en el apartado “Obligaciones especificas” y se calfficara en fos
puntos 2.2 y 2.3 de fos factores de ponderacion.

2.2 ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD ADICIONALES (MAXIMO 300 PUNTOS)

La calificacion de este factor se realizara con base en la cantidad adicional de entrevistas a

profundidad que sean ofertadas por los proponentes, teniendo en cuenta que esa cantidad

adicional se ejecutara en los departamentos adicionales propuestos, segin la tabla anterior

(2.1 Cobertura Geografica Adicional). Este factor se calificard determinando la mayor

(c::antidad de entrevistas a profundidad adicionales como lo mas eficiente para Seiial
olombia:

CANTIDAD DE ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD PUNTAJE
ADICIONALES
Veinte (20) entrevistas a profundidad adicionales 300 puntos
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Quince (15) entrevistas a profundidad adicionales 200 puntos
Diez (10) entrevistas a profundidad adicionales 150 puntos
Cinco (5) entrevistas a profundidad adicionales 100 puntos

2.3 GRUPOS FOCALES ADICIONALES (MAXIMO 200 PUNTOS)

Considerando que los requisitos técnicos minimos definen la realizacion de al menos un
grupo focal en cada departamento y la ciudad de Bogotd, en cinco targets de audiencia
diferentes, la calificacion de este factor considerara la mayor cantidad de grupos focales
adicionales como lo mas eficiente para Sefial Colombia, por lo tanto, se calificara de acuerdo
con la siguiente tabla:

CANTIDAD ADICIONAL DE GRUPOS FOCALES PUNTAJE
Dos (2) 0 més grupos focales adicionales en cada uno de 200 puntos
los siguientes targets distribuidos en ciudades diferentes:

s Jadafos

» Gallafos

s 12217 afios

» 18224 afos

e 250 mas afios
Un {1) grupo focal adicional en cada uno de los siguientes 100 puntos
targets distribuidos en ciudades diferentes:

e 3abafos

+ 6allafos

e 12a17 afios

e 18224 afos

e 250mas afics

2.4 OFERTA ECONOMICA (HASTA 200 PUNTOS)

Solamente se efectuara la evaluacion econémica de aquellas propuestas que hayan sido
habilitadas previamente y que no superen el valor del presupuesto estimado. Para la
evaluacion econdmica, el proponente debe diligenciar el Anexo “OFERTA ECONOMICA”, la
cual tendra un puntaje maximo de 200 puntos.

La oferta debera inciuir el valor de todos los gastos en que incurra el contratista para la
ejecucién del objeto del presente proceso de contratacion.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente, los errores u omisiones en que incurra al
indicar los valores totales en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas
que se deriven de dichos errores u omisiones.

Al presentar la oferta, el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos, tasas,
contribuciones o participaciones, tanto en el ambito nacional, departamental y municipal, que
se causen en razon de la suscripcion, desarrollo, ejecucion y liquidacién del contrato, los
cuales seran de cargo del confratista.

Los precios propuestos para cada uno de los items deberan incluir todos los costos, tanto
directos, como indirectos, insumos, equipos, herramientas, mano de ocbra incluido
prestaciones sociales, aportes de ley y seguridad industrial, transporte al sitio y control de
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calidad; cualquier error u omision en la estimacion de estos costos, por parte del proponente
ganador, no dara lugar a modificar el valor del precio unitario propuesto. El proponente
debera asumir los sobre costos que esto le ocasione.

El valor total de la OFERTA ECONOMICA se presentara en pesos (sin incluir centavos en
cada uno de sus calculos). Para todos los efectos, la Entidad ajustara los valores a la unidad
siguiente en cada operacion, a partir del valor unitario, cuando el valor sea igual o superior a
51 centavos y a la unidad inferior, cuando sea igual c inferior a los 50 centavos.

En el momento de la evaluacién econdomica de fas propuestas, RTVC verificara las
operaciones aritméticas de los componentes de los valores, y en caso de presentarse algin
error, se procedera a su cormeccion.

Por error aritmético se entiende aque! en que incurre el proponente cuando realiza una
indebida operacion aritmética, pero con la certeza de las cantidades, requerimientos y

valgres.

Para efectos de evaluar y calificar este factor, se tomara el VALOR TOTAL DE LA OFERTA
que comesponde a la sumatoria de los valores individuales por concepto de servicio, los
cuales no podran superar el PRESUPUESTO OFICIAL UNITARIO. Con este proposito, RTVC
ha considerado utilizar la formula de la “media aritmética” como método de valoracion de la
propuesta ofertada de acuerdo con la siguiente formula:

2.4.1 MEDIA ARITMETICA
Con las propuestas habiles (incluyendo el valor del presupuesto) admitidas juridica y

financieramente y que cumplan con los requerimientos minimos técnicos, se calculara la
media aritmética y se evaluara el valor TOTAL PROPUESTA ECONOMICA.

Formula:
Sumatoria de propuestas habiles
(incluyendo presupuesto oficial)
Promedio aritmetico = Namero de propuestas habiles
(incluyendo presupuesto oficial)
Puntaje:

+ A la propuesta que se encuentre mas cercana y por debajo del valor promedio aritmético se
le asignara el mayor puntaje.

« A las demas propuestas que se encuentren por debajo del promedio aritmético se les
asignaréa el puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Férmula:
(Valor de la propuesta habil x mayor puntaje)

Puntaje =
Promedio aritmético
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Puntaje =

« Las propuestas restantes que se encuentren por encima del promedio aritmetico se les
asignara el puntaje de acuerdo con la siguiente formula:

Férmula:
(Promedio aritmético x mayoer puntaje)

Valor de la propuesta habil

NOTA 1: Con el fin de establecer el puntaje de cada oferta econdmica, al resultado de las
antericres formulas se tomaran dos decimales.

NOTA 2: De conformidad con el estudio de mercado, los precios ofertados no podran
superar el VALOR DEL PRESUPUESTO OFICIAL UNITARIO de cada item, so pena de

rechazo de la propuesta

NOTA 3: Cuando de conformidad con la informacion a su alcance la Entidad estime que el
valor de una oferta resulta artificialmente bajo, requerira al oferente para que explique las
razones para que sustenten de manera motivada el valor por él ofertado. Analizadas las
explicaciones, el comité asesor evaluador recomendara el rechazo o la continuidad de la

oferta explicando sus razones.
2.5. EVALUACION DEL APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (Hasta 100 puntos)

Dando aplicacion a lo establecido en la Ley 816 de 2003, y a los articulos 2.2.1.2.4.1.3.

complementarias, se establece.

Existira trato nacional cuando:

1. Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga

y siguientes del
decreto 1082 de 2015 que frata de los acuerdos comerciales y frato nacional, asi como las normas

Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales Acuerdos Comerciales;

2. Alos bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo Comercial,
pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de Bienes y
Servicios Nacionales gozan de trato nacional, con base en la revision y comparacion de la

normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho Estado; y

3. Alos servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo

en cuenta la regulacién andina aplicable a la materia.

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los casos seran:

Proponente que preste el servicio con personal 100% nacional o que 100
acredite trato nacional ( Acuerdo comercial, Reciprocidad o trato con la

Comunidad Andina)

Proponente extranjero que presente personal nacional en ef servicio 50
Proponente que preste su servicio con personal 100% extranjera 0
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En los casos en los cuales Colombia haya suscrito y ratificado tratados internacionales, en los cuales
RTVC no este listado dentro de las Entidades Especiales en los capitulos de compras piblicas. La
entidad otorgara puntaje del incentivo a la industria nacional a los servicios originados de (los} ofro (s)
estado (s) parte, siempre que en el acuerdo se conternple, de forma expresa, la obligacion de otorgar

trato nacional.

SERVICIOS ACREDITADOS: Son aquellos servicios importados que cuentan con componente
nacional en servicios profesionales, téchicos y operativos. El oferente debera indicar en su oferta si
incluira componente nacional. En el evento en gue exista dicho ofrecimiento por parte dei oferente,
éste tendra la obligacion de cumplir con el mismo en la ejecucién del contrato, so pena de hacerse
acreedor a las sanciones de ley contempladas en el contrato. El minimo exigido de componente
nacional sera del 10% del valor del servicio ofertado.

SERVICIOS NACIONALES: De conformidad al Decreto No. 1082/2015: “Servicios Nacionales son los
servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes en Colombia o por personas
juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana”.

BIENES NACIONALES: Bienes definidos como nacionales en el Registro de Productores de Bienes
Nacionales, de conformidad con el Decreto 2680 de 2002 o las normas que lo modifiquen. aclaren.

adicionen o sustituyan.

La acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con los cuales
Colombia ha negociado Acuerdo Comercial en materia de compras plblicas se realizara mediante
certificaciones expedidas por el Director de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, las cuales se encuenfran en el Portal de Contratacion SECOP, pagina
www.colombiacompra.gov.co las cuales contendran lo siguiente:

1. Lugar y fecha de expedicion de la certificacion
2. Namero y fecha del tratado
3. Obijeto del Tratado

4. Vigencia del Tratado
En ausencia de negociacion de trato nacional, la certificacion debera indicar si existe trato nacional en

virtud del principio de reciprocidad. En este caso, el Ministerio de Relaciones Exteriores solicitara la
publicacion en el SECOP de las certificaciones requeridas y de mantener dicha informacion actualizada
coordinadamente con la Agencia Nacional de Contratacién Pgblica, Colombia Compra Eficiente.

Para el efecto, el respectivo Proponente debe invocar expresamente el acuerdo comercial, convenio o
aportar el certificado de reciprocidad de tratamiento para sus nacionales y los colombianos, para
efectos de aplicarla al ponderar el factor de Apoyo a la Industria Nacional de su Propuesta.

Nota: Sefior oferente, teniendo en cuenta que éste documento otorga puntaje, su presentacion no es
subsanable, por consiguiente, en caso de que no sea diligenciado, NO serd posible requerir al
proponente para que lo allegue, y en consecuencia la entidad procedera a no otorgar ningtin puntaje.

2.6 CONDICION DE DISCAPACIDAD (10 PUNTOS)
De conformidad con el Decreto 392 del 26 de febrero de 2018 se otorgara este puntaje a la propuesta

de la empresa que certifique dentro de su némina por lo menos un diez por ciento (10%) de empleados
en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997. Deberan acreditar con la oferta
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el certificado expedido por la Oficina del Trabajo de la respectiva zona y con las constancias de la
contratacion firmadas por el representante legal y/o revisor fiscal, en las que conste la vinculacion del
personal por lo menos con un (1) afic de anterioridad y la condicion de mantenerlo por un [apso igual a
de la contratacion.
NOTA 1. Si la oferta es presentada por un consorcio o union temporal, el integrante del oferente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento {25%) en
el consorcio o unidn temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento {25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
SEGMENTQ: 81000000
FAMILIA: 81130000
CLASE: 81131500
Para todos los efectos, el presupuesto oficial estimado de RTVC para la
presente contratacion, asciende a la suma de hasta CIENTO CUARENTA Y
CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS MILEGAL $ 144.700.000
incluido IVA e incluidos todos los costos, tanto directos como indirectos,
relacionados con la preparacién y presentacion de la propuesta, por lo cual
RTVC no sera responsable en ningun caso de costos adicionales, cualquiera
gue sea el resultado del procesc de contratacién.
El valor del contrato se pagara a EL CONTRATISTA, de acuerdo con el ANTICIPO
10.FORMA DE PAGO desarrollo por etapas del objeto contratado, en las fechas y formatos que se SIONO,
. establezca, todo ello de acuerdo con la evolucion de los servicios prestados. JUSTIFICAR.

Tales montos se iran descontando del valor fotal del contrato, previa
certificacion del supervisor y presentacion del formato de legafizacion que
RTVC establezca. Las etapas en las cuales se determinaran los pagos son:

ETAPA 1. Un primer pago aproximado por TREINTA MILLONES DE PESOS
($30.000.000) incluido IVA, al presentar y ser aprobado su plan de trabajo
de campo que detalle los departamentos, capitales, cabeceras municipales y
zonas rurales en los que se realizara la labor de campo, ademas del disefio
metodolégico, cronograma de ejecucién, guia de investigacién para las
metodologias contratadas y descripcion de los instrumentos a emplear entre
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ofros que hagan parte del disefio del estudio.

ETAPA 2. Un segundo pago aproximado por TREINTA MILLONES DE
PESOS ($30.000.000) incluido IVA, previa presentacion y aprobacion de la
fase de pilotaje (2 pruebas piloto) por parte de RTVC - Canal Sefial
Colombia.

ETAPA 3. Un tercer pago aproximado por SESENTA MILLONES DE
PESOS ($60.000.000) incluido VA, al completar el total de toma de
muestras del estudio en la labor de campo, presentando evidencia de ello en
bases de datos que contengan informacion recolectada en campo y tablas de
reclutamiento de los casos a analizar. Lo anterior debidamente aprobado por
RTVC-Canal Sefial Colombia

ETAPA 4. Un cuarto y lltimo pago aproximado por VEINTICUATRO
MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($24.700.000) incluido IVA previa
entrega y aprobacion de entregables definitivos, informes finales y
presentacion de estos a RTVC-Canal Sefial Colombia. EI proponente
sufragara todos los costos, tanto directos como indirectos, relacionados con
la preparacion y presentacion de su propuesta a Sefial Colombia, por lo cual
RTVC no sera responsable en ninguin caso de dichos costos, cualquiera que
sea el resultado del proceso de contratacion.

Correspondera al proponente la responsabilidad de determinar, evaluar y
asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas costos
tributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebracion del
contrato con Sefial Colombia, para lo cual se recomienda a los proponentes
obtener asesoria calificada al momento de presentar la propuesta.

Para los efectos de los pagos o desembolsos a favor del contratista, se
atenderan y observaran las disposiciones contenidas en la Circular N° 005 de
2018, la cual se encuentra publicada en ia pagina web de RTVC.

Para efectos de los pagos el contratista deberd acreditar el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiongs y aportes a las cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal cuando la persona
juridica esté obligada a tenerlo de acuerdo con los requerimientos de ley o
por el representante legal durante un lapso equivalente al que exija el
respectivo régimen de contratacion para el que se hubiere constituido la
sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses de
celebracion del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga méas de
seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha
de constitucion de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de ia Ley 789
de 2002.

El presente confrato serd susceptible de la suscripcion del Acta de
Liquidacion en virtud de lo consagrado en el Manual de Contratacion de
RTVC.
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11.MODALIDAD DE
SELECCION

El ordenamiento juridico colombiano ha otorgado facultades a las Sociedades, entre ellas a entidades
publicas con régimen aplicable de Empresas Industriales y Comerciales del Estado, para celebrar
contratos de acuerdo a su actividad en el mercado, sin desconocer los principios de la funcién publica a
los cuales estan sometidas. En este sentido, el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 93 de la iey 1474 de 2011, establece que las Sociedades de Entidades Publicas no estaran
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica en el desarrollo de
actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o pUblico, nacional o internacional o en
mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades.

En concordancia con lo anterior, RTVC adoptdé el Manual de Contratacion Interna mediante la
Resolucién No, 461 de diciembre 29 de 2016, en el cual se establecen las normas y procedimientos
aplicables a los procesos de confratacion misional que adelante la Entidad, y en la cual se establece la
modalidad de INVITACION ABIERTA en el CAPITULO Ill. MODALIDADES DE SELECCION DEL
CONTRATISTA PARA LA CONTRATACION MISIONAL Numeral 1. al sefialar:

{...) RTVC, previo agotamiento de fa fase de planeacion, realizara invitacion abierta cuando:

Se trate de contratacion cuyo valor sea superior o igual a 1.018 SMLMV, y en los eventos en que
teniendo en cuenta la justificacion contenida en los estudios previos no proceda ofra modalidad de
seleccion prevista en este Manual,

La aplicacion del régimen excepcional tiene fundamento en lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, que exceptia de la aplicacion del
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Pablica a las empresas industriales y
Comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en las que aquel tenga participacion
superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades publicas, que
desarrollen actividades comerciales en competencia con los sectores privado y/o pablico a nivel
nacional o infernacional o en mercados regulados, excepto en cuanto se refiere a la aplicacion de los
principios consagrados en €l articulo 13 de la Ley 80 de 1993.

Adicionalmente, el articulo 85 de la Ley 489 de 1998 establece que “...las empresas industriales y
comerciales del Estado son organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que desarrolian
actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion econdémica conforme a las reglas del
Derecho Privado...”, en atencién a lo cual RTVC dirige su actividad contractual conforme su Manual de
Contratacién, el cual atiende a las normas del derecho privado para el desamollo de la mision

institucional.

Al presente proceso de seleccion también le son aplicables las demas normas concordantes con la
materia que rijan o lleguen a regir los aspectos del mismo. En lo que no se encuentra particularmente
regulado en el Manual de Contratacion Intermo de RTVC se aplican las normas civiles, comerciales y a
falta de éstas |as contenidas en el Estatuto General de Contratacion Pablica.
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12, ESTUDIOS TECNICOS Y
DE MERCADO

Para determinar el valor estimado de la presente contratacion, se adelantd un estudio de
mercado basado en lo establecido en el literal a del numeral 3.6.1, Capitulo I Titulo I,
Resolucion RTVC No. 461 de 2016, que establece lo siguiente : a. “Soficitud de cotizaciones:
Cuando se emplee fa modalidad de solicitud de cotizaciones, las mismas se deben requerir
remitiendo a los interesados toda fa informacion basica del contrato a suscribir, con el fin de
que proyecten el valor del servicio o del bien correspondiente. Por fo expuesto, se deberan
sefialar en la comunicacion respectiva los gastos que deberd asumir el contralista
(constitucion de garantia tnica, impuestos, transporte, efc.)".

En razén de lo anterior, y apuntando al propésito de extender la relacién de RTVC con
mayor cantidad de proponentes que abarcan este mercado, la Subgerencia de Television
realizd un estudio previo de mercado, mediante solicitud de cotizaciones, que buscd
explorar el costo, la capacidad operativa y técnica y las competencias de las agencias de
investigacion para realizar la investigacion requerida por Sefial Colombia.

La solicitud de cotizacion fue remitida a dieciséis (16) reconocidas agencias de investigacion
nacionales con experiencia amplia en el ambito de la investigacion de mercados y en
documento Gnico para ser analizado por todos los proponentes. Respondieron a esa
solicitud siete (7) agencias; en la tabla a continuacion se resumen las respuestas recibidas:

# AGENCIA VALOR COTIZADO (IVA
incluido)
1 Competencia Plus SAS {BB - Bussines Bureau) $152.383.200
2 LEVER Lab $133.000.000
3 Centro Nacional de Consultoria —-CNC- $160.000.000
4 Datexco $ 153.986.000
5 IPSOS Napoledn Franco $104.539.120
6 Kantar MillwardBrown $169.335.026
7 BRANDSTRAT SAS $ 147.000.000

El anlisis de las cotizaciones recibidas en |a fase de sondeo muestra que las propuestas se
ajustan a los requerimientos descritos.

Lo anterior permitié determinar un valor promedio de mercado de CIENTO CUARENTA Y
CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($ 144.700.000 incluido IVA) para la
cantidad muestral propuesta en los requisitos técnicos minimos, bajo las técnicas de
entrevista a profundidad y grupos focales y para las cantidades tope maximas expresadas
en las tablas de ponderacion.

13. LA DETERMINACION Y
CUANTIFICACION DE
RIESGOS PREVISIBLES DE
ACUERDO CON LA
NATURALEZA DE CADA
CONTRATO.

SE ANEXA
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14. EL ANALISIS Y
DETERMINACION DEL
MECANISMO DE GARANTIA
DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

En la contratacién misfonal para garantizar la seriedad de la oferta los proponentes deberan
constituir a favor de RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC NIT
900002583-6 una pdliza de Seguros (a favor de entidades pudblicas con régimen privado de
contratacién) o garantia bancaria, expedida por una entidad debidamente constituida y
autorizada para funcionar en Colombia por una suma equivalente al diez por ciento (10 %)
del valor de la oferta, y su vigencia se extendera desde el momento de la presentacion de la
oferta hasta la aprobacion de la garantia que ampara los riesgos propios de la etapa
contractual. El periodo de vigencia de la garantia debera cubrir como minimo noventa (90)
dias, contados a partir de Iz presentacién de la propuesta.

En el caso de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, en fa garantia
de seriedad debera precisarse que el afianzado es el Censorcio o la Unién Temporal o
Sociedad y debera incluir el porcentaje de participacion de cada uno de los socios.

La Garantia de Seriedad de la Propuesta debera contener los siguientes ampares, (1) La no
suscripcion de! contrato de sin justa causa por parte del proponente seleccionado. (II) La no
ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto
en el pliego de condiciones, los términos de referencia, el estudio previo y/o las reglas de
participacion, se prorrogue © cuando ei término previsto para la suscripcion del contrato se
prorogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3) meses. (I1I)
El retiro de la oferta después del término fijado para la presentacion de las propuestas. (IV)
La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del
contrato.

Las inconsistencias de la garantia de seriedad seran subsanables en el término que para el
efecto establezca RTVC so pena de no cumplir con los requisitos minimos habilitantes.

GARANTIAS DEL CONTRATISTA

Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del confrato, el Contratista se debe comprometer a
tomar a favor de RTVC, identificada con NIT N° 900.002.583-6, una garantia para entidades
plblicas con régimen privado de contratacién, expedida por una compafia que esté
domiciliada en el pais. Las garantias deberdn ajustarse a las matrices aprobadas por ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

Las garantias se podran consistir en poliza de seguros, depdsitos en efectivo yfo fiducia en
garantia, y deberan contener los siguientes amparos:

a) Cumplimiento: Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, por el plazo def mismo y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la
suscripcion del contrato.

b) Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, por el plazo del mismo y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la
suscripcion del acta de finalizacién.

¢) Pago de Salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por valor
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, por el plazo del mismo
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tres (3) aflos mas.

NO[] SE DEBE JUSTIFICAR EN CUALQUIERA DE LOS DOS CASCS.

15. ANEXOS A REQUERIR
EN EL PROCESO DE
SELECCION

Los anexos para la presentacion de las propuestas para el estudio “Conexion emocional y valoracién
de la calidad de contenidos™
o ANEXO 1: Obligaciones adicicnales

ANEXO 4:
ANEXO &:
ANEXO 6:
ANEXO7:
ANEXO 8:
ANEXO 8:
ANEXO 10:

* & & & & & 2 0 B B »

ANEXO 12:

ANEXQ 2: Carta de aceptacion de la oferta
ANEXO 3: Carta de presentacién de la oferta

Certificacién de cumplimiento de aportes parafiscales y seguridad social

Pacto de fransparencia

Experiencia minima del proponente

Requisitos técnicos habilitantes

Factores técnicos ponderables
Propuesta econdémica
Apoyo a la industria nacional

Matriz de Riesgos

ANEXO 11: Conformacién de Uniones Temporales

e ANEXO 13: Compromiso de Control Preventivo de Practicas Colusivas

16. ANEXOS AL ESTUDIO
PREVIO

SE REQUIERE COMO MINIMO:

- ESTUDICS DEL SE
- SOPORTES IDONE

CTCOR
IDAD Y/O EXPERIENCIA, EN

CASO QUE APLIQUE.

- CDR,

- SOPORTE ESTUDIOS DE MERCADQ

NUMERO DE
FOLICS:

17. CIFRA-VALOR

El valor del presupuesto para esta contratacion son CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES

DESTINADD A ESTA SETECIENTOS MIL PESOS ($144.700.000) IVA incluido
CONTRATACION ESTE VALOR INCLUYE [VA ol O No OO
18.CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD ANEXQ OBLIGATORID
PRESUPUESTAL (CDP):
19 INTERVENTORIAY/O | Contratada si: [ NO: X
SUPERVISION: Externa:
ema: ‘
Si la Interventoria es Razén Sgi al Nombre No. contrato
contratada, diligencie TODOS Contach Direccid
los campos, n cto freccion
Si alin no esta contratada, Teléfono e-mail Supervisor
coloque “Por definir Interna: X Nombre del servidor

Sila Interventoria NO es
contratada, solo diligencie los
campos desde aqui

No. Cédula de Ciud

adania

Cargo del servidor

Directora canal Sefial
Colombia

Dependencia

Subgerencia TV

e-mail

ddiaz@rtvc.gov.co

20.VIGENCIAS FUTURAS:

No. Oficio

Afo

Cuantia por afio

No. de aprobacion
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21.UBICACION DE
PERSONAL EN RTVC:

En desarroilo del contrato, ;se ubicara personal en las No si [
instalaciones de RTVC?:
El area cuenta con el espacio fisico requerido No si [

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Manual para el mangjo de los acuerdos comerciales en
procesos de contratacion M-MACPC-12 de Colombia Compra Eficiente, revisando las reglas en
orden consecutivo y la obligatoriedad de RTVC como entidad del NIVEL NACIONAL- ENTIDAD
ESTATAL ESPECIAL, en darle aplicacion, se evidencia taxativamente para el caso de RTVC la
aplicacion de los Acuerdos Comerciales de GUATEMALA, MEXICO Y ESTADOS UNIDOS, sin
embargo para el presente proceso excluido por no superar el valor del acuerdo comercial y encontrarse
dentro de las excepciones 14, 34,37, 47,48, 50,51 a las cuales puede aplicar RTVC en su momento.
Por lo tanto, para este proceso de contratacion la entidad NO se encuentra cobijada por los siguientes

acuerdos comerciales vigentes asi:

CHILE NO NO

22 INDICAR SI EL IBROCESO DE NO | O
CONTRATACION ESTA ALIANZA
COBIJADO PORACUERDO | | PACIFICO LT ERY NO NO NO NO
INTERNACIONAL MEXICO NO NO NO NO
CANADA NO NO NO NC
CHILE NO NO NO NO
COREA NO NC NO NO
COSTARICA NO NO NO NO
ESTADOS AELC NO NO NO NO
ESTADOS UNIDOS
Bienes y servicios
$ 556.864.000 NO NO NO NO
Servicios de construcecion
$16.389.628.000
MEXICO
Bienes y servicios NO
$ 397.535 UD NO NO NO
Servicios de Construccion
$12.721.740 USD
TRIANGULO | EL
NORTE | SALVADOR Sl NO NO NO
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GUATEMALA
para procesos
que superen
los $
457683000y | O 19 2 N9
sea de
funcionamiento
de la entidad.
HONDURAS S NO NO NO
UNION EUROPEA NO NO NO NO
COMUNIDAD ANDINA NO NO NO NO
Adicionalmente se realizo el anélisis que la Guia G-EEREC-01 de Colombia Compra Eficiente efectud
para las Entidades Estatales con Régimen Especial de Contratacion, en la cual se encuentra RTVC en
los acuerdos comerciales con: Perti, Canada, Corea, Costa Rica y la Unién Europea; donde el
presupuesto del proceso no supero el valor al cual le es aplicable el Acuerdo Comercial.

FIRMAS AUTORIZADAS:
~\ -
e ———— N
Firma responsable: LS =
Nombre: Diana Diaz Soto
g:;a:; %rz:tc‘:::y%agzlzgﬁg alColombla gasto de la sybgerencia de television mediante memorando No.
Extencion: 20182400014803 del 9 de mayo de 2018
: Fecha: 21 de mayo de 2018

Proyects: Jorge Alberto Puche Quintero - Analista auuienciﬁ\O\{ LC i

Reviso: Astrid Castrillon - Productora General Seftal Colombia -
Luz Elizabeth Basallo Espejo - Productora Ejecutiva Sefial Colombi
Javier Delgado - Abogado Sefial Colombia
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