CENTRO NACIONAL Lealtady Marcay Gobiernoy inteligencia  Opinion  Consultoria Mas...
@ DE CONSULTORIA.CON  Relaciones Medios  Asuntos Publiccs de Mercados Publica  Empresarial

Sefal Colombia

CARACTERIZACION DE AUDIENCIAS
DEL CANAL SENAL COLOMBIA

S

s
P}

Centro Nacional de Consuitoria S.A.
Calia 34 N° 5-27, Bngoté.'D.C... ! Teléfono: (1) 3 3948 88 - Fax: (1).2 87 28 7O
v cenfronacionaldeconsultoria.com

Pagina | 1




CENTRO NACIONAL Lealtady Marcay Gobiernoy Inteligencia Opinién  Consultoria Mas...
DE CONSULTORIA.COM Relaciones Medios  Asuntos Puablicos de Mercados Publica Empresarial

T N

Investigacién + conversacion = accion

El Centro Nacional de Consultoria es una firma de investigacién y consultoria,
centrada en la creacion de valor a través de la escucha generosa de sus
necesidades, el estudio cuidadoso de sus problemas y el desarrollo de
soluciones comercialmente viables que les garanticen el progreso.

El Centro se compromete con un nuevo liderazgo de servicio construido sobre
cuatro dimensiones: el sentido de realidad, la ética, la vision y el coraje para
hacer siempre la tarea.
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1.Contexto

CONTEXTO

Sefial Colombia, siendo el Unico canal educativo y cultural con cobertura
nacional, esta en primera linea para enfrentar el reto que afronta el pais de darle
vigor a lo logrado en materia de infraestructura tecnolégica, con la generacion
de méas contenidos y de mayor calidad, y aplicaciones que contribuyan con el
aumento de la productividad y competitividad de todos los sectores productivos
nacionales. En este sentido, el canal Sefial Colombia requiere profundizar en el
conocimiento de su audiencia cautiva con el animo de profundizar las acciones
de fidelizacién de ésta, para a partir de ahi, se pueda configurar un enfoque
evolutivo de cara a las emergentes y libremente configuradas redes de
productores y consumidores culturales, los cuales, gracias a los importantes
avances tecnologicos del pais, impulsan la innovacién y escalamiento de la
industria a nuevos escenarios de competitividad.

Para Sefial Colombia es de vital importancia transitar hacia nuevos y mas
sofisticados escenarios de divulgacién; para alcanzar esta vision, el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 establece, entre otros grandes objetivos: el
“Potencializar el uso de la infraestructura TIC, garantizar la cobertura de Internet
banda ancha y TV digital para la totalidad del territorio nacional y garantizar su
sostenibilidad”. Apuntando al cumplimiento de este propésito, es necesaric
anotar que, por un lado el MinTIC avanza en la implementacién del proyecto
“Televisién Digital Social” (TDS) que busca llevar gratuitamente y en alta
definicion la televisidon publica, via satélite, a dos millones de hogares en

regiones apartadas que hasta hoy no disfrutan del servicio consiguiendo asi
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para final de 2016 una penetracién del 100% del servicio en territorio nacional y
por otro lado, complementario al TDS, desde diciembre de 2014 el pais contaba
con una cobertura del 65% de la television digital terrestre (TDT) y se espera
que para 2019, afo previsto para el apagén analégico, haber logrado cobertura

total (http://alturl.com/baden). Dado este crecimiento en el mediano plazo en el

acceso de los colombianos a la television pdblica, Sefial Colombia se enfrenta al
reto de cumplir sus expectativas, tanto en cantidad como en calidad de
contenidos ofertados. Sumado a esta alta penetracion del consumo de TV en
alta definicién (TDT), el paiz-ha sido testigo del explosivo crecimiento en la
penetracién de conexiones a internet de banda ancha._que pasaron de 1.8

millones en 2008 a cerca de 5 millones al final de 2014 (http:/lﬂrl.com/bo?ck)

configurando asi la “autopista” necesaria para la popularizacién del consumo de
contenidos via IP; en este sentido se espera que para 2018 el pais cuente con
mas de 7 millones de suscriptores al servicio de banda ancha que en Colombia
ya alcanzé el afio pasado un promedio de 3Mbps, cercano al de paises de la
region que lideran las cifras de consumo en plataformas SGbre internet como

Argentina y Chile.

Por otro lado, se hace indispensable para la televisiéon publica nacional marcar
diferencias de valor con la oferta disponible de contenidos televisivos a la que
tienen acceso los colombianos, pues desde la perspectiva del consumo de
television por ejemplo, la oferta de TV paga ha logrado una penetracion superior
a 8 millones de abonados al servicio en territorio nacional al cierre de 2014

(Bussines Bureau hitp://goo.gl/LxpCls) lo gque naturalmente incide en la

atomizacién de la audiencia y exige el disefio de estrategias dirigidas a afinar la

oferta propia de la TV publica.
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Con miras a apoyar los nuevos planes orientados a la conectividad digital, es
indispensable avanzar en el cierre de brechas poblacionales y territoriales para
el acceso a los servicios de informacién, mediante el contenido producido por
Senal Colombia como canal publico, aprovechando las posibilidades que la
tecnologia ofrece para innovar, educar y compartir informacion. El Estado
colombiano ha adquirido un inmenso potencial para desarrollar politicas de
innovacion social y Sefial Colombia estd en la tarea de aprovechar la
multiplicacion de conectividad para llevar su presencia a zonas apartadas,
utilizando sus contenidos como punta de lanza estratégica al propdsito de
construccion de paz territorial, como lo enuncia el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018.

Es necesario que las empresas crezcan rapida, rentable y sostenidamente
jalonadas por procesos de innovacion. El compromiso de Sefial Colombia con el
fortalecimiento de la industria en la tercerizacion de sus productos se alinea con
este objetivo, pero debe ademas asumir el reto de insertarse en las
transformaciones que se han dado en los ultimos afios, debido al crecimiento en
la penetracion de la televisién por cable, la conectividad mévil a través de la
telefonia celular y el mayor uso de computadores y tabletas, tanto en la vida
cotidiana como en la educacion. Todos estos aspectos han cambiado la forma
en la que los colombianos consumen contenidos y se hace necesario para el
canal conocer. en detalle, esta transformacién para poder ofrecer los contenidos

que los colombianos quieren y necesitan ver.

Con datos IBOPE consolidados a 2014, se observa un decrecimiento en el
encendido general (TVR -6%) que naturalmente incidié en el promedio de

participacion (share%) obtenido por los canales de television en su pantalla

Pagina |5




=

CENTRO NACIONAL Lealtady Marcay Gobiermoy Inteligencia  Opinién  Consultoria Mas...
@ DE CONSULTORIA.COM Relaciones Medios  Asunios Publicos de Mercados Publica Empresarial

tradicional. Y es que los fuertes movimientos en la industria de la television en el
entorno regional latinoamericano durante 2014 han forzado una redistribucion
de la audiencia en multiples pantallas y nos permiten visualizar el futuro del
medio en el mediano plazo para la industria nacional. Si bien la television por

suscripcién continlia creciendo su penetracion en Colombia, 86% al final del

primer trimestre 2015 seglin LAMAC (http://alturl.com/7rc98), tambien aumento
la cantidad de plataformas Over The Top (OTT) en la Latinoamérica (75 a

septiembre de 2014 en los siete mercados principales;, México, Brasil, Argentina,

Chile, Colombia, Perti y Venezuela: hitp://alturl.com/iwpqgd) causando la reaccion
del mercado colombiano que acogié a cuatro grandes competidores OTT S-VOD
(Suscriber Video On Demand) en el periodo: Netflix como mayor competidor
global, Clarovideo, Caracol Fiay y Winsports quienes con la penetracién lograda
por la banda ancha y su capacidad, ya cuentan con terrencs abonado para crecer
sostenidamente. Es importante considerar la penetracion de la telefonia celular
que superd en 2013 el 100% en el pais y en 2014 se consolidé el crecimiento de
canales 4G de alta velocidad para el consumo de datos por esta via,
permitiendo que se configure un segmento de consumo OTT S-VOD en
dispositivos méviles, comportamiento que al tercer trimestre del afio pasado ya
mostraba un crecimiento del 30% en los consumidores latinoamericanos, segun
estudio Indice Global de Consumo de Video realizado por el consultor

especializado Ooyala (http://alturl. com/5s02a).

Producir contenidos para las diferentes plataformas es una tendencia global
entre los principales competidores de la industria de la television quienes
continlan apostando por su pantalla principal, escalando contenidos al
segmento OTT como complementario a su oferta, entre tanto se ajustan las

condiciones técnicas para la que parece serd una migracion definitiva a la
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distribucién via IP._ Asi, para Sefal Colombia, producir contenidos, tanto
especificos para la pantalla tradicional (en su emisién TDT, con las posibilidades
inherentes al sistema), como convergentes, dirigidos a diferentes pantallas, le
apuntan a crear un ecosistema que permita su expansién y estimule su
competitividad para avanzar en el cumplimiento del proposito de promover la
generacién de conocimiento e innovaciéon en el sentido mas amplio entre los
colombianos. Especialmente cuando el ciudadano colombiano pasa de ser un
espectador pasivo a un prosumidor, es decir un consumidor mediatico activo,
que adquiere la capacidad para intervenir en las historias, transformarlas y
ajustarlas a su gusto y necesidad, poténciand.o su repercusion en lo que otros

ciudadanos colombianos ven.

Sefial Colombia debe acompanar y fortalecer los procesos de comunicacion,
territorio y los procesos culturales con enfoque diferencial a través de una oferta
mas cercana a los intereses de los colombianos, integrando a su estrategia la
capacidad técnica lograda por el Gobierno Nacional y el alcance de las nuevas
formas de consumo mediatico en los consumidores nacionales razén por la cual
es indispensable profundizar en-el conocimiento de las condiciones de vida de
sus espectadores actuales pa'ra dar continuidad a las acciones de fidelizacién de

estos.
LO QUE SE QUIERE SABER

En un ambiente competitivo dinamico, transformado por los nuevos habitos de
consumo mediaticos promovidos por la tecnologia, se hace indispensable el
conocimiento profundo de la audiencia objetivo para trazar lineas estratégicas

que permitan sostener al publico cautivo como base para ampliar €l impacto a
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nuevos grupos de audiencia para asi garantizar la perdurabilidad y relevancia de

la televisidn publica contemporanea.

Dados los movimientos constantes en las estrategias competitivas de los
diferentes actores mediaticos soportadas principalmente en los avances
tecnolégicos y en aras de conocer las razones que han causado migracion de
televidentes hacia otras pantalias, es de vital importancia contar con cifras
actualizadas de estudios anteriores realizados por Sefial Colombia, el Ultimo en
el afio 2012, como punto de partida que evidencie el estado actual del entorno

en el que incide la televisién plblica nacional.

En tal sentido, el canal Sefial Colombia requiére una investigacién que a través
de metodologia combinada, cualitativa y cuantitativa, a través de herramientas
como encuestas, entrevistas y focus group, retome los datos aportados por la
investigacion anterior y aporte informacién sobre la evolucion del
comportamiento de sus audiencias que le permita profundizar en el
conocimiento de su base de televidentes actuales y entender las amenazas del
mercado actual. Como resultado de esta investigacion, en cuanto a su audiencia
cautiva, Sefial Colombia podra conocer los rasgos‘ de identidad que le
caracterizan, su percepcion sobre la marca, preferencia de contenidos

televisivos y convergentes y nuevos habitos de consumo.

Como tal, la investigacion debe proveer al Canal de una completa
caracterizacion de sus consumidores actuales en su perfil demografico y
psicografico: edad, sexo, estrato, region, estilo de vida, habitos de consumo,
entre otros que permitiran conocer un modelo del televidente “tipo” del canal
Sefial Colombia. Los resultados obtenidos permitiran identificar las formas de
apropiacion de la marca, la recepcion de los contenido, la programacion actual
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del canal, y las formas de acceso a los contenidos que oferta Sefial Colombia,

en beneficio del trazado estratégico de mediano y largo plazo.

Los datos obtenidos se utilizaran como insumos para el disefic e
implementacion de estrategias dirigidas a fortalecer la fidelizacién y por qué no,
ampliar la base de televidentes del canal Sefial Colombia cumpliendo con mayor

alcance las expectativas de sus televidentes.

2.0bjetivos

OBJETIVO

Recabar informacion, a través de una investigacion con metodologia combinada,
cualitativa y cuantitativa, que le permita al Canal conocer el publico actual,
fortaleciendo el disefio e implementacion de estrategias dirigidas a fidelizar,

tanto en la pantalla de televisidon como en otras pantallas.
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2.0bjetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ei plan de investigaciéon permitira para cada uno de los ejes cumplir con los

siguientes objetivos:

Profundizar en el conocimiento de los habitos y preferencias de los
televidentes fieles a Sefal Colombia segun sus caracteristicas
demograficas (sexo, edad, region, estrato, entre otras) y psicograficas
(estilo de vida, percepcion de marca, entre otras).

Identificar los niveles de penetracion de Sefial Colombia en cuanto a la
apropiacién de su marca, sus contenidos y esquema de programacion y
las plataformas de acceso a su contenido.

Identificar las pantallas, los contenidos y formas -de consumo de la
audiencia del canal.

|dentificar las motivaciones de consumo de la audiencia a través de las
diferentes pantallas del canal.

Derivar recomendaciones para el disefio de la programacién del canal
Sefial Colombia tendientes a satisfacer las necesidades de su audiencia

presente.
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De acuerdo con las necesidades del canal, la ruta metodologica debe girar
alrededor de los siguientes ejes:

EJE 1. Caracterizaciéon de usuarios fidelizados y fugados de Seial

Colombia

Con base en cifras arrojadas por estudios IBOPE (Instituto Brasilero de
Opinién Publica y Estadisticas), TGl (Target Group Index) y EGM (Estudio
Generai de Medios), Sefial Colombia ha tipificado de manera general el perfil
y composicion de sus audiencias actuales; sin embargo, en razén de su
caracter mercantil y el corto alcance de estas mediciones (realizadas en
apenas 22 grandes centros urbanos), el Canal desconoce los perfiles de su
audiencia fidelizada y su extension real, lo que constituye una barrera para
proyectar su ampliacion a nuevos target de audiencia.

Con el apoyo de un equipo investigador experimentado, a partir de la
informacion primaria recabada via encuesta, entrevista y focus group sumada
a informacion complementaria disponible sobre consumo de medios en el
pais, es necesario construir los perfiles demogréafico y psicografico profundos
de la audiencia nacional presentes o ausentes de la pantalla de Sefal
Colombia. Es decir, se puede realizar un analisis cuantitativo y un informe
que detalle las formas de consumo del contenido televisivo y convergente,
pues ademas es necesario conocer los principales rasgos de identidad y
comportamiento de la audiencia nacional en el mercado de television y las
nuevas pantallas. Para tal fin se analizaran las siguientes fuentes
secundarias;. EGM, IBOPE, el informe Cultura digital MinTIC, y Ila
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investigacion del Ministerio de Cultura Princesas, transgresores, apasionados
y otros.

Este eje de investigacion incluye también un analisis de salud de marca. La
presencia de marca abarca no solo la pantalla tradicional sino lo que ocurre
en las redes sociales, las propuestas convergentes y las actividades de
activacién de marca que se realizan a través de alianzas nacionales.

Para esto se utilizaran herramientas cualitativas mediante grupos focales y el
uso de paquetes de procesamiento de informacion. Este analisis incluira:

e Apropiacion de la marca (identidad) |

e Recordacion de contenidos y programacion

e Plataformas de acceso a los contenidos
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EJE 2 - Viabilidad de contenidos digitales y ia creaciéon de un canal web o
TDT Infantil

Una de las oportunidades que la nueva tecnologia TDT le ofrece al canal Sefial
Colombia es la maximizacién del segmento infantil, que constantemente es la
franja que presenta un cubrimiento alto entre nifias y nifios a lo largo del
territorio nacional. Para determinar esta viabilidad, es necesario tener una
investigacion cualitativa, tanto con nifios como con padres de familia y/o
cuidadores, para validar la apropiacion por parte de esta audiencia objetivo y
determinar la posibilidad de convertir esta franja en un canal de TDT o web
independiente.

Este proceso ya se ha visto en otros paises de América Latina, como Argentina

con el canal Paka Paka, aliado de Senal Colombia en proyectos de

coproduccion.
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SOLUCION

Para la consecucion de los objetivos del estudio se sugiere la siguiente ruta
metodolégica y de trabajo dividida en cuatro ejes, sin embargo segun las
conversaciones y actividades de planeacion sostenidas entre los equipos de
trabajo del Centro Nacional de Consultoria y el cliente se podria llegar a
acuerdos que permitan ajustar esta propuesta para optimizar el proceso de
investigacion:

Caracterizacion de [ Marco
usuarios Sl comparativode
fidelizados.y ; estrategias de
fugados de Sefial |l transformacionen
Colombia Bl canales pablicos

Viabilidad de - Jll - Estrategias pata la

“contenidos - “ampliacion de -

digitales y TDT | audiencias para
infantil - B Sefial Colombia

Pagina | 14



©

EJE 1. Caracteriza
Colombia

CENTRO NACIONAL

DE CONSULTORIA.CCM- -

Consultoria Mas...
Empresariai~

oy e s e e
B | S S P AR SIS

Marcay Gobiermnoy Inteligencia  Opinidn
Asuntos Publicos de Mercados Publica

Lealtad y
Relaciones Medios

aspeicnarvaguenwes . SR e LD LS

cion de usuarios fidelizados y fugados de Seial

Un equipo de especialistas de CNC, a partir de la informacién secundaria

disponible sobre co

nsumo de medios en el pais realizara un analisis cuantitativo

y un informe que detalle las principales caracteristicas y comportamiento y
composicion del mercado de television y en particular al canal Sefial Colombia.

Se analizaran las si
EGM
lbope
Cultura digital

Este eje de in
identificacion
Colombia. Pa

guientes fuentes secundarias:

MinTIC

vestigacion incluye también un analisis de salud de marca e
de barreras de consumo en usuarios potenciales de Sefal
ra esto se utilizaran herramientas cualitativas mediante

grupos focales como se describe en la tabla a continuacion:

captacion de los
participantes:

Titulo: Eje 1. Grupos Focales

Introduccién: Los grupos focales seran desarrollos bajo una metodologia
No Directiva, que facilite la libre expresion de conceptos y
actitudes sobre los topicos de interés. La moderacion estara
a cargo de un profesional con amplia experiencia en la
técnica, cuyo papel fundamental es focalizar la discusion en
torno a los objetivos previstos.

Temas: Caracterizacion de audiencias y salud de marca.

Metodclogia: Grupo focal '

Perfii del Televidentes actuales de Sefal Colombia o televidentes que

informante: dejaron de ver el canal

Tamario del grupo: |Grupo(Entre 7 y 10 personas)

Método de BDD del CNC, Confecamaras, Directorio Telefonico, efc.

Dificultad:

Dificil (3 0 menos aceptacion de cada 10 contactos)

Duracion

Maximo 3 horas
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Grupo focal: Eje 1. Grupos Focales

Ciudad Municipio

Segmento Principal intermedio Total
Region Norte 1 1 2
Regidn
Suroccidente 1 1 2
Bogota 1 1 2
Region
Oriental 1 1 2
Regidn
Occidente 1 1 2
Total 5 5 10
Titulo: Eje 1. Encuestas
Introducciodn: Las encuestas serén desarrolladas de manera presencial.
Temas: Caracterizacion de audiencias y salud de marca.
Metodologia: Encuetas presenciales
Perfil del Televidentes actuales de Sefial Colombia o televidentes que
informante: dejaron de ver el canal
Muestra: 1000 encuestas
Método de BDD del CNC, Confecamaras, Directorio Telefénico, etc.
captacion de los
participantes: _
Dificultad: Dificil (3 0 menos aceptacion de cada 10 contactos)
Duracién Maximo 30 minutos

Grupo focal: Eje 1. Encuestas
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Ciudad Municipio

Segmento Principal intermedio Total
Regién Norte 100 - 100 200
Regidn
Suroccidente 100 100 200
Bogota 200 200
Regién
Oriental 100 100 200
Regidn
Occidente 100 100 200
Total 600 400 1000
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Eje 2 — Viabilidad de contenidos digitales y TDT infantil

Una de las oportunidades que la nueva tecnologia TDT le ofrece a Sefial
Colombia es la maximizacion del segmento infantil para lo cual proponemos
lievar a cabo una investigacion cualitativa tanto con nifios como con padres de
familia para validar la apropiacion por parte de esta audiencia objetivo.

Esta etapa de la investigacion se llevara a cabo mediante grupos focales de
nifios y de padres segun se describe a continuacion:

Titulo: Eje 3. Grupos Focales -

Introduccion: Los grupos focales seran desarrollos bajo una metodologia
No Directiva, que facilite la libre expresién de conceptos y
actitudes sobre los topicos de interés. La moderacion
estara a cargo de un profesional con amplia experiencia en
la técnica, cuyo papel fundamental es focalizar la discusion
en torno a los objetivos previstos.

Temas: Consumo de televisién en la franja infantil

Metodologia: Grupo focal

Perfil del Nifios entre 8 y 14 afios de edad y padres de nifio en esas
informante: edades ' _

Tamafio del grupo: |Grupo(Entre 7 y 10 personas)

Método de BDD del CNC, Confecamaras, Directorio Telefénico, etc.

captacion de los
participantes:

Dificultad: Dificil (3 o menos aceptacién de cada 10 contactos)

Duracion Maximo 3 horas

Grupo focal: Eje 3. Grupos Focales

Ciudad Municipio
Principal intermedio
Regién 2 2 4

Segmento Total
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Norte

Regién
Suroccidente 2 2 4
Bogota 2 2 4

Regién
Oriental 2 2 4

Regién
Occidente 2 2 4
Total 10 10 20

Al cabo de esta etapa se obtendra:
Documento consolidado de analisis sobre la caracterizacion del publico actual y
potencial de Sefial Colombia, la revision de casos de éxito de canales publicos

internacionales, y la identificacion de barreras para usuarios potenciales.

Analisis de viabilidad de una estrategia de emisién de contenidos digitales y de
TDT infantil. -

Recomendaciones para la implementacion de una estrategia para aumentar el
impacto sobre la audiencia de Sefial Colombia.

Pagina | 19




CENTRO NACIONAL Leatady Marcay Gobiernoy Inteligencia  Opinién  Consultoria Mas. ..
DE CONSULTORIA.COM Relaciones Medios  Asuntos Publicos de Mercados Publica Empresarial
L N I T A R L I N S T I T L LS T

3.Solucidn
CALENDARIO
Tiempo definido en meses
Actividades Responsable1 2 3 4 5 6 7
EJE 1. Caracterizacion de usuarios CNC
fidelizados y fugados de Sefal Colombia
Eje 3 — Viabilidad de contenidos digitales y ENC
TDT infantil
Formulacién de estrategias para la
ampliacion de audiencias para Sefial CNC

Colombia

*Procesamiento y analisis incluye los procesos de elaboracién de programas de
captura, digitacién de la informacion, critica y codificacion de preguntas abiertas,
generacion de tabulados y otros analisis estadisticos que se consideren
convenientes.

Ruta Critica:

La ruta critica es la secuencia de los elementos terminales del proyecto que
determinan el tiempo en el que es posible completar el proyecto. La duracién de
la ruta critica determina la duracion del proyecto entero. Cualquier retrasc en un
elemento de la ruta critica afecta la fecha de terminacion planeada. Los pasos

de la ruta critica son los siguientes:

o El proceso de planeacion en donde se elaboran los formularios, las bases
de datos y se revisan los objetivos del proyecto.
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+ Una vez aprobados los formularios y guias (todos), ias bases de datos,
listados y sus muestras se realiza el entrenamiento a encuestadores y se
prueban en campo dando inicio a la etapa de recoleccion de la informacion

(Trabajo de Campo).

e Simultaneamente se elaboran los programas de captura y procesamiento,
se critican, codifican y digitan las encuestas, a medida que se va

realizando el trabajo de campo.

e Una vez terminado la recoleccion y de digitar todas las encuestas se inicia
el procesamiento, generando tablas de tabulacién. Por dltimo, con ellas se
analizan los resultados y graficados en una presentacion de ppt.
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3.Solucion

EQUIPO DE TRABAJO

Fabricio Alarcon
Asesor Técnico

Tiene mas de 10 afios de experiencia liderando proyectos en el area de Marca y

Medios. Entre otros, ha dirigido el Estudio Continuo de Audiencia de Radio

(ECAR), desde su creacidon en agosto de 2008, y ha estado encargado de mas

de 10 mediciones del Estudio General de Medios (EGM) como operador de

campo. Entre otras cuentas que ha manejado estan los estudios de marca y

medios para ETB, Cerrejon Coal, Havas Media y Camacol.
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No.

1  Eje 1

3 Eje2

Forma pago:

Lealtad y

Marcay Gobiernoy

Inteligencia  Opinidn

Consultoria Mas...
Empresarial
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Descripcion

Consultoria

Evaluacién Cualitativa
Evaluacion Cuantitativa

Consultoria

Evaluacion Cualitativa

Subtotal

IVA

Total

Relaciones Medios  Asuntos Publicos de Mercados Plblica
3.Solucién
Cantidad Valor Unit.

1 $

20.000.000

. $

10 6.000.000

$

1000 80.000

1 $

20.000.000

$

10 6.000.000

Valor Total
$
20.000.000

$
60.000.000

$
80.000.000

3
20.000.000
$
60.000.000

5
240.000.000

$
38.400.000

$
278.400.000

30% con la aprobacion de guias y/o formularios, 30% con la terminacion de la

recoleccion de la informacién, 40% con la entrega final.

Validez de la propuesta:

La propuesta tiene validez de 60 dias calendario desde la fecha de

presentacion.
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3.Solucion
PRODUCTOS

Los productos se entregan con base a la cobertura y alcance que se mencionan
en la presente propuesta. Los productos se entregan en medio magnético en el
formato original en que se realizan, se entregaran:

e Guias y/o formularios aprobados |

Base de datos

Tabulados o tablas de salida en el programa original

Informe (1 con los hallazgos que lo apoyen)

1 presentacion
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4.Anexos

CONTROL. DE CALIDAD

El Centro Nacional de Consultoria:

Cuenta con los recursos humanos, cientificos y técnicos necesarios para
llevar a cabo de manera exitosa el proyecto descrito en la presente
propuesta. (Norma 20252, numeral 4.1.1).

Esta certificado en las normas ISO 9001:2008 e ISO 20252:2006 por la
firma SGS. La propuesta que se presenta atiende los lineamientos
establecidos en estas normas. (Norma 20252 numeral 4.1.3.9).

Adhiere al Codigo Internacional CCI/ESOMAR de Practicas Legales en
Materia de Investigacion de Mercados, Social y de Opinién. (Norma 20252
numeral 4.1.3.8).

Incorporara personal externo de reconocida idoneidad en la etapa del
estudio que lo requiera, si se considera necesario para el éxito del estudio.
(Norma 20252 numeral 4.1.3.7)

Guardara la informacion recogida por un periodo de 12 meses y copia
magnética de informes finales por 24 meses. (A solicitud del cliente los
tiempos se ajustarian) (Norma 20252 numeral 4.9.2 Retencion).
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Cuenta con la Vicepresidencia Administrativa y de Calidad abierta a oir en
todo momento cualquier observacion que pueda mejorar nuestro servicio.

Cuidara que la identidad de los informantes no sea conocida. Si por
razones del estudio se requiriere, pedira al entrevistado su consentimiento
para suministrarla. (Norma 20252 numeral 4.3.4 Observacion y
comprobacién de la recogida de datos).

Permitira la observacién del trabajo campo siempre y cuando no se afecte
la calidad del estudio, caso en el cual informara al entrevistado que esta
siendo observado. (Norma 20252 numeral 4.3.4 Observacion y
comprobacioén de la recogida de datos).

Se reserva la entrega de grabaciones y transcripciones como mecanismo
para cuidar la identidad de los informantes. De ser necesarias como
producto del estudio, es preciso acordarlo con el responsable de [a
presentacion de esta propuesta. (Norma 20252 numeral 4.3.4 Observacion
y comprobacion de la recogida de datos).

Confirmara que los participantes de sesiones de grupo no hayan asistido
durante los seis meses anteriores a la fecha de la sesion. (Norma 20252

| numeral 4.1.3.3 Muestreo y Ponderacién).

7

Convendra modificaciones en tiempos 0 precios en caso de que se
presenten cambios durante la planeacién o gjecucion del estudio que se
desfasen de lo cotizado en esta propuesta. Asi mismo, actividades
posteriores a ia entrega de resultados se acordaran mutuamente. (Norma
20252 numeral 4.1.4 Precio).
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Acordara con el cliente los detalles técnicos para la revision, entrega e
inversién si se requiere la traduccion a ofra lengua de documentos del
estudio. (Norma 20252 numerai 4.4.2 Traduccion de cuestionarios y guias
de discusién o cualquier otro documento relacionado con el proyecto).

Atendera a la mayor brevedad posible las solicitudes de aclaracion o
precision de cualquiera de los términos de la presente propuesta. (Norma
20252 numeral 4.1.1 Respuesta a las solicitudes de investigacion -
Generalidades).
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Bogotd, Septiembre 1 de 2015

Sefiores
SENAL COLOMBIA
Atn: Ericka Salazar

En respuesta a su amable solicitud y a partir del documento de su proyecto “Caracterizacidn de
Audiencias del canal Sefial Colombia”, les hacemos llegar la propuesia metodoldgica, cronograma
y cotizacién para realizar una Investigacion de consumo audiovisual {televisivo y digital) y de
estilo de vida que dé cuenta de la percepcién, opinion, habitos y necesidades primarias y
secundarias alrededor del Canal Sefial Colombia en diversas audiencias a nivel nacional.

Para cumplir con sus expectativas y cubrir los objetivos que se ha trazado, hemos creado una
alianza entre 360 Trendlab, empresa especializada en investigacion de tendencias de consumao, y
Latente, Laboratorio de medios para nifios, especialista en audiencias infantiles.

Esperamos que la propuesta sea de su agrado y quedamos a su disposicidn para realizar cualquier
ajuste, o recibir comentarios y preguntas.

Un cordial saludo,

Paula Riveros Claudia Gonzalez

Direccion 360 TrendLab Direccién Latente Media Lab for Kids
Skype: priveros Skype: gclaudiap

Cel. 313 207 6609 Cel. 315791 3260

www.360trendlab.com * Tel: +571 358 7291 * info@360trendlab.com * Bogetd - Eolombia
www.latente.co * Tek +571 470 7763 * claudia@latente.ca * Rogots - Calombia
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| Presentacion

La Alianza entre 360 Trendlab y Latente, representa la valiosa oportunidad de contar con dos
equipos de trabajo especializados en dos campos de trabajo distintos, pero que tienen en comun
el saber desarrollar herramientas de investigacién innovadoras para cumplir los objetivos de sus
proyectos.

Por un lado, nos referimos a una herramienta de vanguardia conocida como Coolhunting,
introducida en Colombia por Paula Riveros, comunicadora social experta en andlisis de tendencias
de consumo y procesos de innovacion, directora de 360 TrendLab, autora del libro “Coolhunting vy
tendencias, a la caceria de ideas geniales de innovacidn” y docente de Coolhunting de la
Universidad de los Andes. Con ayuda de plataformas virtuales y otras nuevas tecnologias, Paula
Riveros ha liderado investigaciones de consumo a nivel Latinoamérica, para clientes como Coca-
cola, Alpina, JWT, Argos, Comcel, entre otros.

Por otro lado, Latente Laboratorio de Medios para nifios cuya especialidad ha sido la investigacion
y desarrollo de contenidos para la audiencia infantil, lo que le ha valido varios reconocimientos a
nivel nacional e internacional {Estimulos Ministerio de Cultura 2012 y 2014, nominaciones en Prix
Jeunesse iberoamericano y premios India Catalina y premio Divercine 2014 en Uruguay a mejor
corto documental para nifios), gracias al uso de herramientas de investigacion basadas en la
metodologia de taller creativo, que no es otra cosa que el disefio de experiencias que permitan
lograr una auténtica y profunda aproximacion a los nifios. Esta metodologia ha sido usada en la
creacién de formatos (El Gran Dia, BinBanBanda, Buzykandd, 1,2,3 Tataaan, Lo mejor de este
mundo, entre otros), desarrolio de contenido de programas infantiles (Contrasefia Verde, Te Re-
creo tus noticias), busqueda de personajes para tv infantil (Campafia Mi Sefial, Te Re-creo tus
noticias) y desarroilo de grupos focales (Prix Jeunesse Internacional, BinBanbanda Entertainment,
El Gran Dia y Te Re-creo de Canal Capital).

La alianza entre dos empresas lideres en su campo, no solo permitira el intercambio de saberes y
experticias, sino el disefio de una propuesta creativa, innovadora y eficaz, al servicio de los
intereses de Sefal Colombia.

Propuesta metodolégica

Metodologia de investigacion:

COOLHUNTING — Caceria de tendencias de consumo y estilo de vida e insights para la
innovacion

- Generalidades sobre la metodologia implementada

La herramienta de Coolhunting consiste en aproximarse a los targets y conocer vividamente su
forma de pensar, sentir, percibir, imaginar y experimentar la television de manera fresca y
natural, acoplandose a su lenguaje y costumbres e introduciéndose en su estilo de vida, rindiendo

vww.3B0trendlab.com * Tel: +571 350 7281 * info@36Dtrendlab.com * Bogotd - Colombia
v [atente.co * Tel: -157! lL'?B 7733 ® niauﬂiaEF?t?P}e.tn * Boootd - Colombia
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al méximo en tiempos y costos, para generar un insumo de conccimiento aplicable a proyectos de
innovacion de su marca.

Ei Coolhunting permite que el entregable sea no solo un diagndstico sino un banco de
oportunidades, ideas e insights aplicables a la innovacion de la marca, aterrizables a estrategias y
acciones.

Para implementar esta metodologia contaremos con un equipo de “infiltrados” dentro del target
o coothunters, Estos son jovenes profesionales en comunicacion social, sicologia o afines, que
comprenden a profundidad el objetivo de la investigacién, llevan a campo consignas de
investigacién y trabajo, y cuentan con el entrenamiento y apoyo metodoldgice y logistico de
360TrendLab para cumplir con las expectativas del cliente. Su tarea es convocar los participantes
en las distintas actividades de la investigacién, guiar v acompaiar las actividades, invitar e
incentivar a que la participacion de los targets sea rica y prolifica, verificar que las actividades se
lleven a cabo de manera veridica vy apegada a los objetivos, y manejar las herramientas que les
entregamos o disefiamos.

Los coolhunters son un equipo de personas carismaticas y empaticas que permiten que el piso de
confianza y naturalidad al entrar en contacto con los targets se dé, para que el material de
investigacién gue recibimos sea auténtico, original y rico en detalles. Ellos son capacitados y
entrenados previamente al arranque de la investigacion para poder realizar su trabajo, son
involucrados y comprometidos activamente con los objetivos que nos proponemos.

El equipo de Coolhunters junior estara acompaiiado de Coolhunters senior y de analistas de
tendencias senior que finalizardn el trabajo de campo para disefiar un insumo de innovacion
Sptimo para aplicar a la estrategia de desarrollo y crecimiento a corto, mediano y largo piazo de
Sefial Colombia.

tos Coolhunters y analistas senior son profesionales con educacion y trayectoria en la
investigacion y andlisis de grupos humanos, con un enfoque social y creativo, que permitan dar luz
sobre los objetivos que propone el cliente y que puedan dirigir tanto al personal junior como a tas
poblaciones a investigar.

Nuestro propésito es que los entregables que ofrecemos a ustedes sean finos en texturas, fuente
de consulta para diversas categorias y usos, y que aporten un conocimiento del consumo
audiovisual {televisivo y digital, es decir, del canal y el sitio web de Sefial Colombia} y del estilo de
vida en el target para que puedan accionarse en su plan estratégico a futuro.

Implementaremos dentro de nuestras estrategias de investigacion diferentes actividades y un
sistema de recompensas para los participantes.

iCuales son las ventajas de estas herramientas innovadoras frente a las tradicionales?

Realizar una investigacion de campo a través de herramientas de Coolhunting y analizando
tendencias de estilo de vida y de la televisién como un consumo, permite:

- Generar conocimiento integrado tanto cualitativo como cuantitativo. Recuperamos opiniones,
percepciones, ideas, imaginarios, proyecciones, anhelos y expectativas de la manera mas natural

www.36Dtrendlab.com * Tel: +57 350 7281 * info@360trendlab.com * Bogota - Colombia
www.latente.co * Tel: +571 470 7763 * claudia@latente.co * Bagaté - Colombia
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vy fresca posible, que después en el proceso de analisis se convierten en insights y
recomendaciones (resultados cualitativos) y en analytics (graficas de analisis cuantitativo).

- Nuestras herramientas de Coolhunting permiten conocer a los usuarios dentro de su contexto.
Vamos a la bisqueda de conocimiento explorando sus lugares, sus cddigos de lenguaje y estética.
A diferencia de un grupo focal tradicional, las personas no son extraidas de su medio o
influenciadas por moderadores o por su grupo, sino que son abordadas en los lugares donde se
sienten mas cdmodas, seguras y relajadas, dando cuenta de su estilo de vida.

- Manejamos guiones de entrevista o preguntas abiertas, invitando a una conversacion.
Proponemos conversaciones informales realizadas por nuestros coolhunters que con naturalidad
van explorando el tema a investigar, a diferencia de una encuesta en donde las preguntas son
cerradas y muchas veces no cubren los matices de opinién y emocion de las personas, realizadas
por personal que muchas veces no esta capacitado para conectar empdticamente con los
usuarios.

- En la fase de analisis buscamos insights, no sélo hallazgos. Nuestro trabajo de analisis va mds
alla de dar los hechos sueltos encontrados en la investigacion. Un insight es el resultado de
comprender las relaciones entre los distintos hatlazgos, el sentido sobre una problematica, la
oportunidad de innovacién que subyace en un problema o en una necesidad.

- Aportamos recomendaciones estratégicas. Esto quiere decir que buscamos soluciones, creamos
proyecciéon a futuro, abrimos posibilidades de crecimiento, siempre a partir del contenido
extraido durante la investigacién de los usuarios. Esto permite que nuestros clientes puedan
tomar decisiones tanto ejecutivas como creativas, basandose en un insumo de investigacion que
argumenta y afianza fas posibilidades de éxito.

- Las ideas vienen de la gente. En nuestra investigacion permitimos y motivamos a las personas
investigadas que aporten sus puntos de vista, se sientan participes importantes, y les sea un gusto
ayudarnos a crear, que busquemos soluciones e imaginemos juntos, y sientan que los hacemos
formar parte de la innovacién. Por esto hablamos de co-creacién con los usuarios. Este alcance va
mucho mas alld de una dindmica pregunta — respuesta de entrevista o grupo focal tradicional, y
beneficia al cliente en resultados y riqueza en los entregables.

- Nuestra videografia es proximidad con la realidad. Los videos que realizamos no son un mero
registro estdtico de las actividades como en la investigacion tradicional. Nuesiros videos
aproximan al cliente a la vida del usuario, sus hdbitos, lenguaje, entorno y creencias. En la fase de
edicion hacemos que se cuente una historia que contenga los insights mas relevantes. Asi cuando
se socializa el material ante el equipo de trabajo del cliente, cada actor queda sintonizado en la
problemética a abordar y se crea un piso comun de comprensién del problema.

Targets propuestos:

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos en su proyecto y la amplitud y diversidad de la
poblacién que consume television a nivel nacional, dividimos la poblacién en targets demograficos
por edad, estrato y ciudad o municipio.

El escoger muestras de 10 personas, permite que identifiquemos patrones, tanto como casos
excepcionales que dan luz sobre la problematica a estudiar.

www.3EDtrendlab.com * Tel: +571 350 7231 * info@360trendlab.com * Bogetd - Colombia
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Para el estudio de los mas pequefios, preescolares de 3 a 6 afios de edad, ia metodologia se
aplicara a los padres o cuidadores durante la Fase 1, cuando el coolhunting es remoto a través de
una plataforma on line.

Preescolar (3 a 6) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad principal (10 madres o cuidadores)
Preescolar (3 a 6) estratos 4-6: 10 participantes por ciudad principal (10 madres o cuidadores)

Preescolar (3 a b) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad intermedia o municipio {10 madres o
cuidadores)

TOTAL: 180 personas
infantil (7 a 11) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad principal {5 nifias / 5 nifios)
Infantil {7 a 11) estratos 4-6: 10 participantes por ciudad principal (5 nifias / 5 nifios)

Infantil {7 a 11) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad intermedia o municipio (5 nifias / 5
nifios)

TOTAL: 180 personas
Early Teens (12 a 15) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad principal (5 nifias / 5 nifios)
Early Teens (12 a 15) estratos 4-6: 10 participantes por ciudad principal (5 nifias / 5 nifios)

Early Teens (12 a 15) estratos 2-3: 10 participantes por ciudad intermedia o municipio (5 nifias /5
nifios)

TOTAL: 180 personas
Teens (16-19) estratos 2-3: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres / 5 hombres)
Teens {16-19) estratos 4-6: 10 participantes x ciudad principal {5 mujeres / 5 hombres)

Teens (16-19) estratos 2-3: 10 participantes x ciudad intermedia o municipio (5 mujeres /5
hombres)

TOTAL: 180 personas
Adulto joven (20-29) estratos 2-3: 10 participantes x ciudad principal {5 mujeres / 5 hombres)
Adulto joven {20-29) estratos 4-6: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres /5 hombres)

Adulto joven {20-29} estratos 2-3: 10 participantes x ciudad intermedia 0 municipio (5 mujeres / 5
hombres)

TOTAL: 180 personas
Adultos (30 — 50) estratos 2 - 3: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres / 5 hombres)

Adultos (30 — 50) estratos 4 - 6: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres / 5 hombres)

www.3BDtrendleb.com * Tek: +57 350 7291 * info@360trendlab.z2x1 * Bogotd - Colombia
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Adultos (30 — 50) estratos 2 - 3: 10 participantes x ciudad intermedia o Municipio (5 mujeres / 5
hombres)

TOTAL: 180 personas
Adulto Maduro (50 — 65) estratos 2 - 3: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres / Shombres)

Adulto Maduro (50 — 65) estratos 4 - 6: 10 participantes x ciudad principal (5 mujeres / 5
hombres)

Adulto Maduro {50 — 65) estratos 2 - 3: 10 participantes x ciudad intermedia o Municipio (5
mujeres / 5 hombres)

TOTAL: 180 personas

TOTAL DE PERSONAS ESTUDIADAS: 1260

PAIcance geografico propuesto:

Ciudades Principales:
- Bogota
- Medellin
- Cali
- Barranquilla
- Bucaramanga
Ciudades Intermedias:
- Valledupar
- Villavicencio
- Pasto
- [bagué
- Tunja
Propuesta adicional:

Teniendo en cuenta los objetivos descritos en el proyecto, proponemos incluir en la investigacion
poblaciones vulnerables y apartadas, para comprender el impacto a nivel cultural y social de la
television y las posibilidades de innovacién para Sefial Colombia.

Sabemos que en una inmensa porcion del pais, existen regiones en donde las necesidades basicas
de la poblacién son insatisfechas: no hay infraestructura de vias, acueducto, cableado eléctrico, el

www. 380trendlab.com * Tel: +57f 350 7291 * infoE3E0trendlab.com * Bogotd - Colombia
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cubrimiento en salud y educacion es deficiente, perc la sefial de celular e internet ya existe.
Tenemos como hipdtesis que alli se encuentra un gran potencial de innovacidn social y cultural.
Los lugares propuestos para esta exploracion san:

- Quidbo
- leticia
- Inirida 6 Arauca

- TOTAL DE PERSONAS ESTUDIADAS x 7 targets x 2 segmentaciones de estrato x 13
lugares: 1260 personas.

NOTA: La investigacion se puede realizar simultdneamente en todas las ciudades a través de la

plataforma creada por 360trendlab.

Herramientas de Coolhunting propuestas

Fase 0: Documentacion y analisis previo al trabajo de campo

- Andlisis de fuentes secundarias_ y cruce con fuentes primarias:

Los informes EGM, IBOPE, el informe Cultura digital MinTIC, y la investigacién del
Ministerio de Cultura Princesas, transgresores, apasionados y olros y cruce con
investigacién primaria, serdn revisados y analizados por analistas de tendencias senior antes de
las experiencias en campo, como contexto y referente en el punto de partida de la investigacion.
Bajo este conocimiento se orientardn las herramientas implementadas en campo y la fase de
anélisis posterior una vez sean recogidos los hallazgos a través de fuentes primarias.

Fase 1: Coolhunting remoto (on-line) / Juego de retos de visualizacion y percepcion de material
visual

- Test drive virtual de visuales en los diferentes targets:

Recoleccién de opiniones y comentarios de personas de los targets a través de una plataforma on
line. Sobre el mismo medio montaremos un material de video proporcionado por el cliente
(Cortos videos que incluyen imagenes de su parrilla de programacion, sus programas de
mayor/menor rating, sus cortes comerciales, etc). Este material de video debe contener apartes
de lo que el cliente considera su contenido estrella, sus fortalezas para cada target y sus
contenidos con potencial de crecimiento.

vww.360trendiab.com * Tel: +571 350 729 * info@3G0trendlab.com * Bogots - Colombia
www.latente.co * Tel: #5371 470 7763 * claudia@|atente.co * Bogoté - Colombia
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Mediante esta herramienta vamos a conocer el consumo de Sefial Colombia de las personas
{teniendo en cuenta cémo es su consumo frente a las otras opciones televisivas), y luego su
experiencia con Sefial Colombia a través de la web.

Los participantes de manera individual tendran que comentar cada video y responder unas
preguntas abiertas que haran hincapié en la percepcién del canal, la relevancia de los contenidos,
lo que representa frente a los otros consumos de televisién, las cualidades de los momentos de
consumo, la afinidad con sus intereses y emociones y las ideas que suscite en los diferentes

targets.

La plataforma on-line puede funcionar para que las personas lo visualicen y contesten en sus
casas, tablets o dispositivos méviles (especialmente en los targets teens y Adulto Joven de
ciudades principales que son los mas familiarizados con el consumo digital) o para hacer una
recoleccidn a través de un | — pad, tablet o portatil en un lugar donde los targets se concentren,
donde se cuente con la seguridad para hacer uso de los dispositivos y donde la conexién Internet
esté asegurada, tales como barrios cerrados, colegios, oficinas, parques, etc (especialmente para
los targets adulto medio, adulto maduro y mamas). La plataforma sera visualizada y respondida
individualmente para captar el sentir de cada persona, pero puede ser una actividad realizada en
parejas, triadas o grupos de 4 para motivar la participacion, organizada por los Coolhunters
locales.

tos Coolhunters en cada ciudad o municipio hardn seguimiento de los participantes para asegurar
la convocatoria, animar la participacion, acompafar a los participantes en el uso de la plataforma
y asegurarse de las metas que nos proponemos.

NOTA SOBRE LOS TARGETS NINOS:

En el caso del estudio con targets preescolar {cuidadores), infantil y early teens, los Coothunters
seran personas dedicadas a la investigacion, educacion, cuidado o proteccion de estos targets, y
aue tengan experiencia previa con las poblaciones de esta edad.

Asi mismo recibiran una capacitacién adicional para dirigir y acompafiar de manera mas cercana y
precisa las actividades. Para realizar esta fase de la investigacidon se propone que no se haga
enteramente en una plataforma digital, sino proponemos disefiar actividades y guias en soportes
fisicos, tales como cartilias, manuales de actividades, piezas gréficas de trabajo y piezas ludicas,
que nos permitan realizar la investigacién en el lenguaje y la metodologia apta para que los
targets nifios nos brinden un conocimiento veridico, genuino y espontdneo sobre su consumo
televisivo, la cotidianidad alrededor, y las necesidades a las que responde y las que no.

La metodologia sera aplicada en contextos naturales como colegios o jardines de preescolar, y
ser4 monitoreada via skype para garantizar que se cumpla con los protocolos establecidos y se
viva la experiencia de encuentro con los nifios .

Nota importante: La convocatoria para la participacidn se realizara en lugares y entre poblaciones
que aseguren que algunos de los participantes sean parte de la audiencia cautiva de Sefnal
Colombia y otros no lo sean. Esta pregunta pueden responderla dentro de la plataforma digital y a
nivel convocatoria sera una de las consignas de seleccion de los participantes con la que los
Coolhunters a nivel local realizaran su trabajo. '

¢Camo funcionan ias herramientas?

www.36Btrendlab.eom * Tel: +571 360 7291 * info@3E0trendlab.com * Bogotd - Colombia
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En una plataforma virtual de gran cubrimiento {Facebook, Whatsapp o Youtube), en configuracién
privada (grupos) se montan los videos e imagenes del Canal Senal Colombia, para que personas de
los targets los puedan visualizar y comentar libremente. Se recomienda que no sea un material
muy extenso para que la experiencia no se vuelva aburrida o densa. La plataforma consistiria en
un soporte brindado por 360 Trendiab dentro de un contexto de investigacion, para poder colgar
una seleccién de contenidos del canal, y propiciar la conversacién alrededor de ellos. El material
colgado en la plataforma contard con medidas de edicion y desarrollo para que pueda ser
visualizado adn con una conexion Internet baja.

Como introduccién a los videos se explicardn los objetivos de la investigacion para que los
participantes se sintonicen con el propdsito. Esta herramienta tendrd un caracter neutro de
investigacion cuyo interlocutor es 360TrendLab y Latente (no Sefial Colombia) para no interferir
en las opiniones positivas o negativas sobre los contenidos a explorar.

En las ciudades y municipios, de manera local, habra Coolhunters que convoquen la participacion,
moderen la charla y realicen un seguimiento a la investigacion. Ellos mismos también podran
llevar la plataforma a un lugar publico en un formato digital (I pad, Mobile o tablet) para que el
target 1o visualice y opine, u organizar encuentros entre personas del distinto target para que
realicen las actividades en grupo, aungue las respuestas seran personales.

Como los targets digitales estan habituados a la interaccién, comentando y opinando en este tipo
de plataformas, y la plataforma digital permite que los usuarios se expresen de manera libre e
individual, se obtendran respuestas mas auténticas, genuinas y libres que en otros medios.

Notas de aclaracion:

- Esta fase se puede llevar a cabo simultaneamente en todas las ciudades y municipios
propuestos.

- Se recomienda primero realizar esta fase como una exploracién de insights y luego una
fase de profundizacién de insights, comprobacién de hipdtesis y co-creacién con
usuarios, que sera registrada en video con un investigador Senior que viajara a los
distintos lugares.

- En el proceso de visualizacién de los videos se haréd énfasis en pedir a los participantes que
profundicen en sus percepciones, opiniones y emociones que despiertan los contenidos, para
recoger los imaginarios, expectativas y relaciones que encuentren entre los materiales vistos y
otros aspectos personales de sus vidas. Los Coolhunters tendran consigna de lograr que ios
participantes profundicen en este aspecto, y las preguntas que acompafiaran los videos estaran
disefiadas para lograr este propdsito.

Nota: Se recomienda hacer preguntas cortas, que no sean redundantes.

Nota: Se implementara un sistema de recompensas por persona para incentivar la participacién.

rMetodologl’a:

- Recepcién de contenidos del canal para ponerlos en formato apto para visualizacién en
dispositivo mévil. Sin este material no se puede dar comienzo a la investigacién.

wovw.3B0trendlab.com * Tel: +57( 350 7291 * infa@360trendlab.com * Bogutd - Colombia
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- Recepcidn y revisién de fuentes secundarias EGM, IBOPE, el informe Cultura digital MinTIC, vy la
investigacion del Ministerio de Cultura Princesas, transgresores, apasionados y otros. Sin este
material no se puede dar comienzo a la investigacion.

- Disefio de entrevistas y cuestionarios, incluyendo cédigos de lenguaje de los target.
- Set up e implementacién de la plataforma web.

- Contacto con personas correspondientes al target a través de corresponsales en Ciudades y
Municipios.

- Recoleccidn de hallazgos — entrevistas a través de la plataforma. , -

- Categorizacién y andlisis de hallazgos. Extraccidn de insights relevantes y recomendaciones.
Realizacién de charts cuantitativos de respuestas y analytics.

- Realizacién de documento entregable incluyendo un ppt. para la mejor socializacion de insights y
recomendaciones.

Fase 2: Coolhunting presencial para profundizacion de insights y videografia en escenarios
naturales.

Como resultado de la fase 1 de exploracién (Coolhunting remoto), se obtendrén insights sobre el
consumo de televisién y el estilo de vida de los consumidores actuales y potenciales de la
television publica.

Para profundizar en estos insights y co-crear aplicabilidad de proyectos de innovacion del cliente
se llevaran a cabo encuentros en escenarios reales con personas de los distintos targets. Estos se
realizaran en equipo entre los Coothunters locales y videdgrafos senior (que viajaran desde la
capital) para capturar los momentos de uso, experiencias, opiniones, expresiones, codigos de
lenguaje y estéticas de los targets en su escenario natural (oficina, lugar de trabajo, colegio,
universidad, barrio), confirmar insights, profundizar en hallazgos y co-crear ideas con los targets.

Para realizar este reto se disefiard un guién de actividades y preguntas para invitar a los targets a
participar y co-crear generando una herramienta de investigacion interactiva que ayude a que las
personas nos den su verdadero punto de vista. Esto se realizara en escenarios naturales de los
targets, pensando en propiciar un ambiente relajado donde ellos propongan sus ideas.

En esta fase se trabajara con personas de todos los targets, en Bogota + 1 ciudad principal, 1
intermedia y 3 municipios. Estos pueden ser elegidos a partir de detectar los insights mas
relevantes y los usuarios mas proactivos durante la fase anterior.

(Tentativamente se propone que sea Bogotd, Medellin, Valledupar e Inirida)
Para los participantes en esta fase se manejara un sistema de recompensas.
- Disefio de metodologia y protocolo de comunicaciones:

Para esta fase proponemos un tratamiento Narrativo: “Ir a’l# casa de la audiencia a ver sefial
Colombia”. Realizaremos un video- reportaje en el que hacemos una visita a personajes

" www.3B0trendlab.com * Tel: +571 350 7291 * info@3E0trendlab.com * Bogota - Calocmbia
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representativos de cada target que conforma la audiencia. Cada personaje cuenta una historia
en su casa o lugar de trabajo, vivienda, estudio, relativa a su consumo audiovisual {televisivo y/o
digital), vemos con ellos televisién y hablamos entre otros miembros de su familia. Asi cruzamos
sistémicamente los hallazgos individuales con las interacciones con el grupo familiar o social.

Esta herramienta se implementard en lugares naturales para los targets tales como parques,
colegios, universidades, barrio, tienda, etc.

- Estafase no es necesario realizarla en todas las ciudades y municipios.

- Se escogeran las ciudades principales, las intermedias y los 3 municipios para realizar
esta fase a partir de los insights de la fase 1.

Metodologia:

- Disefio de actividades y herramientas de investigacidn interactiva, alineados con el objetivo del
cliente.

- Pre-produccién para realizacion de actividades en campo.
- Ejecucién de actividades y recoleccién de material de video y conversacién en campo.

- Categorizacién y andlisis de hallazgos. Extraccién de insights relevantes y recomendaciones.
Realizacién de charts cuantitativos de respuestas.

- Edicién del video.
- Realizaciéon de documento entregable por escrito como soporte del video y de consulta.

- Socializacion de los entregables (workshop).

ENTREGABLES FASE1y 2

Entregable 1:

Reporte escrito de consulta (En Ppt. o PDF) cualitativo y cuantitativo que contenga insights
relevantes y oportunidades de innovacién aplicables a las diferentes estrategias de innovacion del
cliente. Incluye analytics, verbatims destacados (citas textuales extraidas de las respuestas de las
personas) y listado de recomendaciones. En anexos, se entregaran formatos de entrevista,
cuestionarios, videos, volumen de conversaciones (todas las respuestas y comentarios de las
personas) y deméas documentos que soporten los resultados.

Este entregable también contiene:

Analisis de fuentes secundarias EGM, IBOPE, el informe Cultura digital MinTIC, y la
investigacion del Ministerio de Cultura Princesas, transgresores, apasionados y otros y cruce con
investigacion primaria. Estos informes seran proveidos por el cliente.

www.3B0trendiab.com * Tk +571 350 728 * info@3BDtrendlab.com * Bogotd - Colombia
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Perfilacién de la audiencia por caracterizacién demografica (sexo, edad, regién, estrato, entre
otras) y psicografica (estilo de vida, percepcion de marca, entre otras).

Informe con insights y andlisis sobre penetracién de Sefial Colombia en cuanto a la
percepcién y apropiacion de su marca, sus contenidos y esquema de programacion y las
plataformas de acceso a su contenido.

Informe donde se identifiquen las pantalias, los contenidos y formas de consumo de la
audiencia del canal.

Informe con insights sobre las motivaciones de consumo de la audiencia a través de las
diferentes pantallas del canal y que evidencie ademas las razones por las que ya no acude a la
pantalla de Sefial Celombia.

Recomendaciones para el disefio de la programacién del canal Sefial Colombia tendientes a
satisfacer las necesidades de su audiencia fidelizada.

Entregable 2:

Reporte de tendencias de consumo y estilo de vida cualitativo en video que de cuenta de los
hébitos, percepciones e imaginarios sobre el consumo de television en los targets. Este video
editado sera el resultado del seguimiento a los targets, de las historias que relaten, de
acompafarlos en fas interacciones entre ellos y de sus conversaciones. Se espera dar cuenta de
costumbres, el contexto en el cual se recibe el producto audiovisual de la televisidn, los deseos,
anhelos y expectativas, tanto como percepcidn y opinion del canal.

Se resaltaran las oportunidades de innovaci6n para Sefial Colombia.

El andlisis de hallazgos se hara teniendo en cuenta la categorizacién por edades, estratos y lugar
geografico. También se tendra en cuenta convocar 50% de consumidores de Sefial Colombia
(audiencia cautiva) y 50% no consumidores {audiencia fugada).

Fase 3: Socializacién de entregables y taller de empatia con patrocinadores y aliados:

Luego de realizar toda la investigacion de usuario se propone una sesion de 4 horas en donde se
presentaran los resultados de la investigacion, se socializard el video y luego se realizaran
ejercicios de empatia y design thinking para buscar la aplicabilidad de insights a proyectos de
innovacién en conjunto.

Se recomienda que a esta sesién también asistan los equipos de trabajo de Senal Colombia a
quienes interesan los resultados de la investigacion.

Esta sesidn puede ir registrada en video para que sirva de consulta sobre lo generado durante ia
experiencia.

Objetivos y alcances:

- Perfilar la audiencia cautiva y caracterizar la audiencia no cautiva o fugada.

www.3B0trendlab.com * Tel: +571 350 7281 * infol3G0trendlab.com * Bogotd - Colombia
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- Analizar la percepcién de los contenidos de Sefial Colombia en cuanto a gustos, relevancia,
utilizacion, momentos.

- Conocer la viabilidad de diversificar productos infantil, digital u otros.

- Comprender a profundidad los comportamientos, expectativas, vivencias, motivaciones,
procesos racionales y emocionales de los distintos targets en cuanto a su consumo de television y
de Sefial Colombia.

- Aproximarse a los diversos elementos de la cultura audiovisual de los target descubriendo
oportunidades de innovacion para Sefial Colombia y relacionandolos con otros ambitos como la
educacion, el entretenimiento y ocio, el parenting, el emprendimiento, los valores, etc..

- Desglosar los gustos, preferencias, necesidades satisfechas e insatisfechas en lo que a consumo
de television se refiere.

- Descubrir percepciones y experiencias de otros proveedores de consumo audiovisual {canales,
cable, internet, cine, proyecciones, espacios de educacién o cultura, etc) en los targets.

- Generar un insumo de conocimiento de consumos y estilo de vida en los targets que sirva para
sustentar y proyectar estrategias y acciones de marca.

- Revisar el impacto del ADN del canal, programacién, comunicacidn, campafias o promociones
actuales de sus marcas.

- Conocer la diversidad de consumos y actividades materiales e inmateriales que comprenden el
ver television y su canal en los targets.

- Generar insights para dirigir las acciones de su canal a los targets con mas certeza y de una
manera ajustada a su realidad.

- Proponer un banco de ideas de innovacidn en co-creacion con el target.
Objetivos especificos:

Nivel de reconocimiento y apropiacién de la marca. (Como percibe el televidente de Sefal
Colombia la marca y como se relaciona con ella?; écudl es su nivel de apropiacion por la marca y
de qué manera ésta aporta a su vida?

Pertinencia de contenidos y programacién. ¢Cual es su opinién sobre los contenidos y el esquema
de programacién de Sefial Colombia?; écudles son sus expectativas de temas?; iqué tan
identificado se siente con la oferta de contenidos del canal Sefial Colombia?

Razones por las que ya no estd presente en la pantalla de Sefial Colombia.

Plataformas de acceso. ¢ Cudles son los habitos de consumo del canal Sefial Colombia?; ¢cuales los
horarios?; écuanto tiempo dedica a ver Sefial Colombia?

www.35Dtrendlab.com * Tek: +571 350 7291 * info@3B0trendlab.com * Bogotd - Colombia
www latente.co * Tel; +571 470 7763 * claudia®latente.co * Bogatd - Colombia




{360
trendlab

laboratorio de tendencias e innovacion_

Nivel de acceso a la tecnologia. éQué dispositivos electrdnicos tiene?; {Qué uso hace de la
tecnologia para el consumo de contenidos?; écudles sus expectativas frente al consumo de

medios via dispositivos tecnoldgicos?

La TDT. éCudl es su capacidad actual para recibir contenidos en alta definicion?; ¢écual es su
expectativa sobre esto?; ¢le gustaria un canal exclusivo para publico infantil?; écomo un canal

exclusivo para publico infantil incidiria en su relacion con Sefial Colombia?

La fidelizacién. éQué quiere ver en Sefial Colombia para convertirlo en su favorito?

Perfil demogréfico:

¢ Porsexo

s Poredad

s Porciudad y/o region de residencia
e Por nivel de estudio

s Por ocupacion

* Por nivel socioeconémico —NSE-

Perfil psicografico:

e Personalidad; rasgos que le identifican como persona.

s Estilo de vida

* Intereses, necesidades

s Gustos, uso del tiempo libre

+ Inguietudes; qué llama su atencién
* Opiniones

* Valores

rTiempo de entrega - Cronograma detallado:

Fase Semana Actividades
- Disefio de entrevistas y cuestionarios {a validar
con el cliente. De esto depende cumplimiento del
cronograma)
Dos - Implementacién de plataformas on line

Start up del proyecto semanas

{conversacidn y gestion de videos)
- Gestion de flujo de trabajo con los coolhunters
- Implementacién de sistemas de recompensas

www.360trendlab.com * Tel: +57 350 7291 * info@3E0trendlab.com * Bagots - Celombia
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- Revisibn y andlisis de fuentes secundarias
{entregadas previamente por el cliente. De esto
depende el cumplimiento del cronograma)

Recoleccidon de material de

- Convocatoria de participantes

P Tyt Seis . .z - -
investigacion (Fase 1) - Motivacion a la participacion
semanas s
- Recoleccion de hallazgos
Dos - Revision de material de investigacidn
. 0 s . .
Analisis sermanas - Analisis de hallazgos / Insights y recomendaciones

- Generacion de analytics y cuantitativos

- Disefio de actividades de interaccién y co-
creacién con los targets
- Preparacion de las actividades a realizar en

Pre-praoduccion Fase 2 1 semana jos lugares, incluyendo locaciones,
convocatoria de participantes, gestion de
recompensas ‘

- Pre-produccién de videografos en campo
- Viaje de videdgrafos a las ciudades
Vs - Realizacion de las actividades de
Produccion Fase 2 2 semanas . . -
interaccion y co-creacién
- Registro en video
- Andlisis de material recolectado
- Edicién de video

Edicion de video Fase 2 2 semanas - Realizacion de entregable escrito de
consulta que contiene el proceso de la
segunda fase

- Socializacion de los entregables con
Fase 3 1 dia PatrOf:madores, aliados y equipos de
trabajo de | canal
- Workshop de empatia y design thinking
- Se realizard un entregable en donde se
unan las 3 fases incluyendo los proyectos
Entrega final 1semana . . ]
de innovacién y compromisos que resuiten
de lafase 3
Costos:
Item Valor Total
- implementacién, ejecucién y andlisis fase 1 (incluye gastos de
desarrollo de plataforma digital, honorarios para el equipo de
coolhunters, disefio y realizacion de piezas para actividades, $92.800.000

ecompensas para participantes, honorarios analistas de
téendencias y graficacion de entregable) Todas las ciudades y
municipios — Todos los targets

+IVA 16%

www.3B0trendlab.com * Tel: +571 350 7291 * info@360trendlab.com * Bogots - Calombia
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- implementacién, ejecucidn, anaiisis y video en fase 2 (incluye
disefio de estrategia, pre-produccién, gastos de produccion,
honorarios para el equipo de coclhunters, videdgrafos y analistas
de tendencias y edicién de video HD mp4 1080p, con guién y
locucién)

$79.800.000

+ VA 16%

Fase 3: Sesidon de socializacion de entregables, exposicion de
reporte de tendencias, workshop de empatia, workshop de design
thinking.

- Incluye conferencistas y talleristas, materiales graficos y soportes
para workshops. Este valor no incluye alquiler de espacios,
equipos de video beam y sonido, ni refrigerios

$5.500.000

+IVA 16%

Validez de la propuesta:

30 dias a partir de la fecha.

Forma de pago: Sélo se comenzara el proyecto a partir de la aprobacién de Orden de compra.

50% de anticipo. Pago maximo a 30 dias.

Quedamos a atentos de su respuesta,

Paula Riveros Claudia Gonzdlez

Direccién 360 TrendLab Direccion Latente Media Lab for Kids
Skype: priveros Skype: gclaudiap

Cel. 313 207 6609 Cel. 315 791 3260

www.38trendiab.com * Tel: +571 350 7291 * info@36Dtrendlab.com * Bogots - Colambia
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