ANEXO OBLIGACIONES CONTRATO AOM

Las obligaciones que se enuncian a continuacion corresponden a las que el interventor seleccionado, debe
verificar y aprobar el cumplimiento, en el contrato de prestacion de los servicios de Administracidn, Operacion
y Mantenimiento de la infraestructura técnica y civil de emisién, transporte y transmision de la radio y television
publicas a nivel nacional y regional (...)

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

8.

9.

Cumplir con el objeto del contrato de forma eficiente y oportuna, de acuerdo con las obligaciones
definidas, con lo estipulado en el ANEXO TECNICO, en las reglas de participacion y en adendas
resultantes del proceso de seleccion publica. De igual forma, concurrir oportunamente a su liquidacion.
Actuar con lealtad y buena fe en desarrollo del objeto contractual y salvaguardar los intereses
institucionales de -RTVC-.

Aceptar auditorias internos y/o externas a la ejecucion del contrato, incluso durante la etapa de
liquidacién.

Atender y cumplir los lineamientos, directrices, observaciones y requerimientos emanadas por el
supervisor o interventor del contrato e informar a este en forma oportuna, sobre las inconsistencias o
anomalias relacionadas con los asuntos, elementos o documentos encomendados durante la
ejecucion del contrato.

Guardar la confidencialidad de la informacién de caracter reservado, que en ejecucién del contrato le
sea entregada, y responder patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero cause a la administracion o a terceros.

Acreditar al momento de suscripcion del contrato y durante la ejecucién de este hasta su terminacion,
el cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.
Cabe aclarar que sera responsabilidad tnica y exclusiva de EL CONTRATISTA garantizar todas las
condiciones para el cumplimiento de lo definido por la Ley en relacién con la seguridad social y
seguridad industrial del personal que decida involucrar para el cumplimiento del contrato, y que excluira
a RTVC de cualquier responsabilidad o solidaridad en este sentido. Esta actividad se entiende incluida
dentro de lo definido como SERVICIO.

Asistir a las reuniones que programe -RTVC y/o el supervisor o interventor para el seguimiento del
asunto objeto del contrato.

Conocer y dar cumplimiento a la normatividad que resulte aplicable para el desarrollo de sus
actividades a fin de cumplir con el objeto contractual.

Cumplir con los requisitos de legalizacion en la oportunidad y los términos establecidos en el
contrato.

10. Cumplir con las demés obligaciones inherentes al objeto contractual.

NOTA: La aprobacidn de las actividades por parte del supervisor y/o interventor del contrato, no eximen
de la posibilidad de dar inicio a proceso de auditoria sobre el mismo y en caso de evidenciar falencias

en la ejecucion no eximen de responsabilidad al contratista, pese a encontrarse la actividad recibida a

satisfaccion.



OBLIGACIONES ESPECIFICAS

A. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1. Cumplir con las obligaciones de administracion, operacién y mantenimiento de la infraestructura, segun
lo especificado en los Acuerdos de Niveles de Servicio y en los Indicadores de Servicio establecidos
en el ANEXO TECNICO. Para efectos del presente proceso, los Acuerdos de Niveles de Servicio y los
Indicadores de Servicio se entenderan de la siguiente manera:

e ACUERDOS DE NIVEL DEL SERVICIO: Son los términos de CALIDAD del servicio a
contratar definidos por RTVC, relacionados con tiempos de respuesta, la disponibilidad del
servicio de radio y de television, la disponibilidad de documentacién e informacion y todo
aquello que materialice las necesidades de la Entidad para el posterior control del servicio
contratado en las condiciones en las que fue solicitado. De igual forma, contribuyen a la
construccién de un marco de referencia para la mejora continua de los procesos y del
funcionamiento de la infraestructura en general.

o INDICADORES DE NIVEL DEL SERVCIO: Son las herramientas de medicién de los objetivos
del contrato y del impacto en el servicio, que para este caso se centran en la disponibilidad
minima, la cobertura poblacional y el servicio de la red de televisién.

2. Presentar los informes requeridos por RTVC y/o el interventor en virtud del desarrollo del contrato y de
acuerdo con los requerimientos contenidos en el ANEXO TECNICO vy los diferentes anexos del
proceso de seleccion. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

3. Brindar apoyo logistico a RTVC en las gestiones de promocién y comunicacion con los municipios en
los cuales se encuentran o se vayan a encontrar localizadas las estaciones y estudios de la
infraestructura publica de radio y television. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

4. Ejecutar todas aquellas obligaciones correspondientes a GASTOS REEMBOLSABLES, segun la
TABLA 2 - RUBROS CONSIDERADOS COMO GASTOS REEMBOLSABLES por RTVC del ANEXO
TECNICO. La ejecucion de GASTOS REEMBOLSABLES estara regida por el procedimiento de
autorizacién de compra que regird el contrato. Una vez termine cada mes de operacion, EL
CONTRATISTA debera relacionar todos esos gastos para su respectiva revision y aprobacion, y asi
proceder al reembolso correspondiente, segun lo estipulado en la Clausula de FORMA DE PAGO. La
revision de ejecucion de GASTOS REEMBOLSABLES estaréa a cargo de la supervisién o interventoria
del contrato, seguin se determine més adelante, para lo cual esta podra cotizar de forma discrecional
y acudir a listas de precios de referencia para la comparacion de lo ejecutado y corroborar que esta
dentro de los precios del mercado. En todo caso, no se aprobaran gastos que no hayan sido
previamente autorizados, de acuerdo con el procedimiento establecido. El desarrollo de las labores
propias para la ejecucion de los GASTOS REEMBOLSABLES se relaciona como SERVICIO.

5. Realizar, en el tiempo sefialado por RTVC, el empalme con el anterior contratista operador de la
infraestructura para asumir los servicios de administracion, operacién y mantenimiento. Esta actividad
se relaciona como SERVICIO.

6. Constituir las garantias en los términos requeridos y mantenerlas vigentes durante el término de
ejecucion del contrato y el periodo adicional requerido para cada amparo de acuerdo con lo sefialado
en la clausula de garantias del contrato.

7. Presentar trimestralmente un informe donde se evidencie el cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con seguridad industrial y salud ocupacional.

B. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA OPERACION



Son las actividades especificas que se definen en la fase de planificacion y organizacidn y aquellas necesarias
que son de obligatoria realizacién para garantizar que todos y cada uno de los elementos que conforman la
infraestructura de television y radio de RTVC ofrezcan el servicio de forma oportuna, con calidad y con la
cobertura deseada. La correcta realizacién de estas actividades sera verificada a través de los diferentes
informes e indicadores definidos por RTVC y por la informacién concreta que sea solicitada al CONTRATISTA
en el momento que RTVC lo determine.

1. Contar con el personal técnico y de ingenieria especializado necesario y suficiente para garantizar la
operacion de la infraestructura de emisidn, transporte y transmision de radio y televisién y mantenerlo
durante el tiempo de ejecucion. El nimero de personas a contratar sera de libre determinacion de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el EQUIPO DE TRABAJO minimo definido por
RTVC. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

2. Mantener operadores (vivientes) en cada una de las estaciones que se listan en la TABLA 1 -
INFRAESTRUCTURA (Siempre y cuando las estaciones se encuentren en funcionamiento y operacion
validada por RTVC Y/O el Interventor), de forma permanente (7 dias a la semana, 24 horas al dia),
con el fin de realizar todas las labores operativas requeridas en esas estaciones para su correcto
funcionamiento. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

3. Asegurar el transporte del personal operativo en las labores de operaciéon y mantenimiento de la
infraestructura, en los cambios de turno que defina y cualquier otra eventualidad que lo requiera. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

4. Mantener siempre, en las estaciones y estudios que se listan en la TABLA 1 - INFRAESTRUCTURA
— Columna “COMBUSTIBLE MINIMO EN ESTACION (GALY)’, el combustible necesario para garantizar
la operacion del grupo electrégeno, por ende, la continuidad del servicio de radiodifusion en caso de
ausencia temporal o total de energia eléctrica comercial. Para esto RTVC informa en el ANEXO
TECNICO el valor minimo a tener almacenado en todo momento en los tanques externos para dicho
proposito, por estacion. RTVC se reserva el derecho de instalacién de medios de control de energia y
combustible (y su respectiva medicion y reporte) en las estaciones que considere. EI combustible se
clasifica como GASTO REEMBOLSABLE y su transporte se relaciona como SERVICIO. Para cada
estacion: Si no se cumple con el minimo de combustible definido, no se reconocera el valor del servicio
para esa estacion en ese mes, asi se recargue luego de manera extemporanea.

5. Realizar el pago de los cénones de arrendamientos establecidos en los contratos de coubicacion
pertinentes para el funcionamiento de las estaciones y/o donde se requiera espacio para el alojamiento
de los operadores (vivientes), cuya obligacion le corresponda a RTVC, segun instrucciones y acorde
a las politicas definidas en este documento para los GASTOS REEMBOLSABLES. Cabe aclarar que
RTVC informaré previa y periodicamente a EL CONTRATISTA, las estaciones de las cuales deba
realizarse dicho pago, debido a que las mismas pueden cambiar segun la dindmica de operacion
(suscripcion o finalizacidn de convenios / contratos, entrada o salida de operacién de estaciones, entre
otras). El valor del canon se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE y la gestion del pago se clasifica
como SERVICIO.

6. Realizar el pago de los servicios publicos instalados en las estaciones cuya obligacion le corresponda
a RTVC (Estaciones primarias, de AM) o si RTVC lo determina asi (algunas secundarias, estudios,
entre otras), segun instrucciones y acorde a las politicas definidas en este documento para los
GASTOS REEMBOLSABLES. RTVC informara a EL CONTRATISTA el listado de estaciones donde
se debe realizar dicho pago (propios y/o de cuentas suscriptoras instaladas en las estaciones de la



10.

1.

12.

13.

14.

infraestructura). Es obligacion de EL CONTRATISTA gestionar las facturas y realizar los pagos
correspondientes (esto se clasifica como SERVICIO), RTVC no reconocera el pago de intereses por
mora como consecuencia de la no cancelacién a tiempo por parte de EL CONTRATISTA de las
facturas de los mencionados servicios. No obstante, lo anterior, en el evento en que EL CONTRATISTA
deba hacer un pago cuya factura refleje unos intereses de mora debido a causas no imputables al
CONTRATISTA (Ejemplo: falta de pago del contratista anterior), RTVC reconocera el 100% del valor
de dichas facturas a través del rubro de GASTOS REEMBOLSABLES. El valor del servicio publico se
clasifica como GASTO REEMBOLSABLE.

Realizar como minimo durante dos veces a la semana las labores de aseo de las Estaciones y de los
Estudios de Radio. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Asegurar el suministro de agua potable suficiente a las estaciones que cuenten con operador (viviente).
Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Asegurar el correcto funcionamiento de pozos sépticos en las estaciones que cuenten con ellos. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

Garantizar que cada una de las estaciones de la red primaria cuente con los equipos receptores de la
sefial en sitio, que les permita a los operadores monitorear la sefial al aire de los canales de television
ylo de radiodifusién sonora que estén instalados en dicha estacion.

Garantizar la preservacion y el estado fisico de las estaciones, incluyendo rutinas de aseo (SERVICIO),
arreglos locativos (GASTOS REEMBOLSABLES) y roceria del terreno (SERVICIO). Se precisa que,
si bien las labores de aseo y roceria del terreno fueron pactadas en su momento con los gobiernos
municipales en algunas de las estaciones no atendidas, es obligacién de EL CONTRATISTA asegurar
la correcta operacion de las estaciones, y que estas se encuentren en dptimo estado a través de las
correspondientes rutinas de mantenimiento preventivo. Por esto, EL CONTRATISTA en sus visitas de
mantenimiento preventivo a las estaciones, 0 en las que sea necesario realizar, debera adelantar las
acciones necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio de radio y/o televisién publica
radiodifundido.

Radicar en fisico un oficio mensual en la alcaldia o en la entidad correspondiente, donde se le recuerde
del estado actual de las obligaciones del ente territorial para con el predio donde funciona la estacién.
La radicacion de dicho oficio seré obligatoria por mes, de no realizarse ni adjuntarse al informe de
gestion mensual en los tiempos definidos en el ANS correspondiente (Informe de gestién definitivo),
no se reconocera el valor del mes correspondiente al SERVICIO para dicha estacién. Los soportes de
esas gestiones deberan ser adjuntados al informe mensual. Esta actividad se relaciona como
SERVICIO. Pese a esto, el CONTRATISTA debera garantizar que todas las estaciones se encuentren
en éptimas condiciones de operacion (seguridad, aseo, arreglos civiles pertinentes, roceria del terreno,
y las necesarias para que no haya interferencia o amenazas en la continuidad del servicio). Cabe
resaltar que en las estaciones donde permanezca(n) operario(s) se debe garantizar ese cuidado de
forma permanente durante la vigencia del contrato. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Coordinar con las alcaldias, de manera complementaria a las obligaciones contractuales, la atencidn
y cuidado de las estaciones en las cuales no sea necesario mantener operarios de manera
permanente. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Asegurar que la totalidad de los elementos (cableado, transmisores, sistemas de refrigeracion o
ventilacion, sistemas de recepcidn, grupo electrdgeno, sistemas radiantes, instalaciones fisicas, etc.)
de las estaciones y estudios de la infraestructura presenten un adecuado aspecto y estén debidamente



marquillados, evitando en todo caso condiciones de desorden o ubicacién inadecuada de los mismos.
Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
15. Dar un uso adecuado a la instrumentacidn y herramientas entregadas por RTVC a EL CONTRATISTA.
Si a criterio de RTVC se presentan pérdidas o dafios en los elementos entregados por mal uso o

Descripcion

Caracteristica Minima

Analizador de espectro

Funcién de analizador de espectro

Escala configurable en 5 dB y 10 dB

RBW seleccionable

Trazos Maxhold, Average y RMS

Funcion de medicion de potencia dBuV/m y
dBm

manejo del
personal de EL
CONTRATISTA, la
reparacién 0
reposicion  correra
por cuenta de éste;
en todo caso las
reparaciones a que
haya lugar seran
ejecutadas por
personal técnico o

empresas especializadas. El proceso de reparacién sera supervisado por RTVC y/o por el Interventor.
Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
16. Dar un uso adecuado a los repuestos adquiridos en desarrollo de la prestacion del servicio o de
aquellos entregados por RTVC. Esta actividad relaciona como SERVICIO.
17. Dotar de un sistema de comunicaciones eficiente a cada una de las estaciones que cuenten con
operador (viviente), para facilitar las labores de operacion y la comunicacion con la Administracién de
la infraestructura y con RTVC. Este sistema debe estar compuesto por un teléfono celular con plan
pospago de voz y datos, y/o teléfono fijo, con acceso permanente a internet para las estaciones en
que aplique, esta obligacion se relaciona como SERVICIO.
18. Garantizar que los equipos de medicion (vatimetros, multimetros, analizadores de televisién con
funciones adicionales de analizador de espectro para analdgico y digital, demoduladores,
osciloscopios, monitores de forma de onda, generadores de patrones de video, antenas patronadas
de medicién, antenas tipicas de recepcién, entre otros) de su propiedad y que son necesarios para
asegurar el entorno de operacién se encuentren calibrados, segun lo definido por la regulacion y
reglamentacion de ley vigente. Lo anterior se relaciona, como una actividad propia del SERVICIO a

prestar.

19. Disponer de los siguientes elementos propios, como parte de la instrumentacion minima, en cada zona
donde se realice las correspondientes visitas de mantenimiento (preventivo y correctivo):

o Analizador de espectro en las bandas de frecuencia atribuidas a radiodifusiéon de televisiéon en
Colombia, que como minimo cuente con las siguientes caracteristicas:

Descripcion

Caracteristica Minima

Analizador de espectro

Funcién de analizador de espectro

Escala configurable en 5dB y 10 dB

RBW seleccionable

Trazos Maxhold, Average y RMS

Funcion de medicion de potencia dBuV/m y dBm




Antena tipica de recepcion outdoor (directiva con ganancia entre 6 y 11 dBd)
Pinza multiamperimétrica

Antena tipica de recepcion indoor (sin amplificador con ganancia efectiva de hasta 1 dB)
Analizadores de Transport stream

Kit de herramientas

Vatimetro

Multimetro

Demodulador

Osciloscopio

Monitor de forma de onda

Generador de patrones de video

Monitores y/o receptores de audio y de video

O 0O O OO0 OO O0OO0OO0OO0oOOo

La relacién de estos equipos debe contar con los documentos formales en donde conste su propiedad o alquiler,
o0 similares, asi como su numero de serie, ubicacion y certificados de calibracién (donde aplique), dichos
documentos deben ser entregados a RTVC y al Interventor y/o supervisor con el Plan de Mantenimiento.

20. Contar como minimo con dos (2) unidades propias, de los siguientes equipos o instrumentacién
(adicional a lo entregado por RTVC); los cuales deben estar debidamente calibrados y disponibles
para realizar las correspondientes visitas de mantenimiento:

Analizador de television en el estandar NTSC-M

Antena patronada de medicion para establecer el nivel de intensidad de campo
Telurometro.

Analizador de television en el estdndar DVB-S2 y

Analizador de television en el estandar DVB-T2, con minimo las siguientes caracteristicas:

O O O O O

EQUIPO ANALIZADOR DE TELEVISION EN ESTANDAR DVB-T2

Descripcion Caracteristica Minima
1 Estandar DVB-T2
2 Ancho de banda del canal digital 6 MHz
3 Rango de frecuencia 470 MHz a 698 MHz
4 Preamplificador a la entrada de RF Preamplificador con ganancia = 20 dB
5 Transducer Permitir el uso de tablas para Transducer
6 Impedancia de entrada de RF 75Q

Diagrama de constelacion

Analizador de ecos

Potencia del canal en dBuV/m y dBm
7 Andlisis de sefiales Digitales

MER

aBERy bBER

Relacion C/N




EQUIPO ANALIZADOR DE TELEVISION EN ESTANDAR DVB-T2

Descripcion Caracteristica Minima

Parametros T2: T2 Frame, BB Frame, L1-Pre y L1-
Post

MPLP

Escala configurable en 5dB y 10 dB

RBW seleccionable

Trazos Maxhold, Average y RMS

Funcion de medicion de potencia dBuV/m y dBm

8 Decodificacion de Video MPEG-4 AVC H.264
9 Decodificacion de Audio MPEG-1y MPEG-2 Layer | y II
10 | Transport Stream Analizador de Transport Stream interno

Esta actividad se considera como propia del SERVICIO a prestar. En caso de que para realizar labores de
mantenimiento de algin equipo se requiera el uso de instrumentacion especializada con la que no se
cuente, EL CONTRATISTA debera realizar lo pertinente para la consecucion de esta y su costo se relaciona
como SERVICIO. En todo caso el CONTRATISTA debe contar con las herramientas necesarias para la
realizacion de su trabajo. La relacién de estos equipos junto a su nimero de serie, ubicacion y certificados
de calibracién (donde aplique) deben ser entregados a RTVC y/o al Interventor con el Plan de
Mantenimiento y previamente presentado fisicamente a RTVC y al interventor.

21.

22.

23.

Mantener calibrados los equipos de medicién de propiedad de RTVC (vatimetros, multimetros,
analizadores de televisién con funciones adicionales de analizador de espectro, antenas patronadas
de medicion, antenas tipicas de recepcion, entre otros), segin lo definido por la regulacion y
reglamentacion de ley vigente. El control del estado de la calibracion (requerimientos de Ley, de norma
y vigencias) se define como una actividad propia del SERVICIO. El valor de la calibracion de los
equipos se relaciona como GASTO REEMBOLSABLE.

Garantizar el transporte y demas actividades accesorias que requieran los funcionarios y/o contratistas
de RTVC cuando sea necesario, para llevar a cabo las actividades relacionadas con la supervision del
contrato en las estaciones, cuando y donde el personal técnico, administrativo y/o directivo de RTVC
lo requiera. Este rubro tendréa el tratamiento de GASTO REEMBOLSABLE, tal y como se establece en
la TABLA 2 - RUBROS CONSIDERADOS COMO GASTOS REEMBOLSABLES.

Mantener actualizado el survey de todas las estaciones, de conformidad con la instalacién de nuevos
equipos y/o retiro o reubicacion de estos. Dicha actualizacién debe coincidir con la Ultima fecha de
visita a la estacion para el mantenimiento preventivo, o correctivo en caso tal que la distribucion y
disposicién de elementos haya sufrido cambios. El survey debera tener, como minimo, la siguiente
informacién:

o Plano del lote
o Plano de cuarto de equipos y plantas



Ubicacion espacial de todos los elementos operativos (Rx, Tx, energia, sistemas radiantes, etc.)
Coordenadas

Perfiles de la torre y ubicacion de antenas en dichos perfiles

Espacio de terceros ocupado actualizado

Espacio libre en torre, lote y cuarto de equipos (equipos mas plantas, si aplica)

Diagrama unifilar

Fotos de las zonas claves en la operacion

Nota: La informacién debe estar disponible en medio impreso y digital en la correspondiente Hoja de Vida.

Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

24. Efectuar mediciones de limites de exposicidén a campos electromagnéticos-CEM a las estaciones que
RTVC determine en el momento que sea necesario, conforme a lo establecido en la Resoluciéon No.774
de diciembre de 2018 expedida por la ANE (o aquella que la sustituya, modifique 0 complemente) y/o
en la legislacion vigente durante la ejecucion del contrato. Se aclara que dichas actividades son
clasificadas como GASTOS REEMBOLSABLES. El contratista debera llevar control de las
necesidades de medicidn, segun la regulacion correspondiente, para cada estacion e informar
oportunamente a la supervision o interventoria del contrato con el fin de que esta Ultima autorice las
mediciones correspondientes a tiempo. Esta Ultima actividad se relaciona como SERVICIO.

25. Atender todos y cada uno de los requerimientos que la CRC, ANE, MINTIC, o cualquier otra entidad
del Estado realice, respecto de los informes de mediciones, de nuevas mediciones o de informacién
que se genere en las estaciones (Espacios utilizados y disponibles, consumos de energia,
eventualidades de la operacién, entre otros) y que sirva de insumo para la realizacion de informes y/o
reportes. Se aclara que dichas actividades son clasificadas como SERVICIO, a excepcién de las
mediciones especializadas que deban contratarse a un tercero.

26. Cumplir con lo definido como DISPONIBILIDAD en la Resolucion No. 4735 de 2015 de la CRC o
aquella que la sustituya, modifique 0 complemente.

27. Mantener capacitado al personal en todos los aspectos relacionados con la Administracién, Operacion
y Mantenimiento de la infraestructura. El Plan de mantenimiento debera incluir el plan de capacitacion
del personal. Los operadores de las estaciones (vivientes) deberan tener conocimientos basicos en
temas puntuales relacionados con el funcionamiento de la estacién, como:

o Energiay potencia (Conceptos basicos y mediciones)
o Operacion del grupo electrégeno (De forma manual y automatica)
o Mediciones de parametros de recepcién y transmision
o Actividades de soporte de primer nivel, orientadas al restablecimiento del servicio
Nota: El plan de capacitacion debe incluir entre otros, la actualizacién al personal de mantenimiento en

aspectos relacionados con el manejo de instrumentacién, analisis de sefiales de radio y televisidn,

recepcion y la transmisién de sefiales de radio y television (analdgica y Digital).

El plan de capacitacion deberé incluir un apartado de actualizacion y evaluacion semestral en dichos temas

(El plan de evaluacién sera definido de manera conjunta con RTVC y con el Interventor y/o supervisor). Los

resultados de este deberan ser remitidos a RTVC semestralmente. Esta actividad se relaciona como

SERVICIO.

28. Velar por el cuidado de las estaciones, a través del (los) operario(s) permanente(s). Esta actividad se
relaciona como SERVICIO. De requerirse esquemas de seguridad adicionales (monitoreo, vigilancia
privada, rondas, entre otras), las mismas seran clasificadas como GASTOS REEMBOLSABLES,
previo estudio de seguridad a cargo del CONTRATISTA vy autorizaciéon correspondiente de la
supervision y/o interventoria. Esto con el fin de garantizar el cuidado de los bienes de las estaciones,
en especial los necesarios para la prestacion del servicio de radiodifusion, y del personal involucrado.

O O O O O O O



29.

30.

31.

32.

33.

34.

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de reportar y dar aviso oportuno sobre los hechos
relacionados con la seguridad de las estaciones, asi como de presentar ante la fiscalia correspondiente
las denuncias pertinentes por los hurtos presentados en la estacion.

Realizar el traslado y/o cambio de ubicacién de racks y/o equipos y/o transmisores dentro del salén de
equipos de una estacion que sean requeridos por RTVC. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
El valor de los materiales, repuestos y demés elementos consumibles utilizados en estas actividades
se encuentran incluidos dentro del rubro de GASTOS REEMBOLSABLES.

Garantizar la entrega de la documentacion técnica cuando se realicen cambios, modificaciones y/o
nuevas instalaciones de equipamiento e infraestructura eléctrica en cada una de las estaciones, esta
documentacion técnica corresponde a los planos y marquillajes de transferencias, equipo electrégeno,
acometidas, circuitos de potencia, iluminacion, etc. Dicha documentacién debera ser incluida en la
respectiva hoja de vida, y también sera allegada en medio fisico y digital al supervisor o interventoria
del contrato, asi como garantizar que una copia permanezca en la estacion correspondiente. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

Adelantar una capacitacion de minimo 4 horas a cada uno de los operadores de la estacién donde se
realice adquisicion e instalacién de equipamiento eléctrico y/o electrégeno en la que, por su tecnologia,
existan cambios en su esquema de operacion, monitoreo y control, se debe adelantar y realizar
también la entrega de la documentacién técnica requerida para su correcta operacion. Esta actividad
se relaciona como SERVICIO.

Operar las nuevas estaciones y/o estudios que se implementen a través de los diferentes planes de
expansion y fortalecimiento durante la vigencia del contrato, asi como, los nuevos equipos de radio y/o
television adquiridos a través de planes de recuperacion y/o fortalecimiento de la radio publica nacional
y de la television publica nacional y regional. Para aquellas nuevas estaciones/estudios de radio y/o
television analogica y/o digital, la obligacién del servicio se definira por parte de RTVC. En todo caso,
EL CONTRATISTA debera estar en capacidad de operar nuevas estaciones y estudios en cualquier
punto del territorio nacional, ya sea de tecnologia analdgica o digital o estudios de radio y/o television
analdgica y/o digital; al precio ofertado por tipo de estacion. Esta actividad se relaciona como
SERVICIO.

Atender requerimientos técnicos y administrativos que haga RTVC a través de su herramienta de
atencién tipo MESA DE AYUDA, con el fin de facilitar la identificacion de fallas en el servicio y de
contribuir al aseguramiento de este. El sistema identificara, por tiquete generado, la fecha exacta (con
hora) de su apertura, de su cierre (tiempo de atencién y de solucidn), generara informes de estadisticas
sobre los tiquetes abiertos y cerrados, tiempos promedio de solucién, histéricos, analisis de tiempos
que superen los ANS relacionados, tiquetes vencidos, alarmas de seguimiento a estado de los tiquetes
(correo electrénico), y todo aquello que contribuya a garantizar el correcto seguimiento de los tiquetes
generados por RTVC o por el Interventor. Las respuestas a los tiquetes deberan cumplir con los ANS
correspondientes, y deberan estar orientadas a la soluciéon de fondo del requerimiento. No se
aceptaran respuestas en el sentido de validar la recepcion de la solicitud Unicamente, la respuesta
debera dar, en los tiempos requeridos, indicios claros, puntuales y eficientes de la solucién al
requerimiento. Las actividades ligadas a esta obligacién se relacionan como SERVICIO, sin perjuicio
que RTVC realice otros requerimientos a través de canales diferentes.

Atender requerimientos externos a través de una linea nacional tipo 01-8000, con el fin de facilitar la
identificacion de fallas en el servicio y de contribuir con el aseguramiento del servicio publico a cargo
de RTVC. Dichos requerimientos podran recibir el trato de PQR, por lo que deberan cumplir también
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los términos de ley y del acuerdo del nivel de servicio correspondiente, informando a RTVC quien
determinara el tipo de tratamiento que se le debe dar. La consecucion, instalacion y operacion de la
linea sera responsabilidad exclusiva de EL CONTRATISTA y debera empezar a operar maximo
durante el primer mes de ejecucion del contrato, esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Realizar las predicciones de cubrimiento territorial y poblacional, de acuerdo con los requerimientos
especificos realizados por RTVC, para estaciones de televisidn y radio existentes o en proyecto. Esta
actividad Se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE.

Gestionar la factura y realizar el pago correspondiente por gastos de legalizacion de la infraestructura
ubicada en Parques Nacionales Naturales, de acuerdo con la Resolucion No. 227 de 2005 expedida
por la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales Naturales o la regulacion
vigente. Esta actividad se relaciona como SERVICIO, y el valor de lo pagado como GASTO
REEMBOLSABLE. Cualquier multa o sancion por el pago inoportuno o no pago de los derechos ligados
a estaciones ubicadas en parques naturales (existentes, futuras o que hayan cambiado su condicién)
sera responsabilidad de EL CONTRATISTA.

Suministrar y mantener en las estaciones de la red primaria botiquines de primeros auxilios y extintores
recargados los cuales deben aptos para su uso, segun la normatividad vigente para aspectos de
seguridad industrial y salud ocupacional. Se requiere que, para las estaciones secundarias y no
atendidas por viviente, el vehiculo que se utilice para el desplazamiento esté equipado del
correspondiente extintor. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Elaborar (y/o actualizacién de los existentes, si aplica) los manuales de operacién y mantenimiento de
las estaciones. Incluir funciones de los vivientes donde aplique. Realizar la correspondiente entrega a
RTVC vy al Interventor, maximo, al cuarto mes del contrato. En los manuales se debera incluir un
informe del comportamiento espectral de la estacion (frecuencias utilizadas, y toda la informacion
relacionada con los permisos y segmentos del espectro utilizados para la operacién de los servicios).
Esta condicién aplica para la totalidad de estaciones, estudios y elementos que conformen la
infraestructura de emisién, transporte y transmisién. RTVC entregard a EL CONTRATISTA los
manuales disponibles para que sean actualizados. De igual forma, al afio de radicar los manuales,
estos deberan ser objeto de actualizacion. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Actualizar el BCP (Plan de Continuidad del negocio) existente, el cual esta estructurado ante posibles
eventos, contingencias y riesgos operacionales que puedan afectar la normal operacién de la
infraestructura. Dicha actualizacion deberé ser entregada, previa validacion y autorizacion de RTVC o
del Interventor, antes del quinto mes del contrato. RTVC entregard a EL CONTRATISTA el BCP
vigente. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Demarcar y mantener sefializado las distintas zonas de seguridad en cuartos eléctricos, cuartos de
equipos y cuarto electrogeno. Dicha demarcacion debera estar lista dentro de los primeros 5 meses
de operacion del servicio, para la totalidad de estaciones operadas en dicho periodo. Los materiales
(avisos) se relacionan como GASTOS REEMBOLSABLES, y su instalacién, en el marco de la
normatividad vigente, se relaciona como SERVICIO.

Realizar la adquisicion e instalacion de los repuestos necesarios para la reparacion y/o puesta a punto
de los diversos elementos y sistemas que componen la infraestructura de emisién, transporte y
transmision de radio y television (Se incluyen todos los repuestos y equipos relacionados con el
funcionamiento de la infraestructura, pertenecientes a los sistemas de recepcion y emision en la
estacion CAN, del sistema de energia de las estaciones, de recepcion satelital en las estaciones, de
transmision en las estaciones, repuestos y elementos ubicados en torre dentro de las estaciones, tales
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como antenas, luces de obstruccion, lineas de vida; elementos que hagan parte del grupo electrégeno,
y los elementos de recepcion y transmision que conforman los estudios de radio). La compra de
repuestos es clasificada como GASTO REEMBOLSABLE, y su instalacion se relaciona como
SERVICIO.

Brindar apoyo técnico en los estudios descentralizados, este apoyo técnico consiste en visitas técnicas
y gestién de conectividad en sitios de transmision, soporte para instalacién y distribucidén de
necesidades eléctricas de los estudios descentralizados de la Radio Nacional. Nota: El soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de los estudios de Medellin, Manizales y Bucaramanga, esta
cubierto hasta diciembre de 2020, el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo del estudio de
Pasto esta cubierto hasta diciembre de 2019; y el soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de
los estudios de San Andrés y Villavicencio esta cubierto hasta diciembre de 2021, el soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de los restantes estudios esta cubierto hasta el afio 2022.

Obligaciones derivadas de la operacion de la estacion CAN

Contar con disponibilidad 6 x 8 (lunes a sabado de 8 AM a 5 PM) en sitio, de un profesional en
ingenieria 1, con experiencia de minimo tres afios en sistemas de emision de radio y/o televisidn, y/o
cabeceras satelitales de radio y/o televisién. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Contar con disponibilidad (lunes a domingo de 5:01 PM a 7:59 AM) en CAN con un funcionario con
perfil de profesional en ingenieria 2. Este profesional adicionalmente estara encargado de realizar el
monitoreo de todos los servicios controlados desde el centro de emisidn de las 12 de la media noche
hasta las 5:30 de la mafiana, todos los dias (RTVC proveera el sistema de monitoreo). Esta actividad
se relaciona como SERVICIO. Debido al horario exigido se requiere incluir en el listado como minimo
dos profesionales que cumplan este perfil.

Contar con la disponibilidad 7 x 24 en sitio de un técnico / tecnélogo o profesional en sistemas de
energia y/o potencia, con su respectiva certificacion y con experiencia minima de un afio en los
sistemas de alimentacién de energia y/o potencia en estaciones de telecomunicaciones. Esta actividad
se relaciona como SERVICIO.

Ofrecer el servicio de almacén sobre los repuestos, consumibles y demas elementos que RTVC provea
a EL CONTRATISTA, a fin de llevar un control de inventarios (entradas, salidas, cantidades, ubicacion)
sobre dichos elementos. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Garantizar y proveer desde el inicio de ejecucion del contrato, el soporte de equipos del centro de
emision de television y radio, de la cabecera satelital, del sistema gestor de medios, del telepuerto, del
centro de postproduccion y de los estudios; con las fabricas o sus representantes. EL CONTRATISTA
deberd garantizar el soporte para todos estos sistemas a través de la contratacion de los terceros
correspondientes (casa matriz, representantes autorizados, filiales 0 empresas autorizadas por la casa
matriz), incluso debe revisar y tener en cuenta el vencimiento de los contratos de soporte de los
sistemas mencionados, para la suscripcién de los nuevos contratos pertinentes. Esta actividad se
relaciona como SERVICIO. Si dentro de las actividades de soporte es requerido adquirir licencias,
equipos o elementos especializados, estos seran clasificados como GASTOS REEMBOLSABLES. Se
debe garantizar el soporte de los equipos criticos del sistema de emision de television (Sistema de
automatizacion de emision de television, enrutamiento, Switcher de emision, video servidor, entre otros
(Equipos marca Omneon, Harmonic, Miranda, Network/Nevion y Aveco, que soportan actualmente la
empresa NYL Electrénica)), distribuidores (Equipos marca Grass Valley) de la Cabecera satelital
(Sistema de compresion satelital, sistema de potencia del Up Link, sistemas de downlink para sefiales



de monitoreo o contribuciones internacionales, encoders, multiplexores, entre otros (Soporte brindado
por la empresa Balum Telecomunicaciones, como representante de la marca Ericsson), de los
componentes técnicos de la cabecera satelital descritos en el glosario para analdgico y digital
(Gateway, antena GPS, inversores y decoder suministrados por la empresa EIC; Encoder,
moduladores, Multiplexor de lo analdgico y lo digital suministrador por la empresa Balum; y equipos
EPG suministrados por Abertis — Adtel para las cabeceras), de los diferentes componentes dentro del
sistema gestor de medios (Sistema de almacenamiento Harmonic MediaGrid 3000, Switches Red de
Datos, Software Evolphin Zoom, SoftwareTelestream Vantage) y del sistema de consolas digitales de
radio (Mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de consolas digitales, incluye repuestos,
instalacién y respaldo de fabrica. El soporte de las consolas digitales de radio debera ser suministrado
con un proveedor con respaldo de fabrica y dicha actividad se relaciona como SERVICIO). Las
actividades de soporte incluyen las gestiones con terceros y/o fabricas relacionados con el suministro
ylo soporte de estos equipos. Esta actividad se relaciona como SERVICIO (Seré responsabilidad del
interesado, dimensionar el valor de dicho soporte para los sistemas listados).

6. Garantizar el soporte y el cumplimiento de la garantia para el correcto funcionamiento de todos los
equipos, sistemas y elementos, a con el fin de asegurar la generacién de la guia electrénica de
programacion EPG, para que éstos, puedan ser insertados en el flujo de datos de los contenidos de
television digital de RTVC (Sefial Colombia, Canal Institucional y Canal 1) y de los canales regionales
Canal 13 (Teveandina), Canal Capital, Teleantioquia, Telecafé, Telecaribe, Teleislas, Telepacifico y
Television Regional de Oriente — TRO. Es necesario contar con un soporte de Nivel basico a Nivel
Avanzado para realizar las actividades de configuraciéon de los equipos a Nivel de Software y
Hardware. Actualmente se cuenta con los siguientes equipos para generacion de la Guia electronica
de programacion:

ITEM DESCRIPCION DEL ACTIVO MARCA MODELO SERIE

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141108

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A
1 Sistema EPG RTVC

Distribuidor ASI ALBALA INGENIEROS TL3100 02729-00193

Switch IP DLINK DES-1008A QS012B7013576

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141102
1 Sistema EPG TELEANTIOQUIA

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141101
1x] Sistema EPG TELECAFE

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141105
1 Sistema EPG TELECARIBE

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141106
1 Sistema EPG TELEISLAS

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141104
1 Sistema EPG TELEPACIFICO

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPlayout N/A

Servidor Fly Tech SUPERMICRO 815-5 DVBP20141103
1 Sistema EPG CANAL TRO

Software EPG DUALSTREAM dS-DVBPIlayout N/A




7. Atender los requerimientos y/o solicitudes que RTVC realizara a través de los canales de comunicacion
establecidos, vinculados con la informacion complementaria de operacion, configuracion y
mantenimiento de los equipos y elementos, asi como, las relacionadas con la solucién de fallas
reportadas por RTVC. De acuerdo con el subsistema de gestion técnica de sefiales se requieren los
siguientes tiempos de atencién:

Cabecera de RTVC: Cada componente de la cabecera de RTVC tiene programados mantenimientos
preventivos periddicos (cada 3 meses) para dar diagndsticos de funcionamiento y prevenir fallas que
puedan afectar el servicio. El soporte técnico para los componentes de la cabecera tiene los siguientes
niveles y escalamientos:

o Primer nivel: Ingenieria de Gestion de sefiales de RTVC. Atencion en sitio. Tiempo maximo de
atencién: 1 hora.

o Segundo nivel: AOM. Atencion en sitio. Tiempo méximo de atencién: 3 horas. En caso de ser
necesario el cambio de un componente de hardware, este tiempo se extiende hasta maximo 12
horas.

Cabeceras de los Canales Regionales: Cada componente de las cabeceras de los canales
regionales tiene programados mantenimientos preventivos periodicos (cada 3 meses) para dar
diagnésticos de funcionamiento y prevenir fallas que puedan afectar el servicio. El soporte técnico para
los componentes de cada cabecera tiene los siguientes niveles y escalamientos:

e Primer nivel: Ingenieria de gestion de sefiales de RTVC. Se realiza desde las instalaciones de
RTVC en Bogota de manera remota.

e Segundo nivel: AOM. Remotamente desde las instalaciones de RTVC en Bogota. Tiempo de
atencion: 1 hora a partir del reporte.

o Tercer nivel: AOM. Atencidn en sitio. Tiempo de atencion: 12 horas a partir del reporte, 24 horas
en caso de falla de hardware con Unica solucién el cambio del equipo afectado.

Telepuerto RTVC: El soporte técnico para los componentes del telepuerto de RTVC tiene los
siguientes niveles y escalamientos:

e Primer nivel: Ingenieria de Gestion de sefiales de RTVC. Atencion en sitio. Tiempo maximo de
atencion: 1 hora.

e Segundo nivel: AOM. Atencion en sitio. Tiempo maximo de atencion: 3 horas. En caso de ser
necesario el cambio de un componente de hardware, este tiempo se extiende hasta maximo 24
horas.

8. Realizar todas las actividades de configuracion (Esta actividad se relaciona como SERVICIO) en las
cabeceras de TDT regionales, para gestion remota de los equipos desde RTVC (CAN). Para esto,
RTVC asumira por su cuenta o por GASTOS REEMBOLSABLES la conectividad desde los canales
Regionales hacia CAN, asi como lo correspondiente a los equipos de acceso necesarios para cada
uno (Switches o VLans corporativas para el area Gestion de sefiales). De manera informativa, en la
actualidad se gestionan los equipos de las cabeceras Regionales desde RTVC, mediante una conexion
virtual por medio del software de versién gratuita Team Viewer. Las conexiones se realizan



centralizando todos los equipos en un Switch que tiene conexién a la red corporativa del Canal
Regional con direcciones propias de su red asignada a cada equipo.

Los equipos gestionados por este medio son:

e Encoder de Transport Stream (Main y Backup).
o EPG (Electronic Program Guide).

e  Multiplexor (Main y Backup).

o Gateway (Main y Backup).

o ASI| Guard.

e Modulador.

Componentes de la Gestién:

10.

1.

12.
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15.

16.

e Conexion a la red de datos.
e Equipo de computo.
e  Switch de acceso.

Brindar apoyo a los ingenieros de RTVC ante eventualidades presentadas en cualquiera de los
sistemas que conforman la estacién CAN (centro de emisidn de television y radio, de cabecera satelital,
de telepuerto, del centro de tecnologia de medios (postproduccion) y de estudios). Esta actividad se
relaciona como SERVICIO.

Brindar soporte eléctrico 7x24 a cualquier elemento que se encuentre dentro del edificio CAN. Es
requerido dicho soporte en la totalidad del edificio, pues los sistemas y circuitos pertenecientes a los
diferentes subsistemas no se encuentran independientes, y hacen parte de un Unico esquema
eléctrico. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Brindar apoyo a la gestiéon de usuarios del eventual proyecto de TDS social por medio de la
actualizacion mes a mes de la base de datos del sistema. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Incluir en el Informe de Gestién mensual la informacion correspondiente a la estacién el CAN en un
apartado independiente. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Dotar la estacién el CAN de un sistema de comunicaciones que facilite las labores de operacion y
mantenimiento, asi como una conexion a internet para soporte remoto y backup. EL CONTRATISTA
debe tomar las medidas pertinentes para garantizar un adecuado uso del sistema implementado,
evitando los sobrecostos por uso indebido del mismo. La conexion a Internet esta clasificada como
GASTO REEMBOLSABLE.

Mantener los tanques de almacenamiento de combustible externos de las plantas eléctricas, como
minimo a la mitad de su capacidad. El combustible estd clasificado como un GASTO
REEMBOLSABLE.

Realizar las capacitaciones que RTVC solicite sobre los sistemas de emision, compresion, telepuerto
satelital, fibra dptica, Up Link satelital, transmision o microondas, asi como los sistemas eléctricos y de
aire acondicionado. Se adelantara una capacitacion cada tres meses, destinada a maximo 15 personas
(por capacitacion) y seran sobre las generalidades, actualizacién, uso y/o mantenimiento de uno o
varios de los sistemas mencionados. Incluird material didactico o de apoyo necesario para su correcto
desarrollo. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Facilitar transporte al personal que requiera realizar labores de ingenieria del CAN, cuando este lo
requiera. El transporte esta clasificado como un GASTO REEMBOLSABLE.
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Realizar las obras civiles, adecuaciones fisicas y actividades necesarias que requiera la Direccion de
Tecnologias Convergentes de la entidad, para garantizar la continuidad del servicio. Su ejecucion esta
clasificada como un GASTO REEMBOLSABLE.

Dar un uso adecuado a la instrumentacion y herramientas entregadas por RTVC. Si a criterio de RTVC
se presentan dafios en los elementos entregados, por mal uso o manejo del personal de EL
CONTRATISTA, la reparacion o remplazo correra por cuenta de éste; en todo caso las reparaciones
a que haya lugar seran ejecutadas por personal técnico o empresas especializadas, y su proceso serd
supervisado por RTVC. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Reportar cualquier ingreso o retiro de equipos que se realice de la estacion CAN por labores de
mantenimiento, pruebas, reparacion, garantia, entre otras; con el fin de controlar el inventario de la
entidad. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Atender de forma inmediata a la estacion el CAN cuando se registren incidencias que atenten contra
la prestacion del servicio de radio y/o television siempre en el menor tiempo posible. Esta actividad se
relaciona como SERVICIO.

Realizar las reparaciones, mantenimientos o ajustes de los equipos y elementos que haya lugar, bien
sea en campo o en el centro de reparaciones (laboratorio) que posea EL CONTRATISTA o con
empresas especializadas para tal fin. Esta actividad se relaciona SERVICIO.

Realizar las gestiones encaminadas a la consecucion de los repuestos y servicios necesarios para
mantener en operacion la radio y televisidn publicas. Se requiere que los procesos de adquisicion de
bienes y servicios (GASTO REEMBOLSABLE), instalacién y puesta en funcionamiento de estos
(SERVICIO) se realicen con la mayor celeridad posible, acorde con los indices de disponibilidad
establecidos.

Disponer en caso de presentarse fallas en la operacién del sistema, de todo el personal de ingenieria
necesario para la recuperacion del elemento o elementos averiados, realizando el diagnéstico y
presupuesto estimado de los repuestos requeridos. RTVC a partir de la informacion entregada decidira
las acciones a tomar. La operacién del méaster de emisidn, del telepuerto y compresor satelital esta a
cargo del personal técnico de RTVC, asi como la primera atencion en caso de falla del sistema de
emision. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Garantizar las actualizaciones, configuracion y mantenimiento de los diferentes sistemas relacionados
para la correcta operacién y funcionamiento de los canales de radio y television de la entidad. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

Suministrar para la estacion del CAN elementos de funcionamiento y consumo de las diferentes areas
técnicas que tengan que ver con garantizar la plena operacion y funcionamiento de los sistemas en
mencion (Cables, conectores, herramientas, etc.) para la prestacion del servicio. Todo elemento
suministrado sera clasificado como GASTO REEMBOLSABLE, pero su instalacién se relaciona como
SERVICIO.

Suministrar la informacion base para el célculo de lo definido como DISPONIBILIDAD en la resolucion
No.4735 de 2015 de la CRC, esta definicidn sera la que rija el precio del SERVICIO por estacion, y el
ANS correspondiente. Para el calculo de la disponibilidad solicitada en la resolucion mencionada, el
operador debera adelantar adicionalmente, cuando sea requerido, todo lo necesario (adquisicidn de
datos, consolidacién de datos, reporte de datos y analisis de ingenieria) para facilitar el reporte de los
niveles de disponibilidad requeridos por los entes reguladores correspondientes y por RTVC. Esta
actividad se relaciona como servicio.



D. OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION

Son todas las actividades relacionadas con la planificacidn, organizacién y control eficiente de los recursos, de
cara a garantizar el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura de emision y transmision de television y radio
de RTVC, en un entorno de cumplimiento de las metas generales y especificas definidas de forma explicita. De
igual forma, se incluyen las actividades de comunicacion efectiva de EL CONTRATISTA con RTVC, en aras de
garantizar la disponibilidad de informacién requerida en los formatos establecidos con altos estandares de
calidad y confiabilidad. A continuacién, las obligaciones relacionadas con lo anterior:

1. Contar con el personal administrativo, contable, técnico y de ingenieria especializado, necesario y
suficiente para llevar a cabo la Administracién de la infraestructura de emision, transporte y transmisién
de radio y television; y del funcionamiento general de la misma. El nimero de personas a contratar
sera de libre determinacion de EL CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el EQUIPO DE
TRABAJO minimo definido por RTVC, asi como otras actividades propias de la administracion. Esta
actividad se relaciona SERVICIO.

2. Contar con el personal logistico requerido para asegurar las gestiones contables, legales y
administrativas necesarias en la ejecucion del contrato. Esta actividad se relaciona SERVICIO.

3. Recibir a satisfaccion el inventario de la infraestructura y elementos de la red, el cual hace parte integral
del contrato, posterior a la recepcion del listado de inventarios, el cual debera ser entregado por RTVC.
Esto, dentro de los treinta dias siguientes a la firma del contrato. EI mes antes de iniciar operacion,
entre otras razones, es con el fin de que en ese periodo se realice la recepcién del inventario. A partir
de la recepcion del inventario en cada estacion, EL CONTRATISTA quedara a cargo del mismo, es
decir, seré responsable de su custodia; sin que esto represente que deba estar encargado de la
operacion, la cual iniciara 30 dias después de la firma del contrato, momento para el cual se debe
haber recibido todo el inventario, el cual se debera recibir a través de actas en cada una de las
estaciones; las visitas seran programadas de acuerdo con un cronograma concertado con RTVC o con
el Interventor, en caso de que se programe la visita a un sitio para la entrega de inventario y no se
cuente con la presencia de EL CONTRATISTA sin causa justificada, se dara por recibida la estacion
de acuerdo con el inventario levantado por los asistentes. Cualquier retiro o movimiento del inventario,
una vez recibido y durante el periodo de recepcion, deberd ser notificado a la supervisiéon y/o
Interventoria, con copia al contratista saliente. El inventario deberé ser incorporado en una base de
datos de cddigo abierto o en el formato de RTVC defina; y debera estar disponible para consulta en
linea por parte de RTVC y del Interventor. La recepcién del inventario debe ser realizada mediante
acta firmada, y debe listar la totalidad de los bienes que conforman la infraestructura publica de
emisioén, transporte y transmision de radio y television para su operacién, administracion y
mantenimiento. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

4. Realizar la entrega del inventario al finalizar el contrato, de acuerdo con el procedimiento establecido
y dentro de los tiempos definidos en los ANS.

5. Velar por la conservacion de los bienes inmuebles que hagan parte de la infraestructura para la
emision, transporte y transmision de radio y television, informando a RTVC y al Interventor de forma
inmediata en caso de presentarse alguna afectacion de estos (invasiones, servidumbres, siniestros,
etc.) con el fin de iniciar las actuaciones legales a que hubiese lugar. Esta actividad se relaciona como
SERVICIO.



10.

1.

12.

13.

14.

Atender las politicas y estandares existentes a nivel local e internacional, relacionados con el ahorro y
uso eficiente de energia, en la totalidad de estaciones de la infraestructura.

Incorporar dentro de su gestion los inventarios y los bienes con destino a la infraestructura para su
operacion, administracién y mantenimiento. Deberan ser firmados por EL CONTRATISTA, por el
Interventor por y RTVC los documentos mediante los cuales se efectua la entrega de los bienes
adquiridos, EL CONTRATISTA debera incorporarlos en la base de datos de inventarios en un término
no mayor a 2 dias habiles. Los elementos nuevos adquiridos y que empiecen a ser parte de la
infraestructura (aquellos que no pertenezcan al inventario entregado), seran inventariados bajo la
politica de que su cuantia supere el 50% de un SMMLYV. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Apoyar a RTVC con la logistica requerida para la realizacion de inventarios a discrecion de RTVC. Los
costos de realizacién de estos inventarios se clasifican como GASTO REEMBOLSABLE pero la
coordinacion logistica y demas actividades administrativas alrededor de esta coordinacion se relaciona
como SERVICIO.

Entregar al inicio de la ejecucion del contrato, un documento en donde se incluya el esquema operativo
que conformaréa la Empresa de acuerdo con su perfil, organigrama y las hojas de vida del personal
contratado para la ejecucion de este. Lo anterior, para el personal que no esta incluido dentro de lo
definido como EQUIPO DE TRABAJO. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Gestionar la fabricacion, instalacion y mantenimiento de los elementos correspondientes a la imagen
corporativa de RTVC en la totalidad de estaciones, teniendo como base el Manual de imagen que
RTVC remitira a EL CONTRATISTA y/o los artes, y los tiempos de instalacién alli consignados. Dichas
actividades se clasifican como GASTO REEMBOLSABLE.

Realizar el etiquetamiento de los nuevos activos (bienes y enseres) que se incorporen a la
infraestructura y de aquellos que no estén etiquetados, a fin de permitir la identificacion de los mismos.
RTVC aportara las plaquetas marcadas y listas para su ubicacién, de conformidad con la relacién que
se entregue con tal fin, y EL CONTRATISTA debera instalarlos en sitio dentro de los siguientes treinta
(30) dias calendario a dicha recepcidn. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Realizar el etiquetamiento de los bienes y enseres existentes si asi lo determina RTVC, a fin de permitir
la identificacion de estos. RTVC aportara las plaquetas marcadas vy listas para su ubicacion, de
conformidad con la relacién existente. EL CONTRATISTA debera instalarlos en sitio dentro de los
siguientes treinta (30) dias calendario a dicha recepcion. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Apoyar a RTVC en la emisiéon de recomendaciones técnicas y las que sean necesarias para el
mejoramiento de los servicios que soporta la infraestructura, segun observaciones propias del dia a
dia de la operacién, comportamientos técnicos y operativos identificados, observaciones de la propia
comunidad, y todas aquellas oportunidades de mejora identificadas; las cuales se veran reflejadas en
las bitacoras de funcionamiento, en la Hoja de vida de las estaciones y/o en los comités de
seguimientos definidos por RTVC. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Cumplir con toda la normatividad y regulacion vigente en materia ambiental respecto del manejo de
disposicidn de residuos o desechos que tengan impacto sobre el medio ambiente. Realizar todas las
actividades que el plan de manejo ambiental desarrollado por RTVC defina como responsabilidad de
EL CONTRATISTA, incluyendo los informes y reportes periddicos alli consignados. RTVC reconocera
como GASTO REEMBOLSABLE las actividades que no hayan sido definidas como SERVICIO
respecto de la ejecucion del Plan de Manejo Ambiental (Dentro del SERVICIO se definio la
implementacién de los Programas de Sistema de pararrayos, de Equipos para operacion, Manejo de
vias y senderos y Clasificacién y Evacuacién de residuos. Las rutinas y actividades alli definidas deben



15.

16.

17.

18.

19.

adelantarse, sin perjuicio de las rutinas definidas en el ANEXO TECNICO — TABLA 4, y prevalecera lo
definido en la TABLA 4 del ANEXO TECNICO). RTVC no reconocera como GASTO REEMBOLSABLE
los gastos de viajes, viaticos, asignacion de personal, entre otros, que estén por fuera de lo contratado
como parte de lo necesario para la implementacién del Plan.

Cumplir con las directrices dadas por RTVC para la ejecucién de las obligaciones referidas en el
Decreto No. 2157 del 20 de diciembre de 2017 - Plan de gestién de riesgos de desastres de las
entidades publicas y privadas, o en el documento vigente que aplique para este campo. Esta actividad
se relaciona como SERVICIO.

Garantizar el transporte de los funcionarios y/o contratistas de -RTVC- a las estaciones, cuando y
donde el personal técnico, administrativo y/o directivo de -RTVC- lo requiera. Este rubro tendra el
tratamiento de GASTO REEMBOLSABLE, tal y como se establece en la TABLA 2 - RUBROS
CONSIDERADOS COMO GASTOS REEMBOLSABLES.

Tramitar los permisos de acceso a las estaciones del personal de RTVC y de las empresas con las
cuales RTVC posee vinculos contractuales y/o alianzas y que por su trabajo requieran ir a las
estaciones. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Reportar a RTVC y al Interventor mensualmente el estado de uso del espacio de torre (Elementos,
ubicacion, espacio utilizado, datos del tercero), de lote (Elementos, ubicacion, espacio utilizado, datos
del tercero), de energia (Consumo del tercero, datos del tercero) y de salones (Elementos, ubicacién,
espacio utilizado, datos del tercero, en cuarto de equipos y de plantas, si aplica) en las instalaciones
de las estaciones que hacen parte de la infraestructura nacional de emision, transporte y transmision
de radio y television por parte de equipos de terceros. Dicha informacién debera incluir también los
espacios disponibles en lote, cuarto de equipos, cuarto de plantas, espacio en torre lineal e
infraestructura para energia, como insumo al proceso de alquiler y/o comparticion de infraestructura
que decida implementar RTVC durante la ejecucion del contrato; y debera ir consignada y actualizada
en la correspondiente Hoja de Vida de las estaciones. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Reportar cualquier ingreso o retiro de equipos (los elementos de RTVC no podran ser tocados,
manipulados, ni trasladados sin su consentimiento) que se realice por parte de terceros, siempre y
cuando se cuente con los permisos y autorizaciones correspondientes de RTVC para todo caso. Lo
anterior tiene por fin efectuar control de las contrataciones relativas a arrendamiento de espacios,
alojamiento de equipos y suministro de energia, que esta entidad celebre con terceros. En todo caso
RTVC informaréd de manera oportuna los movimientos autorizados en virtud de la mencionada
contratacion. EL CONTRATISTA esta en la obligacién de facilitar la labor (Ingresos, permisos de
ingreso a las estaciones, ventanas de mantenimiento, ventanas de integracion, instalaciones, pruebas,
entre otros) de los terceros que se alojen en las estaciones con TDT de RTVC, en el marco del
cumplimiento a la Resolucién de la CRC No. 4841 de 2015. Dichas actividades se relacionan como
SERVICIO, pero las intervenciones del tercero (materiales, instalaciones, permisos, licencias, equipos,
operacion, entre otros) si seran su responsabilidad. Con este marco, y para otras obligaciones y
actividades obligatorias en la prestacion del servicio, se obliga a EL CONTRATISTA a seguir el
siguiente cuadro de escalamientos y/o contactos con RTVC, a fin de facilitar el flujo y la disponibilidad
de la informacién, y, por ende, contribuir al aseguramiento del servicio:



CONTACTO

ITEM
Entrega de informes 1. In.terve.r?toria ]
2. Direccion de Tecnologias Convergentes RTVC
Atencion solicitudes técnicas 1. Interventoria
Atencion solicitudes administrativas 1. Interventoria
o . . 1. Interventoria
Solucién de confictos desde lo técnico 2. Direccion de Tecnologias Convergentes RTVC
Solucién de conflictos (desde lo | 1. Interventoria
administrativo) 2. Direccion de Tecnologias Convergentes RTVC
Relaciones con terceros 1. Interventoria
2. Direccion de Tecnologias Convergentes RTVC

Nota: Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Firmar anualmente la actualizacion de inventarios de la infraestructura con corte a 31 de diciembre.
Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Informar mensualmente a RTVC y al Interventor los traslados de activos fijos entre las estaciones para
mantener el inventario actualizado. Actualizar en un plazo no mayor de 10 dias el correspondiente
Inventario. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Informar mensualmente los activos fijos adquiridos con cargo a GASTOS REEMBOLSABLES, con el
fin de que estos sean incluidos en los inventarios de la entidad y entregados al operador para su
custodia. Los gastos reembolsables autorizados por RTVC se encuentran en la TABLA 2-RUBROS
CONSIDERADOS COMO GASTOS REEMBOLSABLES. Es necesario aclarar que RTVC esta en
capacidad de modificar esa clasificacién de GASTOS REEMBOLSABLES en cualquier momento de la
vigencia del contrato, sin afectacion ni impacto de lo definido como SERVICIO. Esta actividad se
relaciona como SERVICIO.

Informar a RTVC y al Interventor de forma discriminada y detallada por elemento, los bienes (activos
fijos) adquiridos en ejecucion del contrato, a fin de incorporarlos al inventario de la entidad,
diligenciando el formato de ingreso de activos que tiene establecido RTVC para tal fin 0 el que RTVC
determine, con el propésito de que la informacion de los bienes adquiridos sea completa y veraz. Esta
actividad se realiza cada mes con los activos que ingresen en dicho periodo y se relaciona como
SERVICIO.

Dotar con el menaje necesario y suficiente a las estaciones que tengan asignado un viviente para su
operacion. Se entiende como menaje aquellos elementos, utensilios y demas que equipan las
estaciones, especificamente aquello relacionado con lo necesario para que los vivientes (en las
estaciones donde aplique viviente permanente) puedan permanecer el tiempo asignado sin
traumatismos (vajillas, cubiertos, ollas, consumibles de cocina, calefactores (si aplica), calentadores
de agua (si aplica), elementos de aseo para el viviente y para la estacion, agua potable, colchones,
cobijas, tendidos, y todo aquello necesario para que los vivientes puedan desempefiar de manera
6ptima sus funciones, cumpliendo con lo definido por la Ley para la seguridad social e industrial; y
bienestar en su sitio de trabajo). Dichas dotaciones son clasificadas como SERVCIO. Los Unicos
elementos que seran proveidos por —RTVC- (de ser necesario, pues existen estaciones que cuentan
con estos elementos en buen estado) son las camas (2 por estacion), neveras (1 por estacion),
comedores (1 por estacion de 4 puestos maximo) y estufas (1 por estacion), clasificados como
GASTOS REEMBOLSABLES y susceptibles del manejo como activos.

Verificar y consolidar la informacion relacionada con servicios (alojamientos, energia, entre otros) en
las Estaciones de la infraestructura de emision, transporte y transmision de Radio y Television, la



26.

27.

28.

29.

30.

relativa con convenios y contratos suscritos por terceros con RTVC. Dicha informacién debera ir

consignada, y actualizada, en la correspondiente hoja de vida y/o en el formato que RTVC defina. Esta

actividad se relaciona como SERVICIO.

Reportar a RTVC y al Interventor dentro de los cinco (05) dias siguientes a la ocurrencia de los hechos,

los siniestros relacionados con los bienes entregados para Administracién, Operacion vy

Mantenimiento. La informacién reportada debe contener lo siguiente:

o Descripcion del bien siniestrado: placa de inventario (MINTIC, MINCOMUNICACIONES, CNTV
IANTV, INRAVISION, RTVC, y las que aplique), descripcion del activo, marca, modelo y serie

o Denuncio oportuno ante la autoridad competente (fiscalia)

o Cotizaciones del valor de reposicién del bien.

o Certificacion expedida por EL CONTRATISTA de las condiciones de seguridad de la estacion
objeto de siniestro (informando si cuenta con vigilancia y de qué tipo, cerramiento, efc.), la
documentacion requerida para efectuar RTVC la reclamacion ante la compafiia de seguros debe
ser suministrada en su totalidad como méximo a un mes de haber conocido el operador sobre la
ocurrencia del siniestro, segun lo constatado en la bitacora.

o Preparacion de los informes que se requieran para realizar la Gestién ante el seguro por parte de
RTVC.

Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Colaborar con la sustentacion de los hechos relacionados con los siniestros para efectos de la
reclamacion respectiva y observar las condiciones y obligaciones establecidas en el contrato de
seguros. De igual forma, recomendar las acciones correctivas cuantificando su costo, e implementarlas
con base en la disponibilidad de recursos, previa autorizacién de RTVC y del Interventor. El tiempo
definido para la instauracion de las denuncias ante las autoridades competentes (de ser necesario) no
puede ser superior a los diez (10) dias habiles. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Reclamar en las alcaldias y municipios correspondientes la factura original del impuesto y la

certificacidn para el pago del impuesto predial (Son tipicamente, las estaciones de AM y primarias, y

algunas estaciones de la red secundaria TDT de propiedad de RTVC) de los bienes inmuebles donde

se encuentre instalada la infraestructura publica de emision, transporte y transmision de radio y

television. La Factura debe ser entregada a RTVC (Area de servicios generales con copia al supervisor

ylo interventor del contrato) antes de 20 dias habiles de la fecha de vencimiento, por lo que, si ocurre
un pago extemporaneo, la multa y/o intereses correra por cuenta de EL CONTRATISTA. Esta actividad
se relaciona como SERVICIO.

Coordinar con los alcaldes municipales (donde aplique) la atencion y cuidado de las estaciones

secundarias y/o que tengan convenio suscrito con RTVC. Adicional a lo anterior, EL CONTRATISTA

durante las visitas de mantenimiento preventivo a dichas estaciones, debera radicar un oficio en la
respectiva alcaldia donde se les informe del estado de sus obligaciones. Esta actividad se relaciona
como SERVICIO.

Gestionar ante las Alcaldias el pago de los servicios publicos que les corresponda (Estaciones

secundarias) y la correspondiente preservacion de la estacion. EL CONTRATISTA Debera presentar

informe mensual de la gestion. Los recibos deben ser cancelados antes de la fecha de vencimiento,
por lo que si ocurre un pago extemporaneo la multa y/o intereses correra por cuenta de EL

CONTRATISTA (Aplica para estaciones cuyos servicios estén a cargo de RTVC). Esta actividad se

entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Garantizar que los equipos que se adquieran para la infraestructura de emision, transporte y
transmision de television y radio deben cumplir con lo exigido en la normatividad de la ANTV, ANE,
CRC, MINTIC, FONTIC, el plan de utilizacién de frecuencias y las normas internacionales. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

Realizar las acciones necesarias para que los equipos cumplan con el plan de frecuencias vigente y
los parametros de radiacion sean los correctos. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.
Tramitar los permisos que se requieran para la normal operacion de las estaciones ante las alcaldias,
Gobernaciones, Ministerio de Defensa, Ejército, Policia, Parques nacionales, Aeronautica Civil o
cualquier otra entidad. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Realizar por solicitud de RTVC las actualizaciones a los estudios técnicos de las estaciones de Radio
en cumplimiento del Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en AM 'y FM del MINTIC. Dicha
actividad se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE.

Hacer el andlisis del cubrimiento (Territorial y Poblacional) de las sefiales de radio y televisidn de la
infraestructura publica de emision, transporte y transmision de radio y Televisién para cada una de las
emisoras y canales, apoyado en la informacion existente de la infraestructura, asi como con nuevas
predicciones de cobertura. Dicha actividad se clasifica como GASTO REEMBOLSABLE.

Apoyar a RTVC en la elaboracién de consultas ante alcaldias, gobernaciones, secretarias, notarias,
oficinas de registro e instrumentos publicos, oficinas de catastro, o ante la entidad que haga sus veces,
a fin de obtener informacion concreta que facilite la identificacion, legalizacion y oficializacion de
propiedad de predios donde estan ubicadas las estaciones de la infraestructura. La visita y el apoyo
prestado se relaciona como SERVICIO, y el costo de los documentos tramitados seran clasificados
como GASTOS REEMBOLSABLES. Dicho tramite seré requerido (de ser necesario) como maximo,
tres veces al afio por estacion y su tramite se debe iniciar maximo un mes después a la solicitud por
parte de RTVC.

Realizar un informe mensual de los terceros alojados en la infraestructura de RTVC. Dicho informe
debera contener la descripcion de los elementos alojados, espacio utilizado, su ubicacién, su estado
operativo, sus caracteristicas técnicas, los datos del tercero, y todo lo relacionado con su
funcionamiento. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Ejecutar, como GASTO REEMBOLSABLE, la adquisicion de bloques y/o bolsas de energia que hayan
sido negociadas por RTVC dentro de sus estrategias para la reduccién de costos.

Ejecutar, como GASTO REEMBOLSABLE, la realizacion de obras civiles bajo la modalidad de listas
de precios especializadas o cotizaciones (proceso de autorizacién de gastos reembolsables), que
hayan sido negociadas por RTVC dentro de sus estrategias para la reduccion de costos.

Ejecutar, como GASTO REEMBOLSABLE, la adquisicion y/o entrega de combustible por volumen que
haya sido negociado por RTVC dentro de sus estrategias para la reduccién de costos.

Suscribir TODOS LOS CONTRATOS que defina RTVC, necesarios para la administracion, operacion
y mantenimiento de la infraestructura de emision, transporte y transmisién de radio y television
(arriendos, vigilancia, obras civiles, interventoria, mediciones, entre otros) a su propio nombre y riesgo,
bajo la figura de mandato. Esta actividad (de suscribir el contrato, no su valor) se relaciona como
SERVICIO.

Cumplir con el procedimiento de autorizacidn de adquisiciones de GASTOS REEMBOLSABLES. El
procedimiento es el siguiente:

e Parala compra de elementos, componentes o servicios necesarios para adelantar reparaciones
en la infraestructura técnica y civil, o para asegurar la prestacion del servicio, tales como
componentes electronicos, repuestos, cables, entre otros, cuya sumatoria en conjunto no supere



los DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) al mes, EL CONTRATISTA podré llevar a
cabo dicha gestién sin autorizacion previa por parte de la interventoria o supervision del contrato
ni de RTVC, sin perjuicio de la aprobacién posterior que deba llevarse a cabo en el caso de los
bienes o servicios considerados como GASTOS REEMBOLSABLES.

Para compras superiores a los DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000) (No se incluye
energia ni otros servicios publicos), se realizara un comité conformado, como minimo, por el
Coordinador Area Ingenieria de Red, un integrante de la interventoria y el director del proyecto por
parte de EL CONTRATISTA. Alli se revisaran las necesidades que conlleva la adquisicidn del(los)
elemento(s) y/o servicio(s) cuya sumatoria estimada pueda superar la mencionada cuantia. Sera
responsabilidad de EL CONTRATISTA definir las especificaciones técnicas (incluidas las
condiciones de pago) del bien/servicio a adquirir. Dichas especificaciones deberan ser compartidas
con los miembros del comité en un plazo maximo de cinco (5) dias, contados desde la terminacién
de dicho comité. Una vez avaladas dichas especificaciones por parte del comité, EL
CONTRATISTA contara con maximo 10 dias para presentar al menos, dos cotizaciones del
elemento/servicio a adquirir (Dicho periodo podra ampliarse, previa autorizacién del comité). RTVC
se reserva el derecho de adelantar también las cotizaciones que considere durante el mismo
periodo para determinar la oferta mas favorable de acuerdo con las especificaciones presentadas
por EL CONTRATISTA y autorizadas por el comité. Una vez se tengan las cotizaciones, se
convocara a una nueva reunion en la cual se abrirén las cotizaciones (tanto de EL CONTRATISTA
como de -RTVC-, de existir), se revisara que se encuentren con los precios y que respeten las
especificaciones previamente definidas y avaladas y se procedera a la autorizacién de la compra
correspondiente por parte de la interventoria y de RTVC. Se elegira aquella cotizacidén que cumpla
con las especificaciones técnicas definidas y que tenga el menor precio cotizado. Lo anterior sin
perjuicio de la aprobacion posterior que deba llevarse a cabo en el caso de los bienes o0 servicios
considerados como GASTOS REEMBOLSABLES.

En el caso de requerirse la adquisicion de bienes y/o servicios de caracter urgente cuya cuantia
supere los DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($10.000.000), cuya necesidad se origine en
casos imprevistos que pongan en riesgo el servicio (que no sean originados por fallas en el servicio
prestado por EL CONTRATISTA o por causas imputables a éste en ejecucion de sus obligaciones
incluyendo la planeacion adecuada de los mantenimientos y la obsolescencia tecnologica de los
elementos que componen la infraestructura), se procederéa a efectuar la compra previa aprobacién
expedita de la supervisién/interventoria del contrato y del integrante del comité de RTVC, la cual
se podra surtir por escrito 0 medios electrénicos susceptibles de archivo con fines de documentar
la trazabilidad, tales como correo electrénico.

PARAGRAFO: -RTVC- se reserva el derecho a realizar sondeos de forma discrecional, a través de solicitud
de cotizaciones o consulta de listas de precios de referencia con el fin de verificar que los precios se
encuentren ajustados a los precios de mercado. En todo caso, no se aprobaran gastos que sobrepasen el
10% de lo definido en los mencionados sondeos. Lo anterior aplica en los tres escenarios descritos en el
presente numeral.

43. Incluir dentro de los informes de gestién mensual, o en los requeridos de manera puntual por parte de
RTVC, toda la informacion requerida para el calculo de indicadores y la conformacion de reportes a
terceros por parte de RTVC. Dentro de la informacion requerida, se destaca la siguiente:

Condicion operativa de las estaciones

o Tiempos de operacién y de No operacién de las estaciones, por dia de operacidén (Real y

contractual)



e}

Potencias nominales, reales, incidentes y reflejadas de los equipos principales y de reserva de

transmision (audio y video)

Seguimiento al Plan de Mantenimiento.

Marcas y referencias de los equipos de recepcién y transmision de las estaciones

Datos del personal ligado a la operacién

Datos de consumo, capacidad y suministro de ACPM y de los equipos de los grupos electrégenos

ubicados en las estaciones

Estados de alarmas

Fechas de estado de recarga de extintores y cantidades

o Datos de atencién (fechas y horas de llegada y salida, actividades realizadas, entre otras) de las
visitas de mantenimiento preventivo

o Datos de atencién (fechas y horas de identificacion de fallas, de inicio de la atencién, de fin de la
atencion, actividades, entre otras) de las visitas de mantenimiento correctivo

o Actividades realizadas por obligacidn contractual

o Respuestas a observaciones de RTVC

o O O O

o O

44, Realizar la entrega formal de la informacién que posea en su condicion de contratista a la persona
juridica designada por RTVC a la fecha de finalizacién del contrato, esto es, atender la solicitud de
empalme con el tercero que llegue a ser designado como operador y administrador de la infraestructura
en su oportunidad. El plazo para la realizacién de dicho empalme sera durante los Ultimos 30 dias del
contrato y se entenderd que los costos asociados a dicho empalme estaran a cargo de EL
CONTRATISTA saliente. En estas actividades debe estar incluida también la entrega a conformidad
del inventario (El contrato con el operador entrante se firmara un mes antes de iniciar operacion, con
el fin de que en ese periodo se inicie la recepcion del inventario. A partir de la recepcién del inventario
en cada estacion, EL CONTRATISTA entrante quedara a cargo del mismo, es decir, sera responsable
de su custodia; sin que esto represente que deba estar encargado de la operacién, la cual sera
responsabilidad del CONTRATISTA saliente hasta la fecha de terminacién del contrato), como
condicién obligatoria para el pago de la totalidad del contrato y su respectiva liquidacién. Para realizar
la entrega a conformidad del inventario se establece como tiempo méaximo un mes después de la
finalizacion del contrato.

45. Aceptar, en calidad de cesion, los contratos que el contratista saliente hubiere firmado, y cuyos objetos
estén relacionados directamente con el objeto contractual. Esto, con el fin de garantizar la continuidad
del servicio. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

46. Ceder los contratos que en calidad de contratista haya suscrito, y cuyos objetos estén relacionados
directamente con el objeto contractual. Esto, con el fin de garantizar la continuidad del servicio. Esta
actividad se relaciona como SERVICIO.

E. OBLIGACIONES DERIVADAS DEL MANTENIMIENTO

Son las actividades técnicas requeridas para garantizar que los equipos y todos los elementos que componen
la infraestructura de emision, transporte y transmisién de radio y television y que sean requeridos para la
prestacion del servicio, se encuentren en 6ptimas condiciones de funcionamiento. Dichas actividades se dividen
en preventivas y correctivas. Las preventivas son aquellas que buscan disminuir la probabilidad de falla de los
elementos y del conjunto funcional en general a través de intervenciones de control, cambio de partes, limpieza
y todas aquellas que sean pertinentes a fin de evitar que el (los) elemento(s) fallen en un futuro cercano. Estas
actividades se deben realizar de acuerdo con unas politicas de periodicidad definidas por RTVC. Las



actividades correctivas son aquellas necesarias a realizar ante el dafio o mal funcionamiento de cualquier
elemento que conforme la infraestructura de emision, transporte y transmision de radio y television, y que afecte
de manera directa e indirecta su correcto funcionamiento.

A continuacion, las obligaciones relacionadas con lo anterior:

1.

Contar con el personal técnico y de ingenieria especializado necesario y suficiente, para llevar a cabo
los mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura de emision, transporte y transmision
de radio y television. El nimero de personas a contratar sera de libre determinacion de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando se cumpla con el EQUIPO DE TRABAJO minimo definido por
RTVC, asi como con relacion a las visitas de mantenimiento, dispersién geografica de las estaciones
y proyeccién de mantenimientos correctivos y preventivos, entre otras actividades propias del
mantenimiento. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Realizar las rutinas de aseo propias de una estacién de radiodifusion y/o estudio de radio, que
garanticen un 6ptimo estado de estos, limpieza de equipos y antenas parabolicas, asi como las labores
de roceria del terreno para evitar un crecimiento excesivo de la maleza o vegetacién no deseadas. Lo
anterior, para la totalidad de estaciones sobre las que se autorice de manera anticipada la prestacién
del servicio de manera mensual. En el caso de las estaciones de AM, se debe tener especial cuidado
del terreno en donde se ubican los radiales para evitar dafios durante el proceso de roceria. Esta
actividad se entiende incluida dentro de lo definido como SERVICIO.

Realizar las labores estipuladas en el apartado de rutinas de mantenimiento, listadas en el ANEXO
TECNICO (TABLA 4 — OTRAS RUTINAS DE MANTENIMIENTO). Esta actividad se relaciona como
SERVICIO.

Efectuar el mantenimiento preventivo de las instalaciones, torres, parabélicas, cuartos de equipos y
plantas, y en general, de la infraestructura fisica, a fin de evitar su deterioro, cumplir con las
regulaciones existentes y conservar las condiciones especiales 6ptimas para la operacion de los
equipos que conforman la infraestructura. EL CONTRATISTA no podré ignorar las necesidades
estructurales de las estaciones con el argumento de cubrir las técnicas de la infraestructura, es decir,
el cumplimiento de las rutinas y actividades necesarias para mantener en estado operativo los
elementos afectos al servicio es tan importante como aquellas actividades y rutinas ligadas a la
conservacion y cuidado del resto de elementos que conforman la infraestructura de emision, transporte
y transmisién de radio y television. En lo relacionado con las vias de acceso a todas las estaciones,
EL CONTRATISTA realizara las gestiones pertinentes con otros operadores y entes regionales y
gubernamentales a fin de garantizar el adecuado acceso a las estaciones. Dichas gestiones deberan
estar soportadas y seran anexadas al informe de gestion mensual del operador. Esta actividad se
relaciona como SERVICIO.

Disefar, durante los primeros 20 dias de ejecucion del contrato, un plan de mantenimiento de la
infraestructura de emisién, transporte y transmision de radio y televisién. Dicho plan debera contener,
como minimo, un plan predictivo de mantenimiento, un plan preventivo y la metodologia para la
implementacidn de los mantenimientos correctivos. Luego de presentar el plan, RTVC y la Interventoria
lo revisard y solicitard ajustes (de ser necesario), y EL CONTRATISTA tendré 5 dias habiles para
realizar los ajustes del caso. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Ejecutar el Plan de mantenimiento aprobado, asi como la realizacién de los ajustes pertinentes de
acuerdo con el avance y desarrollo de este. RTVC y la Interventoria podra solicitar ajustes al plan de



mantenimiento en el momento que lo crea conveniente, a fin de cumplir con las regulaciones vigentes
y con los ajustes financieros que apliquen. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

7. Definir en conjunto con RTVC las ventanas de mantenimiento (preventivo y correctivo), a fin de
garantizar la continuidad del servicio y de disminuir el impacto en los usuarios, incluyendo las ventanas
para la instalacién y pruebas de los equipos pertenecientes a las diferentes fases de expansion de la
TDT. Esta actividad se relaciona como SERVICIO.

Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo podran ser validadas a través de las visitas de
seguimiento y control a realizar por parte de la supervision y/o interventoria del contrato. Producto de dichas
visitas, se generara un informe por parte del supervisor y/o interventor, al cual se debera dar respuesta en
los términos definidos en el correspondiente ANS. Si en la visita de seguimiento y control de la supervision
ylo interventoria no se encuentra copia de las bitacoras correspondientes a los meses operados (no
atendidas) o diligenciadas en su totalidad al dia anterior de la visita para las atendidas, siempre
debidamente diligenciadas, no se reconocera el valor del servicio para esa estacién en esos periodos, asi
se entregue de manera extemporanea.

F. Obligaciones derivadas del mantenimiento preventivo

Realizar, como minimo, las actividades de mantenimiento preventivo descritas en el ANEXO TECNICO
para cada tipo de estacién (TABLA 4 — OTRAS RUTINAS DE MANTENIMIENTO), para cada uno de los
elementos alli listados, con la periodicidad que alli se consigna y acorde con las mejores préacticas para
este tipo de labores.

NOTA: Las frecuencias de las rutinas de mantenimiento preventivo pueden ser objeto de modificacion por
parte de RTVC de acuerdo con las necesidades del servicio, siempre y cuando no se afecte la asignacién
de recursos por parte de EL CONTRATISTA.

RUTINAS DE MANTENIMIENTO

Visita de mantenimiento preventivo a todas las estaciones y estudios de radio: Realizar minimo una
vez por mes calendario. Dicha visita debe ser realizada por personal técnico de mantenimiento, y debera
generar un informe de visita por estacién o estudio de radio, cuyo formato sera definido por RTVC. Este
informe estara acompafiado por material fotografico (cada foto debe ser realizada con formato que tenga
embebida la fecha donde aparezca el dia, el mes y el afio cuando fue tomada. Las fotografias seran
anexadas en la extension original en la que fueron tomadas, a fin de poder validar su metadata asociada).
El informe también tendra el registro satelital (GPS) del vehiculo en el cual se realizé el desplazamiento
hasta la estacién (Para los mantenimientos preventivos y correctivos). RTVC se reserva el derecho de
utilizar uno o dos cupos maximo en los vehiculos en que se realice la visita de mantenimiento, a fin de
adelantar otras actividades ligadas a la supervision, seguimiento y/o control del contrato o la infraestructura,
sin que esto represente un costo adicional, previa coordinacidn entre las partes. Esta actividad, y las
listadas en el ANEXO TECNICO, relacionadas con las rutinas de mantenimiento para todos los tipos de
estaciones, se relacionan como SERVICIO (Aplica también para los elementos que estén en las estaciones
que conforman la infraestructura, los cuales se pueden revisar en la TABLA 1- INFRAESTRUCTURA.

Consideraciones generales: Para las intervenciones en los elementos y equipos que conforman la red
deben prevalecer las recomendaciones de fabricante, ser adelantadas por personal capacitado e idéneo,
utilizar materiales y elementos apropiados que no pongan en riesgo a los elementos a intervenir ni al



personal involucrado. EI manejo de residuos o desechos que tengan un impacto sobre el medio ambiente,
tales como acido de baterias, refrigerante, aceite, combustible, metales de cuidado especial como plomo,
mercurio, entre otros, serén tratados y movilizados de acuerdo con el plan de manejo ambiental definido
por RTVC.

G. Obligaciones derivadas del mantenimiento preventivo de la estacion CAN

Aparte de las actividades listadas en el ANEXO TECNICO, el contratista debera cumplir con lo siguiente,
que se relaciona como SERVICIO:

1. Definir un cronograma de mantenimiento (Concertado con RTVC), que hara parte del Plan de
mantenimiento general.

2. Cumplir el cronograma de mantenimiento e informar el cumplimiento de este.

3. Diligenciar mensualmente el formato de HOJA DE VIDA de la estacién CAN, en donde se consigne el
estado operativo de los equipos y sistemas, asi como las incidencias presentadas, las modificaciones
realizadas y los mantenimientos realizados, entre otra informacién de importancia que aparece en el
formato en mencién.

4. Entregar el plan de mantenimiento preventivo planeado para los diferentes sistemas y coordinarlos
con el personal encargado de cada una de las &reas respectivamente.

5. Coordinar y realizar el reporte de todas las ventanas de mantenimiento requeridas, junto a los
resultados de estas.

6. Contratar el personal técnico y de ingenieria especializado y necesario para llevar a cabo los
mantenimientos preventivos y correctivos de los diferentes sistemas de emision y transmisién de radio
y television de la estacion del CAN.

7. Asegurar que los elementos de la estacion (cableado, antenas, escalerillas, etc.) presenten un
adecuado aspecto y correcto estado, evitando en todo caso condiciones de desorden o ubicacién
inadecuada de los mismos.

8. Garantizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo e instalacién y puesta en funcionamiento de los
diferentes sistemas que se encuentren fuera de funcionamiento y requieran operar nuevamente para
mejorar la prestacion del servicio de la entidad.

SUBESTACION ELECTRICA CAN

La Subestacion Eléctrica ubicada en la estacion CAN, debe recibir como minimo los mantenimientos e
inspecciones descritos en el ANEXO TECNICO, siguiendo los debidos protocolos de seguridad eléctrica y
recomendaciones de la empresa proveedora de energia.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN EL ESTUDIO DE RADIO DE CAN:

Aparte del suministro de elementos y consumibles catalogados como GASTOS REEMBOLSABLES
(repuestos, conectores, cableado, adecuaciones, obras civiles y acondicionamiento acustico, conexiones
de respaldo (internet externo estudios), suministro de combustible para las plantas eléctricas de los
estudios, entre otros), es requerido, dentro de lo definido como SERVICIO:

1. Dar soporte para instalacion y distribucién de necesidades eléctricas de los estudios y asistir en las
conexiones moviles a la Internet para unidades méviles y puntos de transmision.



2. Paralos estudios de radio: El Sistema de consolas digitales de audio y sus sistemas de distribuciéon y
matriz de enrutamiento digital requieren mantenimiento preventivo dos veces al afio.
3. Paralos demés equipos de los estudios se requiere mantenimiento preventivo dos veces al afo.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO EN LAS UNIDADES MOVILES (2): Se requiere mantenimiento a
los sistemas de produccién y transmision de audio por lo menos dos veces al afio.

Obligaciones derivadas del mantenimiento correctivo

EL CONTRATISTA debera realizar las siguientes labores de mantenimiento correctivo, las cuales se
encuentran en el marco de lo definido como SERVICIO:

o Atencién en forma inmediata a las estaciones de la infraestructura de RTVC en las cuales se registren
incidencias que atenten contra la prestacion del servicio de radio y/o television de acuerdo con los tiempos
consignados en la TABLA 3 - ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO (ANS).

o Instalacién de repuestos cuando estos se encuentren en stock. Esa instalacién debe estar regida por los
tiempos definidos en el acuerdo ANS correspondiente. La instalacion hace parte de EL SERVICIO.

o Realizar Las reparaciones a que haya lugar, bien sea en campo o0 en el centro de reparaciones que posea
EL CONTRATISTA. El tiempo para la ejecucion de esta labor incluyendo la instalacién del equipo o
elemento reparado deben estar de acuerdo con los consignados en la TABLA 3 - ACUERDOS DEL NIVEL
DEL SERVICIO (ANS).

OBLIGACIONES DE RTVC

1. Pagar el valor del presente contrato en la forma y con la oportunidad pactada, siempre que el tramite de
pago se encuentre completo y con el lleno de los requisitos requeridos para el efecto.

2. Facilitar las condiciones necesarias para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales,
mediante los elementos que considere necesarios, cuando sea del caso.

3. Las demas inherentes al Objeto contractual.

NOTA: Se aclara que aunque la numeracién para las obligaciones no necesariamente corresponde con la que
va a quedar establecida en el contrato, el texto si corresponde con lo requerido.



