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1. INTRODUCCION

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC, es una entidad descentralizada indirecta, del orden nacional,
con el caracter de Sociedad entre Entidades Publicas, catalogada como una empresa industrial y comercial del Estado,
cuyo objeto es la programacion, produccion y operacion de la red de radio y television conformada mediante Escritura
Publica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 en la Notaria 34 de Bogota, D.C.

En cumplimiento de su objeto social y su deber legal, RTVC - SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS ha venido realizando las
acciones pertinentes para llevar el servicio publico de radio y television a los centros poblados del pais, con el fin de brindar
alos colombianos espacios que contribuyan al desarrollo de sus aspiraciones sociales y democréticas. Asi pues, por medio
de los contenidos de RTVC busca fomentar la construccion de ciudadania y la generacion de identidad nacional,
demostrando a su vez que, en las producciones de la television y radio publicas, hay una opcién valida para competir con
calidad en el mercado de contenidos.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no s menos cierto que los avances
tecnolégicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razon por la cual esta entidad debe disponer de las mejores
herramientas del mercado para convertirse, a través de sus sefiales, en una verdadera opcion para los colombianos por
medio de los contenidos. Por esta razén, y buscando desarrollar una Sociedad de la Informacion en la cual el acceso a los
distintos contenidos se logre de forma facil y mediante distintas herramientas, y dando cumplimiento a los fines y principios
establecidos en la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones expidio el
convenio No. 492 de 2019, con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros tendientes al
fortalecimiento de la produccion y difusion de contenidos convergentes, la implementacion de las soluciones tecnologicas
necesarias a través de una infraestructura de calidad y servicios tecnologicos flexibles, asi como la gestion y recuperacion
del archivo audiovisual y sonoro de RTVC, haciendo uso de las tecnologias desarrolladas para garantizar su adecuada
conservacion”. El Proyecto No. 1 del mencionado Convenio, puntuaimente es identificado como “Desarrollo y

Aseguramiento de la Audiencia Digital Nacional”.

Dicha iniciativa esta orientada a ofrecer infraestructura y servicios convergentes acordes a los cambios tecnologicos del
mercado, para flexibilizar los servicios tecnologicos a los habitos de consumo, y cuyo primer producto es el “Servicio de
Almacenamiento Local de Informacion”.

Si bien RTVC ha realizado esfuerzos significativos para estar siempre a la vanguardia, no es menos cierto que los avances
tecnologicos se presentan en tiempos relativamente cortos, razén por la cual esta entidad debe disponer de las mejores

herramientas del mercado.

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC adquirié en el 2016 una Solucién Integral de Aimacenamiento (Storage)
compuesta por equipos Hitachi HNAS 4040, la cual ofrece el almacenamiento a los servidores de la entidad que contienen
las bases de datos de los sistemas administrativo y financiero, sistema de némina, Service Desk, Sistema de gestion
documental, entre otros. Por otra parte, contiene informacion de las unidades misionales Canal Sefial Colombia, Canal
Institucional, Radidnica y Radio Nacional de Colombia, asi como las diferentes unidades de red de las areas de
funcionamiento y Fonoteca Digital, garantizando la disponibilidad de los contenidos que son indispensables para el
cumplimiento del objeto social de la entidad, asi como, la informacion manipulada en sus actividades diarias.

Adicionalmente este sistema brinda el almacenamiento a la plataforma de virtualizacién con que cuenta la Entidad (VMware
vSphere y Cisco UCS).
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Teniendo en cuenta que RTVC es una empresa de medios, que produce una gran cantidad de informacion, y que este es
uno de los elementos valiosos para la Entidad, con el fin de mantener los principios de seguridad como son:

integridad, disponibilidad y confidencialidad, para RTVC principalmente en sus areas misionales, uno de sus nuevos retos
de negocio, sera el de tener la capacidad de integrar toda la informacion de ofimatica (Datacenter de TI) con la informacion
de nuevos medios (Datacenter de Tecnologia de Medios “audio, video, imégenes’) y usar dicha informacion para su
posterior explotacion, analisis de datos y acciones de inteligencia artificial, con el fin de poder generar informacion util para
la Entidad en la toma de decisiones y en el mejoramiento de la prestacion de sus servicios.

Es asi como RTVC ha identificado retos en el manejo de su informacion en el mediano y largo plazo, detectando asi una
necesidad de eficiencia en su estrategia de almacenamiento de la informacion orientada a cubrir requerimientos de
multiples ambientes de trabajo e integracion transparente con ofras plataformas, al control del versionamiento de su
informacion, a la administracién de sus archivos que garanticen la continuidad en sus servicios y certificar el acceso a sus
recursos de almacenamiento flexible, con un crecimiento exponencial de acuerdo a los requerimientos de la Entidad y con
una evolucion en el tiempo, acorde a como evolucionan las tecnologias de almacenamiento.

Es por eso que luego de realizar un anlisis de las diferentes plataformas en el mercado, y teniendo en cuenta las
necesidades técnicas expuestas por RTVC, encontramos que la solucion HCP cumple con los parametros requeridos por
la entidad al contar con mUltiples funcionalidades que nos permite:

1) Crear un ecosistema de almacenamiento escalable y eficiente, permitiendo a RTVC una gran versatilidad en el
manejo de su informacion, al proporcionar posibilidades que actualmente RTVC no posee, y una proyeccion de crecimiento
en almacenamiento necesaria para cubrir las necesidades presentes y futuras.

2) Integracion con otros almacenamientos y diferentes sistemas de informacion tanto locales como en la nube,
almacenando la informacion a manera de “objetos” y permitiendo Implementar estrategias de big data al etiquetar los datos
con metadatos personalizados que administren y busquen billones de objetos de archivos con mayor velocidad de la que
lo haria un sistema de almacenamiento tradicional.

3) Centralizacion de la administracion de datos, al comprar inicialmente la capacidad de procesamiento y los
recursos necesarios para almacenar, procesar, optimizar y poner la informacion a disposicion de los usuarios finales,
mejorando asi no solo la eficiencia operativa y la eliminacion de los silos de infraestructura, sino al concentrarnos Unica y
exclusivamente en la compra de almacenamiento efectivo y no en infragstructura adicional en los afios posteriores.

4) Administracion de forma eficaz el crecimiento de los datos bien sea generados desde internet, desde diferentes
equipos locales y aplicaciones en la nube.

5) Optimizacién del almacenamiento a través de herramientas de automatizacion de compresion, eliminacion de
backups con revisiones de integridad, replicacion, versionamiento y codificacion de borrado.

6) Proporcionar una estructura a los datos no estructurados, para lograr una automatizacion y un analisis de datos
mas profundos con metadatos y capacidades de blsqueda, logrando su disponibilidad de una forma segura desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

7) Creacion de politicas que permitan migrar el contenido automaticamente a almacenamiento local o en nube de
acuerdo con su valor y necesidad comercial.

Adicional a lo anterior, la solucion adoptada ha demostrado un gran compromiso y evolucion en el tiempo, manteniéndose
no solo a la vanguardia en tecnologias de almacenamiento sino en la prestacion de servicios y soluciones de primer nivel
que proporcionan un gran impacto para el negocio.

Es importante anotar, que la solucion actual de almacenamiento HNAS 4040 esta funcionando correctamente y aln se
encuentra dentro de su ciclo de vida, por lo cual se desea mantener su operacion; sin embargo, es de resaltar la
importancia para la Entidad realizar una ampliacién de dicha solucion para cubrir el total de las necesidades de espacio y
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servicios disponible de almacenamiento, creciendo a un total de 2 petabytes en el plazo de 5 afios, garantizando asi la
continuidad de los servicios que ofrece el area de Tecnologias de la Informacion (TI), certificando no solo el acceso a los
recursos de almacenamiento, respaldo y recuperacion de la informacion, sino integrando a través de un lago datos toda la
informacion de la Entidad, y simplificando la prestacion de los servicios de acceso a dicha informacion en tiempos mas

agiles y eficientes.
2. ASPECTOS GENERALES.

Dentro de los aspectos generales se tienen en cuenta las diferentes variables econdmicas, técnicas y regulatorias
relacionadas con el sector de las TIC donde se encuentran diferentes distribuidores que suministran diferentes licencias
de Solucion Integral de Aimacenamiento (Storage).

21. Objeto

EL CONTRATISTA se obliga con RTVC a suministrar, instalar, configurar y poner en funcionamiento una Selucion Integral
de Almacenamiento (Storage), asi como proveer el servicio de soporte premium de la solucion instalada, cumpliendo con
las caracteristicas descritas en el Anexo No. 1 especificaciones técnicas minimas.

22, Econémico.

El marco econdmico del sector de la tecnologia esta constituido por las agremiaciones en las cuales se centra regulaciones
y conocimiento sobre el mercado algunas que se pueden encontrar en Colombia son:

MINTIC: El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segln la Ley 1341 o Ley de TIC, es la
entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios. !

FEDESEOFT: La Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas es una
organizacion gremial con 30 afios de trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la industria del software nacional,
para que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional.

Para lograrlo, congrega las empresas de software colombianas y defiende y promueve sus intereses ante el Gobierno, los
competidores interacionales y otras instancias. La federacion trabaja en el desarrollo de politicas publicas, el impulso de
la formacién y la competitividad de las firmas del sector, la generacion de informacion sectorial especializada y la
exploracion de oportunidades globales que posicionen a Colombia como proveedor tecnoldgico de talla mundial.

Actualmente, Fedesoft cuenta con cerca de 535 empresas afiliadas de todo el pais, que representan cerca del 50% del
total de la industria del software nacional. La federacion sostiene convenios con entidades del Gobierno, unidades y otras
asociaciones para cumplir su proposito de defender y promover la industria nacional del software y en particular a sus

afiliados.?

1 hitps://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-540.html
2 hitps: //fedesoft, org/quienes-so0mos/
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CINTEL: Es un Centro de Desarrollo Tecnolégico orientado a la investigacion aplicada, generacion de conocimiento e
innovacién a través de proyectos TIC, para incrementar la competitividad de nuestros miembros y clientes, generando
bienestar a sus colaboradores y a la sociedad en general.

El Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — CINTEL realiza proyectos
orientados a apoyar la transformacion digital de las empresas publicas y privadas. Creada en 1991, es considerada la
entidad con mayor experiencia en proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico del sector TIC en Colombia. Lidera
diversas iniciativas enfocadas a dinamizar la industria y la apropiacion social de la tecnologia. Organiza el Congreso
Internacional de TIC - ANDICOM y el Foro 3C.3

2.21. Variables economicas que afectan el sector.

VARIABLE

VARIACION

ESTADISTICA

IPC

El comportamiento mensual del IPC total en agosto
de 2019 (0,09%) se explico principalmente por la
variacion mensual de las divisiones Alojamiento,
agua, electricidad, gas y ofros combustibles, y
Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se
presentaron en las divisiones Restaurantes y
hoteles, y Salud.

En agosto de 2019 la variacion mensual del IPC
Total fue 0,09% frente a julio de 2019. La mayor
variacion mensual se registrd en la division
Restaurantes y hoteles con una variacion mensual
de 0,32%. Para agosto de 2019 los mayores
incrementos de precio se registraron en las
subclases: bebidas calientes (1,77%), gastos en
discotecas, bares, griles (0,38%) y comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio (0,33%). Los menores incrementos de
precio se reportaron en: servicios de alojamiento en
hoteles, pensiones, posadas (-0,15%), gaseosa y
otros refrescos en establecimientos de servicio a la
mesa y autoservicio (-0,05%).*

De acuerdo con el IPC, se puede clasificar el objeto
de este proceso, en el sector de Bienes y Servicios
Diversos el cual presenta una disminucion de 0.12%
con respecto al mes anterior, con este tipo de

Cuadro 3, IPC Variacin y contribucién afio corride
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4p https:/iwww.dane.gov. go:‘f‘lgshnveglgamones:'bofetmesflgc,'bol ipc_ago19.pdf
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contratacion se busca fortalecer el sector para que
aumente su crecimiento.

BOLETIN
SECTORES
DEL DANE

El Boletin del DANE del 13 de septiembre de 2019
informo lo siguiente:

En julio de 2019, diez de los quince subsectores de
servicios presentaron variacidén posifiva en el
personal ocupado total, en comparacion con julio de
2018.

En el periodo enero-julio 2019, los mayores
incrementos en los ingresos nominales se
presentaron en los servicios de Produccion de
peliculas cinematograficas y programas de
television (17,7%), Desarrollo de sistemas
informéticos y procesamiento de datos (14,9%) y
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y
otras actividades (11,5%), en comparacion con el
periodo enero-julio de 2018.

Los mayores incrementos en el personal ocupado
total se presentaron en los servicios de Desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de datos
(11,0%), Produccion de peliculas cinematograficas
y programas de television (4,3%) y Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y ofras
actividades (3,6%), en comparacién con el periodo
enero-julio de 2018.5

Basandonos en la encuesta mensual de sectores
del DANE en su boletin técnico del 13 de septiembre
de 2019, el objeto de este proceso se clasifica en el
sector Produccion de peliculas cinematograficas y
programas de television el cual presento un
crecimiento de 10,4% en los ingresos nominales y
con respecto al personal ocupado total presenté un
incremento de 4.3%, en comparacion con Julio de
2018.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Julio de 2019

5 https:/lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletineslems/bol ems julio_19.pdf
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PIB
participaci
on

Iqualmente, en el boletin técnico del DANE que
tiene como propdsito presentar los principales
cambios de corto plazo del Producto Interno Bruto
(PIB) se evidencia que para el sector de Actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios, “en el primer trimestre de
2019pr, el valor agregado actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y ofras actividades de
servicios; actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio
se evidencia lo siguiente.

En el segundo trimestre de 2019pr, el valor
agregado actividades artisticas, de entretenimiento
y recreacion y ofras actividades de servicios;
actividades de los hogares individuales en calidad
de empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio crece 2,9% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2018pr. Esta
dinamica se explica por el siguiente comportamiento
(ver tabla 13): e Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios crecen 3,1%. e Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio
crecen 2,2%. Respecto al trimestre inmediatamente
anterior, el valor agregado de las actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras
actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio
crece 1,3% en su serie corregida de efecto
estacional y efecto calendario. Este comportamiento
se explica por. e Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de
servicios crecen 0,9%. e Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio
crecen 0,7%. ©
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Tabla 13, Actvidades artsticas,de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios*
Tasas de crecimiento en volumen”

6 https:/iwww.dane.qgov.colfiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB litrim19_producion y_gasto.pdf
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Estas estadisticas muestran el sector al que
pertenece el objeto actual, estd impactando
positivamente frente al PIB.

Tasa de
desempleo

Para el mes de julio de 2019, la tasa de desempleo
fue 10,7%, lo que representd un aumento de 1,0
puntos porcentuales respecto a julio de 2018
(9,7%). La tasa de ocupacion se ubico en 56,2%, lo
que significd una disminucién de 1,2 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2018
(57,4%). Finalmente, la tasa global de participacion
se ubico en 63,0%, en el mismo mes del afio anterior
esta tasa fue 63,6%."

En el trimestre movil mayo - julio 2019, la tasa de
desempleo de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,8%, para el trimestre movil
mayo - julio 2018 fue 10,4%. La tasa global de

| participacion se ubico 66,2%, en el frimestre movil

mayo - julio 2018, esta tasa fue 66,9%. Finaimente,
la tasa de ocupacion se ubico en 59,1%, lo que
representd  una disminucion de 0,8 puntos
porcentuales respecto al mismo trimestre movil del
2018 (59,9%). 7

Con este tipo de procesos, se pretende incentivar la
participacion de empresas de servicios con el fin de
que se disminuya la tasa de desempleo en el pais.

Total nacional - julia (2018 - 2019)

636 630

574 562

Tass |

Fuarnta: AL

Principales indicadores del mercado laboral

Julio de 2019

Grifico L. Tasa global de participacion, ocupadién y desemplea
Yotal nacional
Juilo (2010 - 2019)

Fuenia: DANE, Gran Encuesta iniograca oo Hogares (GEIH).

2.2.2.

Cadena de produccion y distribucion, materias primas.

La cadena de produccion y distribucion para la instalacion y configuracion de una Solucion Integral de Almacenamiento
(Storage) incluida la prestacion del servicio de soporte y atencion de solicitudes requeridos para el almacenamiento, la
gestion, recuperacion y analisis de la informacion (audio, video, iméagenes, ofimética efc.) de RTVC y de conformidad con
las estipulaciones en el anexo técnico, se inicia a través de una casa matriz fabricadora de appliance y soluciones de
almacenamiento de Gltima tecnologia. Estas empresas a través de sus partners venden/ comercializan estas soluciones
de almacenamiento a empresas publicas o privadas. Para el caso del sector publico son los partners quienes realizan las
ofertas econdmicas o cotizaciones para este tipo de soluciones o necesidades propias de cada empresa.

[hwww,dane.qov coffiles/finvestigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo jul 19.pdf
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2.3. Aspecto Técnico.

Las condiciones técnicas aca registradas obedecen a la prestacion del servicio conforme a las necesidades que
contractualmente se requieren.

234. Condiciones técnicas y tecnolégicas del proceso de contratacién

Algunas especificaciones técnicas claves, que el proponente que esté interesado en la participacion de este proceso de
contratacién debe conocer y que aportan valor para hacer el andlisis del sector son:

DESCRIPCION NECESIDAD DE RTVC
Cambios Tecnoldgicos Si. Los cambios tecnologicos se ven reflejados en cuanto a,
infraestructura, software y hardware de ultima tecnologia.
Experiencia del Oferente Minimo cuatro (4) afios
Se debe contar con el personal técnico y profesional lo suficientemente
Capacidad Instalada. idéneo para cumplir con el objeto contractual y especificaciones
técnicas.
El plazo del presente servicio de una solucion de almacenamiento sera
Plazo de Ejecucion del Contrato de doce (12) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos

de perfeccionamiento y ejecucion.

Siete (7) dias habiles siguientes al cumplimiento de los requisitos de

Tiempos de Enirega perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
Se establece como domicilio contractual y lugar de ejecucion del contrato
Lugar de Ejecucion del Contrato la ciudad de Bogoté, D.C. en las instalaciones de RTVC, ubicadas en la

Carrera 45# 26 - 33

Forma de pago RTVC Sistema de Medios Publicos pagara el valor del presente confrato
pag con la siguiente modalidad:
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PRIMER PAGO: Correspondiente al 70% del valor total del contrato VA
incluido, una vez se certifique: a) La entrega de equipos y licencias de la
Solucién de Almacenamiento (Storage), b) Presentacion del Plan de
Implementacion de Proyecto, c) Presentacién del Documento de
Arquitectura, d) previa presentacion de la factura que acredite el
cumplimiento del pago de los aportes a la seguridad social y parafiscales
y e) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato o quien este delegue para tal efecto.

SEGUNDQ PAGO: Correspondiente al 25% del valor total del contrato
IVA incluido, una vez se haya realizado la instalacion, configuracion,
implementacion y puesta en funcionamiento al 100% de la Solucién de
Almacenamiento (Storage). Una vez finalizada estas actividades de
implementacion, se debera entregar: a) Informe de Implementacion,
despliegue, instalacion y puesta en marcha, b) Plan de Formacion, c)
Manual de Usuario, d) Manual de Explotacion, ) Informe de planificacion
y resultados de la ejecucion de las pruebas, f) Certificado de titularidad
y/o adquisicion del soporte premium de fabrica por tres (3) afios, g) previa
presentacion de la factura que acredite el cumplimiento del pago de los
aportes a la seguridad social y parafiscales y h) Certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato o
quien este delegue para tal efecto.

TERCER PAGQ: Correspondiente al 5% del valor total del contrato IVA
incluido, una vez enfregado a satisfaccion de: a) Certificado por concepto
de una bolsa de cuarenta (40) horas para atencion de requerimientos de
soporte de implementacion posterior, b) previa presentacion de la factura
que acredite el cumplimiento del pago de los aportes a la seguridad social
y parafiscales y c) Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida
por el supervisor del contrato o quien este delegue para tal efecto..

Nota 1: Para los efectos de los pagos o desembolsos a favor del
contratista, se atenderan y observaran las disposiciones contenidas en la
Circular N° 012 de 2018, la cual se encuentra publicada en la pagina web
de RTVC.

Nota 2: El contrato sera susceptible de la suscripcion del Acta de
Liquidacion en virtud de lo consagrado en el Articulo 217 del Decreto 0019
de 2012 y la Circular N°01 de 2012, expedida por la Oficina Asesora
Juridica.

Clausula de Confidencialidad SI(X)
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Presupuesto Estimado del Confrato

NOVECIENTOS VEINTICUATRO MILLONES OCHENTA 'Y CINCO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE (924.085.840) incluido [VA.

Otros

N/A

2.4. Aspecto Regulatorio

La normatividad aplicable es la que fundamenta y reglamenta la puesta en marcha del proceso de contratacion que RTVC
adelanta, a continuacion, se relaciona la norma y el detalle a fin de que se conozca y se dé cumplimiento permanente.

NORMATIVIDAD

DETALLE

Manual de contratacion RTVC

“(...) “Contratacion Misional” se dara aplicacion al derecho
privado y las reglas definidas en este manual.”

LEY 489 de 1998

Nacional 910 de 2000)

(Reglamentada parcialmente por el Decreto | ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades

“(...) modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, que
exceptua de la aplicacion del Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Plblica a las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta en
las que aquel tenga participacién superior al cincuenta por

piblicas, que desarrollen actividades comerciales en
competencia con los sectores privado ylo plblico a nivel
nacional o internacional 0 en mercados regulados, excepto en
cuanto se refiere a la aplicacion de los principios consagrados
en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993."

Decreto 410 de 1971

Codigo de Comercio con sus modificaciones y adiciones en la
materia.

Resolucion No 461 de 2016

“Por medio de la cual se deroga la Resolucion No 109 de 2016
y se modifica el Manual de Contratacion de RTVC.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993. (En lo que aplique de
conformidad con el Manual de Contratacién y su modalidad de
contratacién misional de RTVC).

Ley 1480 de 2011

“Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1273 de 2009

“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado “de la proteccion de
lainformacion y de los datos” - y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, enfre otras disposiciones’.

Nacional 1377 de 2013)

Ley Estatutaria 1581 de 2012
(Reglamentada parcialmente por el Decreto | proteccion de datos personales”.

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la

Estatuto Tributario

Las normas que regulan a las empresas que prestan este tipo
de servicios, estan contempladas en el Estatuto Tributario, en el
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que se establecen los lineamientos para los gravamenes en
materia comercial.

2.5. Otros

Se debe tener en cuenta las siguientes politicas de RTVCE a fin de lograr el mejor desempefio desde que inicia y termina
la prestacion del servicio a contratar:

Politica Operacional de Gestion financiera:
e Permite controlar las acciones que en materia de gestion financiera se deben llevar a cabo en RTVC.
Politicas Aseguramiento Tl:

e Se deben ejecutar las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias para que los servicios y
plataformas de tecnologia en RTVC estén siempre en funcionamiento y disponibles para el personal de la
empresa.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

A continuacién, se presenta informacion de los proveedores, que permite a la entidad conocer de cerca algunas de las
caracteristicas de las empresas que participaron en el estudio de mercado. El analisis de la oferta permite determinar
caracteristicas de lo ofertado, ademas los indicadores financieros permitiran a RTVC, definir las variables econémicas, que
deberan cumplir los futuros proponentes que participaran en el proceso de contratacion que se esta adelantando.

3.2. Determinacion de los Oferentes

A continuacion, con el fin de conocer a cada uno de los oferentes del mercado del bien, obra o servicio, observar el
sector y quien vende, se presenta el cuadro de conocimiento de los oferentes por cada una de las empresas que
presentaron cotizaciones:

CONOCIMIENTO DE LOS OFERENTES

= Nombre de la Empresa o Razén | GLOBAL
83 Social TECHNOLOGY SERVICES GTS SA
§ 8 Nit / Rut 830060020 - 5
S E Ubicacion de la Empresa Cl. 33 Bis #13a-54, Bogota
33 Datos de Contacto Ménica Ortiz
é f Correo Electrénico mortiz@gtscolombia.com
g ié: Nacionalidad de laempresa | Colombiana
= Experiencia en afios Mas de 19 afios
! Tamafio de la Empresa Grande () Mediana (X) Pequefia ( ) PYME ( )

8 https:/lwww.kawak.com.co/RTVClgst_documentalldoc_visualizar.php?v=771&m=88
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Empresa Integradora de Soluciones en Tecnologia y Desarrolio de
Aplicaciones a la medida, lideres en Colombia en la implementacion
de soluciones tecnologicas integrales que agregan valor a los
proyectos de sus clientes.

Blenia Servicks Ofertado Compaiiia fundada por profesionales con larga experiencia en el
campo de las tecnologias de la informacion en Colombia. El
compromiso permanente con la excelencia en el servicio y el efectivo
soporte técnico que brindan los convierte en una de las empresas
lideres en el sector.

Fabricante ylo [Jl_strrbmdor ylo Distribuidor
servicios
Fabricante ylo Distribuidor Servicios
Insumos Nacionales o . Producto Nacional o
Extranieros Extranjeros Importado Importado
= . : Tiempo de entrega
§ r:i“;ﬁ;gfﬂ:?: ::3:: d Seis (6) semanas | segln requerimiento de
§ q la entidad
o El proveedor Cuenta con
=z Trasnlsp::or‘::eda?; 2;" fr :t:la(:;n del Propio (x) Transporte para el Propio ()
3 potlow ke Tercerizado () | traslado del bien, obra o | Tercerizado ( )
= bien, obra o servicio o
= servicio
£ ; Costo ( ) Cual es el costodel | Costo ( )
o
«© Cuél es el costo del transporte No tiene Costo () transporte No tiene Costo ()
3 8:00 am - 6:00
2 Horarios de Atencién pm lunes a Horarios de Atencion
= viernes
iz Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
§ Disponible SI{ }NO (x) Disponible SE(JNG()
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de
Inventario Inventario
: b il Nacional (x) Capacidad de Nacional ( )
Capacidad de Distribucion Lol il Distinucion il ()
Contraté Antes con Entidades
5. Pablicas SEXINOL)
e % Contratd Antes con RTVC Sl (X) NO()
== . ;
52 Relacione elllos Numeros # de 1291-2016, 1345-2016, 1440-2018
= Contratos
Escriba el Ultimo 1440-2018
] ? Nombre de la En}presa b Razon Moreno y Cafiizares & Cia. S.A.S
e _’g ﬂ Social
BEr Nit / Rut 900208126-9
g 273 Ubicacién de la Empresa Cl. 108 #14B-31, Bogot4, Cundinamarca
£ 5 Datos de Contacto Luis Alejandro Moreno
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Correo Electrénico

alejandro.moreno@mcycia.com

Nacionalidad de la empresa

Colombiana

Experiencia en afios

11 anos

Tamano de la Empresa

Grande ( ) Mediana () Pequeiia () PYME (X)

Bien o Servicio Ofertado

Es una sociedad por acciones simplificadas matriculada el viernes 7
de marzo de 2008 con domicilio registrado en la ciudad de Bogota.
Esta empresa se dedica principalmente a actividades de consultoria
informatica y actividades de administracion de instalaciones

informéficas.

Fabricante ylo Distribuidor ylo

550 Distribuidor
servicios
Productor Servicios
Insumos Nacionales o . Producto Nacional o
Extranjeros Extranjeros Importado Importado
:§ Tiempo de entrega segln Cuarenta (40) - T:.;n:goudeeﬁm:ﬁ?: 46
S requerimiento de la entidad dias héabiles g qHer
g la entidad
& El proveedor Cuenta con
E Tr afmlsgroor::epdaor; Ce;|u ; ;ts?a%%n del Propio ) Transporte para el Propio ()
s . : .
= blen; obra 0 servicio Tercerizado (x) | traslado del Plfan, obra o | Tercerizado ( )
5 servicio
£ : Costo () Cual es el costodel | Costo ( )
=]
© Cual es el costo del transporte No tiene Costo () transporte No tiene Costo ()
3 8:00 am - 5:30
£ Horarios de Atencioén pm lunes a Horarios de Atencion
= viernes
g Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
5 Disponible SINa(A Disponible P INDL
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de
Inventario Inventario
. SR Nacional (x ) Capacidad de Nacional (x)
Capacidad de Distribucion Vocd [ Distribucion Poeai ()
Contrato Antes con Entidades
b Pablicas LN
B 1% Contraté Antes con RTVC Sl () NO(X)
% 2 Relacione elllos Nameros # de NIA
= Contratos
Escriba el Ultimo NIA
5 % %:) Nombre de la Emlpresa o Razén NEWNET SA.
ges Social
EEs Nit / Rut 830017209-8
k= S = | Ubicacion de la Empresa Avenida Calle 17 No. 60-58 Piso 3
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Datos de Contacto Andrea Campos
Correo Electrénico acampos@newnetsa.com
Nacionalidad de la empresa | Colombiana
Experiencia en afios 23 anos
Tamaiio de la Empresa Grande ( ) Mediana (X) Pequefia () PYME ()
"NewNet S.A lleva mas de 20 afios de experiencia en servicios de
consultoria, servicios administrados y soluciones tecnologicas.
Nuestro equipo cuenta con el conocimiento, la experiencia y las
certificaciones internacionales para la entrega de servicios y el
Bien o Servicio Ofertado desarrollo de proyectos relacionados con: Gestion de riesgos de
ciberseguridad y de seguridad digital, Seguridad de la informacion,
Continuidad del negocio, Nube Empresarial, Seguridad, balanceo y
disponibilidad de aplicaciones, Software GRC, Seguridad en
Infraestructura Critica, SOC, NOC, Mesa de ayuda, entre otros."
Fabricante ylo Pl_strlbu1dor ylo Distribuidor
servicios
Productor Servicios
Insumos Nacionales o H Producto Nacional o
Extranjeros Extranjeros Importado Importado
S Tiempo de entrega segln Cuarenta y cinco Thampo de eeetoge
S T . i faey segun requerimiento de
é requerimiento de la entidad (45) dias habiles & eitidad
& El proveedor Cuenta con
§ | jolpromdorcutzon oo () | Tamporteparasl |Povh ()
8 bpien o;;:raoservicio Tercerizado (x) | traslado del bien, obra o | Tercerizado ( )
E * servicio
£ ) Costo ( ) Cual es el costodel | Costo ( )
[a]
~ Cuél es el costo del fransporte No tiene Costo () transporte No tiene Costo ()
g 7:00 am - 5:00
£ Horarios de Atencion pm lunes a Horarios de Atencion
2 viernes
=, Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
g Disponible v M b ¢ Disponible Sl YNOY )
Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de
Inventario Inventario
: e Nacional (x) Capacidad de Nacional { )
Capacidad de Distribucion TERF () Distribucion e ()
Contraté Antes con Entidades
5 Pablicas =1 04 HOt
s :‘EJ Contraté Antes con RTVC Sl () NO(X)
% = Relacione elflos Nimeros #de | A
V= Contratos
Escriba el Ultimo N/A
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Nombre de la Empresa o Razén SANOLIVAR SAS
Social A
Nit / Rut 900.497.625-0
— | Ubicacién de la Empresa CARRERA 100 B 72 37, Bogota
R=] % Datos de Contacto Heéctor Sanabria
(]
22 Correo Electrénico Hector.sanabria@sanolivar.co
g ?_; Nacionalidad de la empresa | Colombiana
5 z Experiencia en anos Mas de 7 afios
§ ‘%:J Tamano de la Empresa Grande ( ) Mediana () Pequefia () PYME ( X)
=0
2= SANOLIVAR S.A.S cuenta con el conocimiento y la experiencia para
=5 : 35 )
& . % implementar llave en manos los proyectos tecnoldgicos de sus clientes.
; Hlien.piSenvicia Ofrlady Redes, Virtualizacion, Backup, Seguridad, BDs, Opensource,
Desarrollo y Gestién.
Fabricante ylo PI.StI'IbUIdOI' ylo Distribuidor
servicios
Productor Servicios
Insumos Nacionales o : Producto Nacional o
Extranjeros EXUAnjRIos Importado HipoRadp
=, . P
s Tiempo de entrega segin Cuarenta y cinco Jiemps df" e.ntrega sagun
= requerimiento de la entidad (45) dias calendario U NI el
3 q entidad
o
El proveedor Cuenta con
% Trafllsp?r\tf:ei‘:; g|u tigts?a:!? dél Propio (i) Transporte para el Propio 0
2 pOrER 4o Tercerizado (x) traslado del bien, obra o | Tercerizado ( )
= bien, obra o servicio i
= servicio
% B e dicostod s e Costo ( ) Cual es el costo del Costo ( )
o P No tiene Costo () fransporte No tiene Costo ()
B Horarios de Atencion lia g iluncye Horarios de Atencién
& vienes
£ Cuenta con Inventario Cuenta con Inventario
8 Disponible SR ) Disponible Sl o)
8 Describa la Cantidad de Describa la Cantidad de
Inventario Inventario
. e e Nacional ( x) Capacidad de Nacional ()
Capacidad deDistabusion. |y () Distribucién local ()
8 Contraté Antes con Entidades
5 Publicas ks
= Contraté Antes con RTVC Sl (X) NO(X)
g Relacione elllos Numeros # de
© N/A
£ Contratos
= Escriba el Ultimo N/A
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3.2. Analisis de la Oferta.

La contratacion que se esta adelantando, esta soportado por un estudio de mercado realizado por la Gestion el area tecnica
solicitante, para lo cual se envid solicitud de cotizacion a las siguientes empresas MORENO Y CANIZARES & CIAS.AS,,
NEWNWT S.A., SANOLIVAR S.A.S. y GLOBAL TECHNOLOGY Y SERVICES GTS S.A.

con base en sus precios se analizan las ofertas asi:

N ' ANALISIS DE LA OFERTA
NOMBRE DE LA EMPRESA QUE COTIZ0 EL SERVICIO VALOR
1 | MORENOY CANIZARES & Cia S.A.S. $ 936'671.360,58
2 | NEWNET SA. $ 915'873.297.90
3 |SANOLIVAR SAS. $ 948'870.597,61
4 | GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS S.A. $ 849'928.503,00

3.3. Indicadores Financieros

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer las condiciones minimas que reflejan la salud financiera de
los proponentes que prestan el servicio a confratar, para cumplir cabalmente el objeto contractual. Se solicita que la
adjudicacion del presente proyecto, se le haga a quien presente las condiciones para responder de manera eficiente y
oportuna a las necesidades requeridas, con autonomia técnica, administrativa y financiera para satisfacer la necesidad de

la entidad.
Por lo anterior, la definicion de los indicadores financieros se hizo con base en el estudio de los estados financieros de las
empresas que prestan el servicio anteriormente mencionado, esto nos permite conocer como se encuentra este sector, y

generar una mayor pluralidad de oferentes.

Por otro lado, la informacién financiera analizada es de la vigencia 2018.

INDICADOR | DESCRIPCION GRAFICA
30 INDICE DE LIQUIDEZ
~
2
=
L = I\ =
Indice de éon?:rttlteol = 2,0 -
Liquidez > 1.2 Past B
asivo %
Corriente =
1,0 - - — . -
GLOBAL MORENOQ Y NEWNET S.A. SANOLIVAR
Empresas TECHNOLOGY CANIZARES & SAS.
SERVICESGTS  CIASAS.
SA
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
0,80 e —
0,70
e
5060 -
5050 —
Nivel de NE = Pasivo 2040 =
- . = :
Endeudamiento | Total/Activo | S, |
<0.70% Total Bt
s :éo,zo ‘ !
|
DA
: GLOBAL MORENQ Y NEWNET S.A. SANOLIVAR S.A.S.
EmpresastecinoLoGY  CARIZARES & CIA
SERVICESGTSSA.  SAS.
CAPITAL DE TRABAJO
800% TR DRSS LN R DTN,
- 00
g 600%
. % 500%
= 3
Trabajo = 30% Pk =4 2 300%
o corriente £ a0
; 100%
0% - -
GLOBAL M(_'.)RENO Y NEWNET S.A. SANOLIVAR
TECHNOLOGY ~ CANIZARES & SAS.
SERVICESGTS  CIASAS.
Empresas SA.
A PATRIMONIOLIQUIDO
_ 1000% —————————
F 900% -
5 800%
e 700%
. e 8 600% —
oo o300 | PL= Activototal | £ 0%
= o & . 2 A
Pasivo total S 300% /
< 200%
= 100% - ‘,__
0% rree e —s
GLOBAL MORENOY  NEWNETSA.  SANOLIVAR
TECHNOLOGY ~ CANIZARES & SAS.
SERVICES GTS CIASAS.
SA.
Empresas
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En cuanto al analisis de indicadores realizado, se concluye que las cuatro (4) empresas que presentaron cotizaciones
cumplen con las metas de los indicadores.

4. [ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Dentro del estudio de la demanda es necesario determinar quiénes son los posibles oferentes del bien o servicio que se
desea contratar, este permite conocer las empresas que pueden participar del proceso de contratacion, ademas de ello es
posible establecer al momento de la cotizacion si existe alguna posible regulacion del precio por parte de los oferentes que
pudiera viciar el proceso, se consigna la informacion de los participantes con cotizacion de servicios, historicos de RTVC
y de otras entidades cuyo objeto sea similar a la contratacion que se viene adelantando:

4.1. Historicos de la contratacion de RTVC.

ANALISIS HISTORICO

1

¢RTVC HA CONTRATADO
RECIENTEMENTE LOS SERVICIOS
REQUERIDOS?

SI__ NO_X_

SI__ NO X_

OBJETO:

El contratista se obliga con RTVC a realizar,
bajo la modalidad de llave en mano, los
estudios técnicos, disefio e implementacion de
un sistema integral para la organizacion,
blsqueda, automatizacion y almacenamiento
de los activos de medios digitales de RTVC,
que permitan la convergencia de los productos
de audio, video, texto, imagenes, aplicaciones
y contenido web a través de anexo técnico y
dando cumplimiento a los requerimientos,
obligaciones, acuerdos de niveles de servicio,
e indicadores de servicio establecidos en los
estudios previos y reglas de participacion del
proceso de seleccion y en la oferta presentada
por el contratista.

EL CONTRATISTA se obliga para con -
RTVC- a suministrar, instalar, configurar y
poner en funcionamiento una Solucion
Integral de Almacenamiento (Storage), asi
como proveer el servicio de soporte técnico
y mantenimiento preventivo de la solucion
instalada, cumpliendo con las caracteristicas
descritas en las especificaciones técnicas y
requerimientos minimos del anexo técnico

NOMBRE DEL CONTRATISTA

NYL ELECTRONICA S.A.

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS
S.A.

CONTRATOS

CTO No. 838-2014

CTO No. 1291-2016

¢ CUAL FUE EL VALOR DEL
CONTRATO?

$3°209.962.860

$ 351.059.564

;ESTRUCTURA DEL CONTRATO?
TENIENDO COMO BASE LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:
OBJETO, OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO, TIPO DE
PERSONA

SE MANTIENE IGUAL No _X_

SE MANTIENE IGUAL No _X_
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ANALISIS HISTORICO
PERSONA CON LA QUE SE
CONIRATOIECSERVICIO, OBRA PERSONA: Juridica PERSONA: Juridica
O BIEN
TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN, DENTRO DEL E]I_E'églr?]? Ri%ABLEcmo EN | DENTRO D:':I. gfréng:? Ri?_BABLECIDO
OBRA 0 SERVICIO =5 St X
LA NECESIDAD DE LA ENTIDAD
ESTATAL FUE SATISFECHA CON
LOS PROCESOS DE SIX_NO_ SI_X_NO__
CONTRATACION ANTERIORES?
LAS GARANTIAS CUBRIERON
LAS NECESIDADES DE LA
ENTIDAD EN CASO DE SI_X_NO___ Sl XINO
INCUMPLIMIENTO
Otras variables Cuales

Se relacionan estos contratos de manera informativa, ya que fueron las primeras fases de implementacion del servicio en
cuestion, pero para esta etapa no cuentan con las mismas caracteristicas técnicas, razon por la cual no se generaran
puntos de comparacion entre estos y las cotizaciones actuales.

4.2. Analisis del valor de Contratos Anteriores

El 4rea técnica informa que la entidad no cuenta con valores histéricos para este tipo de confrato lo cual impide poder
determinar por medio de analisis econémicos, los costos en relacion con los valores cotizados para el presente estudio de

sector.

4.3. Historico de Otras Entidades

ANALISIS DEMANDA DE OTRAS ENTIDADES

NOMBRE DE LA
ENTIDAD QUE
REALIZO LA
CONTRATACION.

CASANARE - INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE

ANTIOQUIA - AREA METROPOLITANA DEL
VALLE DE ABURRA - MEDELLIN

OBJETO DE LA
CONTRATACION

ADQUISICION, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE DISCOS DUROS Y
SERVICIOS CALIFICADOS PARA
STORAGE IBM V3700, LICENCIAS DE
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION,
BACKUPS, ANTIVIRUS, MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE SERVIDORES, EQUIPOS
ACTIVOS DE RED, EQUIPOS DE REDES

ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION, MIGRACION Y PUESTA EN
MARCHA DE UNA UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO (STORAGE), CUATRO (4)
SERVIDORES Y UNA UPS PARA LA
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE Y TODO LO
ADQUIERA EN ESTE PROCESO PARA EL
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WIFI, SUMINISTRO DE EQUIPOS AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE
IMPRESION Y REPUESTOS PARA LOS ABURRA
MISMOS, TERMINALES DE
COMUNICACION IP, ELEMENTOS DE
PROTECCION Y TRANSPORTE DE
EQUIPOS PORTATILES DE COMPUTO, EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVC DE
EQUIPOS, SERVICIOS CALIFICADOS Y
MEJORAMIENTO DE TECNOLOGIAS DEL
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
“‘IFC”
No. CONTRATO 153-2019 1329-2018
NOMBRE LA
PERSONA QUE
REALIZO EL WILLIAM JAIMES AVILA JOSE MILAGRSO LOPEZ ZAPATA
CONTRATO
VALORDE LA
CONTRATACION $165,381,440 $2'955.475.751
IVA INCLUIDO
No. DEL
PROCESO |FC-SAMC-002-2019 LP 014 DE 2018
TIPO DE Seleccion Abreviada de Menor Cuantia (Ley Licitacion Publica
PROCESO 1150 de 2007)
LINK COLOMBIA https://www.contratos.gov.co/consultas/detall htios/lwww.contratos. qov.colconsultas detallePro
COMPRA eProceso.do?numConstancia=19-11- .ceso ci.o'?numColnsta~ncia=1 8.1-195619
EFICIENTE 9431157 T
FECHA 21-06-2019 10-12-2018
ESTADO Liquidado Ejecucion

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se infiere que no es posible realizar una comparacion con los contratos
mencionados, dado que las necesidades de RTVC, son diferentes a las descritas en los objetos de los contratos historicos
de otras entidades y especificaciones técnicas.

5. DEFINICION DEL PRESUPUESTO SEGUN EL ANALISIS DE LA OFERTAY LA DEMANDA

De acuerdo con la necesidad planteada se adelanto el estudio de mercado por parte de Gestion del Tecnologias de la
informacion, mediante solicitud de cotizacion a cuatro (4) empresas. De igual manera no se tomaron valores de contratos
anteriores como referencia, ya que no presentan semejanza al proceso que se adelanta, es por esto que no se vana tener
en cuenta los contratos historicos ya que en parte no cuentan con las mismas caracteristicas técnicas lo cual nos deja
como factor de referencia las cotizaciones presentadas por |as diferentes empresas, para hallar el precio techo por medio
del calculo de la formula aritmética MEDIANA se estimé el valor precio de referencia y por ende el presupuesto estimado.
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6. ANALISIS DE RIESGO

Se analizo los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales como su objeto, los participantes,
la poblacién beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del presupuesto estimado, las actuales condiciones
politicas, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia, informacion que
se encuentra registrada en el anexo “Analisis del Riesgo” que hara parte integral del proceso de seleccion en donde se
encuentra consignada la estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles, para este tipo de seleccion.

Constituye RIESGO el dafio potencial que puede surgir por efecto de un suceso presente o futuro en el desarrollo de una
relacion o vinculo juridico, particularmente de naturaleza contractual, durante la ejecucion del contrato. Se refiere al riesgo
como sinénimo de probabilidad, pero en cuanto incorpora la posibilidad de que ocurra un evento negativo.

Por consiguiente, para los efectos de la distribucion de los que puedan ocurrir en el desenvolvimiento de la presente
actuacién contractual, RIESGO es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a materializarse en un periodo determinado,
asi como la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra, en el marco temporal de un contrato.

Para analizar los posibles riesgos se utiliza lo establecido en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de  Contratacion, el  cual podra ser verficado en la  siguiente  link,
https://www.colombiacompra.gov.colsites/default/files/manuales/cce manual riesgo web.pdf®

[ Tabla 2 - Probabilidad del Riesgo

1

2
3
4
5

‘ Establecer un Contexto |

Raro (puede ocurrir

—_—— e Identificar y Analizar L_ sl excepcionalmente)
L—-——«————‘ Improbable (puede ocurrir

ocasionalmente)

3

&

> Posible (puede ocurrir en
: Evaluar - g cualquier momento futuro)

E Probable (probablemente

va a ocurrir)

Comunicar y Consultar
1

. Asignar v Tratar e o Casi cierto (ocurre en la
mayoria de circunstancias)

Lo e )

Tabla 3 - Impacto de Riesgo

1
Dificuta la ejscucion | | Obstruye la Penurba I sjecucion
: ¢ del centrato de manera | Afecta la gecucion | efecucién del contrato
Obstr ecucidn : | | > con m:
| Gel conl‘z:tlc?; n‘arfa:a baja. Aplicando | cel contrato sin alterar | sustancialmente ‘;‘ava i;ﬁécsig‘ehm::g ’I-:
i r\tras:;andan{.e medidas minimas se | £l beneficio para | paro aun asi parmite consecucian del objeto
i puede lograr & objete | les partes, | la consecucién del el
cantractual. | | chjeto contractual. :
i Genera un impacto Incrementa
2 i & S0l
B e il o ety mae oL | mobrere Vekor ol sivalor del contrio. | oy i el contrato en
| unc por cianto (19) cinco por ciento (5%) i Cg%?;”::ﬁi“g:ﬁ . sga";e;‘_‘r‘:‘in';ew " més del treinta por
] ? G
del valor del contrato, del valor del contrato, oo (159%). cianto (2099), clento (30%:).

9 hitps:/www.colombiacompra.
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Tabla 4 - Valoracion del Riesgo

Drificzitn fm e

ConBecucion el cnmeo
Sy HOr contractun
objato contractual.

Incramanta
«l vnlnr el contrato
T of clnoe
<16%!- i e
cHNo {B0%).

Poulbio (DuoGe ocurrir
et s
MG TUtuech

Fronaie
(ErODOEA Gt A
o S

Cami Cleeto (oo an
b rr & char &
Ereunaecin

Riesgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

7. FUENTES DE INFORMACION

hitps:/fwww. mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-540.himl

1.

2 htps://fedesoft org/quienes-som

3 hifp:/www.asomedios.com/nosotros/

4, hitps://cintel.co/acerca-de-nosotros/

5 hﬁgg Nwwwd;ne gov.coffiles mvggjgaggng;[nglgimﬁlmfbol |Q§ ulﬂﬂggf

6. h V.

i hitpsy/, .d ne.gov.coffil ms/b \ ems_junio 19. if

8. hngst/’www.dgne qov gg'f“I§§[invgﬂigggignggmglg;‘ng /pib/bol PIB lltrim19 producion y_gasto.pdf

9. hitps:/ dane OV, offiles/inv |a[n letin hlech/bol empleo may 19.pdf

10. Wik 2 /i J | ri b
8. ANEXOS

Anexo 1 - Especificaciones Técnicas
Anexo 2 - Cotizaciones
Anexo 3 - Matriz de Riesgos

VIO A'R-QJ( 2—
ﬁ'ﬁ}ﬂ

Coordinadora del &rea de Presupuesto

Reviso: Paula Andrea Ocampo — Profesional de area Presupuest

Elaboro: Sergio Andres Alzate Moreno — Contratista - Profesiona&?ujias del Sector area-Presupuest
Vo Bo Orlando Bernal Diaz - Director de Tecnologias jefe del area responsable de la informacion técnica y juridicam

Fecha elaboracion: 11 octubre 2019
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Anexo No. 01 especificaciones Técnicas

ANEXO TECNICO

Radio Television Nacional de Colombia - RTVC adquirié en el 2016 una Solucion Integral de Almacenamiento (Storage)
compuesta por equipos Hitachi HNAS 4040, la cual ofrece el almacenamiento a los servidores de la entidad que contienen
las bases de datos de los sistemas administrativo y financiero, sistema de nomina, Service Desk, Sistema de gestion
documental, entre otros. Por otra parte, contiene informacién de las unidades misionales Canal Sefial Colombia, Canal
Institucional, Sefial Radionica y Sefial Radio Colombia, asi como las diferentes unidades de red de las areas de
funcionamiento y Fonoteca Digital, garantizando la disponibilidad de los contenidos que son indispensables para el
cumplimiento del objeto social de la entidad, asi como la informacion manipulada en sus actividades diarias.
Adicionalmente este sistema brinda el almacenamiento a la plataforma de virtualizacion con que cuenta la Entidad (VMware
vSphere y Cisco UCS).

Teniendo en cuenta que RTVC es una empresa de medios, que produce una gran cantidad de informacion, e informacion
de gran tamafio, y que lainformacién es uno de los elementos valiosos para la Entidad, con el fin de mantener los principios
de seguridad como son: integridad, disponibilidad y confidencialidad, para RTVC principalmente en sus &reas misionales,
uno de sus nuevos retos de negocio sera el de tener la capacidad de integrar toda la informacion de ofiméatica con la
informacién de nuevos medios (audio, video, imagenes) y usar dicha informacion para su posterior explotacion y analisis
de datos, inteligencia artificial y todo aquello que hoy en dia gracias a las bondades de las nuevas tecnologias de la cuarta
revolucion industrial podemos generar informacion Gtil para a entidad en la toma de decisiones y en €l mejoramiento de la
prestacion de sus servicios.

Adicional a esto, es importante para la entidad contar con métodos de respaldo de informacion que no solo sea informacion
histérica, sino que permita el control del versionamiento de los documentos y la administracién de archivos que garanticen
la continuidad en sus servicios, certificando el acceso a los recursos de almacenamiento, respaldo y recuperacion, teniendo
en cuenta la importancia y criticidad de la informacion que alli se aimacena.

Es importante anotar, que la solucién actual de almacenamiento HNAS 4040 esta funcionando correctamente y ain se
encuentra dentro de su ciclo de vida, por lo cual se desea mantener su operacion; sin embargo, es de vital importancia
para la Entidad realizar una ampliacion de dicha solucion para cubrir el total de las necesidades de espacio y servicios
disponible de almacenamiento, creciendo a un total de 2 petabytes en el plazo de 5 afios, garantizando asi la continuidad
de los servicios que ofrece el drea de Tecnologias de la Informacion (T1), certificando no solo el acceso a los recursos de
almacenamiento, respaldo y recuperacion de la informacion, sino integrando a través de un lago datos toda la informacion
de la Entidad, y simplificando la prestacion de los servicios de acceso a dicha informacion en tiempos mas agiles y

eficientes.

A continuacion, y para su mayor comprension, se establece la Vision General del proyecto y sus respectivas dimensiones
que comprenden la situacion actual y nuestros requerimientos de la solucion en general:
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RTVC

Sistema de Medios Pblicos

©

GESTION DE PROVEEDORES

Cédigo: P-F-34

Version: 6

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE

SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR

CUANTIA

Fecha: 08/10/2019

1. SITUACION ACTUAL

A continuacion, se presenta-la Figura No. 1 diagrama informativo de la Arquitectura actual del

Coordinacion de Tl y area de Tecnologia de Medios:

Datacenter de la

200 7 CORAT METOORG

DATA
CENTER-TI

Cege I LrRmIaIel

e  —

[ SO

| Bacng
‘ T Ty
b 3w

-T™

[ L.

Sww Sepeetd

Figura No. 1 - Arquitectura actual Datacenter de Tl'y Datacenter de TM

Notas técnicas aclaratorias:

1) Todos los equipos de los dos Datacenter (Tly TM) tienen redundancia eléctrica.
2) RTVC obedece a los lineamientos de la norma técnica colombiana en sus dos Datacenter (Tl y TM)
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2. REQUERIMIENTOS
21. Técnicos
2.1.1. Hardware

Objetivo:
Se requiere la ampliacion de capacidad de la solucion Hitachi HNAS 4040, incluyendo los siguientes tres componentes,
mas los servicios descritos:

COMPONENTE No 1

1. Agregar la capacidad de tiering automatica de informacion entre diferentes capas de almacenamiento
local, hacia almacenamientos de objetos, nubes privadas, y nubes publicas, incluyendo licenciamiento
a la maxima capacidad de la solucion Hitachi HNAS 4040.

2. Para esto se deben incluir una (1) licencia de cada una de las siguientes licencias:

a. iSCSI, Recuperacion de sistemas de archivos desde snapshots, Data Migrator, Replicacion,
XVL (Cross Volume Links), Data Migration to Clod, File Clone, Read Caching, Synchronous
Image Backup, Virtual server migration, Virtual server security.

COMPONENTE No 2

1. Agregar la capacidad de aceleracion de deduplicacion incluyendo las licencias para la maxima
capacidad de la solucion Hitachi HNAS 4040.

a. Una (1) Licencia para HNAS Premiun Deduplication
b. Dos (2) Transceivers 10Gb SFP+ para la HNAS 4040 que permitan la conexion hacia los
switches core de RTVC.

COMPONENTE No 3

Almacenamiento de objetos certificado para tiering desde la solucion actual Hitachi HNAS 4040. Debe incluir la posibilidad
de construir una nube privada e hibrida con tiering hacia las nubes, debe ser una solucion entregada como un "appliance”,
y estar disponible como software para crecimiento independientes del vendedor de hardware.

1. Debe ser altamente escalable en linea, cada punto o componente se debe poder crecer en linea, asi
como todas las operaciones de servicio sobre la solucion deben ser en linea y sin interrupcion del
equipo.

2. La solucién debera poder escalar en el tiempo como minimo hasta 2 PB (petabyte) efectivas,
agregando hardware o software a la solucion inicial.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

El oferente debera garantizar que la solucion ofertada debe estar proyectada para estar vigente en el
mercado como minimo 5 afios antes de declararse el end of support.
La solucion debe ser certificada por el fabricante y por Hitachi para funcionar de manera totaimente
integrada con la solucién Hitachi HNAS 4040 de RTVC, como solucion de tiering para la plataforma
actual con sus datos actuales
La solucién debe soportar los siguientes protocolos hacia clientes y aplicaciones: HTTP(S), REST,
Amazon S3, Swift, CIFS, NFS, SMTP, WebDAV
Capacidad usable 200Tb antes de cualquier beneficio de reduccion de espacio como compresion y/o
deduplicacion, y después de las pérdidas de formato, arreglos, erasure coding, etc).
Se deben incluir licencias para la gestion de objetos en almacenamiento local 200Tb
Se deben incluir licencias para la gestion de objetos en almacenamiento cloud 20Tb
La solucion debe soportar las siguientes capacidades para ser usadas para alojar informacion. Locales:
DAS (en los nodos de procesamiento), SAN (soportar las marcas méas comunes del mercado, y como
minimo, soportar el storage actual de RTVC - HITACHI VSP G200 (se debe entregar soporte de
interoperabilidad)), almacenamiento con erasure coding y/o protocolo S3.

La solucién ofertada debe soportar hacer tiering hacia Amazon y/o Google.
La solucion ofertada entregara 4 nodos con minimo 64 Gb de memoria RAM cada uno, los cuales
llevaran minimo 2 conexiones hacia el back end y 2 en el front end cada una a 10 GbE.
El oferente debe incluir switches y/o todos los elementos de interconexion de la solucion de
almacenamiento ofertada, para que la solucion esté lista para funcionar, operar y se encuentre en alta
disponibilidad al conectarla a los equipos de red LAN de RTVC, entregando una minima de velocidad

de 20 Gb redundantes.
La cantidad de equipos a entregar dependera del disefio realizado por el oferente para cubrir esta

necesidad.

El oferente debera garantizar que la solucion ofertada se entregue en alta disponibilidad logica y
eléctrica (Teniendo en cuenta la Infraestructura de RTVC).

El oferente debe garantizar el Licenciamiento de los sistemas Operativos necesarios para el

funcionamiento de la solucién.
El oferente debera garantizar las funcionalidades incluidas en la solucion ofertada:

a. Capacidad de transferir datos de forma automatica a servicios de nube pUblica hacia Amazon
y Google.

Deduplicacion de objetos.

Capacidad de replicar entre diferentes sitios y acceder a los datos del sitio més cercano.
Copia de seguridad de datos de usuario.

Creacion de Metadatos personalizados.

Busqueda completa de metadatos.

Soporte OpenStack Swift API.

@ e ae g
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h.
i.
.

Soporte para Virtual Desktop Infraestructure (persistente y no persistente).
Optimizacion del ancho de banda de la red.
Sincronizacion del delta en la modificacion de archivos.

17. El oferente debe garantizar las funcionalidades de seguridad incluidas en la solucion ofertada:

2.1.2. Software

a
b
c.
d
e

— T a =~

- TR

-

Integracion con antivirus.

Funcionalidad WORM (escribe una vez, lee muchas).

Encriptacion y control de acceso para privacidad y seguridad de la informacion.
Indexado y busqueda mediante funcionalidad e-discovery.

Versionamiento (100 por objeto minimo), seguimiento de objetos y registro de eventos para
el control de auditoria.

RAID-6 para proteger la informacion activa (En los nodos).

Cédigo de borrado (Erasure Code) para la informacion historica.

Copias de los metadatos relacionadas entre si (minimo 2).

Copias de objetos configurables sobre distintos nodos, debe ser capaz de al menos 2.
Validacion del contenido mediante HASH, con reparacion automatica de los objetos.
Soporte de SSH para la administracion remota.

Soporte de certificado de servidor SSL.

Soporte ACL a nivel objeto.

Politicas para la retencion de datos.

Destruccion de datos (Shreding).

Replicacion remota de objetos hacia otro sitio con reparacion automatica desde la copia.
Particionamiento logico de recursos (100 Multitenant).

Politicas de acceso y seguridad integrables a Active Directory, RADIUS y OpenStack

keystone.

La solucion propuesta por el oferente debera soportar:

e \ersionamiento: La solucion debera ser capaz de registrar todos los cambios realizados sobre cada archivo o
conjunto de archivos a lo largo del tiempo, con el fin de recuperar versiones especificas posteriormente.

e Deduplicacion: La solucion debera ser capaz de generar indicadores  que apunten a una Unica copia de los
archivos redundantes almacenados, con el fin de guardar una Unica copia idéntica de |a data generada.

e Compresion: La solucion debera ser capaz de realizar compresion de datos que nos permita ahorrar en
capacidad de almacenamiento, acelerar la transferencia de archivos y disminuir los costos de hardware de
almacenamiento y ancho de banda de red.
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e Autocuracion: La solucion debera ser capaz de detectar, diagnosticar y reparar todos los problemas de
rendimiento y fallas de hardware/software automaticamente.

e Auto Tiering: La solucién debera ser capaz de realizar el almacenamiento automatizado de datos a través de
diferentes niveles y medios de almacenamiento.

e Worm: La solucion debera ser capaz de contemplar este tipo de tecnologia de aimacenamiento, permitiendo que
la informacion se escriba en un disco una sola vez y evite que la unidad borre los datos.

e Cifrado: La solucion debera ser capaz de realizar cifrado de los datos

e Trituracion: La solucion debera ser capaz de contar con métodos de trituracion de datos que permitan ser
fisicamente destruidos, removiendo completamente los patrones magnéticos usados para almacenar datos
nuevos en el disco.

e Retencion Legal: La solucion deber ser capaz de configurar los PEermisos necesarios para retencion de los
archivos que se encuentren dentro de las TRD de RTVC.

e Auditoria: La solucién debera ser capaz de auditar los accesos a los datos almacenados, con el fin de contar con
una seguridad corporativa de los mismos y conocer de forma exacta cuél es la relacion de los diferentes usuarios
a la hora de acceder a la informacion, incluyendo las actuaciones que deriven en cuanto a su generacion,
modificacion o eliminacion de esta.

e Chargeback: La solucion debera ser capaz de generar informacion para el andlisis del sistema, permitiéndole
ajustar el aimacenamiento y las asignaciones de ancho de banda segun &l uso de patrones.

e Reportes: La solucion debera ser capaz de generar reportes de analisis del sistema, cantidad de Storage, ancho
de banda ocupado, auditoria, rendimiento, datos transferidos contra la nube y datos almacenados en la nube,
tiempos de retencion de los archivos, de objetos duplicados, cantidad de objetos trasladados a través del auto
tiering, informacién de archivos comprimidos, objetos eliminados, entre otros.

e Indexamiento y Busqueda: La solucion debera ser capaz de realizar indexamiento y bisqueda de archivos,
permitiendo asi que estos puedan ser llamados cuando una bisqueda referente se realice de los mismos.

e Integracion con las nubes de Amazon y Google.

NOTA:

2.2.

1.

Se debe especificar la marca y modelo del equipo ofertado para la Solucion de Almacenamiento.

Funcionales

El oferente debera garantizar la implementacion de todas las funcionalidades descritas en este documento.

3. METODOLOGIA

La siguiente grafica, recoge el esquema general de fases y los entregables del mismo:
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31. Planeacion

En la fase 1 del proyecto:

° El oferente debera realizar la planeacion, instalacion, configuracion, implementacion, pruebas y puesta en
funcionamiento de la totalidad de la solucion ofertada.
o Una vez surtido el perfeccionamiento del contrato (aprobacion de pdlizas de cumplimiento) el oferente debera

comprometerse a entregar el Plan de Implementacion del Proyecto detallado con las actividades para la implementacion,
configuracion y despliegue de la solucion, y el respectivo Documento de Arquitectura, cinco (5) dias habiles a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, dicho informe sera aprobado por RTVC
tres (3) dias habiles después de presentado. Nota: El oferente podra realizar visitas a la Entidad — RTVC- con el fin de
recolectar la informacion necesaria para la elaboracion de este plan.

3.2.  Implementacion

En la fase 2 del proyecto:

° El oferente debera presentar el respectivo Informe de Implementacion, despliegue, instalacion y puesta en
marcha, donde especifique todos los detalles de preparacion, configuracion, instalacion, implementacion, despliegue y
puesta en marcha de la solucion propuesta, este informe debera ser presentado cinco (5) dias habiles después de
terminada la implementacion.

° La solucién debe ser implementada en su totalidad por ingenieros directamente del fabricante o partners
certificados y avalados por el fabricante de la solucion ofertada, se deberan anexar las certificaciones del
personal.

° El oferente debera presentar el respectivo Plan de Formacién, para minimo fres (3) personas con una intensidad

horaria de minimo veinte (20) horas, sobre la operacion y administracion de la solucidn de aimacenamiento ofertada.
Dicho plan debera contemplar todos los aspectos presentes, futuros y que se puedan presentar en la operacion diaria
con el fin de preservar la continuidad del servicio. Este plan debera presentarse con el Plan de Implementacién del
Proyecto y la formacion debera ser dictada por ingenieros directamente del fabricante o partners certificados y avalados
por el fabricante de la solucién ofertada.
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° El oferente debera presentar el respectivo Manual de Usuario donde especifique Ias funciones globales de la

solucion, indicando cada elemento y/o componente de la solucion ofertada y todo lo que involucre su manejo. este informe
debera ser presentado cinco (5) dias habiles después de terminada la implementacion.

° El oferente debera presentar el respectivo Manual de Explotacién que dé a conocer todo lo relacionado con
descripcion de escenarios, flujos de actividades, inicios y paradas de servicios, politicas de recuperacion, normativas de
seguridad, procesos automaticos, actividades de monitorizacion, indicadores de rendimiento, indicadores de ocupacion,
alertas, solucionador de problemas (identificacion, sintomas, efectos, incidentes de prioridad alta, etc.), este informe
debera ser presentado cinco (5) dias habiles después de terminada la implementacion.

° RTVC realizar la aprobacion del Plan de Implementacion del Proyecto entregado por el oferente tres (3) dias
habiles después de entregado el plan.
° El oferente debera Garantizar que la implementacion y puesta en funcionamiento de la solucion Ofertada no

supere los dos (2) meses a partir del perfeccionamiento del contrato.
3.3. Soporte

En la fase 3 del proyecto:

e  Eloferente debera presentar los respectivos informes de: Mantenimiento Preventivo, Informes de Incidentes y fallas
e informes de Requerimientos (ver apartado No. 5 entregables)

4. ASEGURAMIENTO

o
by

:'.A- 7 Gt
-
4.1 Soporte 4.2 Garantia

4.3.ANS

[
|

md  4.3.1Soporte

i

|

. 2.2. Implementacio)
n

Fuente RTVC

41. SOPORTE

e Eloferente debe garantizar soporte técnico (Remoto y en sitio) y reemplazo de partes con el fabricante en un
esquema 24x7x4 (24 horas, 7 dias a la semana, 4 horas de entrega de partes a todo costo) por tres (3) afos
con las siguientes caracteristicas:
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o En caso de requerirse soporte en sitio (Luego de identificada la necesidad)
m  Prioridad Alta - 2 horas calendario
m Prioridad Media - 8 horas calendario
m Prioridad Baja - Siguiente dia habil
o  En caso de requerirse partes (Luego de identificada la necesidad)
m Prioridad Alta - 4 horas calendario
m Prioridad Media - 8 horas calendario
m  Prioridad Baja - Siguiente dia habil

e El oferente deberd garantizar la asistencia técnica en la deteccion, aislamiento y recuperacion de fallas,
instalacion, configuracién, interoperabilidad y cualquier otra necesidad que RTVC presente sobre la solucion
ofertada.

e Eloferente debera contar con una plataforma web y/o linea local en Bogota o 018000 de servicio al cliente, que
permita realizar el reporte, seguimiento y control de los requerimientos de soporte y garantia amparados en los
ANS del contrato.

e El oferente debera dar acceso a RTVC a un portal de Usuario donde se encuentre toda la documentacién
técnica de la solucion, la informacion de Soporte y las mejores practicas recomendadas por el fabricante.

o [El oferente debera entregar informes mensuales de incidentes, requerimientos y fallas que se llegaran a
presentar sobre la solucion.

e El Oferente debera garantizar el Update del microcode, firmware o software de la solucion ofertada.

El oferente deberé garantizar la instalacién de los Update de Hardware, microcode, firmware o software de la
solucion ofertada en sitio, bajo planeacion con RTVC y siguiendo los protocolos que RTVC tiene para esto.

e El Oferente debera ofrecer un servicio de monitoreo de la solucién ofertada 24x7.

En caso de ser requerido el soporte en sitio debera ser realizada por ingenieros directamente del fabricante o
partners certificados y avalados por el fabricante de la solucion ofertada

e Eloferente debera tener un mecanismo de notificaciones via correo electronico o via telefénica al momento de
la apertura, retroalimentacién y cierre de los casos o eventos generados por el monitoreo.

e Se debe enfregar una carta donde se garantice el soporte con el fabricante a nombre de RTVC por los 3 afios
con las condiciones requeridas.

e El contratista debera hacer la verificacion del hardware, actualizacion del sistema operativo interno, y
actualizaciones del firmware correspondiente.

e Todas las solicitudes de servicio, requerimientos, reporte de incidentes y demas contacto entre RTVC y el
oferente se realizara a través de una herramienta Service Desk ofrecida por el oferente; para ello se brindara y
configurara para RTVC el usuario y contrasefia para el reporte de casos por parte de RTVC y las respectivas
respuesta y seguimiento a los tiempos de respuesta y solucion por parte del oferente.

e El oferente prestara el servicio de requerimientos bajo las necesidades de RTVC, en donde estas pueden ser
administracion, configuraciones adicionales en las funcionalidades del software, Implementacion de nuevas
funcionalidades, desarrollo de reportes entre otros, con cargo a bolsa de horas que sera de 40 horas. Nofa: Se
requiere que estas horas sean suministradas en su totalidad por ingenieros directamente del fabricante o partners
certificados y avalados por el fabricante de la solucion ofertada.

Pagina 34 de 56




Cédigo: P-F-34

GESTION DE PROVEEDORES =
Version: 6

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR | Fecha: 08/10/2019
CUANTIA

42. GARANTIA
El oferente deberé garantizar:

e Laatencion de los incidentes que se presenten en el transcurso de la vigencia del soporte (como minimo tres (3)
anos), de acuerdo con los ANS establecidos

e  Elreemplazo de partes a todo costo durante el tiempo de vigencia del soporte

e  Asumir a todo costo la instalacion y la implementacion de la solucion ofertada

e Orientar a RTVC durante el término de ejecucion del contrato para la correcta utilizacion de los servicios

contratados
e  Que la atencién y solucion de incidencias sea atendida por ingenieros directamente del fabricante o partners

certificados y avalados por el fabricante de la solucion.

43. ANS

La calificacion y control de la calidad del servicio prestado o bienes suministrados por EL CONTRATISTA sera realizada a
través de diversos mecanismos de control y seguimiento. Es fundamental aclarar que esa evaluacion esta relacionada
con la forma de pago a EL CONTRATISTA y con las penalidades que se pudieran generar por fallas en la prestacion del
servicio contratado.

La medicion de la calidad del servicio se realizara a través del seguimiento a los ACUERDOS DEL NIVEL DEL SERVICIO
- ANS’s e INDICADORES DE SERVICIO definidos. Elincumplimiento de alguno de estos no seré excusa para la afectacion
del servicio; de ahi la importancia del aseguramiento del servicio y de los niveles de cumplimiento exigidos para el correcto
funcionamiento de la solucién.

Los tiempos de respuesta a fallas del servicio dependera de la urgencia del incidente presentado. A continuacion, se
describen los 3 niveles de urgencia determinados por RTVC los cuales se deben tener en cuenta para el ANS de

“Cumplimiento tiempos de solucion a fallas”.

Los indicadores de servicio solicitados se especifican a continuacion:

Alta Alta Alta Media
-' Media Alta Media Baja
. Baja Media Baja Baja

Péagina 35 de 56




RT

VES

Sistema de Medios Piblicos

™)

TN
S\

Vi

{4

v

GESTION DE PROVEEDORES

Cédigo: P-F-34

Version: 6

FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS DE
SELECCION o CONTRATACION DIRECTA DE MENOR o MAYOR

Fecha: 08/10/2019

.\
CUANTIA
4.3.1. Soporte
Cuadro que define la prioridad
Nivel Prioridad Descripcion Tiempo para el | Tiempo maximo de diagnostico
primer contacto
Nivel 1 Alta Incidentes que impiden el | Inmediato Maximo 2 horas habiles,
funcionamienfo normal de la después del primer contacto
solucion e impactan |la
operacion de RTVC en forma (en el evento en gue no logre
total, o parcial replicarse el incidente se
acordara un plan de trabajo)
Nivel 2 Media Incidentes que impidan el | Inmediato -| Mé&ximo 8 horas hébiles,
normal funcionamiento de la | Maximo 2 horas | después del primer contacto
operacion de RTVC y que | habiles
tengan una solucion {en el evento en que no logre
alternativa. replicarse el incidente se
acordara un plan de trabajo)
Nivel 3 Baja Incidentes que no impactan el | Inmediato -| Maximo 16 horas habiles,
normal funcionamiento de la | Maximo 8 horas después del primer contacto
operacion de RTVC.
(en el evento en que no logre
replicarse el incidente se
acordara un plan de trabajo)
"Notas:

1. Se debe tener en cuenta que los tiempos del diagnéstico se miden desde el momento en que se reporta el

incidente.
2. El ANS es medido por demoras en los tiempos de atencién o diagnéstico dados por oferente, en caso de que

esta demora sea atribuible a RTVC este tiempo no puede ser cobrado por RTVC.
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4.3.2. Implementacion

Este ANS busca medir el cumplimiento de los tiempos en la implementacion.
Penalizacién por demora en los tiempos de implementacion

Los tiempos pactados para la implementacion segin el contrato son los siguientes:

1. Entrega del plan de accion 5 dias habiles
. Implementacién y despliegue de la solucion 2 meses después del perfeccionamiento del contrato,
3. Entrega del documento: Informe de Implementacion, despliegue, instalacion y puesta en marcha, 5 dias habiles

después de terminado el tiempo de implementacion y despliegue.

Cumplimiento implementacion dentro del ANS Descuento sobre el valor de la implementacion
Cumple 0%
Del dia 1 al 3 de incumplimiento 2%
Mayor a 3 dias 5%
Superado los 3 dias por cada dia adicional 0.5%
"Notas:

1. EI ANS es medido por demoras en los tiempos de entrega dados por oferente, en caso de que la demora sea
atribuible a RTVC este tiempo no seran contemplados dentro de los tiempos de entrega.
2 E| Descuento se realizara sobre el valor de la implementacion de la solucion

Niveles de Escalamiento:

Dentro del proceso de escalamiento se debe contemplar tres niveles; con el fin de obtener pronta agilidad en el tratamiento
de las solicitudes en caso tal de no contar con una respuesta oportuna o apropiada en alguno de los niveles que se

presentan en la siguiente figura N° 2.
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Gerente de soporte o quien
haga sus veces.

Service Delivery o Gerente de
cuenta.

Punto Unico de contacto,
Ingenieros encargados de RTVC

\

Figura No. 2 - Niveles de Escalamiento
5. ENTREGABLES

5.1. Documentacion y Manuales

5.1.1. Plan de Implementacién del Proyecto

El oferente deberéa presentar el respectivo Plan de Implementacion del Proyecto de acuerdo con las particularidades de la
solucién ofertada y a los tiempos que la solucion requiera de acuerdo con la experiencia adquirida y a la informacién
previamente recolectada en las visitas a la entidad - RTVC.

5.1.2. Documento de Arquitectura

El oferente debera presentar el respectivo documento de la Arquitectura de la Solucién ofertada, teniendo en cuenta todos
los aspectos tantos técnicos como funcionales presentados en este documento.

5.1.3. Informe de Implementacion, despliegue, instalacion y puesta en marcha

El oferente debera presentar el Informe general donde especifique todos los detalles de preparacion, configuracion,
instalacion, implementacion, despliegue y puesta en marcha de la solucion propuesta.
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5.1.4. Plan de Formacién

El oferente debera presentar el respectivo Plan de Formacion, para minimo tres (3) personas. Dicho plan debera
contemplar todos los aspectos presentes, futuros y que se puedan presentar en la operacion diaria con el fin de preservar
la continuidad del servicio de la nueva solucion ofertada.

5.1.5. Manual de Usuario

El oferente debera presentar el respectivo Manual de Usuario que le permita conocer al usuario las funciones globales de
la solucién, indicando cada elemento y/o componente de la solucion ofertada y todo lo que involucre su manejo.

5.1.6. Manual de Explotacién

El oferente debera presentar el respectivo Manual de Explotacion que permita dar a conocer todo lo relacionado con
descripcion de escenarios, flujos de actividades, inicios y paradas de servicios, politicas de recuperacion, normativas de
seguridad, procesos automaticos, actividades de monitorizacion, indicadores de rendimiento, indicadores de ocupacion,
alertas, solucionador de problemas (identificacion, sintomas, efectos, incidentes de prioridad alta, etc.)

5.1.7. Informes de Mantenimiento Preventivo

El oferente debera entregar por cada mantenimiento programado dentro del plan de trabajo acordado inicialmente con
RTVC, el informe del mantenimiento y todas las actividades realizadas sobre la solucién, para el correcto funcionamiento
de esta. Estos mantenimientos y actividades deberan realizarse con los recursos propios del oferente.

5.1.8. Informes de Incidentes y Fallas

El oferente debera entregar un informe mensual del numero de casos ylo fallas reportadas durante el mes, nimero de
casos atendidos y nimero de casos pendientes.

5.1.9. Informes de Requerimientos

El oferente debera entregar un informe mensual del nimero de solicitudes requeridas por la entidad durante el mes, nimero
de requerimientos atendidos y nimero de requerimientos pendientes por atender.

5.2. Protocolo de Pruebas

5.2.1. Planificacion y resultados de la ejecucion de las pruebas

El contratista debera presentar el respectivo plan de pruebas con sus resultados de la ejecucion, con el fin de demostrar
|a funcionalidad de la solucion propuesta; dichas pruebas deberéan constar de: pruebas unitarias, pruebas de integracion,
de la solucién en general, pruebas de usuario y protocolos de fabrica.

A continuacion, se hace una relacién de las siguientes comprobaciones y pruebas relacionadas con las funcionalidades
solicitadas:

« Licenciamientos (junto con la visibilidad de la capacidad total)
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e Protocolos: Prueba de conectividad desde los protocolos soportados.

e Soporte de almacenamientos DAS — SAN: De acuerdo a especificacion, con los almacenamientos que tenga
disponible RTVC.

e Prueba de no perdida de datos, extrayendo controladamente cierta cantidad de discos (prueba del Raid)

e Prueba de funcionalidades:

e}

0 0 OO0 O0O0 0

o]

Transferencia automatica a nube publica (Amazon y Google),
replicacion (puede ser con nube publica en archivos de prueba)
Copias de seguridad,

Creacion de metadatos personalizados,

Prueba de busquedas de metadatos.

Prueba de OpenStack Swift API,

VDI,

Deduplicacién,

sincronizacion de deltas de archivos.

e Pruebas de seguridad:

O

Qe Q0 O0 000000 ¢ OO

Integracion efectiva con Antivirus,

WORM,

Encriptacién y control de acceso,

indexados y busquedas e-discovery,

Versionamientos,

Raids,

Validacién de la funcionalidad Erasure Coding (para no perdida de informacion),
Copias de metadatos,

Copias de objetos,

Validacién de contenidos HASH y reparacion automatica,

soporte de SSH, SSL, ACL;

politicas de retencion de datos (que la retencion se aplique segin la politica),
Destruccion de datos,

Replicacion de objetos,

Particionamiento légico,

Politicas de acceso Active directory

Lo anterior con sus respectivos casos de prueba, plan, pasos a seguir, resultados obtenidos, incidencias presentadas,
criticidad, esfuerzo incurrido, resolucion, fechas de apertura, fechas de cierre, etc. Estas pruebas deberan ser aprobadas
y recibidas a satisfaccion del lider técnico encargado, gerente del proyecto y el supervisor del confrato.

6. ESTRUCTURAY EQUIPO DE TRABAJO

6.1.  Organizacion y Modelo de Relacion

Durante la fase de implementacion de la nueva solucion, la estructura organizativa del equipo de trabajo de RTVC sera la
que se presenta en la parte izquierda de la Figura No.3
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AR A4 CONTRATISTA
Gerente de Gerente de
Proyecto Proyecto
Lider Lider
Técnico Téchico

Figura No. 3 - Organizacion del equipo de trabajo y relacion con EL CONTRATISTA.

6.2.  Perfiles del equipo de trabajo de RTVC

Gerente_de Proyecto: Es el responsable de la correcta ejecucion del proyecto. Asequrara que el proyecto siga los
estandares de calidad establecidos y las restricciones de tiempo y coste. Es tambien responsable de que el proyecto
genere un resultado capaz de conseguir los beneficios esperados. Sus responsabilidades seran, como minimo, las

siguientes:
L ]
[ ]
®
e Controlar los riesgos.
e Vigilar los cambios.
®
e Generar informes.
®
(]

Asegurarse de la realizacion del trabajo y de que este cumple la calidad esperada.
Reunir informacion sobre el progreso del proyecto.
Informar del progreso del proyecto.

Supervisar la situacion del proyecto.

Proponer acciones necesarias para corregir desviaciones.
Obtener aceptacion y confirmacion por el proyecto gjecutado.

Su interlocucion con EL CONTRATISTA sera principalmente a través del Gerente de Proyecto asignado por EL

CONTRATISTA, aportando toda la informacion que sea necesaria para la toma de decisiones.
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Lider Técnico: Sus responsabilidades seran, como minimo, las siguientes:

Coordinar la atencion y resolucion de problemas y requerimientos
Apoyar todo lo referente a temas técnicos de la solucion
Suministrar la informacion técnica necesaria en el proceso de implementacion sobre las demas soluciones que

se encuentren implementadas y que tengan algln tipo de relacion con la nueva.
e Apoyar en todo el proceso de implementacion

GLOSARIO

Almacenamiento por objetos: (también conocido como almacenamiento basado en objetos) es una arquitectura
de almacenamiento de dato que maneja los datos como objetos, al contrario que ofras arquitecturas de almacenamiento
como los sistemas de archivo, que manejan datos como una jerarquia de archivos

Appliance: Dispositivo informético con software o firmware que esta especificamente disefiado para proporcionar un
recurso informatico especifico

Capacidad: La capacidad de almacenamiento se refiere a la cantidad de datos que pueden almacenarse en un dispositivo
de almacenamiento. Esta capacidad puede ser medida en bytes, kilobytes, megabytes, gigabytes, terabytes, petabyte etc.

Cifrado de datos: Es el proceso por el que una informacion legible se transforma mediante un algoritmo (llamado cifra) en
informacién ilegible, llamada criptograma o secreto. Esta informacion ilegible se puede enviar a un destinatario con muchos
menos riesgos de ser leida por terceras partes

Compresién de datos: Es la reduccion del volumen de datos tratables para representar una determinada informacion
empleando una menor cantidad de espacio

Deduplicacion de datos: Es una técnica especializada de compresion de datos para eliminar copias duplicadas de datos
repetidos. Un término relacionado con la deduplicacion de datos es la compresion inteligente de datos.

Encriptacion informatica: Es la codificacion de la informacién de archivos o de un correo electronico para que no pueda ser
descifrado en caso de ser interceptado por alguien mientras esta informacion viaja por la red:

Integracion de datos: Es una combinacion de procesos técnicos y de negocio que se utilizan para combinar informacion
de diferentes fuentes para convertirla en datos fiables y valiosos

Interoperabilidad: Es la capacidad que tiene un producto o un sistema, cuyas interfaces son totalmente conocidas, para
funcionar con otros productos o sistemas existentes o futuros y eso sin restriccion de acceso o de implementacion

Metadatos: Son “datos acerca de los datos” y sirven para suministrar informacion sobre los datos producidos,

Los metadatos consisten en informacién que caracteriza datos, describen el contenido, calidad, condiciones, historia,
disponibilidad y ofras caracteristicas de los datos
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Protocolo de comunicaciones: Es un sistema de reglas que permiten que dos o més entidades de un sistema de
comunicacion se comuniquen entre ellas para transmitir informacién por medio de cualquier tipo de variacion de una

magnitud fisica

Sistema Redundante: Son aquellos en los que se repiten datos o hardware de caracter critico que se quiere asegurar ante
los posibles fallos que puedan surgir por su uso continuado

Replicacion: Es el proceso de copiar y mantener actualizados los datos en varios modos de bases de datos ya sean estos
persistentes o no. Este usa un concepto donde existe un nodo amo o maestro y otros sirvientes o esclavos

Solucion Integral de Almacenamiento (Storage): Es un aimacenamiento “basado en objetos” que se guardan dentro de
un Gnico repositorio y no se anidan como archivos dentro de una carpeta y subcarpetas, esta solucion lo que busca es
unificar los datos con un software de almacenamiento de objetos rentable para organizar, preservar y gobernar grandes
repositorios de datos a través de una administracion inteligente basada en politicas.

Tiering automatico: Es la capacidad de realizar el aimacenamiento automatizado de datos a través de diferentes niveles y
medios de almacenamiento.

Datacenter TM: Centro de Datos Tecnologia de Medios

Datacenter TI: Centro de Datos Coordinacion de Tl

Trituracion: Es la capacidad de contar con métodos de trituracion de datos que permitan ser fisicamente destruidos,
removiendo completamente los patrones magnéticos usados para almacenar datos nuevos en el disco.

Versionamiento: Es la capacidad de registrar todos los cambios realizados sobre cada archivo o conjunto de archivos a lo
largo del tiempo, con el fin de recuperar versiones especificas posteriormente.
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