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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo sefialado por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales sometidas a I ley 80 de 1993 y
la ley 1150 de 2007, al igual que las de régimen especial deben realizar el analisis del sector econdmico y de los
oferentes por parte de las Entidades Estatales con el fin de conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo y dejar
constancia del mismo en los documentos del proceso.

Radio Television Nacional de Colombia, fue creada mediante Escritura Pablica No. 3138 del 28 de octubre de 2004 de la

Notaria 34 de Bogota D.C., como el nuevo gestor del servicio publico nacional de television y radio. Dicho documento
establece: “La Sociedad Radio Television Nacional de Colombia — RTVC- tendra como objeto la produccion y
programacion de la radio y television publica’.

Una de las actividades misionales de la organizacion es transmitir variedad de productos audiovisuales y sonoros de
calidad con énfasis cultural, por medio de la plataforma gratuita llamada RTVC Play de la cual se deriva una necesidad
que es establecer los servicios de planeacion, alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la infraestructura
tecnologica convergente de Cloud Media para las 4reas misionales, por lo anterior RTVC requiere adquirir los servicios
bienes y productos necesarios para el sistema “Sistema Cloud for Media®, el cual se ha enmarcado una serie de
soluciones que deben trabajar en conjunto para RTVC en cumplimiento de su misién de ser .. una empresa que

gestiona contenidos de calidad y garantiza su disponibilidad y circulacion, con el propésito de formar, informar, entretener
y fortalecer la ciudadania”.

Dicho sistema a requerir se encuentra actuaimente funcionando y operando, motivo por el cual la infraestructura y
plataformas del sistema Cloud for media se encuentra en una gran mayoria basados en los servicios de Amazon Web
Services - AWS, por esta razon, es un requisito minimo continuar las soluciones actuales y requeridas en el presente
documento, a través de la plataforma de Amazon Web Services. ;

En virtud de lo anterior, en el presente documento se va realizar un estudio del sector con el fin de realizar un analisis de
los aspectos generales, el estudio de la oferta y la demanda, asi como riesgos, con el fin de entender el mercado objetivo

y realizar una contratacion mas eficiente de acuerdo con los parametros establecidos en la Cartilla de Colombia Compra
Eficiente. Lt i it

2. ASPECTOS GENERALES.

Dentro de los aspectos generales se va realizar un anélisis del componente econémico, técnicos, regulatorios y otros
que afectan el sector analizar que corresponde al de desarrollo informatico.

2.1. Marco Econdmico.

En el mercado nacional, podemos encontrar un amplio grupo de personas juridica que estan en capacidad de ofrecer
una oportuna prestacion del servicio requerido, utilizando los mejores recursos a su alcance con la dltima tecnologia,
brindando a los clientes la mayor calidad al mejor costo, realizado el analisis correspondiente, se determina que existen
empresas en Bogota y otras ciudades de Colombia enmarcadas dentro de las agremiaciones que se encuentran en
capacidad de ofrecer ios servicios que requiere RTVC cumpliendo con los requisitos de caracter técnico, econémicos y
juridicos, razén por la cual se considera viable adelantar el presente proceso de seleccion.
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Dentro de las organizaciones que ofrecen el servicio del presente objeto de contratacion se encuentran:
- ASOMEDIOS. Asociacién nacional de medios de comunicacion.
- CCIT. Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones. _

- FEDESOFT. Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas.

2:2; Variables economicas que afectan el sector.

En Colombia en los tltimos afios ha sido notable la variabilidad en los precios de los insumos para el sistema informatico
por varios factores como lo son:

VARIABLE VARIACION ESTADISTICA

Desarrollo  de | Los servicios de desarrolio’ de " S R

sistemas sistemas informaticos y procesamiento i j

informaticos y | de datos registraron una disminucion | &

procesamiento | de 2,8% en los ingresos nominales y ’?’: .

de datos de 0,3% en el personal ocupado en el o
afio 2015. hasta el cuarto trimestre de |t il sl | e S e T e |
2016 los ingresos crecieron 3,1% yel | { '=!=lmim im ==’ O e e SRR I
personal ocupado aumentd 3,6%, | 1
respecto al afio anterior

Variabilidad del | En los afios anteriores posible sc “o 1a infiacién y tipo de cambio

TRM y de | evidenciar un aumento en el precio de fedass oo eckn Tesa de camblo y aevatsacien

Inflacion. TRM por devaluacion del peso | | "o WSS S "EEE TS| e oo onmer
colombiano frente al de referencia pero | | & | & T g osm dmw m iw
muestra una estabilizacion en el diimo | | 2= | am s @ m | ama dm L
trimestre del afio, la meta de inflacion | | = | 8% 4% 32 0 @ | = 4@ em

2007 4,00 559 443 127 201478 10,01 067

fue superada en 2.75% frente a los 3 oo | s 1% 2o I | BE3 0 L
puntos esperados para el 2016 | | =% | ix 3= iE i o R
incurriendo en incrementos en costos A B 5s T bl e B TE ol S
de dispositivos de almacenamiento de | | e | 3% % 3l g | New um e
informacion.

PIB El PIB referente al almacenamiento y

participacion comunicacion tuvo una desaceleracion | & 1
en el afio 2016 por cada trimestre, esto | s susceumueroy conncacsn
pudo ser un factor positivo en los 2
precios de la oferta de este servicio.

1 https:f/www.dane.gov.colindex.php/estadisticas-por-temafservicios!muestra-trimestral-de—servicios-mts
2 http:/lwww.banrep.gov.coles/pib

Pégi@ﬂﬁ




GESTION DE PROVEEDORES

()Y Codigo: P-F-34
RTVC )\E\% Version: 1
Sama e Vades Ptk O & FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS Fecha: 14/02/2017
DE SELECCION
Tasa de | Como es posible -determinar en la Sréfco 2.Tasa de desempleo en Colombia:tola nacs
desempleo gréfica, la tasa del desempleo para el

afio 2016 se incrementd en 0.29%,
para el afio 2017 con este tipo de
procesos, se pretende incentivar la
participacion de empresas de servicios
informaticos con el fin de que se refleje
una desaceleracién en el aumento de
desempleo.

\q\»ggz
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31,19 11,27,
10.83

1038

Variacion y
contribucion
anual de las
ventas reales,
segun grupo de
mercancia
equipo de
informatica y
telecomunicacio
nes.

2016/ 2015

La Variacién en el comercio de equipo
de informatica y telecomunicaciones
en Colombia ha presentado una
variacion de 8.1% entre los afios de
2015 y 2016 esta representacion
podria representar una relevancia ‘en
cuanto a las ventas y los precios de
disposiivos de  almacenamiento,
puesto que el aumento de la tasa de
cambio en el mercado pudo haber
afectado, sin embargo la variacién es
significativa frente a otros ‘grupos de
ventas, exceptuando la venta de
vehiculos. ! '

) R Comrmn [l 5

50 om0 s 00 30 Mo 180 ap

Incremento  del
IVA del 16 al
19% (Ley 1819
del 29 de
diciembre  de
2016 Reforma
Tributaria)

El incremento de la reforma tributaria
muestra un panorama de crecimiento
de la economia pero con alzas en la
mayoria de los productos que
comprenden el servicio de suministro
de dispositivos de almacenamiento
que por ende afectaran el precio final
del oferente en su propuesta.

Consumo  de
servicios de
oTT en
Colombia
Proyeccién  del
uso en
Latinoameérica

Segln el Departamento de Pplaneacion
Nacional en el informe realizado en el
afio 2016, Colombia es el segundo
pais con mayor consumo de video al
dia con 4.3 horas (259 minutos al dia
percapita) a nivel Global, de los cuales
el 68% son en Internet (176,12
minutos per cépita). Esto expresa que
en Colombia cada dia este tipo de

servicios como RTCV play es

* http://www.banrep.gov.co/economialpli/bie. pdf
* https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmem/bol_emcm_dic16.pdf
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relevante, y que va aumentando
anualmente en gran proporcion, como
lo refleja el Departamento Nacional de
planeacion en las proyecciones en el
uso de servicios de OTT para el afio
2018 en donde se estima que haya 17
millones de usuarios en América

uso de los servicios OTT-TV en Latinoamérica -
v 2009-201 el e

17,1 700%

‘Mednmén Dataxi:

s L. 600%
H20155T LATAM |

Latina.
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100%

——Tasa de Crecimiento

2.3. Cadena de suministro.

asi:

Solucién en Nube

La cadena de suministro del sistema de Cloud for Media requerido por RTVC se compone esencialmente por dos partes

> Adquisicion >

} Operacion >

> - >

e Adquisicion de productos y
servicios de Amazon Web Services
e Soporte técnico

o Adaptacién de servicios comprados
a la necesidad del cliente
o Verificacion de disponibilidad en

cantidades requeridas por el cliente.

e Cuentas de Servicio (accesos o
login)

e Migracion de Servicios y productos
existentes

e Soporte y Garantia

Solucién Audio y video en linea

> | +D+I > Z Abastecimiento > > Transformacion > > Embalaie > > Entrega >
e [nvestigacion e nfraestructura e Solucion de Audio y e Segun el e Cuentas de Servicio
e Desarrollo de o Plataformas Video en linea requerimiento e Migracion de
Software o Software e Con las del cliente. Servicios y productos
(Disefio) especificaciones e Entrega de existentes
@ [nnovacion técnicas requeridas. partes fisicase | @ Soporte y Garantia
instalacion en el
lugar requerido.
2.4. Aspecto Técnico.

Teniendo en cuenta la necesidad de la contratacién del presente objeto se requieren unas condiciones técnicas y

tecnoldgicas asi:

2 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Presentaciones/20160501%20-

%20Convergencia%20Audiovisual%20VF.PDF
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24.1.  Condiciones técnicas y tecnolégicas del proceso de contratacion
DESCRIPCION NECESIDAD DE RTVC

Garantizar en un'99% de fiabilidad del acceso a la solucion CLOUD FOR

Fluidez de la senal MEDIA, por partes de los usuarios, evitando interrupciones o caidas de los

sitios web por fallas técnicas o eléctricas.

Realizar la respectiva migracion sin afectar la disponibilidad del servicio y sin
que RTVC deba incurrir en costos adicionales a los reflejados en la propuesta
Migracion seleccionada, en caso de que el contratista desee cambiar el proveedor de
infraestructura en la nube sobre la cual residen los servicios, para hacer este
cambio debe contar con la aprobacion del supervisor del contrato

Suministrar licencias originales del fabricante del software y sistema operativo
Licencias que permitan su use corporativo, acreditar lo anterior al supervisor del contrato
por medio de la licencia correspondiente.

 Informar oportunamente cualquier novedad que se presente en el

curso de la ejecucion del presente contrato al supervisor del contrato
por escrito.

* Presentar un informe detallado de disponibilidad del servicio dentro
Supervision de los primeros 5 dias habiles de cada mes, en el que indique el
porcentaje de disponibilidad de cada sitio, as solicitudes realizadas
por la Entidad, fecha y hora de apertura de la solicitud, fecha y hora

de cierre de la solicitud y el detalle de la gestion realizada por el
contratista.

- El contratista debera estar en capacidad de recibir los formatos de video
Adaptacion de formatos suministrados por RTVC y adaptarlos para el sistema
Se encuentran descritas en el Anexo No. 1 - Requerimientos Técnicos
Minimos

Caracteristicas  especificas
del bien (es) o servicio(s).

Soporte en Sitio

1. Nube

RTVC requiere contar con el servicio de soporte en sitio para la administracion,
soporte y atencion de requerimientos de la plataforma de Nube por parte de
una persona la cual debera apoyar.a RTVC en'las labores de:

e  Administracion de las configuraciones en la nube de Amazon.

e  Colaboracion al equipo de seguridad y web de RTVC en las
configuraciones requeridas del WAF.

Equipo Humano e Entrega de inventarios en la nube segln le sean requeridos por
RTVC.

e  Generacion de Backups diarios y/o cuando le sean solicitados.

e Apoyo al equipo de Web de RTVC en caso de. caldas de los
servicios web administrados por el contratista.

e Administracion y gestion de usuarios de las herramlentas web
gestionadas por el contratista.

e Se requiere la disponibilidad del servicio en modalidad 8 x 5 de
Lunes a Viernes en horario de 8:00 2 12:00 y 14:00 a 18 00.

2. AUle y Video Onime

@égina 6ded2
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RTVC requiere contar con el servicio de soporte en sitio para la administracion,
soporte y atencion de requerimientos de la plataforma de Streaming por una
encargada de apoyar a RTVC en las labores de:

e  Administracion de la plataforma de Streaming.

e Soporte de primer y segundo nivel sobre los servicios de Streaming
ofrecidos por el proveedor.

e  Atencion a los requerimientos por parte de RTVC.

e Ofras solicitudes generadas por parte de la entidad relacionadas
con la plataforma a cargo.

e Generacion de informes mensuales de administracion de la
plataforma.

e Andlisis y recomendaciones de mejora sobre la plataforma de
Streaming.

e Se requiere la disponibilidad del servicio en modalidad 8 x 5 de
Lunes a Viernes en horario de 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00 .

Mantenimiento trimestral al hardware y software del
servidor Elemental Server en RTVC. Soplado,
limpieza externa e interna, actualizaciones de
software y demas recomendadas por el fabricante.

Mantenimiento
preventivo Elemental
Server

Dentro de la garantia comercial, debe brindarse el
mantenimiento correctivo a costo del contratista
incluyendo cambio de partes dentro de los ANS's
Mantenimientos del contrato las veces que sea necesario para
correctivo Elemental | cumplir con la garantia.
Server en el periodo de
garantia El oferente debera suministrar a su costo las
soluciones necesarias de transcodificacion para
suplir las funciones del servidor, en caso de haber
fallo del mismo, ya sea en sitio o en la nube.

Mantenimientos

Plataforma -Cloud

Mantenimiento El personal de soporte debe entregar un reporte
preventivo mensual con el andlisis de las incidencias y
sobrecargas que se presenten en la infraestructura
de NUBE, el cual debe incluir las alternativas de
solucion a estos problemas, para que se apliquen
las medidas preventivas segin el andlisis o
requerimientos de RTVC.

Mantenimiento Al presentarse un incidente el personal de soporte
Correctivo debera dar respuesta en el tiempo establecido en
los SLA aplicando las medidas correctivas e
informando a los funcionarios de RTVC,

Tiempo de aprovisionamiento de los elementos de operacion ( 5 Dias
Tiempos de Entrega Fijos y/o Variables ) contados a partir del reporte por parte de Habiles
RTVC.

J\('n 7ded?2
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Garantia de fabrica | Garantia de fabrica para el servidor elemental por
Elemental Server un (1) afio.
Garantias

Garantia comercial | Garantia gestionada directamente a fabrica por el
Elemental server proveedor por un (1) afio

Forma de pago De acuerdo a lo establecido en el estudio previo

2.4.2. Aspectos especificos del producto.

De acuerdo a la necesidad se presenta un diagrama del sistema de Cloud for Media como descripcion general del
producto.

‘Sistema
Cloud for Media

3 Blementosda
Operacion;;

1 Solucién;Nube

m[ 1.2, Plataformas ] 22 Sontendo 1 i 3:;;;“;9”“5 ] : { 4.2, Soparte

{l?ﬁacemn-ugmo ] + 23.CON j : i 4.3. Garantia
{‘Mﬁeguﬁdad j { 2.4, Seguridad ] é‘:;v%‘;ﬂms de
t.s. Gesmﬂ { 2.5. Gestién }

Fuente: RTVC

4. Aseguramiento !

3.1. Elementos 4.1
Fiios Mantenimiento

A continuacion se hace una descripcion de la grafica anterior, por cada uno de los puntos de la solucién:
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ol

1:1. Infraestructura 1.2. Plataformas 1.4; Sequridag)

! 30
4 Almacenamiento - JilE™

151,
" Configuracion de
Networkina

1.5.2. Gestion de
=| Dominios
T

153
Configuracion
== de senvidores
Elasticas y
Clasicos

1.1.1. Maguinas
Cloud (Hosting)

gf1.2.1. Base de
Datos (Amazon
e

nnet

1.4 Firewall de
Acceso Web

14.2. Grupos
de Sequridad

154,

@ Configuracion y
Administracion

de Bases de
N/
(e oY
=l 155
Administracién

de Backups
—

Fuente: RTVC

3: Elementos d operacion

3.1.2. Dominios

3.1.3. Certificados

Fuente: RTVC

)
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4.1 Mantenimiento’

4.1.1. Mantenimientos
preventivos
4.1.2. Mantenimientos
correctivos

4.4 Niveles.de:

4,2 Soporte

i 4.2.1. Herramienta
Service Desk

4.2.2. Soporte en
Sitio

.5 senvicio’y

4.4.1. Soporte

[ 442
Disponibilidad

4.4.3. Garantia

&1 4.3.1. Garantia
de fabrica
i 4.3.2. Garantia
comercial

4.2.3. Soporte
Remoto

j TS o, Mot

{ 4.1.3. Repuestas.

i 444,
14, M
| ?3\:::@ min g Requerimientos

Fuente: RTVC

Respecto a las especificaciones técnicas detalladas se encuentran relacionadas en el en el punto No. 08 del estudio
previo. i

2.5.Aspecto Regulatorio

Dado que el objeto de éste analisis del sector esta basado en un proceso de seleccién de un contratista para ‘la
adquisicion de los productos y servicios para sﬁminfstraf," un'sr'_sfema integral CLOUD FOR MEDIA (Servicios de Cloud
computing para almacenamiento y hosting; y de (:)'VP'péra' video por demanda y Live Streaming) para el
aprovisionamiento, almacenamiento, transferencia, distribucion, codificacion y medicion de los productos digitales de las
areas misionales de RTVC.”, se considera que el mismo es licito y puede ser prestado por empresas nacionales y/o

extranjeras, sin embargo cualquiera de las empresas dispuestas a contratar con la Entidad, debe estar sujeta a la
reglamentacion propia del sector. !

Las empresas que prestan ésta clase de servicios, estan sometidas a las regulaciones legales y controles estatales,
razén por lo cual sus efectos juridicos varian con ocasion al contrato que se celebre; por consiguiente las empresas que

tengan interés en participar en el proceso de contratacién, deben ajustarse a la normativided Colombiana vigente
destinadas al sector, asi: '

NORMATIVIDAD DETALLE

., “Por medio de la cual se deroga la Resolucion No 109 de 2016

Resaludion NoidGt deddie y se modifica el Manual de Contratacion de RTVC”
‘Por la cual se dictan normas sobre.la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
LEFAEIOE 1830 de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan ofras

disposiciones.”
Decreto 410 de 1971 Cadigo de Comercio
Ley 80 de 1993 Estatuto General de la Contratacion. (En lo que aplique de

conformidad con el Manual de Contratacion de RTVC)
Por medio de la cual se introducen medidas para eficiencia y la
Ley 1150 de 2007 transparencia en la ley 80 de 1993. (En.lo que aplique de
conformidad con el Manual de Contratacion de RTVC).
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Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
L IBdpaceiil. Administrativo
“ H s 'd
Ley 1480 de 2011 Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y

se dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un
nuevo bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de
LEY 1273 DE 2009 la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, enire ofras disposiciones.” !

: ‘Por la'cual se dictan disposiciones generales para la
Loy Estansiania 1581 DEZ012 proteccion de datos personales.”

Decreto 624 de 1989 Modificado por el
Decreto Nacional 3258 de 2002, y las Leyes
383 de 1997, 488 de 1998, 863 de 2003, | Estatuto Tributario
1819 de 2016 y sus decretos
reglamentarios.

Por el cual se adiciona el decreto Unico reglamentario del
sector de la funcion plblica decreto N° 1083 de 2015, en lo
Decreto 415 DE 2016 relacionado con la definicion de lo lineamientos para el
fortalecimiento institucional en la materia de tecnologias
informacion y las comunicaciones.
“Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la
Ley 1341 de 2009 informacion vy las 3t:,omunigcaciones - tic-, se crea la agencia
nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”

Por la cual se establecen normas para promover y regular el
LEX 221 o 2008 Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

En el Titulo Il Capitulo Ill. Modalidades de Seleccién del
Resolucion Interna No. 461 del 2016 Contratista para la Contratacion Misional, se establecieron
‘Manual de Contratacion RTVC” entre otras la modalidad de seleccion.

‘La norma ISO 27001:2013 suministra requisitos para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sisttma de gestion de seguridad de Ia
informacion (SGSI) en cualquier tipo de organizacion,

independientemente de su tipo, tamafio o naturaleza; el SGSI
NORMA IS0 27001 preserva los pilares de la seguridad (confidencialidad,
integridad y disponibilidad) mediante la gestién de riesgos y Ia
aplicacion de controles para mitigarlos.” (tomado de
http://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/1751/1/TRAB
AJO%20GRADO%20CLOUD %20COMPUTING%20IAAS.pdf).

2.6. Aspecto Ambiental

En el mercado existen variedad de empresas que gastan demasiado dinero en el pago de la energia que consumen sus
equipos, razon por la cual han encontrado en la herramienta de cloud computing un aliado a la hora de maximizar sus
recursos, reducir el consumo energético y aprovechar el software que se encuentra fuera de sus ordenadores.

Por lo anterior, “hacer uso de la nube, reduce la huella de carbono de una empresa al ahorrar recursos que pasan de
estar almacenados en componentes fisicos a ser virtuales. (...) La virtualizacion puede llegar a reducir el consumo de
energia y sus niveles de contaminacion en mas de un 60%.” (tomado de http://www.contunegocio.es/tecnologia/10-
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Dentro del estudio de la oferta es necesario determinar quiénes son los posibles oferentes del bien o servicio que se
desea contratar, esta muestra permite conocer las empresas que pudieran participar del proceso de contratacion, de la
misma manera en el mercado se encuentran un nimero aproximado de 27 empresas que pueden prestar el servicio del
objeto de contratacion, las cuales se encuentran en el territorio nacional, como se muestra a continuacién sin embargo al

momento de la solicitud de cotizaciones solo 3 oferentes se motivaron a enviarlas, teniendo en cuenta que este proceso
esta abierto para el mercado.

EMPRESAS QUE PUEDEN PRESTAR EL SERVICIO DEL OBJETO DE CONTRATACION
No. NOMBRE
1 ORIGEN SOLUCIONES
2 MICROHARD SAS
3 BEXT
4 INFOTRACK
5 CREATIVIVO
6 AVANXO
7 CLOUD SYSTEMS
8 HOSTINGRED
9 VERIZON
10 SPEEDCAST
11 SAMBATECH
12 OOYALA
13 MULTISTREAM
14 MEDIA WORKS
15 LIMELIGHT NETWORKS
16 ' LEVEL3 COLOMBIA S.A
17 HOLA! CDN
18 - GIGAS
19 EySIT
20 AVANXO
21 MEDIA STREAM
22 SMARTBOX TV
23 CISCO
24 CALIPSO
25 BROADPEAK
26 ACCEDO
27

VIDEQELEC
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3.1.Determinacién de los Oferentes
CONOCIMIENTO DEL QFERENTE

e BEXTECHNOLOGY S.A

1090 dos a Empesearo BEXTECHNOLOGY S.A
Razén Social
Nit / Rut 900 237 844-2
Informacién o Calle 56 # 7-85 Of. 302
del proveedor | Ubicacion de la Empresa Bogota, Colombia.
Datos de Contacto Luis Augusto Patifio Figueroa
Correo Electronico luisp@bextsa.com
Nacionalidad de la empresa Colombia
Experiencia en afios
Capacidad Instalada i
; b Soluciones de software web & movil, infraestructura fisica y en
Bien o Servicio Ofertado la nube, inteligencia de negocio.
Productor o Distribuidor Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o Producto Nacional o Importado/Nacio
Extranjeros Importado nal
De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido planeado pedido planeado confrato
De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido NO planeado pedido NO planeado contrato
Cadenade  [jnyentario Maximo Importacién Maxima N/A
Produccion | pisponible Disponible
Disponibilidad de Depende del
almacenaje Disponibilidad de almacenaje | contrato
Cantidad de Almacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Aimacenaje Tiempo de Almacenaje N/A
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de N/A
Emergencias Emergencias
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia N/A
Contrato Antes con
Entidades Publicas Sl
Informacion | contrate Antes con RTVC Sl
Historica s
Cuantos Contratos
Escriba el Ultimo 883-2016
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e AVANXO
Nombre de la Empresa o
Razén Social AV
Nit / Rut 830126327 -6
Informacion

del proveedor

Ubicacion de la Empresa

Carrera 18A No 137-80 Piso 5

Datos de Contacto

Luis Carlos Nifio Tavera

Correo Electronico

Inino@avanxo.com

Nacionalidad de la empresa Colombia
Experiencia en afios
Capacidad Instalada
Bien o Servicio Ofertado Cloud Computing
Productor o Distribuidor Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o Producto Nacional o Importado/Nacio
Extranjeros Importado nal
De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido planeado pedido planeado contrato
De acuerdo alas
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido NO planeado pedido NO planeado contrato
Cadenade  ["nventario Maximo Importacion Méaxima N/A
Produccién | pigponible Disponible
Disponibilidad de Depende del
almacenaje Disponibilidad de almacenaje | contrato
Cantidad de Aimacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Almacenaje
e S N/A
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de
1 : N/A
Emergencias Emergencias
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia N/A
Contraté Antes con
Entidades Publicas
Informacion | contrato Antes con RTVC
Histérica

Cuantos Contratos

Escriba el Ultimo

@%14%42
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e VIDEOELEC
Nompre del la Empresa o VIDEOELEC
Razon Social
Nit / Rut 800128897 - 2
Ubicacion de la Empresa Carrera 21 A # 82-34 , Bogota.
Datos de Contacto Hernando |. Rubio
Informacion | | Correo Electrénico hernando.rubio@videoelec.com
del proveedor | Nacionalidad de la empresa Colombia
Experiencia en afios 25 Afios
Capacidad Instalada
! = Servicio, soporte y venta de flujos de produccion, postproduccion,
Hiei o selvicio Oneitado transmision y media management de audio y video.
Productor o Distribuidor Distribuidor
Productor Distribuidor X
Insumos Nacionales o Producto Nacional o Importado/Nacion
Extranjeros Importado al
De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido planeado pedido planeado contrato
| De acuerdo a las
Tiempo de respuesta ante Tiempo de respuesta ante un | condiciones
un pedido NO planeado pedido NO planeado contrato
Cadenade  [Tqventario Maximo Importacion Méaxima N/A
Produccion | pisponible Disponible
Disponibilidad de Depende del
almacenaje Disponibilidad de almacenaje | contrato
Cantidad de Almacenaje Cantidad de Almacenaje N/A
Tiempo de Almacenaje Tiempo de Almacenaje N/A
Disponible Disponible
Cuenta Con Linea de Cuenta Con Linea de N/A
Emergencias Emergencias
Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia N/A
Contraté Antes con
Entidades Publicas Sl
Informacion | contrat Antes con RTVC NO
Historica ;
Cuantos Contratos N/A
Escriba el Ultimo N/A
Informacién Proporcionaria informacion
Financiera Financiera? SIX NO VIGENCIA

Haia 15 ge 42



’ @? \ GESTION DE PROVEEDORES Codigo: P-F-34
RTVC m Version: 1
RTVC ””,\\ GESTION DE PROVEEDORES Codigo: P-F-34
= Version: 1
Stema de Medios Plbicos P\Q’X&j FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS Fecha: 14/02/2017
DE SELECCION
CUAL FUE EL VALOR DEL ' :
CONTRATO? $1.591'420.054 Peso Colombiano
¢(ESTRUCTURA DEL
CONTRATO? TENIENDO
COMO BASE LOS

SIGUIENTES ASPECTOS:
OBJETO, OBLIGACIONES,
VALOR, PLAZO, TIPO DE

PERSONA

SE MANTIENE IGUAL SI _o NO_X_

El objeto del contrato y las caracteristicas de las
soluciones planteadas son diferentes.

PERSONA CON LA QUE SE
CONTRATO EL SERVICIO,
OBRA O BIEN

PERSONA: Juridica

TIEMPO DE ENTREGA DEL
BIEN, OBRA O SERVICIO

DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO EN EL
CONTRATO
SiX_oNo__

¢LANECESIDAD DE LA
ENTIDAD ESTATAL FUE
SATISFECHA CON LOS
PROCESOS DE
CONTRATACION
ANTERIORES?

SIS EONO e

LAS GARANTIAS
CUBRIERON LAS
NECESIDADES DE LA
ENTIDAD EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO

Sl

Otras variables Cuéles

N/A

4.2 Historicos de Procesos Anteriores

Se realiza un analisis numérico que consiste en revisar las cotizaciones y la demanda de RTVC de procesos anteriores,
relacionado con el objeto de contratacion que nos ocupa, este resultado permite tener una idea de los precios a ofertar

en el presente proceso.

PRESUPUEST
ELEMENTO DE LA —— RESSEDFL%%%SEL OOFICIAL | IPC afio | VALOR
INFRAESTRUCTURA MENSUAL IVA | 2016 5.75% TOTAL
SERVICIO
INCLUIDO
: Minimo 14.500 horas .
laaS Estaticos al mes Maximo $13.756.875 $791.020 | $14.547.895
20.000 horas al mes
Minimo 12.000 horas
Infraestructura Paa$S Elasticos al mes Maximo $14.859.600 $854.427 | $15.714.027
30.000 horas al mes
i Minimo 5.500 horas :
Paa$S Estaticos al mes Maximo $5.865.975 $337.294 $6.203.269
10.000 horas al mes

@318&342
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Bases de datos Minimo 8.000 horas
(Relacional Database RDBMS al mes Maximo $4.060.000 $233.450 $4.293.450
Service) 12.000 horas al mes
‘ Minimo 60 TB al mes | -
Storage0 N/A Méximo 95 TB al $8.716.547 $501.201 | $9.217.748
mes
Transferencia uoload | 1\ ota 72 TB Al mes | $30.449.993 | $1.750875 | $32.200.868
Download I g i
Transferencia - CDN Bolsa de tréfico | Hasta50 TBalmes | $43.137.500 | $2.480.406 | $45.617.906
Transmision simultanea hasta 13 sefiales al |
Audio 0 Video 7x24x365 N/A o $10.179.000 $585.293 | $10.764.293
Senic honicd soronte Y N/A 7X24x365 $14776306 | $849.638 | $15.625.944
monitoreo
Costo operacion mensual N/A N/A $15.718.000 $903.785 | $16.621.785
Servicio de |
implementacion y na | PAG%SZ";A SOLA | $156.273.750 | $8.985.741 | $165.250.491
Migracion |
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO- BOLSA FIJA $317.793.546 | $18.273.129 | $336.066.675
CONDICIONES PRESUPUESTO IPC aio
lﬁ;&g‘;g&gi’;& SERVICIO | REQUERIDAS | OFICIAL UNITARIO | 2016 \T’g'.;ﬁf
DEL SERVICIO IVA INCLUIDO 5.75%
Transcoding N/A HaStran i STB = $2.714.400 $156.078 | $2.870.478
Transmision simultanea
Koo o Nideo N/A por demanda $1.482.756 $85.258 $1.568.014
Dominio .co N/A N/A $403.583 $23.206 $426.789
Dominio .com N/A N/A $70.022 $4.026 $74.048
Dominio .com.co N/A N/A $91.511 $5.262 $96.773
Dominio .fm N/A N/A $700.350 $40.270 $740.620
Dominio .net N/A N/A $81.277 $4.673 $85.950
Dominio .net.co N/A N/A $94.070 $5.409 $99.479
Dominio .rocks N/A N/A $75.751 $4.356 $80.107
Dominio .tv N/A N/A $200.680 $11.539 $212.219
: : En cualquier
Sistema operativo Red Hat N/A T $580.000 $33.350 $613.350
Sistema operativo En cualquier
Windows b version solicitada Seal $49.858 | $916.958
Cuenta mévil Apple N/A N/A $480.498 $27.629 $508.127
Cuenta mévil Android N/A N/A $112.468 $6.467 $118.935
Cuenta movil Windows N/A N/A $456.831 $26.268 $483.099
Cuenta mévil Blackberry N/A N/A $911.696 $52.423 $964.119
Cuenta Vimeo Pro N/A N/A $911.695 $52.422 $964.117
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Cuenta Vimeo Pro

e N/A N/A $2.043.211 $117.485 | $2.160.696
Cuenta CloudBerry N/A N/A $198.347 $11405 | $209.752
VALOR TOTAL IVA INCLUIDO- BOLSA VARIABLE $12.476.246 $717.384 | $13.193.630

4.3. Historico de Otras Entidades

Se consulto en el Sistema Electronico para la Contratacion Pablica - SECOP, para conocer la demanda y la oferta sobre
procesos de contratacion similares, adelantados por ofras Entidades Estatales. Teniendo en cuenta que este proceso es
la extension de un proceso ya adelantado por RTVC, generado a partir de la idea de emitir por medio de una plataforma

gratuita variedad de productos de audio y video; se evidencia que en Colombia no se han adelantado procesos similares
a nivel estatal.

5. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION COTIZACIONES Y PRECIOS HISTORICOS.

Para la satisfaccion de la necesidad presentada, se realizo la solicitud de cotizacion a tres (3) empresas, las cuales se
encuentran en capacidad de proveer los requerimientos especificados. Con el fin de estimar el valor unitario total por
servicio que sera tomado para proyectar las cantidades minimas a adquirir de acuerdo con la demanda solicitada, por
esta razon se procedio a realizar un andlisis estadistico a través de la mediana por cada unidad, teniendo en cuenta, que
existe valores que se encuentra en puntos muy altos que distorsionan el estudio de mercado. '

VALOR PRECIO TECHO -
UNITARIO INCLUIDO VA

- UNIDAD DE
MEDIDA

1.SOLUCIONNUBE

GB/Mes '

Instancia/Mes

Instancia Amazon estatica m3.medium

Instancia Amazon estatica m3.xlarge Instancia/Mes

Instancia Amazon estatica m4.large Instancia/Mes

Instancia/Mes

Instancia Amazon estatica t2. medium

Instancia Amazon estatica t2.micro
Instancia Amazon estatica t2.small

e =

Instancia Amaz :

Instancia/Mes

Instancia/Mes

=

on elastica m1.small escalable de 2 a 4 Instancia/Mes

Instancia Amazon eléstica m4.large ,escalable 2 a 4

Instancia/Mes

Instancia Amazon elastica m4.xlarge escalable 2a6

Instancia/Mes

Instancia Amazon eléstica t2.large escalable 1 a_i 4

Instancia/Mes

Instancia Amazon eléstica t2.medium , escalable 1 a 4

Instancia/Mes




= “GESTIONDE PROVEEDORES Codigo PF-34
% RTVC }\l@ j Version: 1

m«mm FORMATO DE ESTUDIOS DEL SECTOR PROCESOS Fecha: 14/02/2017
DE SELECCION

Instanma Amazon elasttca £2.small escalable 1 a 4

Instancia/Mes

IPMes

E:rrvvlldcg gg ﬁsgxc::rg:tos Ralaalanal ‘Ar:nazon tfpo de lns'ta.nci alMes
S:rr\:z:g gg iﬁ :rz gatos Relacional Amazon tlpo de,‘ i In stanci a!Mas
S:rr\:sg ggfza;i gﬁ] rr.latcs Relacional Amazon trpo de Insﬁahci a/Mes
Sg:vvil:g ge E_}a;?l gl? datos Relacional Amazon tipo de hataes alMes

Barracuda Web Appllcatlon Ffrewall - Mensual
Dos (2) Instancias en servidores m3.xlarge
Rol Activo - Activo con balanceo de carga
2. SOLUCION DE AUDIO Y'VIDEO

Mensual

Vimeo Pro

Cuenta/aiio

Vimeo Pro Unlimited Cuenta/aiio
Atlassian Jira Software 25 usuarios Cuenta/afio
Invision plan equipo ‘Cuenta/afio
JWPlayer Premium Cuenta/afio
Sites 7X24 version Empresa Cuenta/mes
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Libreria JS FullCalendar Website multi-pack perpetua Cuenta perpetua

Bitbucket para 10 desarrolladores mensual Cuenta/mes

Cuenta Development de Apple Organizations Cuenta/afio

Cuenta Development de FireBase version Flame

Cuenta/afio

Domlmo/ano

.com Dominio/afio
.COM.CO Dominio/afio
fm Dominio/afio
.net Dominio/afio
net.co Dominio/afio
rocks Dominio/afio
tv Dominio/afio

Dominio/afio

4221, Nube

4.2.2.2. Audio y Video Online

4.2.3. Soporte Remoto

En el punto No. 08- Estudio de Mercado se encuentra un analis:s més detallado de las empresas de Ias cotnzacnones
emitidas por parte de los proveedores.

6. ANALISIS DE RIESGO

Los riesgos se encuentran descritos en el Anexo 1. Matriz de Riesgos.

7. FUENTES DE INFORMACION (e
http://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/ 1751!1/T RABAJ O%ZOGRADO%QOCLOUD%20COMPUTING%20]AAS

pdf).

https://www.dane.gov.cofindex.ph plestadlsttcas—por-tema/serv:cnos/muestra-tnmestral-de -Servicios- mts

http://www.banrep.gov.co/es/pib

http://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/mmem/bol_emcm_dic16.pdf '
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Presentaciones/20160501 %20%ZOConvergenma"/oZOAud|0V|suaI%2OVF PD

F

http..flwww.contunegocm.es/tecnologlan0—ventajas-del-cloud-computmg!

Sl
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8. ANEXOS

Anexo No. 2- Estudio de Mercado
Anexo No. 3 - Requerimientos Técnicos Minimos
Anexo No. 3 - Matriz de Riesgos

] oy ol {
Elaboré: Daniela Cortes — Profesional estudios del sector area de Pres puesto%ﬂ'wﬁ VA‘%Q\F\J}QU

Revis¢: Paula Andrea Ocampo — Profesional del area de Presupuesto ¥ A,
Vo Bo: Claudia Milena Fernandez Rodriguez — Coordinadora del area de Presupuesto. Qm.a. N _’RwuoH {L
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