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ACUERDO DE GESTION ENTRE LA GERENCIA DE RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA -RTVC- Y EL
: : SUBGERENTE DE SOPORTE CORPORATIVO '

En la ciudad de Bogota a los hueve dias (09) de Junio de 2015, se relinen JOHN JAIRO OCAMPO NINO, en
calidad de Gerente de Radio Television Nacional de Colombia -RTVC-, en adelante EL GERENTE, y JUANA
AMALIA GO_NZALEZ HERNANDEZ, en calidad de Subgerente de Soporte Corporativo de la citada entidad, en
adelante EL SUBGERENTE, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una fo_frna de
evaluar la gestion con base en los compromisos asumidos por LA SUBGERENCIA DE SOPORTE CORPORATIVO
respecto al logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las clausulas que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO implica la voluntad expresa de EL SUBGERENTE de trabajar permanentemente por el

mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos
encomendados.

SEGUNDA: EL. SUBGERENTE, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a
alcanzar los resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este

ACUERDOQ; asimismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus ‘habilidades técnicas y
gerenciales para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: EL GERENTE se compromete a apoyar al SUBGERENTE para adelantar los compromisos pactados

en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para et desarrollo de los
programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversién, la concrecidn de los

compromisos asumidos por EL SUBGERENTE en el presente ACUERDO quedara sujeta a ta disponibilidad de
los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad,
oportunidad y cantidad; las habilidades gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte

del evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacion que hace parte constitutiva de este
ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran
como medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de la entidad, la matriz de
seguimiento del Modelo Estandar de Control interno (MECI); el plan de mejoramiento y los informes de
evaluacion de los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control interno.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periodo comprendido entre la fecha
de {a suscripcion del mismo y hasta el 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comin acuerdo entre las
partes.

NOVENA: En prueba de ganformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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JOHM-JA CAMPO NINO _ JUANA AMALIA GONZALEZ HERNANDEZ
rente Subgerente de Soporte Corporativo




ACUERDO DE GESTION
ENTIDAD : Radio Televisién Nacional de Colombia -RTVC-
FECHA : De Junio 09 de 2015 al 31 de Diciembre de 2015
OBJETIVO : Adquirir compromisos estratégicos para garantizar el cumplimiento de la mision de
RTVC, los planes institucionales, operativos y de gestion de la Subgerencia de Soporte
Corporativo y los programas o proyectos de la entidad, de conformidad con el Plan
Estratégico y Plan de Accion 2015, :
EVALUACION DE
COMPROMISDS
CONCERTACION DE COMPROMISOS
% DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES 2
COMPROMISOS PUNTAJE RESULTADOS FECHA 3 4 5
INSTITUCIONALES ESPERADOS LIMITE
T
Fortalecer la Red Realizar las actividades 31/Dic/2015 | Proceso de
inaldmbrica de la Entidad necesarias, para Contratacion
implementar una solucién
inaldmbrica integral que
10 permita al usuario
conectarse de manera facil
y eficiente.
Meijorar la Red LAN de la Garantizar mayor 31/Dic/2015
Entidad transmision de datos,
seguridad y control sobre
10 la red de datos de la
Entidad.
Mejorar la plataforma de Fortalecer la plataforma 31/Dic/2015
telefonia de la Entidad -de telefonia con esquemas
: 0 IP/SIP y movitidad
_ 31/Dic/2015
Actualizar el programa de Programa de Gestién
Gestion documental 10 Documental actualizado
actualizado de la Entidad
Depurar los Inventarios de - )
la Entidad Realizar las bajas de
bienes recibidos del Mintic | 31/Dic/2015
10 y provenientes de las obras
s de Reparaciones
Locativas
Modificar el Manuat de Un Manuat adoptado en 31/Dic/2015
estimulos de RTVC v RTVC antes del mes de
adoptarlo a través de acto Mayo de 2015
administrative 5
Reatizar junto con los Reunién con lideres de 31/Dic/2015
Asesores la Modificacion area para revisar el actuat
del Manual de Funciones de 10
RTVC en el de trabajadores
Oficiales y Empleados
Piblicos.
Realizar el analisis de los 15 Un informe con la 31/Dicf2015
costos por las diferentes estructura de costos por la
unidades de negocio de diferentes unidades de
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ACUERDO DE GESTION

ENTIDAD : Radio Television Nacional de Colombia ~RTVC-
FECHA ': De Junio 09 de 2015 al 31 de Diciembre de 2015
OBJETIVO : Adquirir compromisos estratégicos para garantizar el cumplimiento de la misién de
RTVC, los planes institucionales, operativos y de gestion de la Subgerencia de Soporte
Corporativo y los programas o proyectos de la entidad, de conformidad con el Plan
Estratégico y Plan de Accién 2015. ‘
EVALUACION DE
CONCERTACION DE COMPROMISOS _ COMPROMISOS
% DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISOS | oo o RESULTADOS FECHA INDICADORES 1| , s | 4
INSTITUCIONALES ESPERADOS LIMITE
Realizar las actividades
necesarias, para ’
Fortalecer la Red implementar una solucion | 31/Dic/2015
inalambrica de la Entidad 10 inalambrica integral que Proceso de
permita al usuarie Contratacion
conectarse de manera facil
y eficiente.
Garantizar mayor
transmisién de datos,
10 seguridad y control sobre 31/Dic/ 2015
Mejorar (a Red LAN de la la red de datos de la
Entidad Entidad.
10 Fortalecer la plataforma 31/Dic/2015
Mejorar la plataforma de de telefonia con esquemas
telefonia de ta Entidad IP/S1P y movilidad
Actualizar el programa de
Gestifin documental 10 Programa de Gestion
actualizado de la Entidad Documental actualizado 31/Dic/2015
Realizar las bajas de
bienes recibidos del Mintic | 31/bic/2015
10 ¥ provenientes de las obras
Depurar los Inventarios de s de Reparaciones
la Entidad Locativas
31/Dic/2015
Un Manual adoptado en
. RTVC antes del mes de
Modificar el Manual de 5 Mayo de 2015
estimulos de RTVC y
adoptarlo a través de acto
administrativo
Realizar junto con los
Asesores la Modificacion
del Manual de Funciones de 10
RTVC en el de trabajadores .
Oficiates y Empleados Reunion con lideres de 31/Dic/2015
Piblicos. area para revisar el actual




R
Realizar el analisis de los
costos por las diferentes
unidades de negocio de
RTVC, para la toma de

decisiones y andlisis de la 15 Un informe con la

rentabilidad de cada una y estructura de costos por la

proyeccion de indicadores diferentes unidades de 31/Dic/2015
de Gestion. negocio de RTVC :
Hacer seguimiento al

cumplimiento de las

acciones correctivas y 10 Verificar el cumplimiento

preventivas del plan de de las acciones Correctivas | 31/Dic/2015
mejoramiento de {a CGR v Preventivas.

Seguimiento en la

Planeacién y Ejecucion 10
presupuestal del Plan de

Actualizacion Mensual del | 31/Dic/2015
Adquisiciones 2015

Plan de Adquisiciones

Asesorar  al  Superior| g . . T
Jerarauico, en temas Resolver o recomendar la solucién de

? Y, los problemas o cuestiones planteadas | 31/Dic/2015 X
propios de la mision y Pan o
abjetivos de la entidad de modo mas eficaz y eficiente.

" Llevar a cabo un desempeiio efectivo
3252;;z§r y fg:ga‘:;ﬁ: de la delegacién o del encargo que ] 31/Dic/2015 X
CONCretos es e fevierta en una mejora organizativa.

Desarrollar, en suétitucién - s .
del Superior Jerarquico, Materializar la representacion de

! forma adecuada y oportuna para los | 31/Dic/2015 X
grgg:gepresentatwas de la intereses de la entidad.
Afrontar cambios | Responder efectiva y coherentemente | 31/Dic/2015
organizativos o reformas | frente a sitvaciones derivadas de los X
contingentes de la entidad. | procesos de cambio.
Resolver estionar - 31/Dic/2015
anomalias qug se p%oduzcan Resolver diligentemente  las
en et  funcionamiento srtuacmm_:es problematicas producidas X
ordinario de la entidad. en la entidad

FASE DE SEGUIMENTO

COM"ROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

‘ . P Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadares (Sintests de Conductas g e Se | Son
. ociadas) detectan | detectan | Imprescindibles




Liderazgo

Guiar y dirigir grupos v
establecer y mantener la
cohesion de grupo necesaria
para alcanzar los objetivos
organizacionales.

Construir v mantener grupos de
trabajo cohesionados y motivados
que permitan alcanzar los
objetivos generando un clima
positivo y fomentando la
participacién,

Planeacion

Determinar eficazmente las

metas Y prioridades
institucionales, identificando

.| las acciones, los responsables,

los plazos y los recursos
requeridos para alcanzartas.

Establecer objetivos claros vy
concisos estructurados y coherentes
con las metas organizacionales,
traduciéndolos en planes practicos
y fiables.

Toma de
decisiones

Elegir entre una o varias
alternativas para solucionar
un problema o atender una
situacion, comprometiéndose
con acciones concretas vy
consecuentes con la decision.

Capacidad para escoger, en

entornos complejos, la opcién mas
conveniente para resolver
situaciones concretas, asumiendo
las consecuencias.

Bireccion y
Desarrolic de
Personal

Favorecer el aprendizaje y
desarrolio de sus
colaboradores, articulando las
potencialidades y necesidades
individuales con las de ta
organizacion para optimizar la
calidad de las contribuciones
de los equipos de trabajo y de
tas personas, en el
cumplimiento de los objetivos
Y metas organizacionales

|| presentes y futuras.

- Gestionar las habilidades vy
recursos de su grupo de trabajo
(o de las personas a su cargo)
con la finalidad de alcanzar
metas y objetivos
organizacionales,

- Ejercer responsablemente las
funciones derivadas de la
evaluacion del desempeiic de
los empleados piblicos con el
fin de mejorar el rendimiento
de la entidad.

- Desarrollar las competencias de
5u equipo humanc mediante la
identificacién de las
necesidades de capacitacién y
formacion, comprometiéndose
en acciones concretas para
satisfacerlas.

Conocimiento
del entorno

Estar al tanto de las
circunstancias vy las
relaciones de poder que
influyen en el entormo
organizacional.

En el ejercicio gerencial toma en
cuenta y demuestra un
conccimiento del entorno y del
contexto institucional en et que
desempena su actividad gerencial.

NOTA: Las anteriores son las comp
si la entidad lo considera necesario.
La finalidad de estos compromisos no es otra
puntual de cudles pueden ser los ambitos com

complementaria

etencias minimas que debe tener el Gerente Plblico. Por tal razén pueden ser adicionadas otras,

que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion
petenciales en los que el gerente piiblico requiere de una capacitacion o formacién

Observaciones: La Jefatura de Informatica a rafz de la modificacién de las fun
del 1 de noviembre de 2015, depender de {a Direccidn de Techotogias Convergentes.

ciones de los trabajadores oficiales paso a partir

4

NOTA: La finatidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propic nombre indica, no es otra gque reforzar las

competencias de los gerentes piblicos mediante la identificacién puntual de cudles pueden ser los érpbitos competenciales en los
que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion complementaria. Esta es la Unica consecuencia de esos
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compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico {por si mismo o por compartir la idea con et gerente)
identifique en qué ambitos de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el
rendimiento ipstitucional y fomentar el desarrollo del Gerente Pibtico. En la Casilla “Observaciones” se relacionan, por tanto, esas

| «:‘\\— I\:\/é:\wc Lé\&\ .

JUANAVAMALIA GONZALEZ HERNANDEZ
Subgerente de Soporte Corporativo




