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	Área Usuaria
	

	Representante del área usuaria
	

	Representante TI
	

	Fecha
	

	Proyecto
	


	
	Descripción de la necesidad:
A continuación se describe(n) la(s) necesidad(es) que llevan al desarrollo de un nuevo producto digital, los usuarios y los responsables del mismo.

	1. ¿Qué necesidades se solucionarían con este producto?
	

	2. ¿Cómo se atienden esta necesidades en la actualidad?
	

	3. ¿Quiénes serían los usuarios del producto?
	

	4. ¿Hay alguna referencia de producto similar?
	

	5. ¿En que plataformas se piensa implementar?
	

	6. ¿Cuáles serían los indicadores de gestión del producto?
	

	7. ¿Cuál es el alcance en cantidad de usuarios al que se quiere llegar?
	

	8. ¿Quiénes harían la administración del lado de las áreas misionales?
	

	9. ¿Es un producto nuevo? 
De no serlo es necesario la migración de algún contenido existente
	

	10. ¿Es necesario la integración con algún producto ya existente?
	



	¿Qué funcionalidades desearía en el producto?
Se describen características de funcionamiento específicas deseables en el nuevo producto.

	


	


	


	




	¿Qué comentarios específicos tiene acerca del diseño del producto digital?
Se describen características específicas de la apariencia deseables en el nuevo producto.

	


	


	


	




	
	Consideraciones
En este espacio, el área de TI expone las consideraciones que fueron tomadas en cuenta para la definición de las características funcionales del nuevo producto, si es el caso, se explica por qué alguna funcionalidad no fue incluida en el plan de desarrollo del nuevo producto digital.

	
	



	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	



	Funcionalidades
A continuación el listado de funcionalidades que el área de TI se compromete a desarrollar en el nuevo producto digital.

	


	


	


	


	

	



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



	Cronograma Preliminar 
A continuación un cronograma preliminar que se diseña considerando que todos los flujos de trabajo se llevaran a cabo en los tiempos ideales, el área usuaria asistirá puntualmente a las reuniones y las funcionalidades arriba definidas no se vean modificadas durante el proceso.

	Componente
	Fecha estimada de entrega

	

	

	

	

	

	




	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




El presente se firma a los ___ días del mes de ____________  de ______.

Interesados en la solución:
	Nombre
	Área
	Firma

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Nota: Como parte de la expresión del acuerdo de voluntades, las partes aceptan el presente documento y se comprometen a su ejecución en todas sus partes. Asimismo, se permite la manifestación de aceptación del presente documento a través de firma física, firma digital o a través de la aceptación mediante medios digitales, estos últimos, como mecanismos idóneos conforme a lo establecido en los artículos 6 y 7 de la Ley 527 de 1999.
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	Versión
	Descripción del cambio
	Área productora
	Fecha de Publicación

	1
	Se realiza nuevamente el cargue del documento, se ajusta el código de acuerdo con la parametrización de SUITE VISIÓN, se incluye control de cambios, se ajusta nombre del proceso teniendo en cuenta el nuevo mapa de procesos, así mismo dando cumplimiento a los lineamientos del manual de marca. V2 y la Guía de Administración de Información Documentada SIG.
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“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la versión vigente consulte el Sistema Integrado de Gestión.”
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