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1. OBJETIVO:

Establecer las directrices para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la efectividad de
los planes de mejoramiento de INRAVISION Sistema de Medios Publicos del Estado Colombiano
S.A.S, derivados de auditorias externas, Internas, informes de seguimiento, informe de ley u otras
actuaciones especiales.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los procesos y areas de la entidad de INRAVISION Sistema de
medios Publicos del Estado Colombiano S.A.S, responsables de formular, ejecutar y gestionar planes
de mejoramiento derivados de auditorias internas, auditorias externas, informes de ley, informes de
seguimiento y actuaciones especiales.

Comprende las actividades desde la comunicacion del informe final que origine el plan de
mejoramiento, su formulacion, revisién, aprobacion, ejecucion y seguimiento, hasta la verificacion de
su efectividad y el cierre del plan o su reformulacién, cuando corresponda.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Termino Definicion
ACCION DE MEJORA ConJL_Jnto_de acciones tomada_s_ para aumentar la capacidad respecto de
su eficacia, eficiencia o efectividad.
AUDITOR Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
) Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
AUDITORIA INTERNA evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permitan determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
AUDITOR LIDER Persona idonea que dirige las actividades de auditoria.
ACCION DE MEJORA Conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad respecto de

su eficacia, eficiencia o efectividad.

Es la razén subyacente o el motivo principal por el cual se produjo un
CAUSA DEL HALLAZGO incumplimiento de una norma o criterio establecido.

COMPETENCIA Capacidad para ap!lcar conocimientos y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

NO CONFORMIDAD Incumplimiento de un requisito.

OCl Sigla de Oficina de Control Interno

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Termino

Definicion

PLAN DE MEJORAMIENTO

Conjunto de procedimientos, acciones y metas, orientadas de manera
planeada, organizada y sistematica, para eliminar las causas de los
hallazgos de auditorias y del ejercicio de autoevaluacion de la entidad.

RECOMENDACION

Son las medidas sugeridas por el auditor de control interno para la
superacion de observaciones identificadas como resultado de la
auditoria (y que no son catalogadas como incumplimiento de la norma
(leyes, decretos, resoluciones, procedimientos, entre otros). Mediante
éstas se busca que el proceso evite problemas futuros y sus
consecuencias, adoptando las medidas recomendadas. Asi mismo, se
emiten recomendaciones con el fin de que se tienda a mejorar la
eficiencia de las operaciones del proceso auditado.

Las recomendaciones deben enfocar aspectos significativos del
proceso y de su gestion, ademas ser técnica y financieramente factible,
de acuerdo con sus propias caracteristicas.

Nota: Las recomendaciones solo podran ser emitidas por los auditores
de Control Interno.

REGISTRO

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades ejecutadas.

SUITE VISION

Plataforma tecnoldgica institucional de gestion y automatizacién
utilizada para el registro, seguimiento y control de los planes de
mejoramiento.

4. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO:

Nombre de la o . Documentosy
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Reg_lstros
Relacionados
Inicio Profesional
CrearPlande |Crear en el modulo de mejoras de Oficina de Control Médulo SUITE VISION
Mejoramiento | SUITE  VISION, los planes de Intermno
mejoramiento fuente de:

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Nombre de la Documentos y
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registros

Relacionados

1. Resultados obtenidos en el marco de
las actuaciones de la Oficina de Control
Interno.

1.1. No conformidad

1.2. Recomendaciones

2. Resultados de las actuaciones de
loa organismos de control cada vez
que se reciba el informe final.

2.1. Hallazgo

Nota1: Cada vez que se comunique el
informe  final, se le copiara al
Profesional Especializado de la OCI
para la correspondiente creacion del
plan de mejoramiento

Nota 2: De acuerdo con el
procedimiento K-P-001Auditorias
Internas, incluir el procedimiento de
informes de ley K-P-002, el proceso o
el area tendra un plazo maximo de 5
dias habiles para suscribir el respectivo
plan de mejoramiento.

Nota 3: Dentro de SUITE VISION debe
adjuntar el informe y la comunicacién
de envio remitida al proceso o area
responsable.

Asignacion del
Plan de
Mejoramiento al
responsable de
la dependencia
ylo area.

Asignar el plan de mejoramiento al
responsable  de  formularlo 'y
seleccionar el Proceso y Dependencia
responsable de ejecutarlo.

Lider de la
dependencia y/o
enlace

Maédulo de Mejoras
SUITE VISION

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Nombre de la Documentos y
Actividad Descripcion de la Actividad Responsable Registros

Relacionados

Nota 1: El tiempo de formulacidn sera de
cinco (5) dias héabiles, contando desde
el dia habil posterior al radicado del
informe final. SUITE VISION notificara
al responsable cuando falten 2 dias
para el vencimiento de la formulacion
del plan.

La dependencia o area responsable Lider de la Maodulo de Mejoras
diligencia: dependencia y/o SUITE VISION
. Causas enlace
. Accion de mejora
- . Actividades
Formulacion del |, Unidad de medida
Plan de . Cantidades unidad de medida.
Mejoramiento |, Fecha de inicio.
. Fecha de terminacion
Una vez diligenciado, SUITE VISION
notifica automaticamente a la OCI.
P.C
Revisar si las causas identificadas son
pertinentes y las actividades mitigan o
Revisar la eliminan las causas que dieron origen
: : al incumplimiento para llevar a cabo la .
pertinenciade la Profesional

propuesta del
Plan de
Mejoramiento

mejora.

Nota 1: Si la revision cumple con los
criterios establecidos se contintia con
la Actividad 5.

Nota 2: Si la revision no cumple, el
profesional especializado devuelve el
plan a la Actividad 3 para ajustes.

Especializado de
Control Interno

Maodulo de Mejoras
SUITE VISION

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Nombre dela
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y
Registros
Relacionados

Verificar Plan de
mejoramiento

Verificar la coherencia del Plan de
Mejoramiento, asegurando que las
acciones formuladas guarden
correspondencia  directa con las
causas identificadas del hallazgo.
Asimismo, se valida que las fechas
definidas para cada accién se
encuentren alineadas con el plazo final
establecido para su ejecucion,
garantizando consistencia en la
planeacion y viabilidad en su
cumplimiento.

Nota 1: Si la verificacion cumple con los
criterios establecidos se continua con
la actividad 6.

Nota 2: Si la verificacion no cumple el
Asesor de Control Interno devuelve el
plan a la actividad 3 para ajustes.

Asesor Oficina de
Control Interno

Mdédulo de Mejoras
SUITE VISION

Ejecutar el plan
de mejoramiento

Gestionar las actividades definidas en
el plan de mejoramiento y registrar su
avance, gestion realizada y resultados
alcanzados, adjuntando los soportes
correspondientes.

Nota 1: Si requiere reprogramar
actividades del plan de mejoramiento,
se debe realizar la solicitud antes del
vencimiento de esta, mediante
memorando al Asesor de Control
Interno, en el que justifiquen los
cambios por concepto de:
¢ Modificacion de las acciones.

Responsables de
la de la
dependencia o
area.

Maédulo de Mejoras
SUITE VISION

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Nombre dela
Actividad

Descripcion de la Actividad

Responsable

Documentos y
Registros
Relacionados

e Modificacion de las actividades
e Modificacion de fechas
¢ Modificacién de responsables.

Nota 2: El enlace podra asignar el
desarrollo de este paso a otro usuario
en SUITE VISION segun corresponda.

Nota 3: Tenga en cuenta que los
entregables definidos en la formulacion
del plan de mejoramiento son
vinculantes para el reporte de las
actividades, y deben  guardar
correspondencia con lo establecido,
esto serd responsabilidad de los

responsables de la dependencia y/o
area.

P.C

Realizar
seguimiento al
cumplimento de
las actividades.

Verificar el cumplimiento de las
actividades y los documentos que
soportan la ejecucion del plan de
mejoramiento, de acuerdo con la
informacién registrada en SUITE
VISION

Nota 1: SUITE VISION genera
automaticamente alertas de
vencimiento proximo a los procesos 0
areas responsables. En caso de
incumplimiento, el sistema notifica a la
OCl para gestion.

Nota 2: En caso de tercera reiteracion
en el vencimiento de actividades, se
informara al Gerente de la entidad a

Profesional
Especializado de
Control Interno

Mdédulo de Mejoras
SUITE VISION

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Nombre de la Documentos y
# Activi Descripcion de la Actividad Responsable Registros
ctividad Relaci
elacionados
través de memorando teniendo en
cuenta el K-M-002 Manual de
Auditorias  Internas Basado en
Riesgos.
Revisar la efectividad del plan de
mejoramiento una vez alcanza el 100%
de ejecucion reportado SUITE VISION
determinando si se eliminaron las
causas raiz que generaron el hallazgo.
1. Si el plan fue efectivo: la OCl registra Madulo de Mejoras
Verificarla | el concepto de cierre en SUITE VISION S SUITE VISION
g | efectividadde |y el sistema actualiza el estado del| Equipo Oficina .
plan de hallazgo como "Cerrado". Control Interno Informes de Auditoria
mejoramiento. 2. Si el plan no fue efectivo: la OCI Informes de Seguim_iento
registra el concepto de no efectividad Informe de Eficacia
en SUITE VISION con la justificacidn
correspondiente. El hallazgo queda
activo y se reinicia desde la Actividad 2
con el ajuste del plan.
Fin del Procedimiento

5. CONTROL DE CAMBIOS

y L . Area Fecha de
Version Descripcion del cambio Y
productora Publicacion
1 Emisién Inicial Control Interno | 29/10/2025
Se incluye en la seccion “Términos y definiciones” SUITE
2 VISION.
Se remplaza “Formato K-F-013" por “SUITE VISION’ Control Interno 05/08/2026

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en el aplicativo que se tiene para tal fin.” “
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Area Fecha de

Version

Descripcion del cambio

productora Publicacion

Se actualiza procedimiento de acuerdo con el nuevo médulo
de mejoras para la administracion de planes de mejoramiento
en SUITE VISION.

Cambio razén social de RTVC Sistema de Medios Publicos a
INRAVISION Sistema de medios Publicos del Estado
Colombiano S.A.S.

Se actualizan los logos de acuerdo con la nueva razén social
de la entidad y se modifica el codigo del documento conforme

a la parametrizacion establecida en Suite Vision.

Se realiza nuevamente el cargue del documento en el cual se
incluye el logo de RTVC, se ajusta el codigo de acuerdo con

la parametrizacion de SUITE VISION, se incluye control de Coordinacion de 05/10/2025

cambios, asi mismo dando cumplimiento a los lineamientos
del manual de marca.V2 y a la Guia de Administracion de
Informacién Documentada SIG.

Planeacion

6. ELABORO, REVISO, APROBO

ELABORO REVISO APROBO
Nombres y apellidos Sandra Patricia Ricardo José Ricardo Tobo José Ricardo Tobo
Gbmez Gonzalez Gonzalez
Cargo / Rol Profesional Especializado Asesor Control
Asesor Control Interno
Control Interno Interno

Si este documento se encuentra impreso o es visualizado por fuera del Sistema de Planeacién y Gestion de la entidad, no se garantiza su
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