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“Las copias impresas de este

Introduccion

El Ministeria de Salud v Proteccidn Social en al marco de la
estrategia de Organizaciones Saludabkles promueve la imple-
mentacion de las “Salas Amigas de la Familia Lactante” en el
entorno lakaral. Esta iniciativa tiene como finalidad, asegurar
los derechos de la mujer gue trabaja fuera del hogar a prac-
ticar la lactancia materna v a tormar decisionss informadas
libres de presionss comerciales, a la vez que garantiza el
derecho delos ninos y ninas a alimentarse con leche materma.

Siguienda los lineamientos del MPS v penzanda en el bien-
estar de sus colaboradoras se ha destinada una zala de lac-
tancia, ubicada =n a2l primer piso, costado oriental que tiens
como fingarantizar los derechos de |a mujer que trabaja fuera
del hogar, a practicar la lactancia materna.

Este protocolo se cine a los lineamientos técnicos adoptados
por el Minsterio de Salud v Proteccion Social en sus docu-
mentos: 1) Lingamientos Téecnicos para la Implementacion de
las Salas Amigas de la Familia Lactante en el Entorna Laboral
v 2] Resolucion 2423 de 2018.
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Objetivo

Establecer un espacio fisico dentro de RTVC, que cumpla con
las condiciones técnicas adecuadas para que las madres lac-
tantes durante su parmanencia en la entidad cuenten con
un lugar donde puedan extraer y conservar la leche materna
bajo narmas, para luego transportarla al hogar v continuar
con el proceso de alimentacion al bebéa.

Marco Legal

A continuacion, relacionamos 2l marco narmativa que da
arigen a la existencia de este tipo de espacio en la entidad:

- Ley 18232 de 2017 Se adopta la Estrategia Salas Amigas de la
Familia Lactante del entorna laboral en Entidades Pdhklicas
Territariales v Emprezas Privadas vy se dictan otras disposi-
clones

- Resolucian
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2423 da 2018, del Ministerio de Salud v Protec-
cion Social, por medic de la cual se establece los parametros
técnicos para la operacion de |a estrategia salas amigas dela
farmilia lactante del entarna lakbaral.
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Importa

de promoWRcia

apoyar ry
mé? actancia

rna en el
entorno laboral

La lactancia materna tiene multiples beneficios a corto, mediano
v largo plazo sobre la salud fisica, intelectual v emocional de la
rmadre v su behé. Estos efectos positivos se extienden a las fami-
l'as, empresas y sociedad en general. Cuanda s2 apova la lac-
tancia rmaterna en el entorna Laboral, se contribuye a;

Prevenir los problemas maternos relacionados con la congeas-
tidn de los senos, endurecimiento y mastitis, ademas mantiene
la praduccion de leche durante las haoras en que la madre a2
encuentra trabajando y no puede estar cerca a su hijo, va que la
continua extraccion no permite la disminucion de esta.

Carantizar a los hijos e hijas de las madres que l[akboran en la
amprasa un crecimiento vy desarrollo sano vy fuerte yva que la
leche materna caontiens Ia cantidad vy calidad de nutrientes &
inmunoglobulinas que el bebé necesita.

Garantizar que la madre a través de la lechae materna proteja
a su bebe de muchac enfermedader Camao grlpa reurmania,
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Genera mayor
compromiso y sentido
de pertenecia

(8
88

Disminuye el Mejora la imagen
ausentismo laboral de la empresa

Disminuye la
rotacion de
personal

Figura 1 Importancia de promover y apoyar |a lactancia
materna en el entorno laboral

Gueci e e mt G

Extraccidon, almacenamiento y
transporte de la leche materna.

Antes de iniciar la extraccion Manual. se debe alistar:

. Frascos de vidrio con tapa rosca de plastico previamente este-
rilizados por ebulliciaon durant2 15 minutos.

» Cinta de enmascarar y marcador.

- Toallas de papel.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Procedimiento de la madre

- WMantener higiene personal adecuada con bano diario, lavadao
pericdico del cabello.

- Se recomisenda rmantenar las ufas cortas, limpias vy sin
esmalie.

+ No utilizar ningun tipo de joya, reloj, o prenda quels dificulte
los masajes.

- Recoger el cabello en su totalidad.
+ Usar tapaboca en caso de tener sintomas gripales.

- Util'zar preferiblemente una camisa con abertura frantal
para facilitar la extraccion de leche.

Lavarse las manos siguiendo este protocolo:

Humeaderzca sus manas con agua y jabon, aplique suficiente
jabon liguido gue cubra las dos manos, el lavado de las manos
debe incluir el antebrazo cinco centimetros por encima de las
munecas, coloque una mano sobre la aotra intercale los dedos
v frote oien, mientras las manos estén enjabonadas, limpie las
unas, restrieque cada dedo con la otra mano con movimientos
circularas, restrieguea vy lave culcadoszamente la palma de las
manos, use abundante agua para guitar el jabon, utilice una
toalla de papel desechable para secar las manos, luagao cierre
la llave del agua con la misma y desechela.

“Las copias impresas de este doc sec ideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Procedimiento para estimular la
bajada de la leche

Antes de iniciar la extraccion manual de la leche malerna, es
importante que la madre esté tranquila y relajada, en un lugar
comodo, higienico y privado, como lo a5 la Sala de Lactancia,
en donde estén disponibles los frascos y materiales necesarios
para el almacenamiento y conservacion de la leche materna
extraida. Es importante tener en cuenta que sentimientos de
amor como recordar al bebé, o ver su foto, puede provocar en
la rmadre la liberacian de la hormaona oxitocina responsablo
de la eyeccion o “bajada de la leche". Cuanda al refllejo de
oxitocina esta activo, algunas madres puzden presentar una
sensacion de harmiguao en sus pechos, o empiezan a salir
gotas de leche materna.

Procedimiento para la extraccion
de la leche

La madre dehe recoger el cabello, lavar adecuadamente las
manos vy evitar hablar durante la extraccion. Si tiene gripa
e recomienda usar Tapabocas. Colocar 2l frasco =obre una
toalla de papel can el tapaboca arriba, v tener otra toalla de
papel para secar las gotas de leche que =alpiguen. Iniciar
con un masae suave en forma circular con las yemas de los
dedos alrededor de cada seno para estimular los conductos
lactifercs. Luegoe acariciar los senos con la yerma de los dedos
COMmo si se peinaran.

e =0
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- Colocar la mana an Torma de C de tal manara que al dedo
pulgar esté por encima de la arenla (parte oscura que incluye
2l pezdn), v el dedo indice por debajo de |la areala, para que
pueda levantar el seno.

- La madre debe practicar este procedimisnto en cada seno,
para extraar la leche de todos los conductos, v asi prevenir
problemas coma la congestion marnaria, el conducto obs-
tru'deo y la mastitis.

- Luego empujar el dedo pulgar e indice contra el térax, presio-
nanda los conductos lactiferos que se encuentran por debajo
de la areola y se pueden palpar como nadulos. El movimiento
de presionar con los dedos es parecido al que =& hace al
imprirmir una huella, al principio na zale leche, pero después
de empujar y presionar varias veces alrededor de la areala, las
primeras gotas o inclusive un chorro empieza a salir.

- Ewitar deslizar los dedos sobre la piel de los senos, porgue
puade causar enrojecimiento v dolar. Na exprimir el pezdn
pues nowva a salir leche, s lo mismo gue si el bebé succionara
solamente del pezan.

- La extraccion se puedes hacer con cualguier mano o puede
alternar las manos cuando lo requiera, rotando |a posicion de
los dedos para extraar la leche de todos los conductos lacti-
feros presentas en el seno.

- Les primeros chorros de leche materna que salen se deben
desechar, esto contribuye a la reduccion del 90% dea las bacte-
rias gque estan presentes regularmente en el pezan. Luaga se
deposita en un frasco de vidrio con tapa rosca de plastico, los
cuales se han lavado previamente con agua limpia v jaban, v
hervido por 15 minutos

“Las copias impresas de este doc se id d
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. Inicie la recolaeccion de la leche rnaterna teniendo cuidado
de vaciar cada =eno. Na llenar los frascos hasta el tope para
evitar que exploten cuando se congele la leche materna.

- Cuandose termine la extraccion es necesario colocar algunas
gotas de leche materna alrededor de la areola vy &l pezon de
cada seno, porque la lecha dal final contiene sustancias que
contribuyen a mantener la elasticidad de la piel v grasas que
actuan coma bactericidas, que evitan las infecciones, pre-
vienen grietas y ayudan a la cicatrizacian.

- La extraccion manual debe realizarse con la misma fre-
cuancia con la que se alimenta al bebe, v la madre debe dis-
poner de tiempo para hacerlo, como minima de 20 minutos
por cada extraccion. El volumean de lecha materna an cada
extraccion puede variar y no representa un problema o signo

o, i,

“Las copias impresas de este doc sec an no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.




Almacenamiento de la
materna extraida

Para garantizar la calidad de la leche materna extraida, =5
importante tener en cuenta que el recipiente se pueda lavar
facilmente, resista la ebullician vy que no reprezente pro-
blernas para la =alud del bebe, para 2llo se emplean frascos
de vidrio con tapa rosca de plastico previamente lavados con
agua limpia v jaban, v hervidos par 15 minutos. Se pueden
emplear frascos de 60, @0 o mas mililitros, {2, 3 v mas onzas)
lo que facilita alrmacenar la cantidad de leche materna que el
bebé necesita en cada toma y asi evitar el desperdicio.

Todos los utensilios cama frascos, tapas o tazas que entren
en contacto directo con la leche materna deben lavarse can
agua limpia, jabon vy cepille, harvirse por 15 minutos, al ‘gual
que las manos deben lavarse cuidadosamente.

Es posible almacenar en un mismo recipiente, la leche que se
extraa en distintos momentos del misma dia hasta reunir 2|
volurmen deseado. Para ello, se debe tener en cusnta que la
leche materna debe permanecer refrigerada o congelada yla
leche recién extraida se debe anadir a la leche gue esta en la
nevera o en el congelador; durante el almacenamiento y con-
cervacion, la grasa contenida en la leche materna se separa
v sube al tope del frasco por esto se ve mas blanca y cruesa.
Par la tanto, antes de suministrar la leche materna al bebes,
e requiere agitar suavemente el frasco para que la grasza se
mezcle con el resto de la leche.

“Las copias impresas de este doc to se ideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Rotulacion de frascos con la leche
materna extraida

Una vez terminada la extraccion, se tapa el frasco v se rotula
conal nombre yapellido da la madre, foecha y hora de la extrac-
cion, luego se coloca sobre la bandeja v con las pinzas se lleva
a la nevera para su refrigeracion o congelacion, teniendo en
cuanta los tiermpos de conservacion. Para marcar los frascos
g2 utiliza un marcador, esparadrapo o cinta adhesiva.

Marcar los frascos con la fecha y hora de extraccion, permite
identificar los frascos que tienen mayor tiempo de almacena-
miento y poder utilizarlos primero.

Ura wez utilizada la sala, se firmara la planilla a lista de asis-
tencia oue contenaa: fecha, haora, nombre, firma trabajacera
y numero de frascos que deja en la navera.

Conservacion de la leche materna

Luego de enwvasada y rotulado el frasco, la leche materna
extraida, se puede conservar:

A temperatura ambiente: hasta por 4 horas, este tiempo
garantiza que el conten'do de delensas o anticuarpos, qua
empiezan a disminuir luego de 4 horas, al tener gue eliminar
las bacterias presentes en la lechs malerna.

En nevera refrigeracion: hasta por 12 horas, por debajo de los
5 grados centigrados, se recomienda no colocarla en |g puearta

o,
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de la nevera, para evitar los cambios de temperatura ¢us sa
producen al akrirla y cerrarla.

En el congelador: hasta 3 mases a meanos 3 grados centi-
grados, sa recomienda na abrir v carrar frecuentemente &l
congelador, de esta manera se evitan los cambios de tempe-
ratura que pueden hacer que la leche materna se descongele
v se reproduzcan las bacterias gue generan la contaminacion
y descomposicion.

En el hogar: los frascos con la leche materna extraida se
deben colocar en la nevera dentro de un recipiente o bolsa
plastica cerraaa para aislarla de olores fuertes, igualmeante se
recomienda nc colocarla en la puerta de la nevera, para evitar
cambios de Temperatura.

La nevera destinada a la Sala de Lactancia Materna en el
entorno laboral, es de uso exclusivo para o conservacion
de la leche materna. No se debe almacenar ningun otro ali-
mento o bebida, esto permite prevenir la contaminacion de
fa leche moaterno.

“Las copias impresas de este documento se consideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Transporte de la leche materna
extraida

Las madres puzden transportar la leche materna extraida
del trabajo al hogar de manera segura, en un termo o nevera
térmica o de icopor, con pilas o gal refrigerante congeladao.
Es importante mantener las pilas o el gel congelados perma-
nentemente, para evitar cambios de temperatura en la leche
materna durante su transporte. En su corresponsabilidad las
madres en lactancia deben asegurar &l termo o navera de
icopor ylas pilas o gel refrigerante, para el traslado de la leche
rmaterna al hagar.

cComo descongelar la leche?

Er la Sala Amiga de la Familia Lactante en el entorno labaoral,
o se realiza el procedimiento de adecuar la termoeratura de
la leche materna refrigeraca o congelada para ofrecerla al
bebé, sin embargo, es importante que el padre a la persana
gque cuida al bebé on el hogar conozca come utilizar la leche
materna conservada en la navera.

La leche materna se puede ofrecer a temperatura ambiente
o de refrigeracion, o si prefiere se le quita el frio colocando el
frazco en agua caliente hasta lograr la temperatura exterior.
El nivel del agua debe estar por encima del nivel de la leche.
La lecha materna se descongela pasando el frasco por agua
caliente es decir a una temperatura que resista el deda an &l
agua sin quermarse. No se debe agitar el frasco con la leche
materna bruscamente porgue pusde explotar, nunca debe
harvirse, o colocarla directarmente al fuego porgue se altera
su contenido de defensas y propiedades nutritivas.
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cComo se suministra la leche
materna extraida?

Si bien este procedimiento noserealizaen la Sala de Lactancia
Materna, es importante que la persona gue va a suministrar
al belzé la leche materna conozca el procaedimiento a seguir.

La Organizacion Mundial de la Salud, no recomienda en
ningun caso el uso dal biberan por los altos niveles de con-
taminacion bacteriana qua ponan an rigsga la salud dea lac-
tantes. El usa del biberdn se relaciona con infecciones de las
vias respiratorias, otitis media, caries, mala oclusion, mordida
abierta y mala posicion de los dientes en formacion. Ademas,
2| biberdn, representa una amenaza para el madio ambiente
par &l alto consumo de agua, energia y tiempo que se emplea
para su esterilizacion y preparacion.

Se recomienda entonces suministrar la leche materna an
&l mismo frasco, taza o vaso pequeno de superficie lisa que
evitan el pel'gro de derrarmes. La alimentacion con taza se
ha aszociado a un Mmenor riesgo de diarrea, porque estos reci-
picntes son de facil limpicza v pueden lavarse adecuaca-
mente con agua y jabon, en cambio los vasos con boguilla o
pico na son recomendados dado lo complicado que resulta
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Ofrecer la leche materna extraida al bebé en taza, vincula =
otros miembros de la familia y cuidadores, solo es necesario
seguir las siguientes recomendaciones:

- Lavado adecuado de manos.

- Sentar al bebé sobre las piernas en posicion sentado o semi-
sentado, mirarlo y proporcionarle el contacto que ¢l necesita.

- Mantener el vaso contra los labios del bebeé, sin vaciarlo,

- Inclimar &l vaso ligeramente para quela leche toque los labios
del bebe.

- El vaso debe apoyarse suavemente en el labio infericr cel bebhé
v los bordes deben tocar la parte externa del labio superiar. El
bebé estara alerta, abre la boca y los ojos,

- Cuando 2l bebe ha tomado suficiente leche, cierra la boca vy
no torma mas.

- Mo se deben utilizar los sobrantes de la leche materna.

La cantidad de feche que el bebé reciba puede variar en
cada tomo, esto no es motiva de preocupacion, ya gue el
bebé decide la cantidad a tomar. 5i no ha tomado fo sufi-
ciente puede darle una cantidad adicional o si da senales de
hambre se anticipara la proxima toma. El numero de tomas
gue el bebg necesita depende de la frecuencia con que e
bebé esta siendo amamantado en el hogor o en cualquier
otro lugar, recordando que en los primeros & meses la foc-
tancia materna es a libre demanda es decir no tiene horarios.

“Las copias impresas de este doc sec ideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Reutilizacion de frascos de vidrio

Tapa rosca plastica para el adecuado manejo, conservacién y almacenamiento de la leche materna.

Aislamiento de frascos

e Almacenar la leche extraida en un frasco de vidrio transparente, con tapa rosca de plastico,
los cuales son de facil limpieza, seguros y contaminan menos

e Es posible reutilizar frascos en buen estado, en los que se hayan almacenado Unicamente
alimentos como mayonesa o café.

e No se recomienda usar recipientes de compotas.

“Las copias impresas de este doc sec ideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.



GESTION DEL TALENTO HUMANO

Caodigo: H-O-001

OTROS DOCUMENTOS

Version: 1

INL VG %1’@ PROTOCOLO SALA DE LA FAMILIA LACTANTE

Fecha: 05/10/2026

Pagina: 23 de 25

Procedimiento

Acontinuacion, se enumeran los pasos que debera tener
an cuenta para la desinfeccion y adecuado tratamiento

de los recipientes.

1. Retire las ctiguectas del recipicnte v 2l disco de carton
que viena al interior de la tapa.

2. Lawe los recipientes con agua y jabon.
3. Sumerja en una olla g| recipiente, con agua suficiente
para que lo cubra por completo. Ponga al fucgo v deje

harvir por 15 minutos.

4. Raje del Tlueqo, saque el recipiente y escurralo boca
abajo sobre papel de cocina o escurridor.

3. En cuanto este seco, tapelo. Sina la utlliza en 2l lapso
de 2 dias, deberd repetir 2l procedimientao.

i, "

“Las copias impresas de este doc se an no control.

Figura 4. Rectilizacion de Trescos de vidric

Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Acceso a la sala
de lactancia

La =ala tiene cobertura para todo el personal de BTV, v per-
sonas que esten de visita dentro delas instalaciones, no existe
ninguna restriccion de acceso vy su usc es exclusivo para ali-
meantar a los bebés o para la extraccion de leche en cualguier
hara mientras permanezca en la jornada laboral.

Para acceder a ella debe realizar |a solicitud a la Coordinacian
de Cestion del Talento Hurnana, a la extension 202 o al correo
electronico seguridadysaludeneltrabajo@rtvc.gov.co

Ubicacion

El espacio fisico estd ubicado en el primer pisg, costadao
ariental, al lado de la enfermeria, cuanta con un espacio
agradable vy seguro que brinda a las madres comodidad vy
privacidad para la extraccion de leche en condiciones apro-
piadas, asi como su conservacion.

Aspectos minimos para el uso
adecuado de la sala de lactancia

. El uso de la zala de lactancia es exclusivamente para =l
amarmantamiento, la extraccian v la conservacion de la lecha
materna durante la jornada laboral.

. BEsta prohibido comer dentro de la sala y almacenar &n la
nevera alimentos diferentes a la leche materna.
+ No es un espacio destinado para cambio de panal.

“Las copias impresas de este doc to se ideran no controladas. Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.
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Control

En la zala a2 encusntra la planilla para llevar el registro de
ingreso, la cual debe ser diligenciada por la madre cada vez
que haga uso del espacio.

Capacitacion

Se ofrecera 4 talleres anuales de formacion y orientacion que
den respuesta a las neces dades de la mujer gestante v de la
mujer en etapa de lactancia, por parte de una profesional da
la secretaria de Salud.

Divulgacion

La divulgacian de la =ala amiga de la familia lactante se
llevara a cabo en articulacion con el area de comunicaciones,
mediante la intranet, boletines y demas medios internos de
comunicacion.

CONTROL DE CAMBIOS:

Version Descripcion del cambio Area productora

Fecha de Publicacion

Humano

Creacion del documento Coordinacion de Gestion del Talento 28/06/2022

Se realiza nuevamente el cargue del documento en el cual se

parametrizacion de SUITE VISION, se incluye control de
cambios, asi mismo dando cumplimiento a los lineamientos del
manual de marca. V2 y la Guia de Administracién de Informacién
Documentada SIG

incluye el logo de RTVC, se ajusta el codigo de acuerdo con la (Coordinacion de Planeacion

05/10/2026

“Las copias impresas de este doc se id d

an no control.

Para verificar la version vigente consulte el Sistema Integrado de Gestion.




